Anexo: Formato de Carta de Compromiso,
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relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Quilpué, a 05 de julio 2019.

Yo, CAROLINA DIAZ LOBOS; cédula nacional de identidad N©9.896.086-4, representante legal
del organismo colaborador acreditado denominado RESIDENCIA MONSENOR FELIX RUIZ DE
ESCUDERO me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a
acompafar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comupican los resultados del
concurso publico, en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de

experiencia para el cargo.

Nombre Profesion u Oficio| Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afios de
trabajo mensual |semanales|experiencia
presupuesta para el
do cargoe

GRACIELA LICENCIADA EN DIRECTORA COMPLETA 45 HORAS [14 ANOS
ZERELA DIAZ TRABAJO SOCIAL
VERDUGO -
BARBARA LICENCIA EN ASISTENTE SOCIAL ICOMPLETA 140 HORAS (2 ANOS
IALEJANDRA TRABAJO SOCIAL
HUERTA ALEGRIA
DOROTHY IASISTENTE ASISTENTE SOCIAL ICOMPLETA 40 HORAS |3 ANOS
IALEXANDRA [SOCIAL |
VALDOVINOS
IARAYA
MACARENA PSICOLOGA PSICOLOGA COMPLETA 40 HORAS |3 ANOS
EUGENIA OSSA
ZABALA
ROSA ZULEMA PSICOLOGA PSICOLOGA ICOMPLETA 40 HORAS 3 ANOS
MAZUELA
RODRIGUEZ
PAMELA TECNICO TECNICO EN TRABAJO [COMPLETA 40 HORAS |1 MES
ELIZABETH TRABAJO SOCIAL | SOCIAL
MIRANDA
IVAZQUES
PAOLA DEL ‘SECRETARIA SECRETARIA ICOMPLETA 45 HORAS [2 ANOS
ICARMEN
ICACERES
VILLANUEVA

LORIA DEL PARAMEDICO ENCARGADA DE ICOMPLETA 45 HORAS 29 afios

ARMEN SALUD

ALENZUELA

IQUELME
KATTEHERINE ENSENANZA EDUCADORA TRATO ICOMPLETA 145 HORAS |2 afios
VIVIANA MEDIA DIRECTO
ICONTRERAS
LEON
FLOR EDITH ENSENANZA EDUCADORA TRATO COMPLETA 45 HORAS [S ANOS
MENAEZ DURAN |MEDIA DIRECTO NOCHE
IPAULA EDITH ENSENANZA EDUCADORA TRATO ICOMPLETA 45 HORAS |8 ANOS
PAREDES ZELADA MEDIA DIRECTO [8
ROXANA HAYDEE ENSENNZA EDUCADORA TRATO ICOMPLETA 45 HORAS [5 ANOS
RIQUELME MEDIA DIRECTO
ISUAZO
MARIA DE LOS ENSENANZA EDUCADORA TRATO ICOMPLETA 445 HORAS 4 ANOS
IANGELES MEDIA DIRECTO
ISANTANA
SANTANA
VERONICA CONTADORA EDUCADORA TRATO ICOMPLETO 45 HORAS [13 ANOS
MERCEDES DIRECTO
[ZAMORA DIAZ
NANCY VIVIANA |[ENSENANZA EDUCADORA TRATO COMPLETO 45 HORAS [1 ANO
IGONZALEZ MEDIA DIRECTO
HERRERA
PATRICIA DEL ENSENANZA EDUCADORA TRATO ICOMPLETO 45 HORAS |3 MESES
PILAR CORREA MEDIA DIRECTO
HERRERA
ROSAS ENSENANZA EDUCADORA TRATO ICOMPLETO 45 HORAS [1 ANO
HERMINIA MEDIA DIRECTO NOCHE
ICERDA ARAYA
CAROLINA ENSENANZA EDUCADORA TRATO PARCIAL 20 HORAS |3 MESES
IANDREA MEDIA DIRECTONOCHE
DELGADO
MARDONES
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ARIANELA DEL [ENSENANZA EDUCADORA TRATO PARCIAL 20 HORAS [1 ANO
CARMEN MEDIA DIRECTO FIN DE
ORQUERA SEMANA
ARRERA
:ARGARITA ENSENANZA EDUCADORA TRATO  [COMPLETA 45 HORAS [14 ANOS
LE)LENA RAMIREZ [MEDIA ' DIRECTO NOCHE
VALLE
KARINA ESTUDIANTE EDUCADORA TRATO PARCIAL 20 HORAS |4 MESES
RODRIGUEZ ITECNICO EN DIRECTO FIN DE
PACHECO TRABAJO SOCIAL | SEMANA
CLAUDIA LORENA[ENSENANZA LABORES PARCIAL 20 HORAS |4 ANOS
VALENZUELA MEDIA DOMESTICAS /
ICASTRO MANIPULADORA
ALIMENTOS
IAMADA SOLEDAD [ENSENANZA LABORES COMPLETA 45 HORAS [3 ANOS
/AROS CORTES |[MEDIA DOMESTICAS /
MANIPULADORA
ALIMENTOS
ELIANIRA DEL |[ENSENANZA LABORES ICOMPLETA 45 HORAS |5 ANOS
ICARMEN CORTES MEDIA DOMESTICAS /
MARTINEZ MANIPULADORA
ALIMENTOS .
ADELA DEL ENSENANZA LABORES ICOMPLETA 45 HORAS |7 ANOS
ICARMEN MEDIA DOMESTICAS
TORREJON
NUNEZ
IPAOLA ANDREA [ENSENANZA LABORES ICOMPLETA 145 HORAS (4 MESES
IOLGUIN TELLO |[MEDIA DOMESTICAS /
JUAN HERNAN  [ENSENANZA PORTERO COMPLETA 45 HORAS 27 ANOS
PADILLA PARADAMEDIA
EVELYN AURORA [ENSENANZA EDUCADORA TRATO  |COMPLETO 45 HORAS [7 ANOS
REDROBAN MEDIA DIRECTO
HERNANDEZ
NORMA JESUS |[ENSENANZA SECRETARIA ICOMPLETO 40 HORAS (1 ANO
DEK CARMEN MEDIA SERVICIO SOCIAL
SOTO CAYUPE

2) Adjuntar el curriculum vitae vy las certificaciones universitarias y técnicas seglin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de alg(in empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del
Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
"Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompaiiar una declaracion jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento medico, en cuyo caso deberdn
acompanfiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de
alcohol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los siguientes Recursos Humanos para
20 plazas y el nimero y jornada laboral:

- RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES (RPM):

Recursos humanos para 20 plazas Ndmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Profesional Trabajador/a Sccial Uno/a por cada 20 plazas, en jornada completa

Profesional Psicélogo/a Uno/a por cada 20 plazas, en jornada completa

Profesional de la educacién (profesor/a, educador/a | Uno/a por cada 6 a 10 horas mensuales

diferencial, educador/a de  pérvulos,

psicopedagogo/a, otro)

Cuidador(a)/Educador(a) Uno/a cada 8 plazas (jornada completa diurna)

Uno/a cada 10 plazas (jornada completa nocturna)
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Manipulador/a de alimentos

Uno/a jornada completa (considerando reemplazo para fines
de semana y feriados)

Auxiliar de aseo/estafeta

Uno/a en jornada completa (considerando reemplazo para
fines de semana y feriados)

- RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES CON PROGRAMAS DE PROTECCION

ESPECIALIZADOS CON INTERVENCION

RESIDENCIAL (REM-PER):

Recursos humanos para 20 plazas

Niamero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Profesional Trabajador/a Social

Uno/a por cada 20 plazas, en jornada completa

Profesional Psicdlogo/a

Uno/a por cada 20 plazas, en jornada completa

Profesional de la educacion (profesor/a, edugador/a
diferencial, educador/a de parvulos,
psicopedagogo/a, otro)

Uno/a por media jornada.

Cuidador(a)/Educador(a)

Unofa  cada 8 plazas  (jornada completa diurna)

Uno/a cada 10 plazas (jornada completa nocturna)[2]

Manipulador/a de alimentos

Uno/a jornada completa (considerando reemplazo para fines de
semana y feriados)

Auxiliar de aseo/estafeta

Uno/a en jornada completa (considerando reemplazo para fines de
semana y feriados)

Auxiliar de aseoc para lavado, mantencidn y

planchado de ropa.

Uno/a por horas segln necesidad.

PREESCOLARES) CON PROGRAMAS DE
PER):

RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA PRIMERA INFANCIA (LACTANTES Y

PROTECCION ESPECIALIZADOS ADOSADO (RLP-

Recursos humanos para 20 plazas

Nimero y jornada laboral

Director(a)

Uno/a en jornada completa

Trabajador(a) Social

Uno/a en jornada completa (por cada 20 nifios/as)

Psicologo(a)

Uno/a en jornada completa (por cada 20 nifios/as)

Cuidador(a)/Educador(a) de trato Directo

1 cada 5 nifios/as sin control de esfinter (en jornada completa, dia
y noche).

1 cada 6 nifios/as con control de esfinter (en jornada completa,
dia y noche)

Educadora de parvulos / Educadora diferencial o
terapeuta ocupacional

Uno/ a por horas. Se recomienda de 12 a 18 horas mensuales.

Manipulador/a de alimentos

Uno/a en Jornada completa (considerando reemplazo para fines
de semana y feriados)

Auxiliar de aseo para lavade, mantencion y planchado
de ropa

Uno/a en jornada completa (considerando reemplazo para fines de
semana y feriados)

Auxiliar de aseo/estafeta

Uno/a en jornada completa (considerando reemplazo para fines de
semana y feriados)

- RESIDENCIAS ESPECIALIZADAS CON
ADOSADO (RSP-PER):

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADOS

Recursos humanos

Nuamero y jornada laboral

Director(a)

Uno/a en jornada completa con dedicacion exclusiva

Trabajador(a) Social

Uno por cada 15 plazas, en jornada completa, con dedicacion
exclusiva.

Psicologo(a)

Uno por cada 15 plazas, en jornada completa, con dedicacion
exclusiva.

Psicopedagogo(a)/ Terapeuta Ocupacional

Media jornada
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Cuidador(a)/Educador(a) de trato directo (jornada
diurna)

Unc por cada 05 plazas, en jornada completa, con dedicacion
exclusiva.

Cuidador(a)/Educador(a) de trato directo (jornada
nocturna)

Uno por cada 05 plazas, en jornada completa, con dedicacién
exclusiva.

Manipulador(a) de alimentos

Unc/a por Jornada completa y otro/a para fines de semana
y festivo

Auxiliar (aseo, estafeta)

Jornada completa

- RESIDENCIA FAMILIAR PARA
ADOSADOS (RPE-PRE-PPE):

ADOLESCENTES CON DOS PROGRAMAS

Recursos humanos para 12 plazas Namero y jornada laboral
Director(a) Uno/a en jornada completa
Psicologo(a) ¥ Uno por cada 06 plazas, en jornada completa.

Terapeuta Ocupacional Uno

por cada 06 plazas, en jornada completa.

Trabajador(a) Social Uno

por cada 12 plazas, en jornada completa.

Cuidador(a)/ Diurno Uno

por cada 04 plazas, en jornada completa.

Tecnico en cuidado Nocturno Uno

por cada 06 plazas, en jornada completa.

Manipulador(a) de alimentos 1

para fines de semana y festivos, en jornada completa.

para dias habiles y 1

Auxiliar (aseo, estafeta) 1

para fines de semana y festivos, en jornada completa.

para dias habiles y 1

Esta carta de compromiso se efectiia para ser

=

(IEN, 6/ 4 210
CAROLINA DIAZ LOBOS |
Nombre y firma k_/

presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

Autorize la firma suscrita en el presente dorumento de don{fial CARDLINA

OLGA DIAZ LOBOS, cédula de identidad N© 9.896.086-4, en representacicn de
Fundacion Refugio d= Cdsto, Rut N° 7G.015.560-3, segun costa de Acka
Reducida a escritura Publica Repertorio §° 19/2019, del 03 de enero de 2019,
documento otorgado en esta misma notaria, ante el notario suplente don
WVIARCO FRAMNCISCO URENDA BILICIC ;




Gobierno de Chile

Anexo: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura y Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En QUILPUE, a 10 JUNIO 2019.

NA DIAZ LOBOS cédula nacional de identidad N°© 9.896.086-4, representante legal
;gi g%?ﬂi:i‘to colaborador acreditado denominado RESIDENC;A MONSENOR FELIX RUIZ DE
ESCUDERO me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los regl:lltados del
concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar_este proyecto, y !as cara_cter{sticas de
éste. Para ello, se acompafa el documento donde se acredita que se cuntara con glcho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacion u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para los Centros Residenciales: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

Infraestructura con la que cuenta la residencia

Numero de dormitorios 13

Numero de camas por dormitorios 4

Numero bafios para NNA +5

Numero bafios para personal y para el publico. +5

NUmero de living- comedor 2

Numero de cocinas (espacio) 1

N° de oficina de secretaria / sala de recepcién 1

Sala de reuniones, y sala multiuso para talleres 2

NuUmero de espacios de trabajo (oficinas) 4

Sala de estar con sillones v televisor 2

Numero de espacios de trabajo para intervencion terapéutica (sala terapéutica) 0

Estandares minimos de higiene y seguridad

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe entregar la SEC
(Superintendencia de electricidad y combustibles), debiendo acompafiarse copia de dichas certificaciones en forma
previa a la suscripcion del convenio.

Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada region), debiendo
acompafiarse copia de dichas certificaciones en forma previa a la suscripcion del convenio.

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble), debiendo acompafarse
copia de dichas certificaciones en forma previa a la suscripcién del convenio. Solo cuando corresponde, de acuerdo a
normativa vigente.

Equipamiento para conectividad

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas, necesarias para el ingreso de
informacion al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo):
. Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memoria RAM
minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del
software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

. Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 Standard o Superior Profesional.

. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo), Solucion Antivirus, Visualizador de archivos
PDF.
Conexion a Internet: ADSL minimo de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

. Ademas, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas Y extensiones que resulten necesarios, fax y correo
electrénico.

Consideraciones relevantes:
. Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado Yy contar con las actualizaciones
criticas y recomendadas por el fabricante.

. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de registro
computacional de Sename (Senainfo), por tanto se debe contar con estos desde la puesta en marcha del
proyecto.

. El proyecto residencial debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccién adecuada de
los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto en los computadores, como
lo registrade en las carpetas individuales. Ademds la informacion debe ser respaldada de manera segura,
evitando tener informacién confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).
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Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.
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CAROLINA DIAZ LOE
Nombre y firry

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico

Autnrizo la firma suscrita 2n el presente documento de don{fial CAROLINA
OLEA DIAZ LOBOS, cédula de identidad N2 9.896.0864, en tepresenmcién de
Fundacion Refugio de Cristo, Rut N° 70.015.560-9, segin costa de Acta
Redurida a escritura Publica Repertoro N° 1972019, del 03 de enero de 2019,
documento otorgado en esia misma notara, ante el notario suplente don
MARCO FRANCISCO URENDA BILICIC. Valparalsu 3 de julio de 2019./Gpl.




