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. PARTES

REF: APRUEBA CONVENIO DE
ASIGNACION DIRECTA CON LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA,
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“RPE - RESIDENCIA MUNICIPAL DE
RECOLETA”, A EJECUTARSE EN LA
REGION METROPOLITANA

RESOLUCION EXENTA Ne 1 4 4 5

01 JUN 2020

En Santiago, a

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 32, 59 N°s 1, 3, 4, 5, 7y 12, 120 N°s 1, 2, 3, 13, 14 y 15 del
Decreto Ley N© 2.465, d¢ 1979; en la Ley N© 20.032; en la Ley N°® 21.140; en [a Ley N° 19.862; en los
Decretos Supremos N°s 856, de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680
y 806, de 2014, 1028, e 2016, 1134, de 2017, y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; en Ia Resolucién Exenta N° 966 de 2020 del Ministerio de Justicia y Derechos; en
la Resolucidon N° 028, de] 2018, de la Direccién Nacional del SENAME; ; en los articulos 78, 79 y 80 del
D.F.L N® 29, de 2004, del Ministerio de Haclenda, que fija el texto coordinado, sistematizado y refundido
de la Ley N© 18.834, sbbre Estatuto Administrativo; en el Decreto Supremo NO375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda; g¢n las Resoluciones Exentas de la Direccion Nacional del SENAME N°s 1703, de
fecha 27 de mayo de 2019, 1893, de fecha 06 de junic de 2019, 2386, de fecha 12 de julio de 2019 y
2857 de 14 de agosto dej2019; en las Resoluciones N°s 7 y 8, ambas de 2019 de la Contraleria General

de la Repubiica;

CONSIDERANDO:

ie

30

4°

Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanog, cuya mision es contribuir a proteger y promover los derechos de nifios, nifias
y adolescentes qu¢ han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercién social de
adolescentes quej han infringido la ley penal, correspondiéndole especialmente disefar vy
mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencién de nifios, nifias v
adolescentes, asi fomo estimular, orientar, supervisar v fiscalizar técnica y financieramente la
labor que desarrollan las instituciones piblicas o privadas que tengan la calidad de colaboradores
acreditados.

Que, la Ley N° 20.032, modificada por fa Ley N° 21.140 y el Decreto Supremo N° 841, de 2005,
modificado por los| Decretos Supremos N9s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y
806, ambos de 20{l4, 1028, de 2016 y 1134, de 2017, y 370, de 2019, todos del Ministerio de
Justicia y Derechog Humanos, son los textos normativos que constituyen el marco regulador del
sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia que se presta a través de la red de colaboradores
acreditados del Sefvicio.

Que, mediante la Resolucién Exenta N° 1703, de 27 de mayo, modificada por la Resolucién Exenta
N° 1893, de 06 de junio, ambas de 2019, de esta Direccion Nacional, se auterizd el Primer
Concurso Puablico He Proyectos para la Linea de Accion Centros Residenciales, modalidades:
Residencias de Protecciéon para Mayores (RPM), Residencias de Proteccidn para Primera infancia
(Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccion Especializado Adosado (RLP-PER,
Residencias de Photeccion para Mayores con Programas de Proteccién Especializados con
Intervencion Residencial (REM-PER), Residencias Especializadas con Programas de Proteccion
Especializados Adbsado (RSP-PER) y Residencias Familiares para Adolescentes con dos
Programas Adosadbs (RPE-PRE-PPE).

Que, por medio de ja Resolucion Exenta N° 2386, de 12 de julio de 2019, de la Direccion Nacional
del SENAME, se declard desierto el Primer Concurse Publico de Proyectos para las Lineas de
Accion Centros Rdsidenciales, modalidades: Residencias de Proteccion para Mayores (RPM),
Residencias de Prdteccion para Primera infancia {Lactantes vy Preescolares) con Programas de
Proteccion Especiglizado Adosado (RLP-PER, Residencias de Proteccion para Mayores con
Programas de Profeccion Especializados con Intervencion Residencial (REM-PER), Residencias
Especializadas con] Programas de Proteccion Especializados Adosado (RSP-PER) y Residencias
Familiares para Adolescentes con dos Programas Adosados (RPE-PRE-PPE}, por no haberse




presentado intgresados, especificamente respecto del codigo 5558, en Ia Region
Metropolitana.

5e Que, de acuerdo on lo dispuesto en el articulo 25°, inciso tercero, niimero 1, de la Ley N°® 20.032
y en el articulo 11°, inciso segundo del Reglamento de la misma ley, contenido en el Decreto
Supremao N° 841} de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, es posible a través de
un acto administfativo debidamente fundado, exceptuar de efectuar una convocatoria a concurso
publico de proydctos, de cualquiera de {as lineas subvencionables, procediendo en tal caso a
celebrar un convienio directamente, en la siguiente situacidn: “Cuando habiéndose realizado el
respectivo llamadlo a concurso, éste hubiere sido declarado desierto por no existir colaboradores
interesados™

6° Que, con e} objetp de asegurar la oferta de atencién requerida y otorgar continuidad a la atencién
de los nifios, nifias y adolescentes, se procedio a asignar en forma directa al Colaborador
Acreditado “ILYSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA”, la ejecucién del Proyecto
denominado “"RESIDENCIA MUNICIPAL DE RECOLETA” a contar del dia 01 de junio de 2020,
por cuanto, se gdonfiguré en la especie, la primera causal a gue se refiere el considerando
precedente, esto es, "Cuando habiéndose realizado el respectivo llamado a concurso, éste hubiere
sido declarado ddsierto por no existir colaboradores interesados”™

7° Que, dicho colabgrador acreditado, ademds se encuentra inscrito en el Registro de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Plblicos de SENAME, dando cumplimiento a la Ley N° 19.862 y
su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°® 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
a la Ley N° 20.032 y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 841, de 2005,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y sus posteriores modificaciones.

8¢ Que, en considerakidn con lo sefialado en los considerandos precedentes, y con el abjeto de poder
asegurar la atencion requerida, se procedid a asignar en forma directa al Colaborador acreditado
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA la ejecucion del proyecto denominado "RPE -
RESIDENCIA MUNICIPAL DE RECOLETA.

9°  Que, en consecuencia, procede regularizar y aprobar el convenio con el colaborador acreditado ¥
el SENAME, a traviés de la presente resolucién.

RESUELVO:

1° Regularicese y Apfruébese el convenio relativo al Proyecto denominado “RPE — RESIDENCIA
MUNICIPAL DE RELCOLETA" suscrito con fecha , entre el SERVICIO NACIONAL
DE MENORES y la JLUSTRE MUNICIPALIDAD DE REUGOLEFA, cuyo texto es of siguiente:

{2, comparecen la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, en
adeiante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 69.254,800-0, domiciliado en Avenida Recoleta,
N® 2774, comuna de Recdleta, Regidn Metropolitana, representada por don Oscar Daniel Jadue Jadue,
cédula nacional de identidad N° 9.400.544-2, del mismo domicilio, y el SERVICIO NACIONAL DE
MENORES, en adelante JSENAME", Servicio Piblico dependiente def Ministerio de Justicia y Derechos
reto Ley N° 2.465, de 1979, representado por su Directora Nacional (S), dofia
Claudia de la Hoz Carmonia , cédula nacional de identidad N© 12.422.962-6, ambos domiciliados en calle
Huérfanos 587, segundo piso, comuna de Santiago, Regi6én Metropolitana, quienes acuerdan regularizar
el siguiente convenio de asignacién directa:

PRIMERA: A

Las partes declaran que ¢ste convenio es el resultado de una asignacion directa que el SENAME estd
facultado a realizar, confgrme con io dispuesto en el articulo 25° de la Ley N°® 20.032 y en el articulo
11° del Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 841, de 2005, resultando
aplicable en la especie, la primera causal contemplada en las referidas disposiciones, esto es: n1)
Cuando habiéndose realizad el respectivo llamado a concurso, éste hubiese sido declarado desierto por
no existir colaboradores acreditacdos interesados”,

Esto, pues, a través de la|Resolucion Exenta N° 2386, de 12 de julio de 2019, de la Direccidon Nacional
del SENAME, se declard dlesierto el Primer Concurso Publico de Proyectos para las Lineas de Accién
Centros Residenciales, mpdalidades: Residencias de Proteccion para Mayores (RPM), Residencias de
Proteccion para Primera iffancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccién Especializado
Adosado (RLP-PER, Residgncias de Proteccién para Mayores con Programas de Proteccion Especializados
con Intervencién Residercial (REM-PER), Residencias Especializadas con Programas de Proteccion
Especializados Adosado (RSP-PER) y Residencias Familiares para Adolescentes con dos Programas
Adosados (RPE-PRE-PPE),|por no haberse presentado interesados, especificamente respecto del cddigo
5558, en la Regidon Mettopolitana.

SEGUNDA: Sujecién a nprmas.




El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones
a los cuerpos legales 2 que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley N° 20.032
(modificada a través defla Ley N° 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°® 841,
de 2005, modificado po} los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680
y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos de! Ministerio de Justicia Y

Derechos Humanos.

TERCERA: Individualigacién del proyecto.

Del colaborador depefdera el proyecto denominado “RPE - RESIDENCIA MUNICIPAL DE
RECOLETA”, cuya sefde estara ubicada en Avenida Recoleta, comuna de" Recoleta, Regidn
Metropolitana, que serajsupervisado por la Direccién Regional de SENAME de |a Regién Metropolitana.

El objetivo general del referido proyecto es: "Restituir el derecho a vivir en familia y contribuir a
la recuperacién de la|experiencia de vulneracion vivida por las adolescentes, que han sido
separadas de su fanilia de origen por orden de un Tribunal competente en materia de

familia”.

El Proyecto contempla, jademas, los objetivos especificos, sefialados en el acépite 4.2, denominado
“Matriz Légica”, del Tithilo IV “Dimension Técnica”, contenidos en el formulario de presentacion de
proyectos, que correspohde al Anexo N° 2) de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivo dgl proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes individualizado
constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificod y resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Objetivo Especifito

Indicadores

1.- Asegurar adolesd¢entes
un espacio de cyidado
emocionalmente eguro
para el fortafecimienlo de
patrones vinculares seguros.

Indicador de calidad
Porcentaje de estdndares para la intervencion psicosocial cumplidos
en periodo t por la residencia.

Indicador de calidad
Porcentaje de estdndares de funcionamiento implementados en
pericdo t por la residencia.

2.- Favorecer ta
recuperacion de la
experiencia de dgraves
vuineraciones de derkechos
sufrida por parte del/la
adolescente.

Indicador de eficacia
Porcentaje de adolescentes egresados en el periodo t de la residencia
que presentan cumplimiento de los objetivos del plan de intervencion
referidos al ambite individual

Indicador de eficacia

Porcentaje de adolescentes con 30 dias o mas en la residencial que
registran al menos una intervencion semanal directa por cuidador/a o
profesional psicosocial a cargo del caso sobre el trabajo reparatorio en
periodo t

3.- Fortalecer el vincuilo
entre el nifio o nifajy la
familia con que se trpbaje
para el egreso

Indicador de eficacia

Porcentaje de adolescentes —con al menos 30 dias en la residencia-
que registran intervenciones familiares semanales para el
fortalecimiento familiar en periodo t.

Indicador de eficiencia )

Porcentaje de adolescentes gue al sexto mes de permanencia en la
residencia cuentan con adulto con quien se puede trabajar para el
egreso en el periodo t

Indicador de eficacia
Porcentaje de adolescentes que egresa con familia en periodo t

1 Dias presentes en la residencia.




4.- Fortalecer la vincdlacion | Indicador de eficacia
territorial del/la adolescente | Porcentaje de adolescentes que durante su permanencia en la
y su familla o pegrsona | residencia asisten al sistema escolar, en un periodo t
relacionada, para la
mantencion de fas
condiciones de proteccién y
ejercicio de derechos.
Indicador de eficacia
Porcentaje de adolescentes que durante su permanencia en la
residencia acceden a atencién de sistema de salud cuando lo
requieren, en un periodo t
Indicador de eficacia
Porcentaje de adolescentes gue al momento del egreso se encuentra
vinculado a las redes de proteccidn social.
5.~ Preparar para laj vida | Indicador de eficacia
independiente a | Porcentaje de adolescentes mayores de 15 afios egresados con pareja
adolescentes sin posibjlidad | o solos que cumple los objetivos de proyecto de vida del plan de
de reinsercion famitiar. intervencion en periodo t

El mecanismo que el S
consistira en la realizacié

CUARTA: Beneficiariog.

l.os beneficiarios serdn d
“por el Servicio y en el

-NAME y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
1 de {a evaluacion del proyecto.

quellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto aprobado
Anexo N91 denominado “Plazas a licitar y focalizacidn territorial” del Primer

Concurso publico de proyectos, autorizado a través de la Resolucién Exenta NO 1703, de 27 de mayo de

2019, que indica lo siguigénte:
Region Cadigb Modalida Comuna Focalizacido | Cobertur | Edad Sex Period
Licitacjé d Base n a ] oa
n Preferent Licitar
e (afos)
METRQPQOLITAN 5558 RPE RECOLETA REGIONAL 12 14 3 M 1
A 17
afios,
11
mese
5y
29
dias

l.o anterior, bajo la Linea
subvencionard en él 12

de Accién Residencias Especializadas de Proteccion (RPE) y el SENAME

La subvencidn se expresd

en Unidad de Subvencion el SENAME (USS), v su valor serd el que este

Servicio informe mediantg su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

La subvencién ofrecida p¢

de la Ley N° 20.032.

r el SENAME, se determinara de acuerdo a lo sefialado en el_articulo 29y 30

Para el afio 2020, el valor de la USS sera de $16.740.-

La linea Centros Residen
costos, la gue no podrd e

nifio atendido, entendién
encuentre en la circunsta

Ciales se pagara por plaza convenida, a todo evento en la parte fijJa de los
xceder del 30% del valor unitario, en tanto en la parte variable se pagara por
Hose por tal [a persona menor de 18 afios, 0 mayor de esta edad y que se
hcia sefialada en el articulo 29 del DL 2465, de 1979 o en el articulo 19 de la




Ley NO 18.600, que se ehcuentra en proceso de intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos
técnicos previstos en e proyecto presentado por el colaborador acreditado y el convenio suscrito con
SENAME, siempre que Hubiere sido ingresado a un Centro Residencial de conformidad a la ley mientras
esta decisién se encuentre vigente.

Para el célculo del valot efectivo de la subvencidn a transferir a los colaboradores que desarrollen la
Linea de Accién Centrs Residenciales, Modalidad Residencias Familiares para Adolescentes
{RPE), se considerara:

Residéncias familiares para
Adolescentes con dos Programas
dosados (RPE)

Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 7,88 USS mensual Cobertura y Zona
Variable: 18,33 USS mensual Zona y complejidad

Para el calculo del montp a transferir por valor base fijo, se considerard la parte del valor unitario base
indicada en el articulo 30 del Reglamento de la Ley N° 20.032, mas los factores que correspondan
conforme al Pérrafo V dgl Titulo 111, de dicho cuerpo reglamentario, todo ello multiplicado por el niimero
de plazas convenidas. En el caso del valor variable, la parte del valor unitario indicado en el articulo 30
ya citado, mas los factores correspondientes, se multiplicarén por el némero de nifios atendidos en el
mes, los que simultaneamente no podran superar las plazas convenidas. Dard lugar al pago integro de
la subvencién por nifio atendido la intervencién del nifio, nifia o adolescente por el mes completo, de lo
contrario Gnicamente sejpagara la fraccion del valor correspondiente.

El aporte de SENAME, s¢ reajustard en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de variacion que
haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el Instituto Nacional de
Estadisticas durante el gfio precedente. El Servicio mediante su pagina web, informaré del reajuste,
dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

En conformidad al artidulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME
transferira el monto dg la subvencion en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al de entrada gn vigencia del convenio respectivo, siempre que el organismo que ejecuta el
proyecto haya informad¢ las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio Nacional de Menores,

y asi sucesivamente.

En ningun caso SENAME podrd transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto de
subvencién superior a Id cobertura maxima convenida en el respectivo convenio,

Sin perjuicio de lo antefior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencion equivalente a un
mes y sélo al inicio de 14 ejecucién del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de la segunda

subvencién que le corrgsponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo de seis cuotas
mensuales, iguales y cojsecutivas y siempre gue el Colaborador perciba efectivamente la subvencion.

El SENAME pagara mengualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto njensual a pagar por concepto de subvencién emitird una liquidacion de pago.

El monto de la subvenci@n que corresponda se transferira directamente a la cuenta corriente habilitada
por el colaborador acreditado para la ejecucidon del respectivo proyecto, en conformidad a las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SENAME vy a los procedimientos especificos

establecidos para las difgrentes lineas de accidn, los gue se determinaran a través de las orientaciones
técnicas impartidas por $ENAME, '

El monto nifio/mes de la subvencidn, para el afio 2020, serd el siguienta:
Monto fijo: 23,010 USS
Monto variable: 26,637{USS.
Total: 49,646 USS

SEXTA: De las principa li iones del colaborador editado.

Durante la ejecucion del groyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente |as siguientes
obligaciones:

1) Solo se podran acoger a nifios, nifias o adolescentes por disposicién de la autoridad judicial.




2} Mantener el inmueljle en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de higiene,

3}

4)

s)

6)

7)

8)

9)

seguridad e infraesfructura que permitan el bienestar de los nifios y nifias ingresados al proyecto,
considerando las Cifculares u Orientaciones que el Servicio establezca en esta materia,

Adoptar las medidag necesarias para el ejercicio del derecho de los nifics, nifias o adolescentes que
acojan, a mantener| relaciones personales, contacto directo y regular con sus padres y con otros
parientes, salvo resglucion judicial en contrario.

Asumir, a través de¢ su Director, el cuidado personal y la direccién de la educacién de los nifios,
nifias 0 adolescentes acogidos en el proyecto, respetando las limitaciones que la Ley o |a autoridad
judicial impongan ajsus facultades, a favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como de
las facuitades gque cpnserven sus padres o fas otras personas que la Ley disponga.

Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracion a los derechos que
fuere constitutiva d¢ delito que afecten a cualquiera de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

En estos casos, asiicomo en aquellas situaciones que no son constitutivas de delito pero hagan
necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifia o adolescente, el colaborador acreditado debera
realizar la solicitud fespectiva al Tribunal competente.

Efectuar una riguroga seleccion de personal, mediante la aplicacién de tests psicoldgicos y estudio
de sus antecedenteg personales y laborates, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a
desempefiar y de descartar caracteristicas ¢ patologias que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de
induccion inicial a toflo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Velar porque las perfonas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya
formalizado una invéstigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga
de manifiesto la incpnveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la
administracién de recursos econdmicos, Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar a los y las
postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados por SENAME, el certificado de
antecedentes - con yna antigiiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién
a nifios, nifias o adolescentes - para fines especiales a que se refiere el articulo12 letra d} def DS
N° 64, de 1960, d¢l Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y
certificados de antededentes y a consuitar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N® 645,
de 1925 sobre Regis§ro Nacional de Condenas, - al momento de |a seleccién del personal y mantener
con ia debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia. De igual manera,
debera requerir a log interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesafio o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiarles la administracion
de recursos economicos. Solicitar antes de efectuar la contratacién las personas que en cualquier
faorma presten servigos en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el
postulante se encueftra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este jrespecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funcionds en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo

Penal). Asimismo,

antecedentes para fi
sobre la mantencion
requerir a los interg
encontrarse procesad
manifiesto la inconv

eberén solicitarles semestralmente, la presentacién de un certificado de
es especiales, con el objeto de lievar, con la periodicidad de 6 meses, control
e las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd
sados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no
o o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de
pniencia de encomendaries la atencion directa de éstos o de confiarles la

administracion de redursos econdmicos,

Asimismo, el colabor
nifios, nifias y adolé
estupefacientes o ps

dor no podrd contratar a personas ¢gue presten servicios en la atencién de
scentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
cotrdpicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento

médico o sea consunjidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador
deberd requerir a Igs interesados, una declaracion jurada simple, en la que se exprese tal

circunstancia, debien

Ho en caso de que este sometido a tratamiento, acompafiar la certificacion

médica correspondierite.

Destinar la subvenc
adolescentes, tales

on fiscal a aquellos gastos que origina la atencién de los nifios, nifias y
Como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos

bésicos, mantencionds y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
gastos de administrdcién u otra naturaleza que se efectiien con motivo de las actividades que
desarrollen para {a aténcion de nifios, nifias y adolescentes y la ejecucion de fos proyectos aprobados

por el SENAME.

Proporcionar ia inforrhacion técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacion de la
supervision y fiscalizdcion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, cuando
el SENAME lo requierd, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.




10)

11)

12) La documentacién

13)

14)

15)

16}

17)

18)

19)

20)

21)

Mantener una cuerta corriente habilitada por el Colaborador Acreditado para la ejecucion del
respectivo proyecto, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte del
SENAME, y aqguellos{aportes entregados por la misma.

Rendir cuenta menspalmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de
Fondos Transferidog en virtud de la Ley N° 20.032, que se encuentran reguladas y aprobadas
mediante acto administrativo emitido por el Servicio Nacional de Menores, y sus modificaciones si
correspondiere, en todo o que no se oponga a la Resolucién N2°30 de 2015, de la Contraloria
General de la Repdblica, que fija Normas de Procedimiente sobre Rendicidn de Cuentas, o su
normativa que la medifique o reemplace.

El cotaborador acreditado no podrd recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con Ia
obligacion de rendit cuenta de la inversion de los montos transferidos, y deberd restituir los
respectivos fondos cliando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

Constitutiva de la rendicion de cuentas se conservard por los respectivos
colaboradores acreditados, en el mismo orden dei registro de ingresos y egresos y se debera
mantener permaneritemente a disposicion de los supervisores del Servicio Nacional de Menores Y
de la Contraloria Geheral de la Republica.

ente el monto de la subvenciéon percibida mediante la emision de un
eso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional del SENAME de 1

Acreditar mensualn
comprobante de ing
Region de Tarapaca.

Reintegrar a la cuerjta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos por
haber destinado reclirsos a fines distintos a los de la subvencién o que habiéndolos destinado a
dichos fines no tuvigran los respectivos documentos de respaldo en original, sin perjuicio de lo
establecido en el agticulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Llevar un inventariq actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por $ENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar copias
del mismo, a lo menps una vez al afio, a la Direccion Regional de la regién respectiva del SENAME,
lo que sera materia de supervision.

Hacer devolucién de fos bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el SENAME,
a titufo de subvencion, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de Ia ejecucion de
éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacién. Se permitira su
conservacion solo enjel caso que se demuestre que estos bienes serdn utilizados en el cumplimiento
de otros proyectos relacionados.

ablecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME en
gue desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el
pdite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefialética que se Hescribe en el “Manual de Normas Graficas sefalética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores con posibilidad de poner
el nombre del proyecto “de fantasia”.

Dejar claramente es
todas las actividade
material grafico que

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala el articulo 7° del Reglamento de la
Ley N° 20.032, relgtive a los antecedentes sefialados en el articulo 3° del mismo cuerpo
reglamentario y los exigidos en la Ley N®19.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondgs Publicos, vy su Reglamento, contenido en el D.S. N© 375, de 2003, del
Ministerio de Hacien

Informar mensualmepte de la atencidn brindada, para efectos del pago, segtin las orientaciones
recibidas desde el Setvicio.

Operar y mantener agtualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones de uso
que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacidn requerida por el Sistema de Registro
de nifios, nifias y adlolescentes y aquéila prevista por la Ley. El Colaborador Acreditado serd
responsable de la verpcidad, exactitud, contenide v oportunidad de la informacion gue proporcione,
debiendo actualizarlaipermanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del SENAME. La
informacidn contenidd en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Los colaboradores ac
que imparta el Sen

editados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y particulares
icio Nacional de Mencres, de conformidad a la ley. Asimismo, deberan

proporcionar la infornjacion que el Sename requiera, ajustandose y colaborando con su supervision

y fiscalizacion técnica

y financiera.

£l no cumplimiente de lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bisy 37

de [a Ley N© 20.032,

de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto ley N° 24865, del




22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30}

afio 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el Servicio Nacional de Menores
y fija el texto de sujley organica. '

Velar por el correctd uso de la subvencién fiscal, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condiciénj o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en
caso de decretarse gmbargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48
horas siguientes a Ia Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha
situacion, el Servicko evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que origind fa
afectacion de fa suBivencion pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes
aparece gue no se Ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar la subvengon fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucién del
proyecto respectivd, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas
contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”,
previstas en el artictilo 1940 del citado cuerpo legal.

El colaborador debefa dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion
ex ante de la propugsta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacidn, que serén debidamente
informadas por la Direccién Regional de la Regidn respectiva; las que seran objeto de las respectivas
supervisiones técni¢as o financieras, segln corresponda, que se practiquen en esta Direccion
Regional; con el opjeto de que este Servicio vele para gue la accidon desarrollada por sus
colaboradores acredjtados, respete v promueva los derechos fundamentates de los nifios, nifas y
adolescentes sujeto$ de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la Ley N© 20.032 y en las demas
disposiciones legaleg y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

o estipulado en el Oficio Circular N° 05, de fecha 06 de agosto de 2019, de este
Servicio, que impartg instrucciones, respecto a los procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran
bajo el cuidado o atendidos por el organismo colaborador de las funciones del Servicio que
ejecuta este proyectp, asi como cualquier modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia
y toda instruccién cdmplementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a
entregar ante estos hechos.

Dar cumplimiento a

Asegurar, los derechbs laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto
de los trabajadores] que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual que
mantienen, de confopmidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento de la Ley N© 20.032,
aprobado por el Decifeto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Debera utilizar la ipformacion proporcionada por el SENAME, solo para los efectos de dar
cumpiimiento a los {fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefalado. En dicho eptendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos
los antecedentes o ipformacion que el SENAME le proporcione con motivo del presente convenio,
no pudiendo hacer ugo de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier
titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafiar, inutitizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la
vigencia del convenio, comeo después de su término, Esta prohibiciéon afecta al colaborador
acreditado, al persopal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al

convenio, en todas o
liberado de toda resg
informacion, reserva
reembolso de las su
anterior, mas la inde

El registro de los ni
conjuntos para las d

residencia (RPE). Un
mensuales de ambog
bajo las dreas ‘psico-
subvencion bajo el ¢

Restimenes de Atenci

de los Programas Adc

Dar cumplimiento a

us etapas, incluso despues de la expiracidén del mismo. El SENAME quedard
onsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a ia
dose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el
as a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo
mnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

os(as), sus datos complementarios y los Planes de Intervencion Individual
s modalidades de intervencion, seran registrados sélo bajo el cédigo de la
2 vez terminado el mes, se deberan realizar los cierres de las atenciones
proyectos. En esta accion, automaticamente, las intervenciones realizadas
socioeducativa’, ‘terapéutico’ y ‘familiar’ serén considerados para el pago de
Odigo del programa PER. Este tipo de residencia, deberd presentar los dos
bn Mensual, el correspondiente al codigo de la Residencias (RPE) y el del cddigo
sados (PRE-PPE) para el pago de la subvencién.

Oficio Circular N® 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de

fallecimiento de un ajio!escente atendido por SENAME y organismos colaboradores acreditados, asi

como cualguier mo

complementaria que §

hecho.

Proporcionar, a requé
copias digitalizadas, o
gque debe ingresarse
(SENAINFO}) indicados

ificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion
bn el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante este

erimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién
en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y sus proyectos
en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 20.032, tales como informacion




del proyecto, de los|nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial,
del funcionamiento| del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros vy contables del
mismo, que le han gido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud
de acceso a la infofmacion, regida por la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion ptblica,
debiendo proceder g entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucién,
que lo requiera por fualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion
ya no exista en poder del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por {a Contraloria
General de la Repiblica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicka circunstancia
fundadamente y pot escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirio. El Servicio debera adoptar
todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacion, de cofformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al
tarjado pertinente.

31) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd
observar una condugta intachable y un desempefio honesto y teal de sus funciones con preeminencia
del interés general Jobre el particular.

32} Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de atencién y
de su familia. Debenan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a
toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones
gue produzcan efectio en las decisiones de separacién familiar.

33) Informar y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia v adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

34) Dar cumplimiento aljarticulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al SENAME
y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web |a informacién que alli se sefiala.

35) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N°19.728,
(que establecidé un $eguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes
regidos por el Codigd del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencién fiscal que este Servicio te
transfiere, a la indemnizacidn por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por
la causal del articuld 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica
Dictamen N° N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraioria General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para prestar
funciones en la ejecucign del Proyecto, no tendra relacién laboral alguna ni de dependencia con el
SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucion, siendo responsabilidad de éstos el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

El SENAME no podrd infervenir en materias de orden laboral ni relativas a la refacidén contractual
establecida entre los colgboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del
gasto, dotacion del perspnal y de la calificacion técnica del mismo, comprometida en el respectivo
proyecto, debiendo el Cplaborador informar a la Direccion Regional del SENAME de la Regién de
Tarapaca, cualguier modiffcacion en la dotacién y configuracién de los equipos profesionales del proyecto,
de tal forma que si el equjpo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos
deberdn ser reemplazadds por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se
comprometié en su fornjulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de
salvaguardar la equivalengia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar,
pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido,

Las personas juridicas qué se desempefien como organismos colaboradores del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de
vulneraciones graves de lbs derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto
por hechos propios comojde sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia
para evitarlas. Lo anteriof, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda
corresponderle a la persopa natural que ejecutd los hechos.

El Sename estara facultado, segn el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado dando
el aviso correspondiente dl Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificar fos
convenios, en cualguiera ge las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos np sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado
como minimamente satisfhctorio, o cuando fos derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén

siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.




c)Cuando se dé alguno d4
del Ministerio de Justicia
organica, que se refiere
establecimientos, que s
colaborador acreditado d
aquellos casos en que
adolescentes sujetos de

 los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465,
., de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
B la administracion provisional de toda la institucién o la de uno o méas de sus
e decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias v, en aspecial, en
Existieren situaciones de vulneracion a los derechos de los nifios, nifias o
LU atencion.

 los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo
gistro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el
or actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o haya sido
simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
n directa de nifos, nifias o adolescentes.

d) Cuando el personal dé
convenio, figure en el re
registro de condenados [
condenado por crimen o
encomendartes la atencid

DS Casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
conforme a lo dispuesto en la ley N° 19,880.

En estos y todos aquell
resoluciones del SENAME

bs convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones
ndamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
ismo colaborador en los términos establecidos en el niimero 6) del articulo 2
orme a o determinado en una sentencia judicial. "

El término anticipado de |
graves a los derechos fi
responsabilidad del orga
de la Ley N° 20.032, con

La modificacién deberé ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

gn producir modificaciones al Convenio como resultado de las observaciones de
efio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente,

Be igual manera, se podr
la Evaluacion de Desemp

Asimismo, si el Colaboradlor Acreditado te comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con
la ejecucion del proyectolantes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible
llevar a buen término su fejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién
adopte la decision de pdner término 0 no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director
Nacional o Director/a Reggional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la
ubicacion de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan
de intervencién individugl (PII) respetando la zona geogréfica de procedencia de los/as nifios y
adofescentes atendidos.

NOVENA:

Las partes compareciente
los elementos de cardcte
los elementos de caracte
territoriat y las plazas cor]
un nuevo proceso licitato
situacion de fuerza may

s podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con
I accidental que forman parte de fos mismos. Se debe dejar establecido, que
r esencial de los convenios, tales como el plazo de duracibn, la focalizacidén
venidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que deberd convocarse a
io. Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una
siempre que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales,

071
A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comdn acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo término.

DECIMA: De la vigencid.

icio, el convenio comenzo regir el dia 01 de junioc de 2020. La vigencia
sera de un afio, es decir, hasta el 01 de junio del 2021.

n los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones, contenido
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 841, de 2005, el SENAME
bnual al proyecto. Para este proyecto, la evaluacién se efectuari en el
Licion.

Por razones de buen sen
maxima de este convenio

UNDECIMA: De la evald

Conforme a lo sefialado @
en el Decreto Supremo d
realizara una evaluacion
mes noveno de su ejec

-
Ll
=

ci

Al momento de verificarsg
de Antecedentes Laborale

las evaluaciones del proyecto, el Colaborador debera presentar un certificado
s y Previsionales, emanado de ia Direccion del Trabajo, que dé cuenta de la

situacion previsional de t
en que se cumplen los
Colaborador Acreditado,
se considerara como ele
exigible para las institucio

En el caso de que los pr
Organismo Colaborador re
Trabajo para el nuevo per
de debilidades u otros rep:
de supervisién y/o en |

dos los trabajadores de la Institucion, al Gltimo dia del mes anterior a aquél
eriodos objeto de evaluacion. La presentacidon de dicho certificado, por el
ando cuenta de la inexistencia de deudas previsionales con los trabajadores,
ento determinante para la decisidén de prorrogar el convenio. Esto sélo sera
nes privadas.

pyectos sean prorrogados en virtud de los buenos resultados obtenidos, el
sponsable de su ejecucidn, debe presentar a la Direccion Regional un Plan de
odo de ejecucion, que incluya las estrategias a desarrollar para la superacién
ros que SENAME haya notificado previamente a este organismo, en el proceso
is evaluaciones anuales del desempefic del proyecto, o para continuar




desarrollando ambitos de mejoramiento, como también para dar continuidad y fortalecer las buenas
practicas tanto en la gestion técnica como administrativa del proyecto. El proceso de prérroga se apegara
a lo instruido por este Servicio.

De conformidad con lo $efialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032 y articulos 48 y siguientes del
Reglamento de la citadajlLey, el SENAME elaborara un instructivo general de evaluacion de la ejecucién
de los convenios para c3da una de las lineas subvencionables, el que sera puesto en conocimiento del
colaborador acreditado. Ademas, el contenido de dicho instructivo debera ser informado a través de la
pagina Web del Servicio

La evaluacién de los convenios se dirigird a verificar:

1.~ El respeto, la promogion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus
familias.
2.- El cumplimiento de Ids objetivos del convenio.

3.- El logro de los resultgdos esperados especificados en el respectivo convenio.

4.- La calidad de la aterjcién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacion de los nifios, fifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.
5.~ Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifos,
nifias o adolescentes.
6.- La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segln la linea de
accidn subvencionable qzje corresponda,

Deberan considerarse comno criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
a.- Qtorgar un trato digng y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.
b.- Revinculacion familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
¢.- Asistencia oportuna ¢n el acceso a las prestaciones de educaciéon y salud de los nifios, nifias y
adolescentes.
d.- Idoneidad y pertinencia de Ja intervencion ejecutada por los srganismos colaboradores orientada z la
restitucion de los derephos de los nifios, nifias y adolescentes.

La evaluacién deberd congiderar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces| de acuerdo a lo dispuesto en la ley NO 19.968, que crea los Tribunales de
Familia, asi como aquellds emanadas de otros informes de organismoes e instituciones que tengan por
objeto la promocion, la proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los nifios,
nifias y adolescentes,

El procedimiento de evaluacién de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias y
mecanismos:
1.- Planificacién de los gdroyectos a evaluar considerando los plazos de realizacidn de la evaluacién
definido en los convenios |
2.- Recopilacién de informacion v antecedentes pertinentes para la evaluacién del proyecto, tales como
informes de supervisioneg técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de entes externos, si los
hubiere, de calidad de los registros de intervencion pertinentes al cumplimiento de los objetivos, del buen
uso de los recursos trarjsferidos, y del cumplimiento de las instrucciones generales y particulares
impartidas por el servicio,|especiaimente en lo que dice relacion con posibles delitos cometidos en contra
de nifios, nifas y adolescdntes.

3.- Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico distinto de
aqguel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se debera levantar acta que contenga los
hallazgos de la visita. En Hlicha visita, se debera recoger la opinién de los nifios, nifias o adolescentes y
otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la confidencialidad y que sean
adecuadas a la edad de fos opinantes.
4. Aplicaciéon del instrurmento de evaluacién previamente definido, correspondiente a las distintas
modalidades de atencidn, konsiderando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5.- Propuesta de repultado de la evaluacidn de desempefic al Director Regional.
6. Aprobacion, modifica¢ion o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.
7. Notificacién al colaborgdor del resultado de la evaluacién del proyecto, quien podrd recurrir de lo
resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880.

8.- Aplicacidén de medidas] cuando corresponda, con motivo de los resultados de |a evaluacian.

9.- Publicacién del resultadlo final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que lgs colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada para la
evaluacion anual, serd ung Resolucion Exenta dictada por el Director del Servicio Nacional de Menores,
la que formara parte del donvenio celebrado con el respectivo arganismo colaborador acreditado, y que
se publicara en la pagina Ieb institucional.

Como consecuencia de la gvaluacion ya indicada, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte ias medidas que cofrespondan dentro del plazo que determinara ei Servicio Nacional de Menores,
el gue no podra superar lok noventa dias habiles, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir rayones fundadas. Excepcionalmente, y s6io en los ¢asos en los que la naturaleza




de las instrucciones que|se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior

para su cumplimiento

El retardo injustificado e
dispuesto en el articulo 3

h el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo
7 de la ley NO 20.032.

Lo anterior se entiende
contemple la normativa

in perjuicio de la adopcién por parte del SENAME de las demas acciones que
igente.

Ia rendici

e cuentas regira lo dispuesto en la Resolucidn N° 30, de 2015, de fa Contraloria
gue fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, o su normativa
place, lo dispuesto en los articulos 65° y siguientes del Decreto Supremo N°
prio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
s dictadas por este Servicio y aprobadas mediante acto administrativo.

En materia de rendicion
General de la Republica,
que la modifique o reem
841, de 2005, del Minist
20.032 y las instrucciond

es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
ibn que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados en razones
servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con
mitacién de la respectiva resolucidn,

La rendicién de cuentas
tramitacion de la resolud
de continuidad o buen
anterioridad a la total trd

DECIMA TERCERA: M

Las partes dejan expresp constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que formary parte integrante de este convenio, regira especialmente lo dispuesto en la
Resolucidn Exenta N° 1703, de 2019, de la Direccién Nacional del SENAME, que autorizd el Primer
Concurso Publico de proyectos, el articuio 15° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, en la ley N° 20.032,
en su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y sus modificagiones posteriores, y en toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere
vigente a la fecha de la guscripciéon del mismo.

Respecto del uso de los yecursos publicos transferidos a privados por este Servicio, resultard aplicable
la normativa nacional legal vigente, asi como, las normas contempladas en los convenios internacionales
sobre derechos humanog ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos
del Nifio; la Convencion pobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; y
la Convencidén Interamerjcana para prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; en todo

lo pertinente en cada
Constitucién Politica de
directrices internacional
a ciberseguridad, los e
especialmente en las D
64/142 de la ONU",

DECIMA CUARTA; Prér

so; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la
Repablica. Cabe indicar que, el Estado de Chile ha adscrito a estandares y
que habran de tenerse presentes para estos efectos, tales como los relativos
tablecidos en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacién vy,
rectrices sobre Modalidades alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién

roga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en

la ciudad vy comuna de
Tribunales de Justicia.

DECIMA QUINTA: Ejent

El presénte convenic se ¢

poder de SENAME y el ot

bantiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccién de sus

res,

extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
‘o en poder de la Institucion,

DECIMA SEXTA: Personerias.

La personeria de dofia (
MENORES, consta en la R

Resolucién N? 028, de 2
D.F.L. N° 29, de 2004, del
de la Ley N© 18.834, sob

La personeria de don Qsc

Alcaldicio N° 3613, de O
Municipalidad de Recolet

Concejales de la comuna
Region Metropolitana.

Hay firmas de las partes.

laudia de la Hoz Carmona para representar al SERVICIO NACIONAL DE
esolucion Exenta N° 966 de 2020, del Ministerio de Justicia y Derechos; en la
D18, de la Direccion Nacional del SENAME vy en los articulos 78, 79 y 80 del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto coordinado, sistematizado y refundido
e Estatuto Administrativo

hr Daniel Jadue Jadue, para representar a la Institucién, consta en e] Decreto
6 de diciembre de 2016, en que asume como Alcalde Titular de la Ilustre
a. Sentencia de calificacion y escrutinio General de Eleccidon de Alcalde y
Kle Recoleta, de 23 de noviembre de 2016, del Primer Tribunal Electoral de la




20 El gasto quejdemande el cumplimiento del convenio gue se aprueba mediante la presente
Resolucién sg hara con cargo al Programa 01, Subtitulo 24, Item 01, Subvencion de Proyectos
Area Proteccibn a Menores, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Menores para el
ano 2020, def conformidad al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 2019, de 26 de

mayo de 2020, emitido por la Jefa del Departamento de Administracion y Finanzas del
SENAME,

ANOTESE Y COMUNIQUESE. -

. SERVICIO
" DE MEN

VISADO DIGITALMENTE
GBT/KSA/JICZ/DDG/RNO
Distribucién:

- Institucion (3c)
- Direccién Regional Metrogotitana del SENAME.

- Depto. de Proteccion y Rgstitucién de Derechos del SENAME.

- Depto. Juridico del SENANE.

- Depto. de Auditoria del SENAME.

- Sub. Depto. de Transferehcias del SENAME,

- Sub-Unidad de Administrdcion de Procesos y Pagos del SENAME.
- Depto. de Planificacién dg Control de Gestidn del SENAME.

- Oficina de Partes.
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“En Santiago, a __| , comparecen la YLUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, en
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 69.254.800-0, domiciflado en Avenida
Recoleta, N° 2774, romuna de Recoleta, Region Metropolitana, representada por don Oscar Daniel
Jadue Jadue, cédula nacional de identidad N° 9.400.544-2, del mismo domicilio, y el SERVICIC
NACIONAL DE MENORES, en adelante "SENAME", Servicio Publico dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos| Humanos, creado por Decreto Ley N® 2.465, de 1979, representado por su
Directora Nacional ($), dofia Claudia de la Hoz Carmona, cédula nacional de identidad No 12.422.962-
6, ambos domiciliddos en calle Huérfanos 587, segundo piso, comuna de Santiago, Regidn
Metropolitana, quienes acuerdan regularizar el siguiente convenio de asignacion directa:

Las partes declaran jue este convenic es el resultado de una asigriacién dikecta que el SENAME esta
facultado a reallzar, jconforme cort lo dispuesto en el articulo 25° de fa Ley N 20.032 v en el articulo
11® del Decreto Supfemo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N® 841, de 2005, resultando
aplicable en la especie, la primera causal contemplada en las referidas disposicionas, esto es: "1 )
Cuando habiéndose lrealizad el respectivo llamado a concurso, éste hubiese sido declarado desierto

por o existir colaboladores

Esto, pues, a travéf de la Resolucion Exenta N° 2386, de 12 de julio de 2019, de la Direccidn
Nacional del SENAME, se declard desierto ef Primer Concurso Piblico de Proyectos para fas Lineas de
Accién  Centros Rebidenciales, modalidades: Residencias de Proteccién para Mayores {RPM),
Residencias de Profeccion para Primera infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de
Proteccién EspeclaliZsdo Adosade (RLP-PER, Residencias de Proteccién para Mayares con Programas
de Proteccion Especiblizados con Intervencion Residencial (REM-PER), Residencias Especializadas con
Programas de Profeccién Especializados Adosado (RSP-PER) vy Residenclas Familiares para
Adolescentes con dok Programas Adosados (RPE-PRE-PPE), por no haberse presentado interesados,
especificamente respecto del cddigo 5558, en la Regidén Metropolitana.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender v estar conforme con las menciones
a los cuerpos legalek a que se hace referencia en este canvenio, en especial a la Ley N° 20.032
(modificada a travég de la Ley N°® 21.140) v su Reglamento, contenido en el Decreto Supremc N°
841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de
2012, 680 y 806, dg 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2018, todos del Ministerio de
Justicia v Derechos Humanos.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “RPE - RESIDENCIA MUNICIPAL [?E
RECOLETA", cuya |sede esfard ubicada en Avenida Recoleta, comuna de Recoleta, Regitn
Metropolitana, que sgra supervisado por la Direccidén Regional de SENAME de la Regidn Metropolitana.

Ef objetivo general gl referido proyecto es: “Restituir el derecho a vivir en familia y contribuir
& la recuperacion de la experiencia de vulneracién vivida por las adolescentes, que han side
separadas de su familia de origen por orden de un Tribunal competente en materia de
familia”,
El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acépite 4.2, denominado

“Matriz Logica®, del Titulo IV "Dimension Técnica®, contenidos en el formulario de presentacién de
proyectos, que corregponde al Anexo N9 2} de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivg del provecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes individualizado
constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especifitos y resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:




Objetivo Especifico Indicadores

1.- Asegurar 3dolescentes | Indicador de calidad
un  espacio e cuidado | Porcentaje de estdndares para la intervencidn psicosocial cumplidos
emocionalment segure | en periodo t por la residencia.

para el fortaletimiento de | Indicador de calidad
patrones vinculares seguros, Porcentaje de estandares de funcionamiento implementados en
perioda t por la residencia.

2. Favordcer ta | Indicador de eficacia

recuperaclon de la | Porcentaje de adolescentes egresados en el periodo t de la residencia
experiencia de graves i que presentan cumplimiento de los objetivos del plan de intervencién
vulneraciones de derechas | referidos al #mbito individual

sufrida  por pharte  della | Indicador de eficacia

adolescente, Porcentaje de adolescentes con 30 dias o mas en la residencia! que
registran al menos una intervencién semanal directa por cuidador/a o
profesional psicosocial a cargo del caso sobre & trabajo reparatorio en
periodo k

3.- Fortalecer |el vinculo | Indicador de eficacia

entre el nific o hifia y la Porcentaje de adolescentes -con al menos 30 dias en la residencia-
familia con que|se trabaje | que registran intervenciones familiares semanales para el
para el egreso fortalecimiento familiar en periodo t.

Indicador de eficiencia

Porcentaje de adolescentes que al sexta mes de permanencia en la
residencia cuentan con adulto con quien se puede trabajar para el
egreso en el periodo t

Indicador de eficacia
Porcentaje de adolescentes que egresa can familia en periodo t

4.- Fortalecer la dinculacion | Indicador de eficacia

territorial del/la aflolescente | Porcentaje de adolescentes que durante su permanencia en la
y su familia o persona | residencia asisten al sistema escolar, en un periodo t

relacionads, fara la
mantencion e las
condiciones de prbteccién y
ejercicieo de derechos,

Indicador de eficacia’

Parcentaje de adoiescentes gue durante su permanencia en la
residencia acceden a atencién de sistema de salud cuande o
requieren, en un periodo t

Indicador de eficacia
Porcentaje de adolescentes que al momento del egraso se encuentra
vinculade a las redes de prateccion social,

! Dias presertes en la residencia,
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5.~ Preparar ppra la vida | indicador de eficacia

independiente @ | Porcentaje de adolescentes mayores de 15 afios egresados con pareja
adolescentes sid posibilidad | o solos que cumple los objetivas de provecto de vida del plan de
de reinsercion familiar. intervencion en petiodo t

El mecanismo quk el SENAME y el colaborador acreditade empleara para evaluar su cumplimiento
consistird en la redlizacién de la evaluacion del proyecto.

Los benefitiarios derdn aquelios indicados en las respectivas bases técnicas, en el provecto aprobado
por el Servicio y pn el Anexo NO1 derominado *Plazas a licitar y focalizacién territorial” del Primer
Concurso piiblico de proyectos, autarizado a través de ta Resolucion Exenta N2 1703, de 27 de mayo de
2019, que indica l$ sigulente:

Regidn Cédigo Modaiida Comuna Focalizacié | Cobertur | Edad | Sex | Period
Licitacid d Base n a o oa
n Preferent Licitar
[ {aifios)
METROPOLITAN 5558 RPE RECOLETA REGIONAL 12 14 a M 1
A 17
afios,
11
mese
sy
29
dias

Lo anterior, bajo 13 Linea de Accidn Cantros Residenciales, modalidad Residencias Familiares
para Adolescentas (RPE) v el SENAME subvencionara en €| 12 piazas.

La subvencidn se ekoresa en Unidad de Subvencién el SENAME {USS), v su valor serd el que este
Serviclo informe médiante su pagina web dentro de los primeros 15 dias def mes de enero de cada afio.,
La subvencién ofredida por el SENAME, se determinara de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 y 30
de la Ley N® 20,031,
Para el afio 2020, of valor de la USS sera de $16.740.-

La linea Centros Résidenciales se pagars por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de los
costos, 1a que no padra exceder del 30% del valor unitario, en tanto en la parte varlable se pagard por
nifio atendido, entdndiéndose par tal la persona menor de 18 afios, o mayor de esta edad Yy que se
encuentre en la crdunstancia sefialada en ef articulo 29 def DL 2465, de 1979 o en el articulo 19 de |a
Ley N® 18,600, que e encuentra en proceso de intervencidn, realizindose respecto de éste log objetivos
kécnicos previstos dn el proyecto presentado por el colaborador acreditado ¥ el convenio suscrito con
SENAME, siempre glie hubiere sido ingresado a un Centro Residencial de conformidad a la ley mientras
esta decision se encuentre vigente,

Para el cdlculo del yalor efective de la subvencion a transferir a los colaboradores que desarrolien la
Linea de Accion Cdniros Residenciales, Modalidad Residencias Familiares para Adofescentes
(RPE), se considerdra:

Residencias fa;liiiares para Adolescentes con

dos Programas Adosados (RPE)
| valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 7,88 USS mbnsual Cobertura y Zona
Variable: 18,33 USS mensual Zona vy complejidad

Para el célculo def monto a transferlr por valor base fijo, se considerard la parte del valor unitario
base indicada ed e articulo 30 del Reglamento de Ia Ley N°® 20.032, mas los factores que
correspondan  conforme al Péarrafe V del Titulo HI, de dicho cierpo reglamentario, todo ello
multiplicado por el nimero de plazas convenidas. En el caso del valor variable, la parte def valor
unitario indicado enlel articulo 30 ya citado, mas los factores correspondientes, se multiplicardn por el




nlimero de nifios idos en el mes, los que simultdneamente no podran superar las plazas
convenidas, Dard lsgar al pago integro de la subvenclon por nifio atendido 1 intervencién del nifio,
nifia o adolescentd por el mes completo, de lo contrario Gnicamente se pagard la fraccidn del valor
correspondiente,

£l aporte de SENANIE, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de variacion que
haya experimentao el indice de Precios al Consumidor, que determine e Institute Nacional de
Estadisticas durante el afio precedente. Bl Servicio mediante su pdgina web, informard del reajuste,
dentro de los primdros 15 dias del mes de enero de cada afio,

En confarmidad atiarticulo 30 de la Ley NO20.032, y el articulo 53 de sy Reglamento, ef SENAME
transferird el montio de la subvencién en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al de entada en vigencia del convenio respective, siempre que ¢l organismo que ejecuta el
provecto haya infgrmado fas atenciones en los plazos establecidos por el Servicio Nacional de
Menores, v asl sucdsivamente.

En ninglin caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto de
subvencién superiof a la cobertura maxima convenida en el respectivo canvenio.

Sin perjuicic de lo prterior, &l SENAME podrs anticipar el monto de Ja subvencién equivalénte a un
mes ¥ solo al iniciolde la ejecucidn del proyecto, aaticipo que serd descontado a partir de la segunda
subvencion gue le corresponda percibir al Colaborador Acreditade, en un méximo de seis cuotas
mensuales, iguales i consecutivas y siempre que el Colaborador perciba efectivamente Ia subvencion.

El SENAME pagard mensualmente hasta la cobertura méxima establecida en fos convenios. Una vez
determinado el morjto mensual a pagar por concepto de sibvencidn emitird una liquidaclén de pago,

El monto de la sybvencion que corresponda se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el cokaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad a
las obligaciones cohtenidas en los convenios suscritos con el SENAME y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes linaas de accién, los que se determinaran a través de las
orientaciones técnicds impartidas por SENAME,

Eil monto nifio/mes de la subvencién, para el afio 2020, serd el siguiente:

Monto fijo: 23,010 USS.

Monto variable: 26,637 USS.

Totai: 49,646 USS

Durante la ejecucidh del proyecto, ef colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligacionks:

1) Solo se podran afoger a nifios, nifias o adolescentes por disposicién de la autoridad judicial,

2) Mantener et inmjueble en el gue se desarrolla el proyecte, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguriddd e Infraestructura que permitan el bienestar de los nifios y niflas ingresados al
proyecto, considgrande las Circulares ¢ Orientaciones que el Servicio establezca en esta materia.

3) Adoptar las medldas necesarias para el ejercicio del derecho de los nifios, nifias o adolescentes
que acojan, a mantener relaciones personales, contacto directo y reqular con sus padres vy con
otros parientes, dalvo resolucién judicial en contrario,

4) Asumirf a traves de su Director, el cuidade personal v Ia direccion de ia educacion de
fos nifios, nifias 4 adolescentes acogidos en el proyecto, respetando las limitaciones que la Ley o
la autoridad juditial impongan a sus facultades, a favor de los derechas y de la autonomia de
elios, asl como ge las facultades que conserven sus padres o las otras personas gue la Ley
disponga.

5) Denunclar de inmediate a la autoridad competente las situaciones de vulneracion a los
derechos que fupre constitutiva de delite que afecten a cuzlguiera de los nifios, nifias vy
adolescentes atendidos,




En estos casos, a
necesaria una med
realizar la solicitud

6)

7)

8) Destlnar ja suby
adolescentes, i3
basicos, manten
gastos de admir
desarrollen pary]

9}

10) Mantener una ¢
respective proye
SENAME, v aquel
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Efectuar una rig

i como en aqueilas situaciones que no son constitutivas de delito pero hapan
da judicial a favor del nifio, nifta o adolescente, el colaborador acreditada debers
respectiva al Tribunal competente.

urosa seleccion de personal, mediante ia aplicacion de tests psicolégicos v estudio

de sus antecedgntes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para fa funcidn

a desempefiar
beneficiarios o
induccidn inciag

y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los

las beneficiarias atendidos. Asimismp, deberd gjecutar yn rigurdso proceso de
a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de

nifias, nifias vy ddolescentes,

y adolescentes
formalizado un
ponga de man

los v las pos

Velar porgue Iak personas gue en cualquier forma presten servicios en Ia atencion de nifias, nifias

no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya

b investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza

fiesto fa inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de

lantes que intervendrdn en los proyectos subvencionados por SENAME, el

confiarles la aciginistracién de recursos econdrnicos. Para tal efecto, serd su obligacién solicitar a

certificado de

tecedentes - con una antigiledad no superior a 30 dias desde que comiencen a

prestar atencidn a nifios, nifias o adolescentes - para fines especiales a que se refiere e

articulol2 letra
prontuarios peq
articulo 69 bis d
seleccion def pd
circunstancia, [
aque exprese la
delito que, por
atencion de ésj
efectuar la cond
nifios, nifias v
inhabilitacidn p

d) del DS NC 64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humaneos, sobre
iales v certificados de antecedentes v a consultar al Registro previsto en el
el DL N¢ 645, de 1925 sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la
rsonal y mantener con la debida perindicidad control sobre la mantencién de esty
e igual manera, deberd requerir a Jos interesados una declaracion jurada simple
circunstancla de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple
st naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
s 0 de conflaries la administracién de recursos econdmicos. Solicitar antes de
Fatacion las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencion de
pdolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto ala
evista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, ia

educacionales

con menores de edad” {articulo 39 bis del Cddiga Penal). Asimisma, deberdn

seccion del Rej{tro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos

solicitarles se
especiales, con
las circunstanci

straimente, la presentacién de un certificade de antecedentes para fines
bl objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre {a mantencién de
ps descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir & fos

interesados, un
procesado o for

b declaracion jurada simple, que exprese ia circunstancia de no encontrarse
alizado por crimen o simple defito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto

la inconveniencip de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiaries la administracion
de recursos ecofdmicos,

Asimismo, el colabdrador no podrd contratar a personas que presten servicios en la atencién de
nifios, nifias y addlescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o
médico o sea consumidor problemdtica de alcohol. De canformidad con lo anhterior, el colaborador
deberd requerir a {los interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal
circunstancia, debiehdo en caso de que este sometido a tratamiento, acompaitar la certfficacion
médica carrespondi

aprobados por e

Proporcionar la ig
supervisién y Fig

cuando el SENA
esta materia,

icotrépicas Hlegales, 2 menos que justifique su consumo por un tratamientd

te.

encion fiscal a agquellos gastos que origina la atencidn de los nifios, nifias y
es como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos
Fiones y reparaciones de Inmuebles e instalaciones, v en general todos aguellos
Istracidn u otra naturaleza que se efectien con motivo de las actividades que
la atencién de nifios, niflas y adolescentes y la ejecucion de los proyectos
HSENAME,

formacion técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacidn de I3
calizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes,
WE lo requiera, conforme a fa normativa que regula las acciones det Servicio en

enta corrlente habilitads por el Colaborador Acreditade para la ejecucion del
Lto, para depositar y administrar en ella lps dineros provenientes del aporte del
os aportes entregados por la misma.




11) Rendir cuenta
de Fondos Trag
mediante acto
correspondierea
General de |a
normativa que

nensualmente, conforme a las normas e instrucciones sabre rendicidn de cluentas
sferidos en virtud de la Ley N° 20.032, que se encuentran reguladas y aprobadas
pdministrativo emitido por ef Servicio Nacional de Menores, v sus modificaciones si
en todo lo que no se oponga a la Resolucidn N°°30 de 2015, de la Contraloria
Repdblica, que fija Mormas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o su
a modifique o reemplace.

El colaborador acre
de rendir cuenta o4
cuando aguélla no

ditado no podrd recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con ia obligacién
e la Inversidn de los montos transferidos, v debera restituir os respectivas fondos
e ajuste a los objetivos de los proyectos,

iGn constitutiva de fa rendicién de cuentas se
pcreditados, en el mismo orden del re
anentermente a disposicion de los su
p General de la Repiiblica,

12) La documentad
colaboradores
mantener perm
de {a Contralorf

conservarg por los respectivos
gistro de ingresos y egresos y se deberd
pervisores det Servicic Nacional de Menores ¥

13) Acreditar mend
comprobante d
la Regidn de Ta

ualmente el monte de la subvencion percibida mediante |a emision de un
F ingreso cuyo origina! debera ser remitido a la Direccion Regional del SENAME de
Fapaca.

14) Reintegrar a la
haber destinacd
dichos fines no
establecido en
Humanos.

cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos por
recursos a fines distintos a los de la subvencién o que habidndolos destinado a
tuvieran los respectives dotumentos de respaldo en original, sin perjuicio de lo
el articulo 71 del D.5. N® 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos

15) Llevar un inver
proporcionados
copias del mism
SENAME, lo que

tario actualizade de los bienes muebles que hublera adquirlido con los fondos
por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar
0, @ lo menos una vez al afio, a la Direccidn Reglonal de ia regitn respectiva del
serd materia e supervisidn,

16) Hater devolucid
SENAME, a titul
ejecucion de és
permitird su corl
el cumplimiento

n de fos bienes muebles que se adguirieron con los fondos otoigados por el
b de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la
e, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su postarior destinacién, Se
servacion solo en ¢l caso que se demuestre que estos blenes seran utifizados en
de otros provectos relacionados.

17) Dejar clarament
todas las activig

P establecido gue se trata de un provecto financiado con aportes de SENAME en
ades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en toda el
materlal grafico gue edite, & incluir en los establecimientas o centros donde funciona el proyecto,
fa sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pagina web del Servicio Nacional de Menores con posibilidad de
paner el nombrejdel proyecto “de fantasia”™,

18) Mantener actualj
la Ley N© 20.03
reglamentario v
Juridicas Receptd
del Ministerio de

pada la informacion de acuerdo a lo gue sefiala el articulo 70 del Reglamenta de
2, relative a los antecedentes sefialados en el articulo 30 del mismo cuerpo
los exigidos en la Ley N°19,862, que establece Registros de las personas
ras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en e B.5. N 378, de 2003,
Hacienda, .

19} Informar mensud
recibidas desde 4

20) Operar y manted
use que imparta
Registro de nifiod
serd responsabld
proporcione, deb
del SENAME. La
Servicio.

21} tos colabarador

deberdn proporci
supervision vy fisc

! Servicio,

Imente de la atencién brindada, para efectos del pago, segin las orientaciones

er actualizada en forma permanente, seglin las instrucciones y condiciones de
el SENAME sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema de
; Nifias y adolescentes y aquélla prevista por ia Ley, El Colaborador Acraditado
de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que
endo actualizarla permanentemente en ef sistema conforme a las instrucciones
Informacian contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva del

ps  acreditados  deberdn cumpiic las normas e instrucciones generales vy
particulares que Jmparta el Servicio Nacional de Menares,

de conformidad a la ley, Asimismo,

bnar [a infermacién que e} Sename requiera, ajustandose y colaborando con su

hlizacion técnica v financiera.




DDGIRND

El no cumplimientd de lo dispuesto, dara lugar a las sancicnes consagradas en el articulo 9 bis y 37
de la Ley N® 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto ley NO 2465, del
ahio 1979, del Ministerio de lusticia y Derechos Humanos, que Crea e Servicio Nacianal de Mencres y
fija el texto de su léy orgdnica,

22} Velar por el corecto use de la subvencion fiscal, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicién o cualquier otra fimitacion que afecte o limite su use o destino, debiendo, en
taso de decretgrse embargo u otra Nmitacion cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48
horas siguientes a fa Direccién Regional del iugar donde se ejecuta ef preyecto afectado. En dicha
slituacion, ef Sdrvicio evaluard técnica y financieramente la procedencia del gasto que origind {a
afectacion de 19 subvencidn pudiendo exigir fa restitucidn de los recurscs, si de los antecedentes
aparece que nolse ha ajustado a los objetivos del proyecto,

23) Destinar la sub¥encién fiscal 2n los contratds de arrendamiento que celebre para la ejecucion del
proyecto respettivo, exclusivaments en aguellas prestacicnes que, coh arreglo a las normas
contenidas en fel Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones
locativas”, previstas en el articulo 1940 del citade cuerpe legat,

24) £l colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién
ex ante de laj propuesta adiudicada, por parte de la Comisidn de Evatuacién, que seran
debidamente informadas por la Direccidn Regional de la Regidn respectiva; las que seran objeta
de las respectivhs supervisiones técnicas o financigras, segiin corresponda, que se practiquen en
esta Direccion Regional; con el ohjeto de gue este Servicio vele para que la accidn desarrollada
por sus colaberddores acreditados, respete Y promueva Jos derechos fundamentales de los niftos,
nifias y adolescéntes sujetos de atencion ¥ se ajuste a lo dispuesto en la Ley N© 20,032 v en las
demas disposicidnes legales y reglamentarias relacionadas con fa labor que ellos desempedan,

25) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N 05, de fecha 06 de agosto de 2019, de
este Servicio, qde imparte instruccienes, fespecto a los procedimientos que se deben utilizar ante
hechos eventuabmente constitutivas de delitos en contra de nifios, niflas y adolescentes, que se
encuentran bajelel cuidado o atendidos per et organismo colaborador de las funciones del Servicio
que ejecuta este proyecto, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torne a esta
materia y toda fnstruccién cormplementaria guz en el Serviclo disponga respecto a jos flujos e
informacién a ertregar ante estos hechos,

28) Asegurar, {os dérechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los {rabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacidn contractyual
que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento de la Ley Ne
20.032, aprobadp por e} Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicla y Derechos
Humanaos,

27) Deberd utilizar {a informacion proporcionada por el SENAME, sélo para los efectos de dar
cumplimiento a Jos fines propios de este convenio, quedando prohibido tedo uso distinto det
sefialado. En didho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de
todos los antecelentes o informacion que el SEMAME le proporcione con motivo del presente
convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no
podrd, a cualquidr titulo v/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, intercdptar, alterar, modificar, dafar, Inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya {sea durante [a vigentia del convenio, como despuds de su término. Esta
prohibicién afecth al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades
juridicas, que sd encuentre ligado al canvenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracién del mlsmo, El SENAME guedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido
que el colaboradpr acreditado, pueda dar a la informacién, reservéndose el derecho a ejercer
todas las accionkes legales tendientes a demandar el reembolso de fas sumas a las que
eventualmente sqa abligado a pagar como consecuencia de o anterior, mas la indemnizacion de
los perjuicios quelse hubieren ocasionado.

28) El registro de losl nifios(as), sus datos complementarios v los Planes de Intervencién Individual
conjuntos para lak dos modalidades de intervenclian, serdn registrados sélo hajo el cédigo de la
residencia (RPE).{Una vez terminado el mes, se deberdn realizar los cierres de las atenciones
mensuales de antbos proyectos., En esta accion, automaticamente, ias intervenciones realizadas
bajo las areas ‘psjco-socloeducativa’, “terapéutico’ y ‘familiar’ serdn considerados para el pago de
subvencion bajo &l codigo del programa PER. Este tipo de residencia, deberd presentar los dos




Reslimenes d
codigo de los

29) Dar cumplimidn
fallecimiento de

asi coma cualduier modificacion o nueva regulacién en

complementarf
este hecho,

30) Proporcionar, 3
copias digitalida
informacién qu

proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del
como Informadidn del pro

comunitaria -

dependiente d
todo o parte dp

expurgacion auvlo

deberd informa
lo requirio, El B
personales v s
procediendo prg

31} Tode directivo,
observar una
preeminencia d4

32} Velar por el trafo digno evitanda la discriminacia
Deberdn recibir en todo morment

¥ de su familia,
a toda persond
resoluciones qud

33) Informar y tend
intervencion qud

34) Dar cumplimien
SENAME y publid
sefiala.

35) Imputar los pagq
(que establecid
regidos por e 4
le transfiere, a 14
por la causal de
(Aplica Dictame
Reptiblica),

Atencidn Mensual, el correspondiente at cédi
Hrogramas Adosados (PRE-PPE) para el pago de

ntersectorial, del funcionamiento del proy
financieros v cdntables del misma,
la tramitacién fle una soficitud de
acceso a la infgrmacian pblica,

nsibles gue conteng
viamente a su entrega, al tarjado pertinente,

ren cuenta la opinién del nifio, nifia

go de la Residencias (RPE) y el del
ta subvencitn,

to a Oficio Circular N© 03, de 2018
un adolescente atendido por SENAME

¢« gQue imparte instrucciones en case de
Y organismos coiaboradores acreditados,
torno a esta materia v toda instruccidn

que en el Servicio disponga respecto a las flujos e informacion a entregar ante

tequerimiento del Servicio, y dentro del
das, o en caso que no fuere posibie,
debe ingresarse en el Sistema de Regi

plazo que se le fije para ello, todas las
de todas las fotocopias legivles de Ia
stro de colaboradores acreditados Y 5Us
Reglamento de la Ley N° 2¢.032, tales
adolescentes atendidos, de la gestién
ecto v de los aspectos administrativos,
gue le han sido requeridos a este Sarvicio, en el contexto de
acceso & fa infarmacion, regida por la Ley N° 20.285, sobre
debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
esta Institucidn, que lo requiera por cualguier medio iddneo. En el caso de qle
dicha documentacidn ya no exista en poder del organismo colaborador —por
rizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motive calificado—,
dicha circunstancia fundadamente ¥ por escrito, dentro de misme plazo a quien
ervicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
a dicha informacién, de conformidad a la normativa vigante,

yecto, de los nifios, nifias y

profesional v persona que se desempeiie en organismos colaboradores debera
onducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
| interés general sobre el particular,

ny la estigmatizacidn de los sujetos de atencidn
0y en todo medio el trato digno que corresponda
humana. Particular cuidade se deberd tener en las medidas, informes o
produzcan efecto en las decisiones de separacian familiar,

y adolescente respecto a los procesos de
le atafien, en funcidon de su edad y madurgz,

o al articulo 13 bis de la Ley N° 20,032, en orden a remitir anualmente al
ar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacién que alli se

s efectuados al fondo de cesantia, previsto en ef articulo 13 de Ia Ley N©19,728,
N seguro de desempleo ¢ cesantia, en favor de los trabajadores dependientes
digo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencién fiscal que este Servicio
Indernnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa,
N® N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la

SEPTIMA: Del persbnal,

Las partes dejan exp

funciones en la ejec
SENAME, sino que,
cumplimiento de las

Ef SENAME rio podrd
establecida entre los
gasto, dotacidn del
proyecto, debiendo d
Tarapacd, cualquier
proyecto, de tal form
causa, éstos deberds
colaborador se comp

resamente establecido que ef personal que el colaborador contrate para prestar
Ycion del Proyecto, no tendrd relacién laboral alguna ni de dependencia con el
Pxclusivamente, con la Institucién, siendo responsabilidad de éstos el estricto
ormas laborales y previsionales,

intervenir en materias de orden laboral nl relativas a la relacién contractual
colaboradores acreditados vy sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del
ersonal y de la calificacion técaica del mismo, comprometida en el respectivo
| Colaherador informar a la Direccidn Regional del SENAME de la Regidn de
modificacién en la dotacién y configuracion de los equipos profesionales del
b que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualguier
ser reemplazades por personal que cumpla con fos mismos perfiles gue el
Fometid en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por lo




tanto, a fin de savaguardar la equivalencia curricutar, deberd remitir los antecedentes del nuevo
personal a contrathr, pudiendo la Direccién Regional, chjetarfo si no se ajusts al perfil comprometido
por ¢ colaborador] en el proyecto adjudicado y convenidg,

icas que se desernpefien cemo organismos cotaboradores del Estado serdn
civilmente responspbles por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz
de vulneraciones draves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescerites cavsados
tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para eviarlas. Lo anterior, sin perjuicio de 1a responsabilidad civit que por los mismos
hechos pueda corrésponderie a la persona natural gue ejecutd los hechos,

Las personas jurid

(o] ! De

El Sename estard facultado, segun el articulo 37 de ia Ley 20.032, para poner término anticipado

dando el aviso codrespondiente al Colaboradar Acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o

modificar los convehios, en cualquiera de las siguientas situaciones:

a) Cuando los objetjvos no sean cumplidos, o los resultados no sean afcanzados en el grado acordado
como minimaménte satisfactorio, o cuando los derechas de los nffios, nifias o adolescentes no
estén siendo defjidamenta respetades,

b) Cuando las instducciones impartidas de acuerdo s fo dispuesto en el articulo 36 bis de [a Ley No
20.032, no hubieref sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

ciCuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 185 y 17 del decreto ley N®
2,465, del Ministerip de lusticia, de 1879, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de
su ley organica, qud se refiere a la administracion provisicinal de toda la institucion o 1a de uno o mds
de sus establecimiehtos, que se decrata por el Tribunai correspondiente, cuande el funcionamiento de
un ¢colaborador acraditaco o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias v, en especial,
en aguellos casos dn que existieren situaciones de vulneracion & los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de su atencién.

al de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo
convenio, figura en ¢l registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad 0 en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N® 20.066; o haya
sido condenado pdr crimen o simple delito que, por sy naturalezs, ponga de manifieste Ia
inconveniencia de edcomendarles |a atencién directa de nifios, nifias o adolescentes,

d) Cuando el perso

En estos y todos ad
resoluciones del SE

uellos casos en gue sea procedente, los colaboradores padrdn reclamar de las
AME, conforme a lo dispuesto en la ley N¢ 19.880.

El término anticipaflo de los convenios serd obligatoric si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones grave$ a los derechos fundamentales de algune de os nifies, niflas o adolescentes,
atribuibles a ta respgnsabilidad de| organismo colaborador en o5 términos establecidos en al niimero
6) del articulo 2 de (2 Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial,

d ser suscrita v aprobada a través de un determinado acto administrativo,

De igual manera, se podran producir modificaciones af Convenio como resultado de las observaciones
de 1a Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiclones descritas anteriormente,

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar
con la gjecucién deliproyecto antes de su fecha de términe, por cuanto existen hechos que hacen
imposible Hevar a bden término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que
sea dste quién adopte la decision de poner #rmine o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Macional o Director/a Regional, con, a to menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo lograr la jubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, confdrme al plan de intervencian individuat (PII) respetando la zona geogréfica de
procedencia de los/ad nifios v adolescentes atendidos.

La medificacion debet

De dificaciones v términos bilaterales
Las partes compareclentes podrdn modificar, de coman acuerdo al proyecto, en lo gue diga relacitn
con {05 elementos dejcardcter accidental gue forman parte de los mismos. Se debe dejar estabffacido,
que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como &l plazo de duracién, la
focalizacién territorially las plazas convenldas, no podran modificarse bilateralmente, sino que deberd
convocarse a un nueyo proceso licitatorio, Sin embargo, podran modificarse lag plazas, siempre que




S

se configure una skuacidn de fuerza mayor, siempre que no se alteren fas bases ni el proyecto en sus
aspectos esenciales.
A su vez, las partés comparecientes podran poner término a ests convenio, de comin acuerdo, de
manera fundada, cpn un plazo minime de anticipacion de 30 dias habiles a su respective Frmino.

HER I B e i
Por razones de buen servicio, el convenio comenzd regir el dia 01 de junio de 2020, La vigencia
maxima de este cohvenio sera de un afio, es decir, hasta el 01 de junio del 2021.
INDECIMA: De 14 evaluacion del provecto:
Conforme a lo sefidlado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de Ja Ley de Subvenciones, contenido
en el Decreto Supdemo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos NO 841, de 2005, &l SENAME
realizara una evalulcion anual al proyecto. Para este proyecto, la evaluacién se efectuars en el
mes noveno de sy ejecucidn.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el Colaborador deberd presentar un
certificado de Antetedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que dé
cuenta de la situadidn previsionai de todos los trabajadores de la Institucién, al ditimo dia del mes
anterior a aquél ep que se cumplen tos periodos objeto de evaluacién. La presentacién de dicho
certificado, por et Colaborador Acreditado, dando cuenta de la inexistencia de deudas previsionales
con los trabajadords, se considerard como elemento determinante para la decisién de prorrogar et
convenio, Esto sélojserd exigible para las Instituciones privadas.

£n el caso de que Jos proyectos sean prorrogados en virtud de fos huenos resultados obtenidos, el
Organismo Colaborgdor responsable de su ejecucion, debe presentar a fa Direccion Regional un Plan
de Trabazjo para efl nueva periodo de ejecucidn, que Incluya las estrategias s desarrollar para la
superacién de dellilidades u otros reparos que SENAME haya notificado previamente a este
organisma, en el proceso de supervision y/o en las evaluaciones anuales del desempefio del proyecto,
0 para continuar desarrcllando mbitos de mejoramiento, como también para dar continuidad vy
fortalecer las buenps précticas tanto en ia gestién técnica como administrativa del proyecto. Ef
proceso de prorrogd se apegard a lo instruido por este Servicio.

De conformidad cor] o sefialado en el articulo 36 de la Ley N©20.032 y articulos 48 y sigulentes del
Reglamento de la Litada Ley, el SENAME elaborard un instructive general de evaluacion de la
ejecucidn de los cdnvenios para cada una de las lineas subvencionables, el que serd puesto en
conotimiento del cplaborador acreditado. Ademds, el contenido de dicho instructivo deberéd ser
informado a través de la pagina Web del Servicio,

La evaluacion de losjconvenios se dirigira a verificar:

1.- El respeto, la prémocion y la proteccion de fos derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias,
2.~ El cumplimiento e los objetivos del convenio.

3.- El logra de Jos rebuitados esperados especificados en ef respective convenlo.

4.- La calidad de la gtencién que reciben los menrores de edad vy sus familias, el estado de salud y de
educacian de las nifibs, nifias v adolescentes que en ella resldan, v las condiciones fisicas del centro
de residencia, en su faso,

5.~ Los criterlos empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso v el egreso de nifios,
nifias o adolescentes
6.- La administracidn transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman fa
subvencidn, de confdrmidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la finea de
accién subvencionable que corresponda,

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo manos, los siguientes;

a.- Otorgar un trato digno v respetuoso a fos niftos, nifias v adolescentes,

b.- Revincutacidn farmjiliar o la bisqueda de una medida de cuidado definitivo con base famitiar.

C.- Asistencia oportuha en el accesoe a las prestaciones de educacion vy salud de los nifies, nifias y
adolescentes.
d.- Idoneidad v pertidencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientads a
fa restitucién de los derechos de los nifios, aifias y adolescentes,

La evaluacién debgrd considerar v ponderar tante las observaciones levantadas sn los informes de
visita realizadas por Ips jueces de acuerdo a lo dispuesto en fa ley NO 19,368, que crea los Tribunales
de Familia, asi como guelas emanadas de otros informes de organisinos e instituciones que tengan
por objete la promedon, 1a proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los
nifios, nifias y adolesdentes,
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La personeria de dbiia Claudia de fa Hox Carmona para representar al SERVICIO NACIONAL DE
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