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. Propdsito

El presente documento tiene como objetivo contar con lineamientos generales
respecto del acceso y tipo de uso de tecnologia en las residencias y centros de
proteccién. Esto Ultimo siempre con el afdn de favorecer espacios de bienestar
en los centros y residencias, y promover en la labor socioeducativa el buen uso
de los recursos tecnoldgicos particularmente en el dmbito educativo, en los
espacios de vinculacidn con personas significativas de los NNA, y en las
instancias de recreacion.

Il Qué hacer

1. Sobre acceso a sefal de internet

a) Elrouter debe estar en un espacio comin en donde se acceda a buena
recepcion de senal.

b} Se requiere contar con el debido resguardo del dispositivo en el espacio a
elegir, considerando para ello a funcionarios y a los nifos, nifas y
adolescentes en su cuidado.

c) Dentro del CREAD o Residencia es imprescindible contar con un
encargado del equipo del centro (posiblemente asistente administrativo o
Jefatura Administrativa, segin modalidad) que actie como responsable
para facilitar el acceso de sefial de los diferentes dispositivos a ser
utilizados por los nifios, ninas y adolescentes, y el cambio de contrasefa
del dispositivo cada 15 dias para el control de su uso y acceso. En el caso
de los CREAD de Lactantes es importante considerar, que el/la
responsable del acceso a senal de los dispositivos debe contar con la
individualizacién de los adultos a cargo o duefios de estos dispositivos all
interior del centro, de la misma manera en el caso de los CREAD de
Mayores y Residencia Familiares, se debe contar con datos de
individualizaciéon de los nifos, nifas y adolescentes duenos de los
dispositivos.

d) Esrelevante contemplar horarios para el acceso a internet, los cuales no
interfieran con la rutina diaria de los nifios, nifas y adolescentes tanto de
CREAD como de Residencias Familiares.

e) Considerar restringir el acceso y/o blogqueo a pdginas o aplicaciones con
contenido, sexual, violento, discriminatorios y/o que potencien el consumo
de drogas y/o alcohol.

f) Los equipos ya sea PC, AlO, laptop entregados por T.l. no deben ser
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conectados a la red WIFI.

2. Sobre consolas y aparatos electrénicos de recreacion sin acceso a internet

a) Ladisponibilidad de aparatos de esta naturaleza no es obligatoria y
depende de los intereses de los adolescentes.

b) El contenido de los juegos disponibles no es violento ni promueve la
competencia, favoreciendo la mantencién de un clima basado en el
buen frato.

c) Eluso de los aparatos no puede reemplazar actividades recreativas y
culturales.

d) No estd permitido su uso en aquellos casos en que los/las adolescentes no
hayan completado labores educativas como tareas, proyectos y/o
estudio.

e) Las consolas se ubican en los espacios comunes de la residencia,
quedando prohibido su uso y/o instalacién en dormitorios y comedor.

3. Sobre el uso de computadores

a) Se prohibe el acceso a paginas con contenido sexual, violento y/o
discriminatorios, debiendo la residencia generar mecanismo de bloqueo.

b) El uso prioritario de los computadores refiere a apoyar los procesos
educativos.

c) Elaccesoy uso de redes sociales debe ser supervisado con rigurosidad
por todo el equipo, especialmente quienes estdn a cargo de la ejecucion
de la rutina como tutores, monitores o educadores de trato directo, siendo su
uso limitado a quienes no presentan consumo de sustancia y/o han sido
victima de redes de explotacién sexual y de redes de actividades ilicitas.

d) El acceso aredes sociales estd permitido fuera del horario escolar y luego
de haber completado las labores educativas y de desarrollo de tareas
cotidianas en la residencia.

e) Eluso de computadores no puede reemplazar actividades recreativas y
culturales.

f) Loscomputadores se ubican en los espacios comunes de la residencia,
quedando prohibido su uso y/o instalacidén en dormitorios y comedor.

4, Sobre el uso de celulares

a) Losy las adolescentes podréan hacer uso de celulares dispuestos por la
residencia o bien, sus aparatos personales. En contexto de emergencia
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sanitaria es imprescindible el uso de celulares para fortalecer el vinculo
con los referentes familiares de los nifios, nifas y adolescentes.

b) El equipo interventor debe tener registro de los nUmeros de cada celular.

¢) Los celulares no pueden ser utilizados mientras se desarrollan otras
actividades.

d) Podrdn hacer uso de los celulares fuera del horario escolar.

e) Elequipo de la residencia puede requisar el celular en casos en que se
considere afecta negativamente al proceso de intervencion.

. Periodicidad de aplicacién del protocolo
Permanente
N.  Lugar de aplicacién

El protocolo se gjecuta en la residencia familiar y CREAD.

V. Responsables

Es responsable de la ejecucion del protocolo es la direccidn de la
residencia.
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