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REF: APRUEBA ORIENTACIONES
TECNICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS CENTROS DE INTERNACION
PROVISORIA, EN CONFORMIDAD A LA
LEY N° 20.084.

RES. EXENTA N°/ 0 1 8 7 /B

SANTIAGO, 16 MAY 2007

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2.465, de 1979; en la Ley N° 20.084; en los
Decretos Supremos Ns. 356, de 1980, 841, de 2005 y 1.378, de 2006, del Ministerio de
Justicia; y lo establecido en la Resolucién N2 520, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica y sus modificaciones; y

CONSIDERANDO:
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Que, la Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal, sefiala como una de las medidas
cautelares del procedimiento aplicables a los adolescentes infractores, la de
internacion provisoria en un centro cerrado.

Que, el articulo 32 de dicha ley sefiala que la internacién provisoria en un centro
cerrado sdlo sera procedente tratdndose de la imputacién de crimenes, debiendo
aplicarse cuando los objetivos sefialados en el inciso primero del articulo 155 del
Caodigo Procesal Penal no pudieren ser alcanzados mediante la aplicacién de alguna
de las deméas medidas cautelares personales.

Que, por su parte, el articulo 43 del cuerpo legal referido sefiala que la administracion
de los recintos donde se cumpla la medida de internacién provisoria, corresponderé
siempre y en forma directa al Servicio Nacional de Menores.

Que, en conformidad al articulo 3 N°s. 1 y 5 del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, Ley
Organica del SENAME, le corresponde a este Servicio aplicar y hacer ejecutar las
normas y medidas que imparte el Gobierno en materia de asistencia y proteccion a los
menores sujetos de atencion de SENAME, como asimismo, desarrollar y llevar a la
practica, por si 0 a través de las instituciones reconocidas como colaboradoras, los

sistemas asistenciales que sefiale la ley o sean establecidos por el Ministerio de
Justicia.

Que, asimismo, de acuerdo al articulo 5 N° 3 de la misma ley orgénica corresponde al
Director/a Nacional de SENAME velar por el cumplimiento de las normas aplicables al
Servicio y adoptar las medidas necesarias para asegurar su eficiente funcionamiento.

Que, para el mejor funcionamiento de los recintos donde se cumpla la medida de
internacion provisoria, tendiente a alcanzar los objetivos planteados en el articulo 20 de
la Ley N° 20.084, este Servicio estima necesario impartir las orientaciones técnicas que

contendran los lineamientos generales de la intervencién y del trabajo de reinsercion
social.

RESUELVO:
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Apruébense las orientaciones técnicas para el funcionamiento de los centros en los

cuales se cumplird la medida cautelar de internacion provisoria, en conformidad a la
Ley N° 20.084, cuyo texto es el siguiente:
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l.- ASPECTOS JURIDICOS DE LA MEDIDA CAUTELAR PERSONAL

1.1 — Consideraciones generales

En todo proceso penal pueden decretarse, en general, dos tipos de medidas cautelares:
las medidas cautelares personales y las medidas cautelares reales. Las primeras tienen
por finalidad asegurar la persona del imputado, mientras que las segundas persiguen el
aseguramiento de los bienes de éste para responder con ellos a las costas,
indemnizaciones y demas prestaciones de caracter pecuniario a que eventualmente fuere
condenado el imputado con motivo del proceso penal.

Las medidas cautelares personales que contempla nuestro ordenamiento son:
1.- La citacion (Art. 123°y 124° del Codigo Procesal Penal, en adelante CPP)
2.- La detencion (Art. 125° al 138° del CPP)

3.- Lainternacién provisoria (Art. 32° de la Ley N° 20.084)

4.- Otras medidas cautelares personales (Art. 155°y 156° del CPP)

Por definicibn entonces, internacién provisoria es la privacion de libertad como medida
cautelar personal en un centro administrado por SENAME.

Las medidas cautelares poseen caracteristicas intrinsecas que debemos tener presente al
momento de participar en el disefio de su aplicacion.

a) Caracteristicas de las medidas cautelares personales.

Las medidas cautelares personales tienen un reforzado caracter excepcional, residual,
judicial y provisional; y se describen basicamente de la siguiente manera:

Caréacter Excepcional: Las medidas cautelares personales suponen una severa
restriccion de la libertad personal del imputado. Estas restricciones no solo estan
concebidas para permitir el avance del proceso penal, sino que también para evitar que
los resultados de este puedan ser evadidos.

El fundamento de este caracter excepcional estd en la presuncién de inocencia que
ampara a toda persona. Nuestro ordenamiento Constitucional (Art. 19° nimeros 3, 5,y 7
de la Constitucion de la Republica de Chile y art. 7° de la Convencidbn Americana de
Derechos humanos) y legal (art. 4° del CPP), reconoce que “ninguna persona sera
considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia
firme”. De manera que solo la existencia de una clara necesidad y/o graves temores,



fundados en antecedentes concretos, pueden justificar la aplicacion anticipada de
restricciones que la ley solo permite respecto de personas condenadas.

Caracter Residual: Las medidas cautelares personales solo se aplicaran en defecto de
otras medidas “Cuando fueren absolutamente indispensables para asegurar la realizaciéon
de los fines del procedimiento y solo durardn mientras subsistiere la necesidad de su
aplicacion” (art. 122 del CPP).

El articulo 32° de la Ley N° 20.084, a su vez, precisa aln mas este requisito y dispone que
la internacién provisoria sé6lo podra “aplicarse cuando los objetivos sefalados en el inciso
primero del articulo 155° del Cédigo Procesal Penal no pudieren ser alcanzados mediante
la aplicacion de alguna de las demas medidas cautelares personales.”

Caracter Judicial: Las medidas cautelares personales son de naturaleza judicial, toda
vez que estan reservadas al tribunal competente (Juez de Garantia o Tribunal oral en lo
Penal) en conformidad con el art. 9° del CPP que establece el principio de que toda
diligencia que afecte garantia constitucionales requiere resolucion previa y fundada del
Juez de Garantia.

Caracter Provisional: Las medidas cautelares personales no estan destinadas a
permanecer inamovibles en el proceso, por lo que pueden y deben ser dejadas sin efecto
en cualquier momento si varian las circunstancias que motivaron su imposicion.

Es importante sefialar que su duraciéon no puede ser determinada a priori, pues ello
dependera de la duracion de cada uno de los procesos (Io que no se sabra con certeza) o
de la modificacion de las circunstancias que justificaron su imposicién lo que signifique
que puedan ser reemplazadas.

No obstante lo anterior, es posible tener como criterio orientador el plazo de investigacion
en dos niveles:

- Nivel abstracto: el plazo maximo de una investigacion en la Ley N° 20.084 es de 8
meses, 6 meses ampliables con dos meses mas.

- Nivel concreto: el plazo que se determine para la investigacion donde se decretd la
cautelar. Con dicho plazo se puede calcular el posible final del juicio, pero debe tenerse
siempre presente que dicho céalculo es siempre aproximado pues, por ejemplo: se puede
acortar o extender la investigacién, segun sea el caso; se puede usar una forma de
término anticipado sin llegar a juicio; se pueden presentar recursos respecto de la
sentencia definitiva.

A continuacién pasaremos a referirnos a las caracteristicas y requisitos de la prision
preventiva como medida cautelar, pero antes cabe hacer presente que la internacion
provisoria no es lo mismo que la prisidn preventiva, tal y como se regula y practica hoy en
dia respecto de los adultos. El analisis, doctrina y jurisprudencia de la prision preventiva,
en cuanto a sus caracteristicas y requisitos de procedencia son el piso minimo a partir del
cual se desarrolla la internacién provisoria, pero en su ejecucion deben tomarse en cuenta
ademas otras finalidades, contempladas en el articulo 2° de la Ley N° 20.084, sobre todo
el interés superior del adolescente, interés que debe ser especialmente protegido por
SENAME, en atencién a su Ley Orgénica, DL 2465, articulo 1°y 2° N° 2.

b) Lainternacién provisoria como medida cautelar.

La internacion provisoria es una medida cautelar personal de caracter excepcional, que
impone al adolescente imputado un estado de privacion de libertad, decretada por el juez
de garantia o el tribunal oral en lo penal, a solicitud del fiscal o del querellante, con
posterioridad a la formalizacibn de la investigacion y cuando las demas medidas
cautelares personales fueren insuficientes para asegurar las finalidades del proceso.



Existe un conjunto de principios, expresados en diversas normas del CPP, que establecen
el criterio general y primero en materia de prision preventiva, estos principios son los
siguientes:

1.- Toda persona tiene derecho a la libertad personal y a la seguridad individual (art. 139°
del CPP).

2.- Ninguna persona serd considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere
condenada por una sentencia firme (Art. 4° del CPP).

3.- Nadie puede ser privado de su libertad personal ni restringida sino en los casos y en la
forma determinados por la Constitucién y las leyes (Art. 5° del CPP).

4.- Las disposiciones del CPP que autorizan la restriccion de la libertad o de otros
derechos del imputado o del ejercicio de alguna de sus facultades, seran interpretadas
restrictivamente y no se podran aplicar por analogia (Art. 5° del CPP).

5.- La internacion provisoria solo procederd cuando las demas medidas cautelares
personales fueren insuficientes para asegurar las finalidades del procedimiento (Art. 139°
CPP).

6.- La internacion provisoria no podra ser ordenada cuando aparezca desproporcionada
en relacion con la gravedad del delito, las circunstancias de su comision y la sancion
probable (Art. 141° del CPP).

7.- La internacion provisoria debe cumplirse de una manera tal que no adquiera las
caracteristicas de una pena (Art. 150° del CPP).

c) Requisitos de la Internacion Provisoria.

Como se ha dicho anteriormente, la internacion provisoria es sumamente excepcional y
solo procede si, aplicados los principios antes mencionados, todavia se estima necesaria
por el juez competente. En tal caso, el Juez debe entrar al estudio de los antecedentes de
la investigacion y apreciar si se cumplen, adicionalmente, los requisitos del articulo 140°
del CPP:

1.- La internacion provisoria solo puede ser decretada una vez formalizada la
investigacion en contra del imputado. El tribunal, a peticion del Ministerio Publico o del
guerellante podra decretar la prision preventiva del imputado siempre que el solicitante
acreditare que se cumplen los requisitos que regulan esta medida cautelar.

2.- Deben existir antecedentes que justificaren la existencia del delito. Se trata de exhibir
antecedentes y no de producir prueba completa, que justifiguen efectivamente hechos
que revisten caracteres de delito, que son los que se han tenido que investigar y por los
cuales se habra debido formalizar la investigacién (Art. 140° letra a del CPP);

3.- Que existan antecedentes de que el imputado ha tenido participacion en la comision
del hecho delictivo, sea como autor, complice o encubridor;

4.- Que existan antecedentes calificados que permitieren al tribunal considerar que la
internacion provisoria es indispensable para el éxito de diligencias precisas y
determinadas de la investigacion, o que la libertad del imputado es peligrosa para la
seguridad de la sociedad o el ofendido.

Por tanto en el caso particular de los adolescentes, y rescatando los propdsitos inherentes
de la Ley N° 20.084, la medida cautelar personal, que implica la internacion provisoria en
un centro cerrado, debe estar sujeta a lo dispuesto en su articulo 32°, que sefiala “que
sé6lo sera procedente tratandose de la imputacién de crimenes”.

En consecuencia, y teniendo presente por una parte, consideraciones juridicas generales
respecto a los propdsitos de una medida cautelar de estas caracteristicas, y por otra tener
presente, las consideraciones que emanan de la ley en sus principios generales respecto
a la privacion de libertad, se debe establecer que esta restriccién en los adolescentes ha
de ser excepcional, utilizada como ultimo recurso disponible y aplicada durante el mas
breve plazo.

En concordancia con las consideraciones juridicas y técnicas mencionadas en el presente
documento, no debe perderse de vista que una de las caracteristicas esenciales de esta
medida, se relaciona estrechamente con la comprension de que un joven afecto a una
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medida cautelar en general e ingresado a un centro de internacion provisoria en particular,
se le supone inocencia, hasta que, eventualmente, a través de los medios e instancias
procesales pertinentes, se le determine responsabilidad penal en el delito imputado que
dio origen a su interaccion.

El joven que ingresa a un CIP debe ser tratado entonces, sobre la base de la presuncion
de inocencia y circunscribir la labor interna interdisciplinaria a la correspondencia de ese
principio; debiendo recoger las recomendaciones especificas, que la normativa nacional e
internacional vigente realizan, para entregar una oferta interna que contrarreste los
reconocidos efectos negativos de la prisionizacion en los adolescentes.

Las caracteristicas recién sefaladas constituyen restricciones o condiciones centrales
para la aplicacion y ejecucion de las medidas cautelares. Se trata entonces de contar con
limites claros para la intervencién, y particularmente de las acciones que se deberan
desplegar respecto del joven y su familia. EI acompafiamiento que se realice respecto
del adolescente imputado no debe transformarse en una “pena” encubierta o adelantada.

1.2 - Sujeto de atencion

Adolescentes y adultos imputados de cometer delitos mientras eran menores de 18 afios
y mayores de 14 afios de edad, de ambos sexos, respecto de quienes el Ministerio
Publico ha formalizado una investigacién en su contra, imputandoles haber cometido uno
0 mas delitos. El tribunal competente decreta como medida cautelar personal durante el
proceso, la internacion provisoria en conformidad con lo dispuesto en los Art. 32° de la
Ley N° 20.084 y los articulos 139° y 140° del CPP.

|1.3 - Formas de inicio de aplicacion de la medida

La internacidon provisoria podra decretarse por el tribunal competente, a peticion del
Ministerio Publico o del querellante, en forma verbal en la audiencia de formalizacién de la
investigacion, en la audiencia de preparacion del juicio oral o en la audiencia del juicio oral
(Art.142°, inc.1 del CPP en relacion con el articulo 32° de la Ley N° 20.084).

También podra solicitarse en cualquier etapa de la investigacion, respecto del imputado
contra quien se hubiere formalizado esta. (Art. 142° inc.2 del CPP y art. 32° Ley N°
20.084).

[1.4 - Formas de término de la medida

Formas de término de la medida. La medida internacién provisoria podra ser modificada o
revocada por oficio o a peticion de cualquiera de los intervinientes, en cualquier estado del
procedimiento (Art. 144°, inc. 1 del CPP y art. 32° Ley N° 20.084).

En cualquier momento del procedimiento el tribunal, de oficio o a peticién de parte, podra
sustituir la internacidn provisoria por alguna de las medidas que se contemplan en las
disposiciones del art. 155° y 156° del CPP. Las del articulo 155° consisten en las medidas
cautelares de medio libre, y la del articulo 156° es la sustitucion de las medidas del
articulo 155° por una caucion.

Por ultimo, la internacion provisoria también termina cuando:
a) se decreta en primera instancia el sobreseimiento temporal o definitivo;

b) por la decision del Ministerio Publico de no perseverar en el procedimiento, por no
haberse reunido durante la investigacion los antecedentes suficientes para fundar una
acusacion (Art.248°, letra ¢ del CPP);

c) y en los casos de sentencia absolutoria 0 condenatoria de primera instancia (Art. 153°y
347° del CPP y art. 32° Ley N° 20.084)

En caso de jovenes mayores de 18 afios se debera estar a lo dispuesto en el art. 56 de la
Ley N° 20.084 que sefiala lo siguiente: “En caso que el imputado o condenado por una
infraccion a la ley penal fuere mayor de dieciocho afios o los cumpliere durante la
ejecucion de cualquiera de las sanciones contempladas en esta ley o durante la
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tramitacion del procedimiento, continuara sometido a las normas de esta ley hasta el
término de éste.

Si al momento de alcanzar los dieciocho afios restan por cumplir menos de seis meses de
la condena de internacion en régimen cerrado, permanecera en el centro de privacion de
libertad del Servicio Nacional de Menores”.

Il. OBJETIVOS DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA

| 2.1.- Objetivo general

Dar cumplimiento a la medida cautelar de internacién provisoria, ordenada por un juez
competente, respecto de adolescentes que han sido imputados/as de infringir la ley penal,
en el marco de resguardo de los derechos y garantias establecidos en la ley.

2.2.- Objetivos especificos

1. Asegurar que la internacion de los/as adolescentes cumpla con los estandares
técnicos y de seguridad establecidos en las orientaciones técnicas y cuerpos
legales pertinentes.

2. Favorecer y monitorear el resguardo de los derechos de los/las adolescentes
durante la ejecucion de la medida cautelar.

3. Asegurar que los/las adolescentes puedan acceder y asistir al sistema de
educacion formal.

4. Asegurar el acceso de los/as adolescentes a atenciones en salud y a la
intervencion especializada en el tratamiento de consumo de drogas y alcohol
cuando ello sea pertinente en el contexto de la ejecucion medida.

5. Favorecer la mantencion del vinculo de los/as adolescentes con su familia o
referentes significativos.

6. Desarrollar una oferta de actividades socioeducativas orientadas al desarrollo de
habilidades para la convivencia social de los/las adolescentes que ingresan al
centro.

7. Desarrollar las coordinaciones pertinentes con el sistema de justicia para favorecer
el cumplimiento de los deberes y derechos de los/las adolescentes durante el
proceso penal.

8. Implementar un sistema de control que permita el mejoramiento continuo de la
gestion e intervencion del centro.

| 2.3.- Consideraciones generales que enmarcan la ejecucién de la medida

Si bien la ejecucion de una medida cautelar que implica internacion provisoria, no posee
caracter sancionatorio, eso no exime de la necesidad de generar estrategias vy
lineamientos que nos permitan aproximarnos y abordar la condicion particular que
vivencia un/a adolescente en un contexto privativo de libertad.

Las recomendaciones realizadas a través de la normativa nacional e internacional
vigente, contenidas en el Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo para
Adolescentes Infractores de Ley, para el periodo 2006-2010*, resultan clarificadoras para
direccionar, tanto la labor interna con los y las adolescentes, que sean sometidos a esta

! El Sistema define el modelo general de atencién para los programas que se ejecuten, tanto en medio libre
como en medio privativo de libertad. Puede ser consultado en la pagina web del servicio. En la presente
orientacion técnica serd nombrado también como Modelo General.



restriccion, como también la forma en que se propiciara el cumplimiento de los objetivos
basicos enunciados para la ejecucion de esta medida.

Para sostener una oferta programatica y un modelo de gestibn que responda
adecuadamente a este desafio debemos considerar, entre otras cosas, algunas expresas
condiciones gque impone la ley, respecto de los derechos que se les concede a los/las
adolescentes privados de libertad. Dentro de las indicaciones béasicas que se deberan
tomar en cuenta, como base para la adopcion de estrategias 0 metodologias de trabajo
estan:

e Los derechos establecidos en el Art. 49 de la Ley N° 20.084 respecto a los/as
adolescentes sometidos a una medida privativa de libertad y reglamentados
especificamente en el titulo VI, parrafo 3, del Reglamento de la ley.

e Las recomendaciones de la normativa vigente vinculadas al propdsito de
contrarrestar los efectos perjudiciales de todo tipo de restriccion de derechos,
especialmente la que implica separacién del contexto socio familiar.

e Las orientaciones del Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo para
Adolescentes Infractores de Ley , que desarrolla un modelo general de atencién
especializada en el marco de derechos, incorporando un marco conceptual que
delinea las estrategias de intervencion con miras hacia la responsabilizacion,
habilitacion, reparacion y reinsercion social de los/las adolescentes imputados/as.

Considerando lo anterior, resulta esencial plantear que la intervencion en el centro de
internacion provisoria, debe tener a la base consideraciones en torno al impacto de la
privacion de libertad en los/las adolescentes, asi como también el caracter especifico y
excepcional de esta medida.

a) Laintervencion en el contexto privativo de libertad.

El ingreso de un/una adolescente a quien se le ha imputado la comision de un crimen, a
un centro de privacion de libertad mientras dura el procedimiento penal respectivo,
representa para éste/a y su familia, formar parte de un proceso judicial que conlleva una
experiencia similar al del/la adolescente condenado/a con medida en régimen cerrado y
por tanto desde su vivencia, los efectos son equivalentes a los sefialados para éstos/as.

Dicho asi, el/la adolescente vive la privacién de libertad como una “pena”, mas aun, se
agrega angustia por la incertidumbre del resultado del proceso judicial y del tiempo que
durard.

La privaciéon de libertad a un/a adolescente es en si misma una pena, lo que en su
accionar cotidiano representa una importante limitacion al verse restringido en su
desplazamiento, su alejamiento fisico -al menos- de su familia y de su entorno social mas
cercano. Sin embargo, cuando se ha aplicado una medida cautelar en régimen de
internamiento, es para investigar la imputacion de un crimen, por tanto, se le restringe su
libertad, pero sus derechos no han sido sancionados. Ello demanda tener muy clara la
contrapartida, que es el especial rigor en el respeto a los derechos y cumplimiento de
garantias de los/as adolescentes.

Con el objeto de comprender y encausar la labor técnica al interior del CIP, vale la pena
tener presente algunos elementos respecto al impacto de la privacion de libertad.

En este sentido, algunos autores llaman “prisionizacion” (Segovia: 2002) y “enculturacién”
(Gofmann: 1974) al proceso de incorporacién y paulatina adaptacién de la persona interna
a un contexto de privacion de libertad. Ambos conceptos apuntan basicamente a que la
persona privada de libertad, va adquiriendo progresivamente una nueva forma de vida,
gue conlleva al aprendizaje de nuevas habilidades, la regulacion de las relaciones
sociales, normas instaladas por los propios internos o internas, sobre la base de
comportamientos apropiados al medio, que le permiten adaptarse a él.

Algunos estudios sefialan que la vida cotidiana de las personas privadas de libertad, se
caracteriza por una organizacion bastante rigida, carente de elementos motivadores y en



donde prevalece lo normativo; primer aspecto que se presenta como desafio en los
centros que atienden a adolescentes.

Se pueden distinguir posibles consecuencias inmediatas o mediatas, a través de distintos
momentos de la privacion de la libertad. Por mencionar algunas de ellas podemos
sefialar:

e La desproporcion emocional reactiva: cuestiones que en otro contexto carecerian
de importancia, son vivenciadas con una desproporcionada resonancia emocional
y cognitiva.

e La dualidad adaptativa: se puede producir una autoafirmacién agresiva con fuerte
hostilidad hacia todo lo que provenga de la “autoridad”, o la sumision frente a la
institucion como via adaptativa.

e El presentismo galopante: se refiere a la incapacidad para controlar las
contingencias del ambiente, de manera que actia bajo el mandato del
inmediatismo, lo que en situaciones de privacién de libertad, se traduce en vivir
sélo el presente, con ausencia de planificacion y vision de futuro.

e El sindrome amotivacional: caracterizado por la pérdida de interés, por la
percepcion de la incapacidad de transformar o dirigir su vida, delegandose su
responsabilidad y creatividad en el entorno institucional del que depende. Incluso,
puede llegar a presentar episodios depresivos que involucran conductas auto
atentatorias.

Son multiples los efectos psicoldgicos y socioculturales, que se pueden presentar en las
personas como consecuencia de la privacion de libertad, pero son especialmente
relevantes a considerar cuando se trabaja con adolescentes, es decir, con personas en
proceso de formacion. Tiene especial incidencia en la reinsercion social de los/las
adolescentes, debido a que para poder adaptarse a las condiciones intramuros, en
muchas oportunidades desarrollan un conjunto de estrategias cercanas a lo que entre los
adultos privados de libertad, se identifica con una subcultura carcelaria, como lo son los
aprendizajes y comportamientos que a la hora de egresar, no son compatibles con las
demandas normativas de los espacios de insercion social formal.

El ingreso de un/a adolescente a un centro de internacién provisoria, requiere por tanto
centrar esfuerzos en desarrollar una propuesta estructurada y a la vez flexible para poder
acompanfar educativamente el proceso por el que esta pasando un/a adolescente afecto/a
a esta medida cautelar. Ello porque reconociendo la naturaleza de ésta, la posible
prolongacion de la permanencia del/la adolescente (entre 6 a 8 meses maximo) obliga a
plantearse estrategias, que por una parte estructuren rutina y habitos de convivencia, y
por otra sea capaz de recoger aquellas préacticas educativas que favorezcan un plan de
actividades concordante con las caracteristicas de la medida.

b) Laintervencién en el marco de garantias de derechos.

En la reglamentacion de la ley encontramos variados sefialamientos que indican cuales
deben ser las condiciones béasicas a desarrollar al interior de los centros privativos de
libertad. Ello para la atencién adecuada de los/las adolescentes que se puedan encontrar
afectos indistintamente a una sancién, como a una medida cautelar.

Respecto de esta ultima, el Reglamento de la Ley N° 20.084, establece especificamente
en sus articulos del parrafo tres:

e La presuncidn de inocencia en tanto la ley precisa que la condicién de imputado
no presupone la calidad de culpable, por tanto en la medida cautelar privativa de
libertad, la presuncién de inocencia como principio juridico es transversal a ésta.

e Los derechos de los/las adolescentes procesados/as a tomar contacto periédico
con su abogado sin mayores restricciones.

e El permiso de salida para efectos de lo dispuesto en el art. 142 del Reglamento de
la Ley N° 20.084..
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e La incorporacion del/la adolescente en un plan de actividades socioeducativo que
debe garantizarse en la oferta interna de los centros.

e La incorporacion de la perspectiva de género en la aplicacion de esta medida,
puesto que sus efectos y forma de ejecutarse difieren en hombres y mujeres,
acorde a los articulos 1, 2 y 3 de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer y lo sefialado en el parrafo 8° del
reglamento de la Ley N° 20.084.

Hay que tener presente que ademas de las caracteristicas temporales de la medida
cautelar, estan aquellos aspectos que se encuentran asociados a la incertidumbre propia
del proceso judicial por el que pasan los/as adolescentes, convirtiéndose la informacién
permanente sobre éste, en uno de los puntos relevantes del acompafiamiento educativo
por parte de los equipos del centro.

La expresion de un estdndar bésico de atencién en el transcurso de esta medida, estara
relacionado con el resguardo permanente de las garantias y los derechos de los/as
adolescentes imputados y el despliegue de estrategias destinadas a minimizar los
impactos negativos de la privacién de libertad, haciéndola compatible con los aspectos
gue favorecen un buen funcionamiento interno del centro, y con las obligaciones propias
del proceso penal en curso.

IIl. ORGANIZACION Y CONDICIONES DEL CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA

3.1.- Estrategias de gestion.

Las estrategias constituyen las operaciones esenciales a realizar, que permiten
operativizar la consecucién de los objetivos especificos planteados en un proyecto.
Combinan acciones que sélo para efectos de organizar la gestion y la intervencién son
analizadas de manera parcializada, pero que suponen un proceso global y simultdneo que
concibe a un sujeto en su integralidad.

Tal como lo sefiala el reglamento de la Ley N° 20.084, en su parrafo 2, articulo 63, la
organizacion interna debera estar enmarcada dentro de dos ambitos generales que
respondan a los aspectos de intervencion y por otro lado a la gestion administrativa-
financiera. Entendiendo que el funcionamiento de un centro supone una comprension
sistémica respecto a la interaccion de los distintos agentes, con niveles y dimensiones
que se cruzan para dar cuenta de dicho funcionamiento; se debe tener presente que la
intervencion (el “qué” y el “para quien”) no pude desentenderse de los modelos de gestion
gue dan soporte a una determina comprensién del “como intervenir” en dicho contexto.

Es fundamental entender que ambas areas de estrategia (de intervencién y de gestion),
asi como las estrategias contenidas en ellas, se conjugan operacionalmente entre si
dentro de un proceso colaborativo y complementario a través del tiempo. Para efectos
operativos este “cémo” se analizara separando lo que son las estrategias relativas a la
gestion de los centros, vale decir el modelo bajo el cual el centro se organiza para
responder a determinada demanda, y aquellas estrategias relativas a la intervencion
técnica propiamente tal, que agrupan las acciones que se implementaran para dar
cumplimiento a la medida cautelar y minimizar los efectos de la privaciéon de libertad.

En lo referido a estrategias de gestion, estas se encuentran orientadas al soporte
administrativo que facilita y organiza la intervencion interna desde la pertinencia que le
compete, por lo cual cada Centro debera generar un proyecto, cuya estructura y definicion
responda a una vision de conjunto de las acciones a implementar, que deberé reflejarse
en una planificacibn de actividades ejecutadas por distintas instancias: directivas,
técnicas, administrativas y financieras.

Los principales aspectos que se contemplan en las estrategias de gestion, son:

a) Desarrollo de condiciones de infraestructura:
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En términos generales, se deberd propender al desarrollo y monitoreo, segun las
capacidades institucionales instaladas, de la infraestructura de servicios basicos y de los
espacios fisicos para la convivencia interna y la ejecucién de las actividades cotidianas,
contemplando no soélo los aspectos vinculados a la seguridad, sino también a generar una
politica interna de administracion de los espacios comunes, prestando atenciéon por
ejemplo: a la materialidad de la infraestructura interna y externa, la gama cromética
utilizada, aspectos vinculados al paisajismo y é&reas verdes;, que favorezcan la
intervencion orientada a contrarrestar los efectos negativos de la privacion de libertad,
permitiendo el desarrollo de un entorno arménico y compatible con los objetivos
educativos planteados. Para ello, se deberan desarrollar estrategias institucionales, de
nivel regional y nacional, que permitan gestionar y facilitar el apoyo técnico y financiero
pertinente, para el desarrollo y mantenimiento de las condiciones de infraestructura
adecuadas.

En aspectos especificos relacionados la infraestructura y sus instalaciones, se
recomienda considerar los aportes especificos que realiza el ministerio de justicia a través
de la division de defensa social en el documento “Infraestructura sistema privativo de
libertad responsabilidad penal adolescente” (MINJU: 2006)

De esta forma, entendemos tres aspectos basicos a considerar:

a) Revisién de existencia, funcionamiento y definicion de requerimientos (existencia o
mejoramiento) en relacion a los servicios basicos disponibles para el uso tanto de los
funcionarios, como de la poblacién juvenil interna.

b) Revision de existencia, funcionamiento y definicion de requerimientos en relaciéon a
espacios fisicos para la habitabilidad diaria de los jévenes internos y la ejecucion del plan
de actividades de indole formativa y recreativa-deportiva, donde se tenga presente las
necesidades bésicas de los/as adolescente, y los aspectos particulares de cada centro y
region.

¢) Una planificacion de las acciones de mantencién, que permitan proyectar el buen
funcionamiento del centro en el tiempo. Supone revisién periddica de las condiciones
estructurales del establecimiento (por ejemplo, pintura, techumbres) y equipamiento
(puertas, camas, colchones, etc). Considerando condiciones de uso o deterioro de los
materiales y una planificacion oportuna de su reposicion, la formulacién de proyectos de
emergencia en caso de requerimientos que trasciendan la gestion del propio centro, etc.
Todo ello permitira favorecer una gestién adecuada que apunte a la calidad de vida de los
adolescentes al interior del recinto.

b) Organizacion y funcionamiento del equipo

El funcionamiento interno de los centros es especialmente sensible a la manera en que
organizamos los recursos humanos disponibles. Por una parte, porque contienen
multiples variables administrativas que pueden afectar de distinta manera el
funcionamiento interno de los centros (como lo son los distintos sistemas de turno, la
diversidad de perfiles técnicos de sus componentes o las caracteristicas organizacionales
particulares de los equipos) y por otra, porque a pesar de esas complejidades se debe
instalar un sentido permanente de continuidad, coherencia y consistencia en la
intervencion técnica de sus integrantes. Todo ello en beneficio de la calidad de la atencion
y de una convivencia interna saludable.

El objetivo en este &mbito es la organizacion operativa del recurso humano que labora en
un centro determinado, entendiendo la relevancia que cobra dicho recurso en la
intervencion con adolescentes infractores de ley penal y su reinsercion social. Involucra:

e la definicion de roles (interaccion con otro) y funciones (el propio quehacer) del
personal, en el marco de una politica institucional,

e el fortalecimiento de formas de organizacién que favorezcan la accién conjunta y
coherente de equipos de trabajo,
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e mecanismos de evaluacién y cuidado de los equipos y

¢ ¢l establecimiento de mecanismos de coordinaciéon con equipos y/o profesionales
de los programas externos que funcionan al interior del centro o con el centro,
teniendo siempre en cuenta la provisionalidad de esta medida cautelar tanto para
la focalizacion de la intervencibn como para la programacién de las posibles
acciones de traspaso o de continuidad del proceso de intervencion o de apoyo,
luego del egreso del/la adolescente desde el CIP.

La definicién de roles y funciones atiende a la necesidad de organizar al recurso humano,
en primer lugar segun la politica institucional y en segunda instancia por las
caracteristicas particulares de cada centro.

La organizacion se operacionalizard mediante un organigrama que definir las roles y
funciones, y que jerarquizara las relaciones en términos de las responsabilidades respecto
a la consecucion de los objetivos planteados por el centro (dicho organigrama se
encuentra en proceso de revision por parte del Depto de Personas y una vez sancionado
sera oficializado con los respectivos centros).

Ademas del organigrama, la politica institucional define un estandar de personal para
cada cargo, que explicita el nimero de funcionarios que es requerido en cada centro para
la realizaciéon de determinadas funciones. La definicion de dotaciones de personal en
cada centro dice directa relacion con las vacantes de atencion de adolescentes
proyectadas para cada regién, mas los estandares de atencion definidos para cada cargo.

Los estandares fijan una referencia bésica, no obstante lo cual, dada la diversidad
estructural y de cobertura que es posible observar en las distintas regiones del pais,
dichos estandares podran ser flexibilizados para adecuarse a los requerimientos de
funcionamiento del centro y las caracteristicas territoriales en las que deben operar (Ver
cuadro de estandares).

La politica institucional deberd considerar en su propuesta los principios que consagran
los tratados internacionales en atencion a velar por el debido respeto de los derechos
humanos de los sujetos privados de libertad. Es importante sefialar que tal como lo
establece la regla N° 87:"En el desempefio de sus funciones, el personal de los centros de
detencion deberé respetar y proteger la dignidad y los derechos humanos fundamentales
de todos los menores™. En razén de ello, por la complejidad de la intervencién y la
proyeccion en el tiempo de dicha intervencién, conservando criterios de calidad, la
propuesta en la presente orientacion apunta a intencionar de manera explicita el trabajo
en equipo, con responsabilidades complementarias pero claras, de cada integrante del
area técnica.

Una intervencion compleja, que incorpora la articulacion de distintas necesidades de
intervencion, requiere de una necesaria integracion de esfuerzos. Esta integracion, debera
alcanzarse a través de una gestion coordinada del equipo técnico de intervencién. Los
requerimientos ligados a la intervencion, seran ampliamente desarrollados en los
siguientes contenidos técnicos de esta orientacion técnica. Solo para fines operativos y
visuales se anexa un cuadro funcional que da cuenta de como se deberia organizar el
funcionamiento del centro, dicha organizacién debe cruzarse necesariamente con las
estrategias de intervencion y las acciones y metodologias que el equipo deberé desplegar
para cumplir los fines de la medida. No obstante lo anterior, cabe destacar que el
funcionamiento del equipo técnico de intervencion involucra una coordinacion permanente
de sus integrantes, lo que debera ser asegurado mediante los encuentros periédicos de
revision de los casos, el plan de actividades del centro y de las condiciones que pudiesen
estar afectando o dificultado la implementacion de éste.

A continuacion se detalla la estructura basica y las funciones genéricas que los equipos
técnicos deberian ejecutar:

2 Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad.
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Diagrama de estructuray funciones de los equipos técnicos
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Una consideracion importante lo constituye el funcionamiento del “Comité Técnico“, que
estara compuesto por el director del centro, el jefe técnico quien hara las veces de
secretario ejecutivo de dicho comité, un representante de la defensoria penal publica, el
jefe de destacamento de GENCHI del centro, un representante del programa de
tratamiento de adiccién a las drogas que trabaje con el centro, y otros representantes de
organismos publicos o privados con competencia en la materia. Dicho comité sera
convocado por el Director Regional de SENAME con una periodicidad bimensual, siendo
su objetivo evaluar el funcionamiento general del centro, aportando cada uno desde su
experticia al mejoramiento progresivo e integral de la atencion.

Otro aspecto relevante en la organizacion de roles y funciones al interior del centro, es
establecer mecanismos de coordinacibn con otros actores que intervienen en la
permanencia de los adolescentes y que desarrollen funciones al interior del centro, tales
como educacion; tratamiento de adicciones y capacitacion, lo anterior de manera de
favorecer la complementariedad de la intervencién. Estos mecanismos se pueden traducir
en reuniones de equipos; intervenciones conjuntas; reuniones clinicas u otras que
faciliten la labor cotidiana de los equipos y aseguren la intervencion personalizada cuando
se intervenga en torno a las necesidades de un/una adolescente.

¢) Fortalecimiento del trabajo en equipo

Resulta relevante partir por confirmar la importancia que puede revestir el trabajo
realizado en equipo y el profundo impacto que puede tener éste en la calidad de la
atencion como en la instalacion de climas laborales saludables. Si ademas consideramos
gue el contexto privativo de libertad adiciona particularidades en la organizacion como en
el establecimiento de las relaciones; la claridad en la asignacion de roles y funciones al
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interior de los equipos, constituye un elemento significativo para un buen desempefio
organizacional. Sin perjuicio de lo anterior, no debemos desconocer que debido a las ya
mencionadas caracteristicas de la medida cautelar abordada, la organizacion de los
equipos debe estar sujeta también a principios de flexibilidad suficientes como para
desplegar un plan de accién que responda adecuadamente a los emergentes y posibles
escenarios, en el transcurso de la permanencia de los adolescentes en el centro.

Por otra parte, las caracteristicas propias de la labor desarrollada al interior de los centros
privativos de libertad, el reconocimiento del dinamismo permanente en la realidad
cotidiana de éstos y la experiencia recogida por los equipos de trabajo colabora en
reafirmar que se deben adoptar practicas dirigidas tanto al desarrollo de un buen clima
interno, como también al avance permanente en un modelo organizacional que potencie
la innovacion, la iniciativa y la participacion proactiva de todos sus actores, a través de las
instancias acordadas o disefiadas por los propios equipos. Algunas recomendaciones
para el efecto son:

e Establecimiento de instancias técnicas de participacion (reuniones de equipo), en
sus distintas areas (técnica, administrativa y directiva) que
favorezca la adecuada y oportuna entrega de informacién, el desarrollo de
propésitos comunes, la planificacion y la evaluacion permanente de la labor
realizada.

e Instalaciébn de practicas laborales que potencien la participacion y las
capacidades individuales y colectivas de sus componentes.

e Estimulo del debate y la reflexion técnica al interior de los equipos con el propdésito
de favorecer el desarrollo de ideas en torno a la gestién particular y global.

e Incorporacién en la dinamica organizacional, de la valoracion permanente del rol
de todos y cada uno los actores involucrados.

e Capacitacion permanente a través de instancias instaladas desde los equipos
como también a través del Programa de Mejoramiento Continuo de Competencias
Laborales a desarrollarse durante el proceso de implementacién de la Ley N°
20.084.

d) Desarrollo de un programa de autocuidado.

El desarrollo de acciones de autocuidado de equipos, tendra el soporte del Departamento
de las Personas que entre otros aspectos, recoge la valoracion de experiencias y
buenas practicas de los propios equipos de trabajo para la estructuracion de programas
locales acorde a sus caracteristicas y necesidades. Las acciones de autocuidado se
orientardn al desarrollo de habitos laborales tendientes a mantener y activar las
competencias de las personas para el trabajo y un compromiso e implicancia emocional
por el quehacer laboral.

Se entiende al autocuidado como una practica de responsabilidad individual, en cuanto a
la toma de conciencia de la necesidad del cuidado y proteccion en el trabajo y el
despliegue de herramientas para evitar el estrés y el desgaste profesional o burnout.
Pero, a la vez, es una responsabilidad institucional referida a la generacién y mantencion
de condiciones protectoras en el trabajo. Asi, la posibilidad de cuidado laboral de las
personas sucede en la interaccion del compromiso personal y el actuar institucional,
constituyéndose por tanto, la practica de cuidado profesional, en un proceso de desarrollo
organizacional sustentado en la habilitacion individual y el desarrollo estratégico de
recursos humanos.

Entendido asi, las acciones de autocuidado se abordaran mediante la implementacion de
un dispositivo que fomente el actuar autbnomo de los funcionarios/as en coherencia a
practicas institucionales orientadas a la formacion en habilidades y competencias
individuales para la proteccion, el establecimiento de condiciones de trabajo coherente a
las exigencias del desempefio laboral y la generacion de redes de apoyo profesional y
equipos de trabajo con competencias para la atencién de conflictos en el resguardo de la
calidad del servicio.
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De esta forma, se disefiardn proyectos locales de autocuidado que integrados en los
proyectos de funcionamiento de los centros, permitiran la operativizacién de la politica de
autocuidado en el nivel local, mediante la construccion de un plan de actividades, con la
descripcion de resultados esperados, indicadores y compromisos minimos al menos en
las siguientes areas de accion:

e  Autogestién: disefio y ejecucion de espacios y medios para informar y capacitar a
los/as funcionarios/as en competencias de autocuidado.

e Redes de apoyo: ejecucion de practicas de supervisibn orientadas a la
construccion de equipos articulados en una red de apoyo profesional.

e Espacios laborales ecologicos: disefio y ejecucibn de alternativas de
mejoramiento del espacio en favor de establecer condiciones de bienestar
laboral.

Con el propésito de que las practicas respondan a un enfoque territorial, se constituiran
equipos para cada uno de los centros de implementacion de la Ley N° 20.084, los que se
ocuparan de disefar, planificar y evaluar practicas de cuidado de personas y equipos de
trabajo, siendo asesorados para ello, desde el nivel nacional mediante la generacion de
un soporte de tutoria y transmision de herramientas técnicas asociadas a la tematica.

Los equipos locales de autocuidado estardn constituidos, minimo por cinco integrantes,
equipo directivo de los centros mas dos funcionarios/as elegidos de acuerdo a perfil
predefinido, siendo la responsabilidad de el/la director/a del centro la conduccion del
trabajo desarrollado por éstos.

e) Coordinacion con Gendarmeria

En el articulo 43 de la Ley N° 20.084 se define que la administracion de los centros
cerrados correspondera siempre y en forma directa al Servicio Nacional de Menores. Sin
embargo, en el mismo articulo afiade que para garantizar la seguridad y permanencia de
los jovenes se instalara en cada uno de los centros una dotacion permanente de
funcionarios de Gendarmeria de Chile.

En el parrafo 4 del reglamento de la Ley N° 20.084, desde el art. 143 al 150 se especifican
cudles son las funciones y principales tareas de esta unidad, a saber:

e Ejercer la vigilancia y custodia perimetral permanente de los centros privativos de
libertad.

e Controlar el ingreso al centro.
e Colaborar en el manejo del conflicto al interior de los centros.

e Asesorar a los funcionarios del SENAME en el manejo de conflictos internos y de
la seguridad en general.

e Realizar los traslados de los jovenes internos a tribunales y a otras instancias
externas de acuerdo a las solicitudes de autoridad competente, directamente o de
la unidad especializada que se disponga.

Dentro de este marco se sugiere, trabajar en coordinacion con la unidad de Gendarmeria,
entendiendo la labor a realizar de ambas instituciones como peridédica y complementaria a
los requerimientos que establece la ley.

Existen variados e importantes aspectos vinculados a esta funcién que hacen necesario
precisar que el accionar de gendarmeria cruza también aspectos de orden técnico, por
tanto es igualmente esencial el desarrollo permanente de una coordinacion interna que
favorezca aspectos, tanto de seguridad, como de asesoria y colaboracion técnica mutua.

Esta se debe manifestar con la presencia permanente de jefe de unidad de GENCHI o su
representante, en reuniones de comité técnico y equipo directivo, asi como en las de
discusion y reflexién técnicas especificas en las areas de gestion administrativa y técnica.
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Dentro de los posibles temas a desarrollar en conjunto desde una perspectiva mas global
estan:

e Disefio de una politica permanente de prevencion y reaccion a situaciones criticas.

e Confeccibn de plan de emergencia en forma anual a través de un trabajo en
conjunto de diagnéstico y gestion. Deben participar director, jefe técnico, jefe
administrativo SENAME, jefe de unidad GENCHI y asesores internos que se
convoque.

e Confeccion de plan de contingencia a realizar en fechas sensibles del calendario
como son Fiestas Patrias, Navidad, Afio Nuevo y feriados largos. Deben participar
director, jefe técnico, jefe administrativo SENAME, jefe de unidad GENCHI y
asesores internos que se convoque.

e Supervisiones periédicas de las condiciones de seguridad del centro a cargo de un
representante de Gendarmeria y jefe técnico.

e Evaluacion permanente de prevencion, contencion e intervencion en conflictos
criticos. A cargo de jefe técnico, jefe unidad GENCHI y director del centro.

e Participacion y planificacién conjunta de actividades beneficiosas para la dinamica
interna del centro (actividades culturales, actividades deportivas y recreativas).

e Actividades de integracibn que potencien el trabajo coordinado entre ambas
instituciones. Como por ejemplo:

Desarrollar instancias de reflexion y discusion técnica entre los funcionarios del
centro de ambas instituciones para el rescate de buenas practicas de trabajo.

- Desarrollar instancias de capacitacion en temas de adolescencia y juventud.

- Generar actividades de capacitacion interna para intervencion en crisis, considerando
las particulares necesidades de cada centro.

f) Organizacién de los recursos financieros y administrativos

La administracion de los recursos financieros requiere coherencia con los planteamientos
del proyecto del centro y las demas estrategias sefialadas para el cumplimiento de sus
objetivos. La blusqueda de estrategias que permitan un eficiente manejo presupuestario
impacta directamente en el funcionamiento integral del centro. Ello incluye los esfuerzos
por ajustar a la realidad presupuestaria los alcances del proyecto y también gestionar y
fundamentar adecuadamente las solicitudes, modificaciones o inversiones materiales
cuando sean necesarias para garantizar aquello que la ley y las recomendaciones
normativas vigentes establecen para la atencién de los/las adolescentes privados/as de
libertad. Junto con lo anterior, se recomienda que los integrantes y responsables de
organizar administrativamente el centro, participen del disefio, ejecucion y evaluacion del
proyecto técnico de éste para potenciar una dinamica organizacional involucrada
activamente en todos los aspectos operativos del centro.

Con el objeto de perfeccionar la estimacion de gastos, es necesario que los proyectos de
cada centro valoricen las distintas actividades que estan directamente involucradas con
las dimensiones de intervencion.

Los antecedentes que deben ser incorporados en el contexto de una propuesta, estan
relacionados con:

e Las actividades desarrolladas sean éstas con los jovenes, sus familias o con la
comunidad
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e El tipo de actividades que pueden ser individuales o grupales, de intervencion
directa, informativas, de difusion, coordinacion, etc,

e El ntmero de jovenes atendidos
¢ Valorizacién de los recursos materiales requeridos (costo mensual y anual),

e Revision de equipamiento, renovacion de mobiliario, etc

g) Accesibilidad al centro e integracion social del/la adolescente.

La accesibilidad se asocia al “distanciamiento real que existe entre el establecimiento y el
centro urbano mas cercano. La lejania desfavorece la vinculacién y el acceso rapido al
centro frente a las actividades que realiza éste , como el traslado de los adolescentes a
los tribunales, la visita de los familiares, el contacto con la comunidad y el acceso de
servicios publicos, en especial si se enfrentan incidentes de emergencia” (MINJU,
2006:28).

Visitas:

Especial importancia se dara a velar por el derecho a visita de los/las adolescentes. Uno
de los aspectos que deben considerarse es la eventual distancia del centro privativo del
espacio comunitario y familiar del/la adolescente. Ello nos obliga a plantear estrategias
gue minimicen el riesgo de profundizar la desvinculacion social y familiar de aquellos
adolescentes que provengan de territorios apartados o de dificil accesibilidad.

Las medidas que el equipo podra tomar, tendran siempre un caracter excepcional y
deberan estar fundadas en una evaluacion previa de la situacién del/la adolescente y de
su familia. Esta evaluacion por parte del equipo se orientara a identificar condiciones de
cada caso que pudieran interferir en el derecho a visita, con el fin de adoptar medidas
para facilitar el acceso de la familia o de personas significativas de acuerdo, al menos, a
los siguientes criterios:

Lejania y acceso respecto al establecimiento.

Ingreso econdémico familiar.

Actividad y jornadas laborales de los padres o adultos significativos.
Discapacidad de algunos de los padres o adultos significativos.

Las posibles medidas que pueden tomarse son:

a) Flexibilizacion de los dias y horarios de visita.
b) Apoyo economico para financiar traslado.
c) Facilitacion del acceso del/la adolescente a comunicacion telefénica.

Cabe sefialar que la excepcionalidad del apoyo econdmico para financiar el traslado, se
traducird en que éste debera estar preferentemente destinado a los adultos (padres o
personas con roles parentales respecto al adolescente); deberd ser temporal y siempre
intencionarse formas de resolucion alternativas.

h) Condiciones de seguridad

El proyecto de funcionamiento, en este ambito deberd asegurar condiciones en dos
niveles de intervencion: un primer nivel, que involucra lo preventivo y un segundo nivel
gue involucra lo reactivo, de contencién y reaccion.

En el nivel preventivo, el centro debe desarrollar acciones que permitan la instalacion de
condiciones de seguridad necesarias para efectos de anticiparse a posibles riesgos a la
integridad fisica y mental de los/las adolescentes y miembros del equipo del centro vy
también respondiendo a las tareas de control.
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Lo anterior involucra revision de existencia, funcionamiento y definicién de requerimientos
en relacién a condiciones de seguridad preventiva, necesarias para asegurar el debido
resguardo a la integridad fisica de los/las adolescentes internos. Esto incluye o se liga de
manera inexorable a otros &mbitos de gestion que dicen relacion con la infraestructura, las
dotaciones de personal, plan de actividades, etc.

En el nivel reactivo implica la existencia, funcionamiento y definicion de requerimientos en
relacion a condiciones de seguridad de reaccion o de contencién, necesarias para
asegurar el debido resguardo a la integridad fisica de los y las jovenes internos. Dice
relacion con la definicion de procedimientos para situaciones de conflicto critico o
situaciones de emergencia y equipos de intervencion para reaccionar oportuna y
eficientemente a dichas situaciones.

Lo anterior debera plasmarse en un plan operativo de seguridad interna o planes de
emergencia que permita afrontar contingencias, situaciones de crisis 0 emergencias de
distinta naturaleza.® Para ello se debera tener en cuenta lo contenido en el parrafo 3°,
sobre Infraestructura y Seguridad del Reglamento de la Ley N° 20.084.

%Un aspecto relevante en cuanto a la planificacién y ejecucién de los planes mencionados, es considerar la
modalidad y coordinaciones puntuales con los servicios de emergencias profesionales externos al centro, vale
decir: policias, bomberos, y servicios de urgencia de salud respectivo (SAMU) debiendo planificar y ejecutar
simulacros de coordinacion y tiempos de respuesta estimados frente a cualquier tipo de crisis.
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IV. EJECUCION DE LA MEDIDA

4.1.- Componentes de la intervencién en un contexto de internacion provisoria.

Atendiendo a las caracteristicas juridicas de una medida cautelar, cuales son, su caracter
provisional, residual y excepcional, sin perjuicio del principio de inocencia que le subyace;
debemos realizar las distinciones necesarias para enfrentar el abordaje de los
componentes que propone el modelo general respecto a la intervencion con adolescentes
infractores/as.

En este contexto de la ejecucion, deberan conjugarse los componentes de la intervencion
gue ya se han definido en el modelo general y que dan la especificidad e integralidad
necesaria para el abordaje del trabajo con los/las adolescentes.

Hemos planteado antes, que una de las caracteristicas fundamentales que delimitan la
accion socioeducativa en el CIP, es el principio de presuncién de inocencia , en tanto la
medida emerge en el transcurso de un procedimiento penal donde ain no se ha
establecido la responsabilidad penal del/la adolescente frente al delito que se le imputa,
por lo tanto la Responsabilizacion, desde esta l6gica, como componente de la accién
socioeducativa, no encuentra asidero suficiente para abordar todas las significaciones que
esta “responsabilidad” implica.

Al no existir este establecimiento de responsabilidad penal en el marco de la medida, la
instalacion de un proceso reflexivo-educativo de Responsabilizacion trascenderia los
limites que impone el principio de presuncién de inocencia. Por lo tanto, este componente
no es pertinente de ser abordado en el marco de esta medida.

No obstante, durante el desarrollo del proceso penal se ira demandando del adolescente
ciertas “responsabilidades”, desde el punto de vista de obligaciones legales y también
desde el punto de vista de la necesidad de organizar la convivencia dentro del régimen de
privacion de libertad. Estas obligaciones se asumiran mas bien desde una estrategia de
control y supervision y los componentes de habilitacion, reparacion e integracién social,
daran el matiz para que las acciones favorezcan, ademas del cumplimiento de las
obligaciones del procedimiento; la proteccion de derechos y la prevencion de un mayor
deterioro en la insercion social del/la adolescente.

a) Componente de Reparacion.

Este componente refiere por un lado, a las acciones que atienden al impacto de los
efectos de la detencién, del proceso penal y de la privacion de libertad en la experiencia
del/la adolescente y por otro lado, a las acciones que atienden a la vulneracion de
derechos que eventualmente han afectado la biografia de los/las adolescentes que
ingresan al sistema penal. Ambos tipos de acciones estaran incorporadas al plan
socioeducativo del programa, teniendo un acento mayor aquellas orientadas a la
minimizacién de los efectos de la prisionizacibn o consecuencias psicolégicas vy
socioculturales asociadas a la privacién de libertad.

El ingreso de un/a adolescente a un centro de privacion de libertad en el marco de una
medida cautelar conlleva, en términos de la vivencia, un contexto similar al del/la
adolescente condenado/a a una sancion en régimen cerrado. Por ello, los mdltiples
efectos psicolégicos y socioculturales que se pueden presentar como consecuencia de la
privacion de libertad, son especialmente relevantes a considerar cuando se trabaja con
adolescentes.

La reduccion del impacto del internamiento, se debe constituir en una importante
preocupacion de los equipos técnicos de los centros, en los que se debe tener presente
las indicaciones de Naciones Unidas al respecto®. En consecuencia, cada uno de los
efectos de la privacion de libertad, han de abordarse asumiendo una programacion de
actividades sustantiva; una comprension ante los diferentes momentos de crisis que

4 Reglas Minimas de la ONU para la Administracion de Justicia de Menores y Reglas Minimas para la
Proteccion de los Menores Privados de Libertad.
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presentan los/las adolescentes y un esfuerzo permanente por favorecer la mantencion de
la vinculacién con las personas significativas de su red primaria.

Las acciones en este marco se desarrollaran, desde los primeros contactos, en una
acogida comprensiva, de buen trato y no enjuiciadora hacia el/la adolescente, que permita
evaluar su nivel de vulnerabilidad o impacto personal frente a la experiencia de privacién
de libertad.

Por otro lado, las acciones encaminadas a la proteccién integral de los/las adolescentes
gue han vivenciado vulneraciones de derechos, requerird la implementacion de
alternativas complementarias, que permitan al/la adolescente acceder a la oferta de
reparacion especializada de los derechos, en un marco de voluntariedad. Sin embargo,
entendiendo que la extension de la medida en términos de temporalidad y contenidos es
bastante acotada, las acciones, en términos generales, debieran ser pensadas en forma
posterior al cumplimiento de la medida en instancias especializadas. No obstante, el
equipo debera evaluar qué acciones deberan ser desplegadas en el contexto de la
medida cuando se evalle un nivel de dafio que amenace gravemente la integridad del/la
adolescente, como por ejemplo, dafios graves a la salud fisica y mental, como pudiera
ser el caso de un consumo problematico de drogas, para lo cual se debera establecer las
coordinaciones necesarias con el equipo de atencién especializada que estara instalado
en el espacio del centro® o bien en la red con la cual éste se coordina.

b) Componente de Habilitacién.

El cumplimiento de las medidas cautelares y las responsabilidades que se demanden a
el/la adolescente, requieren que éste/esta maneje y comprenda la informacién que
requiere. Asi mismo, deber& poner en juego habilidades cognitivas y sociales basicas que
le permitan atender un proceso caracterizado por la oralidad. Por ello, el equipo debera
desarrollar acciones socioeducativas que favorezcan la adecuada comprensiéon vy
respuesta del/la adolescente en el nuevo escenario penal. La informaciéon oportuna, la
orientacion para favorecer la comprension de dicha informacion, la explicacion del sentido
que tienen los procedimientos, deberan ser aspectos a abordar para habilitar al
adolescente frente a las tareas que se le demanden.

Frente al riesgo de que la privacion de libertad pudiese interferir en el logro de
competencias del/la adolescente, se deberan considerar dentro de las estrategias
bésicas, el reconocimiento y fortalecimiento de los recursos propios de los/las
adolescentes. Por ello, este componente también favorece el desarrollo de competencias
generales, asociadas a minimos culturales para el desenvolvimiento en sociedad, desde
los recursos del/la adolescente, tales como el autocontrol, la tolerancia a la frustracion, la
comunicacion efectiva, el reconocimiento de limites interpersonales o la resolucion de
conflictos. Se intencionara el fortalecimiento de habilidades a través de las acciones
contempladas en el plan de actividades del centro y también en la convivencia diaria a
través de sus acciones transversales (modelo socioeducativo, relacién
educador/adolescente).

¢) Componente de Integracion social o inclusién.

Respecto de este componente, son dos las ideas fuerza que deben orientar las acciones.
En primer lugar, el principio general de que en la aplicacion de las sanciones y medidas
de privacion de libertad ha de evitarse un mayor deterioro del proceso de desarrollo del/la
adolescente. En segundo lugar, la consideracion de que la internacion provisoria implica
una restriccion de la libertad del/la adolescente, mas no de sus derechos.

De ahi que el componente de integracion social debera favorecer la vigencia de los
derechos sociales correspondientes y minimizar los riesgos desocializadores de la medida
temporal de privacion de libertad. Es decir, se favorecera la mantencién de los vinculos de
los/las adolescentes con sus redes de apoyo y con el sistema de recursos sociales que
atienda a sus necesidades y derechos.

Esto se concreta en dos conjuntos de acciones. Por un lado, el programa debera
favorecer la vinculacion con las personas significativas para el/la adolescente en términos

®Veren aspectos intersectoriales con CONACE.
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del contenido afectivo y del apoyo social, intencibn que se asocia estrechamente al
componente de reparacion.

Por otro lado, se entenderd que el programa deberd desarrollar acciones que apunten a
favorecer el acceso a recursos sociales asociados a educacion, trabajo, salud y
ciudadania, en el entendido que las redes de inclusion han de ser aquellas
“normalizadoras”, es decir, aquellas a las que puede acceder todo ciudadano, en funcién
de sus derechos y que potencian sus capacidades. Las acciones en este componente
deberan ser concordantes con la temporalidad y restricciones de la medida y acordadas
con el/la adolescente y, cuando quepa, con su familia, en el marco de la voluntariedad y la
motivacion.

En este sentido, el centro debera contemplar una oferta de actividades como las
siguientes:

a) Actividades informativas en torno a los recursos de la red comunitaria y de
politicas publicas.

b) Actividades de informacién en torno a derechos sociales.

c) Actividades de su planificacion socioeducativa, asociadas a la educacion, derecho
consignado en el art. 49 de la Ley N° 20.084.

d) Actividades contempladas en el plan socioeducativo asociadas al desarrollo de
habilidades en apresto laboral.

e) Actividades deportivas y recreativas.

f) Acciones que faciliten el acceso a recursos de la red externa al centro cuando el/la
adolescente lo requiera.

Atendiendo a la temporalidad de la medida, serd importante realizar gestiones para
favorecer la continuidad de la relaciébn que los adolescentes mantenian con ciertos
espacios de inclusion social, de forma tal que en el caso de que a su egreso al medio libre
sea posible que esas vinculaciones se reestructuren o bien que esto sea un aporte a la
construccion del plan individual de intervencion, en el caso de se le aplique una sancién
en régimen cerrado. Por ejemplo en el caso de la escuela, se podra orientar a la familia o
persona que esté acompafiando el proceso, en las acciones que permitan la vigencia de
la matricula o el/la profesional encargado/a de caso podra establecer coordinaciones con
el establecimiento educacional con el mismo fin. En tanto, en el espacio interno del
programa, se podra dar continuidad a algunos de los contenidos del curso en que el/la
adolescente estaba incorporado/a.

La extension del programa en este componente se enmarcara en los fines que persigue
esta medida cautelar y su temporalidad. Debera considerar ademas la mirada de flujo del
sistema de justicia juvenil, en consideracion de que probablemente después de la medida
cautelar se iniciara un proceso de intervencion socioeducativa en el contexto de una
sancion, correspondiendo a ese equipo dar continuidad al proceso de integracién social,
con los niveles de profundidad en la intervencién, que corresponda.

4.2.- Dimensiones de laintervencion

Este punto presenta un nivel de mayor operacionalizacion del trabajo socioeducativo que
deberan desarrollar los equipos, en base a las recomendaciones alusivas al marco
juridico general y por tanto a las caracteristicas de la medida, los componentes y las
estrategias.

Tal como se define en el modelo general, son tres las dimensiones que se identifican. Con

fines operativos, se sefialara los contenidos a abordar en cada una de ellas, para
posteriormente, aplicarlas en lo referido a las etapas.

a) Dimensién individual

22



Esta dimensién refiere a aquellas acciones que se realicen con el/la adolescente, en los
niveles individual o grupal.

El trabajo en esta dimension, tiene como punto de partida los fines procesales para los
cuales se establece la medida cautelar a partir de que el/la adolescente ha sido
imputado/a de un delito. Por ello, el trabajo con el/la adolescente tendra la direccion de
favorecer que éste 0 ésta cumpla con las obligaciones que se le impongan durante el
proceso penal. No obstante, debido a que lo que se ha restringido es la libertad del/la
adolescente, es imperativo desarrollar acciones para evitar los efectos negativos,
psicologicos y socioculturales, de la privacion de libertad.

Las acciones seran personalizadas y para definir su tipo, grado de intensidad y actores,
serd necesario considerar los siguientes aspectos y en los momentos que se sefiala:

e Consideraciones al ingreso. A través de la entrevista de ingreso y acogida y las
actividades de la etapa inicial de la ejecucién de la medida se visualizara:

- Su condicion de ingreso particular: consideracion de aquellos/as adolescentes con
ingresos anteriores al centro; habitualidad en el contacto con el sistema penal; ingreso a
otros centros o programas del sistema de atencion a adolescentes infractores.

- Sus caracteristicas personales asociadas a su eventual paternidad/maternidad, estado
de salud, insercion escolar o laboral; presencia de consumo problematico de drogas u
otros aspectos que el equipo estime conveniente de conocer, siempre que esta
informacioén diga relacibn con aspectos que sean relevantes de considerar para la
permanencia del adolescente en condiciones protectoras de su integridad y derechos.

- Identificacion de sus recursos protectores y habilidades del adolescente que favoreceran
Su permanencia.

- ldentificaciéon del posible grado de vulnerabilidad frente a la privacion de libertad y de
aspectos que pudieran demandar mayor cuidado.

e Consideraciones durante el proceso:

- El nivel de ajuste al sistema de convivencia interna que vaya tendiendo en su periodo de
permanencia en el centro.

- El nivel de acompafiamiento que tenga de parte de personas significativas
- Las necesidades de apoyo que se vayan dando en su proceso penal. Esto ultimo dice
relacion con los tiempos de la medida, que variaran del caso a caso y no siempre estaran
previamente definidos, y también se relaciona con que se debera abordar acciones
especificas cuando exista la posibilidad de una sentencia condenatoria que pudiera
implicar privacién de libertad, dado que podra impactar en la respuesta del/la adolescente,
para lo cual los equipos desarrollaran estrategias de orientacidén y contencion.
En funcién de lo anterior, las acciones en esta dimension seran:

e Acciones asociadas a apoyar los fines del procedimiento penal:

- Evaluar el nivel de comprensién de la informacion recibida en relacién al proceso penal.

- Orientar para favorecer la comprensién de la informacion, mediante estrategias
educativas y didacticas, de acuerdo a la necesidad del/la adolescente.

- Desarrollo focalizado de habilidades sociales basicas para la participacion en las

audiencias u otras instancias del proceso a las que sea convocado/a el/la adolescente,
cuando éste/ésta lo requiera.
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- Facilitacion de la vinculacion permanente con el/la defensor/a. El centro deber& velar por
la regularidad y calidad de la asesoria juridica por parte de el/la defensor/a y sera su
obligacion informar a la Defensoria Regional o Local (defensores licitados o publicos),
cuando la atencion no sea cumplida o cuando se detecten otro tipo de dificultades que
estén interfiriendo con los derechos de el/la adolescente.

- Asistencia a las audiencias donde sea convocado/a ellla integrante del equipo que
corresponda.

e Acciones de acompafiamiento, asistencia y habilitacion.
- Intervenciones para la contenciéon emocional y normativa, de forma personalizada.
- Intervenciones en crisis, de forma personalizada y recomendablemente en equipo.

- Asistencia especializada en los casos que lo amerite, mediante los recursos del centro y
recursos de la red. Al respecto, sera necesario desarrollar las acciones para favorecer la
motivacion, el ingreso y la adhesién del/la adolescente en los programas de tratamiento
del consumo problematico de drogas y alcohol que deberan estar instalados en el centro.

- Acciones de habilitacion en torno al desarrollo de competencias para la continuidad
escolar o la integracién a un nuevo espacio social. Para ello se podra explorar con el/la
adolescente en torno a su grado de insercion social y trabajar una variedad de destrezas.
En el caso de la escuela, por ejemplo, se podra abordar la adquisicion y el reforzamiento
de habitos de estudio. Se podra abordar también habilidades en el contexto de apresto
laboral. Ademas, se podra abordar habilidades sociales generales, como aquellas que
permiten una adecuada insercion, tales como la capacidad de reconocer y adaptarse a
encuadres 0 contextos normativos o relacionales; y desarrollo de recursos para el
autocuidado, como la capacidad para reconocer situaciones de riesgo e identificar
conductas protectoras.

- Acciones de proteccién y promocion en torno a la afectividad, vida sexual y relacion de
pareja, acorde a las necesidades de la adolescencia y los derechos que asegura el
reglamento de la Ley N° 20.084.

De acuerdo a lo anterior, el equipo debera desarrollar acciones para:

e Asegurar la comunicacién directa con la pareja, de acuerdo a la acreditacién del
vinculo que plantea el art. 86 de la Ley N° 20.084, mediante visitas y contactos
telefénicos, cuando se evalle necesario.

e Asegurar acceso a atencion especializada en torno a necesidades de salud
sexual, en la red que maneje el centro.

e Favorecer el derecho a visitas intimas de acuerdo a lo sefialado en los articulos
85, 86 y 87 del reglamento de la Ley N° 20.084, orientando condiciones de
seguridad, proteccion y privacidad.

e Desarrollar acciones educativas de informacion y orientacién en torno a salud
sexual y reproductiva: talleres grupales, consejerias.

Estas acciones deberan desarrollarse de acuerdo a criterios de igualdad de derechos y de
respeto a las necesidades particulares de hombres y mujeres.

b) Dimension familiar

Estratégicamente sera recomendable identificar la posicion que estas figuras significativas
tendran frente a la experiencia, de forma que se pueda establecer quién o quiénes
pueden ser soporte para el/la adolescente en este periodo de la medida y en qué
aspectos se les puede considerar. Ademas, se deberd trabajar el encuadre de modo que
los adultos estén informados de los derechos, deberes y consecuencias del
incumplimiento de las obligaciones asociadas a la medida para el/la adolescente, de
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forma que este marco sirva también para estructurar acuerdos en torno al apoyo que se
espera brinden estas personas al/la adolescente.

Definido la o las figuras de apoyo, se estructurarq acuerdos en torno al rol de éstos
durante el periodo de privacion de libertad, en tres aspectos:

Presencia del adulto en las instancias del proceso (audiencias) donde sea posible
y recomendable su presencia.

Vigilancia que puedan tener en relacibn al respeto de los derechos del/la
adolescente.

Contencién y apoyo al/la adolescente en el periodo de privacion de libertad.

Las acciones con las familias se pueden identificar en dos tipos:

Acciones informativas:

Informacion a cada familia, desde el ingreso del/la adolescente, respecto de los
alcances de la medida. Contener y habilitar a la familia para su rol de apoyo al
proceso del/la adolescente.

Informacion respecto a redes de apoyo comunitario o de programas y politicas
publicas a las que puedan acceder frente a necesidades especificas que se
asocien a su capacidad de apoyo al/la adolescente.

Orientacién respecto al acceso a asesoria juridica.

Acciones formativas:

Acciones orientadas a fortalecer competencias parentales especificas para el
acompafiamiento al/la adolescente y para el egreso, abordando temas como:

Estructuracién y manejo de normas y limites.

Reconocimiento y atencion a las necesidades del ciclo vital del/la
adolescente.

Expresién y contencion afectiva.

Estrategias para la resolucion de conflictos al interior a la familia.
Habilidades para identificar y afrontar situaciones de riesgo.

¢) Dimensién Sociocomunitaria

La responsabilidad del trabajo en esta dimension recae en las diversas instancias del
sistema de atencidn, en el nivel nacional, regional y local. Para la intervencién en el marco
de esta medida, la accién del trabajo de redes tendra tres direcciones:

Favorecer el adecuado desarrollo de los fines de la medida, en condiciones de
garantia de derechos para ellla adolescente, mediante la estructuracion de
mecanismos comunicacionales expeditos con los actores del sistema de justicia.

Favorecer la integracién social de los/las adolescentes y reducir el riesgo de
desocializacion y desvinculacion de sus redes durante la privacion de libertad.

Favorecer el acceso a recursos comunitarios y de politicas publicas de acuerdo a
necesidades de atencién detectadas que den pie a acciones acordadas con el/la
adolescente y su familia, con objetivos de reparacion y/o de proteccion de
derechos.

Las coordinaciones necesarias se daran en el marco de la intersectorialidad vy
complementariedad necesaria para la intervencion orientada a reforzar la integracion
social del/la adolescente. Estas coordinaciones seran:
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- Coordinacion con sistema de justicia.

La instalacién inicial de un nuevo sistema de justicia juvenil obliga a monitorear el
comportamiento de los distintos actores en ésta, para lo cual es necesario establecer una
accién permanente dirigida a una articulacion de trabajo con el sistema de justicia —
Defensoria y/o abogado defensor, Jueces, Fiscalia- de manera de asegurar el
cumplimiento e informacion respecto de las obligaciones y garantias procesales de los y
las adolescentes.

A nivel regional se desarrollaran las coordinaciones pertinentes para que el CIP potencie
y vea facilitada su labor interna con los y las adolescentes. Para ello la direccion del
centro y las unidades de responsabilidad juvenil respectivas deberan mantener una
estrecha vinculacidon respecto a aspectos juridicos especificos y que requieran de
accionar dispositivos institucionales para la vinculaciébn con los actores de justicia
pertinentes.

Ademads, la direccion del CIP cautelard que la atencién de los distintos actores que
concurran al centro (defensores, fiscales, jueces de garantia), sea en condiciones
apropiadas para favorecer las gestiones asociadas al procedimiento penal respectivo.

- Sector Salud.

Labor destinada a facilitar el acceso a las prestaciones adecuadas para responder a las
necesidades sanitarias primarias y también especificas que presenten los y las
adolescentes durante su internacion, realizando las gestiones y/o acuerdos territoriales
con los dispositivos de salud pertinentes.

- CONACE/ Salud.

Para estos efectos constituird la oferta especializada a disposicion, para garantizar el
acceso y continuidad de la atencién de los/las adolescentes que presenten consumo
probleméatico de drogas o alcohol, gestionando las coordinaciones y derivaciones
pertinentes segun sea el caso, durante la permanencia en el centro y una vez egresado
de ésta. Siempre contemplando los limites juridicos de la medida cautelar.

Para garantizar el acceso a esta atencion especializada en los casos pertinentes, los
equipos, deberan regirse segun las siguientes orientaciones:

e Norma Técnica N° 85 de MINSAL para el tratamiento integral de adolescentes
infractores de ley con consumo problematico de alcohol, drogas y otros trastornos
de salud mental que establece los lineamientos técnicos para las acciones
sanitarias del sistema de salud, transformandose en referente técnico para las
demas entidades publicas y privadas.

e Guia Clinica de Atencion del MINSAL para el consumo perjudicial y dependencia
de alcohol y drogas en adolescentes infractores de ley penal que tiene por objetivo
otorgar recomendaciones técnicas para el Programa de tratamiento integral de
adolescentes infractores de ley.

e Anexo N°2 del Protocolo Operativo del Convenio Marco entre Ministerio del
interior, Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Menores y Fondo Nacional de
Salud, denominado Modalidades de Atencién y Prestaciones. Este anexo define
los objetivos terapéuticos por etapas de tratamiento, la intensidad y complejidad de
las prestaciones estimadas, caracteristicas de la infraestructura requerida para
cada plan y las caracteristicas del recurso humano.

Segun lo acordado en la Norma Técnica N° 85 de Minsal, existirdn 2 planes diferenciados
de atencion en drogas para los jovenes que se encuentren centros privativos de libertad
administrados por SENAME.

El primero de ellos es el Plan de Tratamiento Intensivo, que contempla dispositivos que

deberan situarse en todos los centros privativos de libertad, constituyendo un conjunto de
prestaciones de alta intensidad y complejidad dada por un equipo especializado, con el fin
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de potenciar el logro de los objetivos terapéuticos, relacionados con el consumo
problematico. Esta intervencidn esta dirigida para aquellos jovenes que el juez definio el
tratamiento de drogas como una Sancion Accesoria (Art. 7, Ley N° 20.084) y para
aquellos adolescentes que solicitan a los profesionales de SENAME ingreso a un
programa de tratamiento de drogas. Este Gltimo compatible con la medida cautelar en
CIP.

Esta intervencién clinica se considera complementaria a las intervenciones que realizan
los diversos profesionales de SENAME, encargados de la integracion social del joven. Las
funciones que deberan desarrollar los profesionales de SENAME durante la medida de
internacion provisoria de un adolescente se relacionan con:

e Pesquisa o sospecha diagnéstica.
Motivacién para someterse al tratamiento en el caso pertinente.
Acompafiamiento individual.
Actividades socioeducativas coherentes con la problematica.
Re-vinculacion y acompafiamiento familiar que potencie la intervencion
especializada.

La complementariedad de la intervencion entre los equipos (SENAME-CONACE) debera
desarrollarse cotidianamente al interior del centro, expresandose en:

¢ Definicion en conjunto, de recomendacion y motivacion al tratamiento de drogas
en casos pertinentes.

e La transferencia de informacién para complementar labor de los equipos
especializados.

e Coordinacion del espacio y tiempo para la intervencion.

La segunda modalidad de intervencién se denomina Plan de Hospitalizacién de Corta
Estadia, que consiste en una intervencién en un contexto hospitalario para adolescentes
gue presenten intoxicacion por consumo de sustancias o sindrome de abstinencia. En
ambos casos se debe considerar la alta severidad y/o con riesgo vital, o bien aquellos que
presenten un trastorno mental severo concomitante descompensado o riesgo suicida.
Este Plan se considera de caracter intermedio ya que da cuanta de la compensacion de la
sintomatologia asociada al consumo abusivo. Considerando lo anterior se espera que al
egreso de este Plan el o la joven sea motivado para que continde el tratamiento en un
Plan intensivo, coherente con los resultados del proceso penal en curso.

En una primera etapa de la implementacién de la ley, esta oferta hospitalaria se podra
realizar al interior de 5 centros de SENAME (Qhalltani, Arica; Lihuén, Limache; Arrayan,
Santiago; Talita Kum, Concepcion; Cau Cau, Valdivia) que contardn con una
infraestructura suficiente e indispensable que garantice el desarrollo de las intervenciones
individuales, familiares y grupales asociadas al tratamiento.

En el caso de producirse el egreso desde el CIP durante un proceso de intervencion en
torno al consumo de drogas, el equipo y preferentemente el encargado de caso, debera
favorecer el paso del/la adolescente, desde un programa de intervencion terapéutica a
otro, considerando si al egreso se haya definido una sancién o no, o si de existir sancion,
si esta se vaya a desarrollar en medio libre o cerrado.

En cualquier caso, se debera apoyar la vinculacion con el nuevo equipo, protegiendo en lo
posible la continuidad del vinculo terapéutico, mediante, por ejemplo, de la participaciéon
en “entrevistas puente”. Estas acciones deberan ser planificadas con el equipo de salud
(en la medida que la provisionalidad de la internacion provisoria lo permita), en la légica
de la complementariedad.

- Sector educacion.

El art. 52 del reglamento de la Ley N° 20.084 plantea que la direccién del centro debera
disponer las facilidades para el acceso de los adolescentes a los programas de estudio
destinados a cursar la ensefianza béasica y media hasta completarla. Ello plantea la
necesidad de realizar las gestiones pertinentes con las distintas instancias provinciales y
comunales que favorezcan la reintegracion y/o continuidad escolar de los y las
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adolescentes ingresados a la medida de internacion provisoria, considerando
permanentemente los lineamientos propios de éste, respecto al margen de voluntariedad
y extension temporal de la medida.

Paralelamente a la gestiones realizadas por las instancias nacionales de Mineduc vy
Sename para establecer un sistema educativo permanente y estable al interior de los
centros privativos de libertad — tanto para jovenes de internacion provisoria como
aquellos que cumplirAn sus penas - se requiere de la realizacion de acciones
complementarias a nivel comunal y provincial, asegurando que las alternativas
desarrolladas hasta ahora, continden replicandose en gran parte de los centros de
administracion directa.

Por consiguiente, los CIP que cuentan en la actualidad con sostenedor, deben realizar,
independientemente de los tiempos de permanencia de los/las adolescentes, actividades
de refuerzo escolar incorporandolos a rutinas escolares que los preparen para la
nivelacion de estudios en los programas existentes (al egreso o acordando el acceso de la
entidad examinadora) y, ademas, vayan cimentando las practicas educativas para el
futuro préximo.

En tanto que aquellos que aun han tenido dificultades para contar con sostenedores, se
recomienda incorporar la entrega sisteméatica de contenidos, organizado en un programa
gue persiga los mismos propdésitos sefialados anteriormente.

Ademas de la preparacién para nivelar estudios con certificacion externa, una de las
acciones que se deben ir proponiendo a nivel provincial o local y con apoyo de la
Secretaria Ministerial, es la certificacion oficial de las trayectorias educativas que
desarrollen los/las adolescentes al interior del centro (certificar niveles), especialmente
visualizando la entrega bajo modalidad flexible (CIP), tarea que, independientemente de lo
gestionado a nivel nacional, se debe operacional izar en las instancias mas préximas.

Por lo tanto, como forma de reforzar estas gestiones, resulta fundamental mantener las
coordinaciones con las Direcciones Provinciales, Corporaciones Municipales de
Educacion y Establecimientos Educacionales, a través de la cual la Direccién del Centro
ylo el area de redes en conjunto con las gestiones del nivel directivo regional, puedan
garantizar el derecho de acceso a la educacién de los/las adolescentes que estén
cumpliendo la medida.

- Registro Civil e Identificacion.

Direccionada a realizar las gestiones pertinentes que den cumplimiento a la disposicion
del art.14 del reglamento de la ley N° 20.084. Realizando todos los tramites necesarios
para proveer de cédula de identifidad, a todos aquellos adolescentes que lo requieran.

4.3.- Estrategias de intervencion

Un segundo &mbito definido y mencionado por los articulos 63 y 64 del Reglamento de la
Ley N° 20.084, sefala la existencia de una unidad técnica que por sus variadas e
importantes funciones, implica desarrollar estrategias de trabajo de caracter transversal a
la medida; considerando variados aspectos como los recursos humanos y la plataforma
administrativa con los que se cuenta, los principios rectores de la labor con adolescentes
privados/as de libertad y las recomendaciones especificas orientadas al trabajo con
éstos/as en un contexto de internacion provisoria.

a) La accién socioeducativa

Tal como nos indica la ley, y nos precisa el Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo
para Adolescentes Infractores de Ley , la intervencion socioeducativa implicara
basicamente desarrollar un proceso de acompafiamiento que se destine a proporcionar
al/la adolescente, diversas herramientas para obtener significaciones constructivas de la
experiencia de internacion en el centro.
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Dicho de otro modo, se relacionara con la generacion de un contexto caracterizado por
favorecer que cada espacio y momento de interaccion se transforme en una oportunidad
para orientar y acompafiar el proceso que vive el/la adolescente. Ello no solo debera
verse reflejado en un actuar individual, educador / adolescente, sino que también en la
coordinacién interna de los equipos.

En ese sentido la accion educativa integrada y personalizada, se traducird en una
aproximaciéon al/la adolescente, desde sus capacidades y no desde sus aspectos
deficitarios, estableciendo limites claros en la interaccion diaria; y propiciando un vinculo
que favorezca el acompafiamiento educativo permanente para el cumplimiento de los
objetivos descritos anteriormente.

Es asi que por ejemplo, no solo a través de la oferta o plan de actividades dispuesto por el
centro, sino que también a través de las intervenciones cotidianas enmarcadas en la
rutina diaria, de la asistencia a las convocatorias propias del proceso penal, las
atenciones de caracter especializado o las situaciones de crisis; la intervencion cobra
relevancia diferenciada segin el momento que se viva con el o la adolescente,
convirtiendo en oportunidad educativa cada escenario de interaccion. Ello cobra especial
sentido, si consideramos que la prolongacion de la permanencia, es relativamente incierta
en esta medida y por tanto la planificacion de acciones educativas se limitara a la
concordancia temporal de ésta.

Por otra parte, desde el contexto de maximo control social que implica una privacion de
libertad, la accién socioeducativa reviste una verdadera obligacion para evitar practicas de
adaptacion carcelaria en las relaciones internas, pues este enfoque debe fomentar de
manera intencionada, interacciones basadas en el respeto de los derechos propios y los
de los demas, entregando posibilidades en el ambito de resolucién de conflictos y de la
resignificacion educativa de la experiencia. Ambas concordantes con los principios de la
medida.

La mirada socioeducativa entonces, plantea mucho més que un repertorio u organizacion
de actividades intencionadas o la mera transferencia de contenidos funcionales, afines a
los principios consensuados para la integracion social; sino que representa la linea
transversal de todo nuestro actuar, desde la l6gica individual y colectiva, donde la opinién
y red de significados propios del o la adolescente (y su familia) debe ser considerada para
construir una relaciébn que apunte a generar conductas protectoras frente al escenario
penal. (Torca y Puente:2005).

Por tanto podemos distinguir que en un centro de internacién provisoria, donde los y las
adolescentes ingresados/as permaneceran tiempos disimiles y por tanto, el movimiento
interno sera muy dindmico en torno a ellos/as, el lenguaje utilizado y el marco de
estructuracion de la oferta, por mencionar sélo algunos, deberan constituirse en un
soporte sélido y coherente con los principios socioeducativos de la atencion.

Algunas sugerencias a considerar para la construccién y desarrollo permanente de los
equipos desde la l6gica socioeducativa son:

e La utilizacion de un lenguaje comun en la intervencion. Construyendo definiciones
gue favorezcan la visibilizacion de los recursos o habilidades personales y
prosociales de los/las adolescentes (por ejemplo, evitando caer en nominaciones
desde el déficit o construyendo un lenguaje comidn de equipo en torno a la
normativa de convivencia interna) y procurando mantener coherencia grupal en
torno a cémo se ejerce los roles de autoridad y de apoyo.

e La precaucién permanente de evitar el uso de un lenguaje que refuerce la
identificacion y el uso de practicas asociadas a la experiencia carcelaria, tales
como apodos o la referencia a experiencias anteriores de los/las adolescentes en
el sistema penal o0 en centros de internacion.

e La evaluacién permanente de las dinamicas de relacion cotidiana con miras a
distinguir espacios 0 situaciones que puedan implicar vulnerabilidad frente a la
proteccion de los derechos de los /las adolescentes. Y asi mismo, la planificacién
de estrategias protectoras que incluyan organizacion de los tiempos vy
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reforzamiento de la proteccibn en ciertos espacios que representen mayor
vulnerabilidad para los/las adolescentes.

La distincion entre las exigencias grupales e individuales. La primera respondera a
los parametros funcionales y generales de la dinamica interna y la segunda, a los
requerimientos individuales de los/las adolescentes durante su estadia.

La evaluacion permanente al interior de los equipos.

El desarrollo de conocimiento desde la practica y resultados obtenidos por los
equipos.

La consideracién permanente de las limitaciones propias del contexto privativo de
libertad desde donde se interviene, planteandose propdsitos educativos
proporcionales a las caracteristicas de la medida.

El desarrollo de una dinamica que si bien distingue roles particulares en la
intervencion (educador, psicélogo, encargado de caso, educador, asesor técnico,
paramédico, etc) reconoce en el trabajo colectivo su principal fortaleza.

La definicién de una oferta interna que sea funcional a la organizacion interna,
pero también lo suficientemente flexible como para atender (dentro de los recursos
institucionales disponibles) a las necesidades educativas especiales de los/las
adolescentes®.

El desarrollo de la labor socioeducativa vinculada a un contexto social,
potenciando la integracién y no el aislamiento del entorno inmediato del /la
adolescente a pesar del contexto obligado (labor intersectorial pertinente a la
medida, vinculo con familia o personas significativas, escuela, etc).

El reforzamiento de las intervenciones educativas (grupales o individuales) de
manera coordinada por el equipo, monitoreando su coherencia de manera
periédica.

La consideracion de las situaciones de crisis pueden ser parte de los procesos de
intervencion y por tanto deben ser reconocidas y analizadas como parte de ellos.

La consideracion esencial de la opinién de los/las adolescentes en las decisiones
técnicas que se adopten para definir qué aspectos es significativo abordar a
través de las eventuales intervenciones.

b) El Plan de actividades para la organizacion de la oferta

El art. 141 del Reglamento de la Ley N° 20.084 indica que el/la adolescente que ingresa a
un CIP debera ser incorporado/a al plan de actividades de éste, especialmente referido al
apoyo escolary a las actividades socioeducativas.

A esta disposicion se debe adicionar fundamentos expresos que se desprenden de:

Los lineamientos generales de la Ley N° 20.084 en lo referido a generar una oferta
socioeducativa orientada al desarrollo de habilidades de autocuidado y de
convivencia social al interior del centro.

Las reglas de la normativa internacional referente a la administracion de justicia y
proteccion de los menores privados de libertad.

Y las recomendaciones especificas realizadas en torno a contrarrestar el impacto

® Estas necesidades especiales, pueden traducirse en encuadres o intervenciones especiales en crisis, trabajo
focalizado con familia, atenciones especializadas o cualquier estrategia contemplada por el equipo que se
despliegue fuera de la dinamica del plan general y que se corresponda a los principios de la medida.
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negativo de la privacion de libertad en sujetos adolescentes.

El plan de actividades de un CIP, constituye la base estructural en torno a la cual
se despliega el funcionamiento global del centro. Aportando no sélo al establecimiento de
una rutina que permite organizar la oferta interna en todos sus ambitos, sino también a
instalar una dindmica organizada que facilite el objetivo socioeducativo de las
intervenciones. Debera contener en si mismo ademas, (debido a las caracteristicas
juridicas y temporales de la medida), conceptos de flexibilidad suficientes para poder
responder adecuadamente a los requerimientos mas especificos de la labor cotidiana.

El desarrollo de un plan de actividades al interior del CIP, nos plantea la necesidad de
distinguir entonces, que en términos generales, este plan no sélo debe responder a un
nivel individual respecto al/la adolescente que utilizara la oferta interna disponible, sino
gue también atienda las exigencias de funcionalidad organizacional del CIP. De alli, la
enorme importancia de estructurar una oferta programatica interna coherente con diversas
variables organizacionales, como la seguridad y la administracion del recurso humano y
financiero, con el cumplimiento de los objetivos centrales planteados para la aplicacion de
la medida. Asi entonces podemos distinguir:

¢ Plan de actividades como necesidad funcional organizacional: que colabora con la
organizacion interna, el establecimiento de rutinas y la administracion de recursos
humanos y financieros.

e Plan de actividades como respuesta a las necesidades particulares de los y las
adolescentes: que atienda a sus caracteristicas y necesidades especificas dentro
de un marco de cumplimiento de deberes y derechos y de minimizacion de los
efectos nocivos propios de la privacién de libertad.

Existira por tanto, una vinculacion intrinseca entre el plan de actividades u organizacion
interna de la oferta, con la rutina y el funcionamiento global del centro. La coherencia y
solidez de la misma, facilitara la incorporacion de los/las adolescentes al plan de
actividades. Distinguiendo que el plan de actividades individual, dispuesto para cada
adolescente una vez ingresado/a a un CIP, no responde a los mismos principios de
obligatoriedad procesal y profundidad técnica que si se establecen para los planes de
intervencion individual en el transcurso de la aplicacion de las sanciones, debiendo
cautelar en todo momento la concordancia de las garantias, transitoriedad y limites de la
intervencion, con los objetivos de la medida cautelar en un sistema cerrado.

Respecto a las responsabilidades de la ejecucibn o disefio de los objetivos
socioeducativos de un plan de actividades especifico, ésta recaera en el encargado de
caso, en conjunto con el equipo técnico educativo de la casa o seccion que albergara la
permanencia del/la adolescente, recogiendo de manera permanente las sugerencias de
otros componentes del equipo del centro, como son coordinadores, asesor técnico (de
existir en el centro) o funcionarios vinculados a la atencién de salud, (unidad de
enfermeria, de programas CONACE, etc.) propiciando ademas con ello, el ejercicio de
una coordinacion permanente entre las instancias involucradas.

Algunos aspectos que deben integrarse para la construccion de un Plan de Actividades
son:

e Elaborar un plan que se articulard en torno a la oferta o modalidad escolar
disponible en el centro y con los contenidos basicos que emanan del Ministerio de
Educacion para los respectivos niveles.

e Vincular y complementar la oferta escolar disponible con transferencias de tipo
formativa, tales como, promocion de derechos, sexualidad, habilidades sociales,
desarrollo de conductas de autocuidado o cualquiera tematica identificada como
importante por los equipos ejecutores.

e Considerar actividades de ocupacion del tiempo libre, deportivas, recreativas y que
se destinen al desarrollo y fortalecimiento de habilidades instaladas en los
adolescentes y acordes con la capacidad del recurso humano disponible (talleres
manuales, prelaborales compatibles con el tiempo de permanencia, artisticos,
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ltdicos, actividades conversacionales individuales y grupales, etc).

e Considerar la opinion de los/las adolescentes para la construccion de la oferta
interna, segun las capacidades instaladas de cada centro.

¢ Incorporar metodologias innovadoras que potencien las buenas practicas de la
experiencia desarrollada por los equipos que ejecutan la medida.

e Desarrollar una oferta interna o plan de actividades que se ajuste a las
particularidades de los sujetos. Lo que requiere mantener informacién actualizada
y competente respecto a estos.

e Serd necesario tener en consideracién los recursos humanos y financieros
disponibles. Sin perjuicio de que la institucionalidad, a través de las instancias
pertinentes, realicen gestiones destinadas a proveer de los recursos financieros,
humano y de capacitacion, suficientes para el cumplimiento de los propdsitos.

¢ Mantener coherencia y articulacion con todos los demas componentes de la
intervencion, cautelando que este plan se corresponda con los limites de la
medida.

¢) Acompafiamiento del equipo al/la adolescente

Como ya sabemos gran parte de las acciones que se desplegaran durante la
permanencia del/la adolescente en el centro, deberan estar destinadas, por una parte, a
cumplir lo que las instancias del sistema de justicia establezcan durante el proceso penal
€n curso; y por otra, a generar estrategias que minimicen los efectos negativos de la
privacién de libertad en éstos(as). Para ello, debemos organizar un conjunto de acciones
gue den soporte a los propdsitos inherentes a la medida. Estas acciones estaran
contenidas tanto en la planificacion socioeducativa del centro como en el
acompafiamiento cotidiano que hara el equipo a cada adolescente.

El acompafiamiento se entiende aqui como aquellas acciones intencionadas, que se
traducen en una pedagogia de la presencia que involucra una escucha activa, capacidad
para reconocer la emocionalidad del/la adolescente, para la identificacion y comprension
de las necesidades de cada adolescente; actitud empética; congruencia e inmediatez en
la respuesta; y expresion afectiva.

La intervencion en un CIP, desde la I6gica del acompafamiento, deberd estar enmarcada
dentro una mirada educativa y conducente a rescatar y potenciar los recursos protectores
de éste (a) y su familia.

Los actores del acompafiamiento seran los miembros del equipo y también la familia o
adultos significativos a través de las visitas permanentes. El acompafiamiento que estos
ultimos realicen podréa ser intencionado y orientado a través de entrevistas o actividades
con el profesional encargado de caso u otro miembro del equipo, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades del/la adolescente.

El proceso comunicacional tendrd un valor fundamental. A través del proceso
conversacional que se establece con la/el adolescente, se podra construir, durante el
tiempo que se prolonga la permanencia, una red de significados asociados a su
internacién que colaboren en entregar, desarrollar y potenciar herramientas personales
para enfrentar los posibles y diversos escenarios resultantes de su proceso penal. Ello
porgue basicamente, seria errébneo acompafiar al adolescente imputado/a, desconociendo
el componente “incertidumbre” y preocupacién asociada a todo proceso de esta
naturaleza o aislandolo de la realidad y de las emociones involucradas durante esta
experiencia.

De tal modo, debemos tener presente que cada una de las definiciones o decisiones que
se adopten en torno al/la adolescente, de manera cotidiana o excepcional durante la
permanencia, pueden afectar considerablemente su posterior proceso de reintegracion
social.
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Otro aspecto intrinsecamente vinculado al grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos para la medida, esta centrado en qué tipo de relaciones fomentamos y
permitimos al interior del centro. Debiendo generar desde los equipos, estrategias que
favorezcan la instalacion de un clima interno propicio a la accion educativa, desafiando
permanentemente la “logica carcelaria” en la interaccion de sus componentes. Esto nos
obliga a plantear no s6lo metodologias pensadas para abordar individual y grupalmente a
los/las adolescentes, sino que también contemplar disefios que permitan a los equipos
ejecutores sortear dichas l6gicas con éxito.

Dado que las caracteristicas del acompafamiento en un contexto privativo de libertad
tiene altas demandas sobre los miembros del equipo, las acciones orientadas al
autocuidado y la capacitacion permanente , deberan asumirse como tareas de soporte
orientadas al fortalecimiento de los recursos profesionales y técnicos.

d) Control y supervision.

El control y la supervisién seran funciones transversales presentes durante toda la
ejecucion de la medida cautelar y se despliega directamente desde los fines de la medida.
Esto hace alusion a dos aspectos:

e El control y supervisidn necesarios para garantizar que el/la adolescente responda
a todas las actuaciones y obligaciones que se le planteen desde el procedimiento
penal.

e El control y supervision necesarios para la articulacion de la dinamica de
convivencia en el marco de la privacion de libertad, asegurando un contexto de
garantias de derechos.

Las acciones de supervision y control son intencionadas mientras dure la medida
decretada por el tribunal, y deberan planificarse en acuerdo a las necesidades de cada
adolescente y a las necesidades de estructuracion de la dindmica interna del centro. Asi
entonces, las acciones de control permearan las actividades diarias de los/las
adolescentes. La funcién del control en dicho caso tendra como fin asegurar una normal
convivencia al interior del centro, promover la participacion en programas socioeducativos
y asegurar su concurrencia a las obligaciones procesales. El control y la supervision de la
convivencia supone normas establecidas, conocidas por todos los actores, que garanticen
los derechos de las personas y también el cumplimiento de deberes que aseguren el
respeto a los espacios comunes.

e) Aspectos disciplinarios e intervencién en crisis.

Para la determinacion de la sancion disciplinaria debera constituirse en cada centro un
Comité Disciplinario que favorezca una toma de decisiones colectiva antes que
discrecional, privilegiando con ello, una éptica de equipo que apunte hacia la prevencion
de sucesos futuros y la responsabilizacién pertinente de los hechos que den origen a
alguna sancion contemplada en los articulos del parrafo 9° del Reglamento de la Ley
20.084.

El funcionamiento del comité estara regulado en su conformacion y actuaciones por lo
dispuesto en el péarrafo referido y que establece entre otros aspectos, aquellos
relacionados con los tipos de falta y medidas disciplinarias pertinentes para aquellos/as
adolescentes que no den cumplimiento a las normas de convivencia interna establecidas
por el centro.?

Por otra parte, debemos tener presente que el abordaje de situaciones criticas, como por
ejemplo, rifias, amotinamientos, incendios u otros sucesos que alteren seriamente la
convivencia interna, ameritan un tratamiento especial, que implica la participacién y la

" Para estos efectos entenderemos como légica carcelaria, todas aquellas practicas que surgen
fundamentalmente de practicas relacionales y organizacionales surgidas de las carceles de adulto y que no
aporten en la construccion de un contexto de garantias, derechos y deberes de todos sus componentes.

8 Préximamente se encontraran disponibles orientaciones anexas especificas sobre régimen interno y
procedimientos disciplinarios.
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consideracion de multiples actores relacionados con la seguridad del centro y de las
personas que lo componen.

Un aspecto clave vinculado a estas situaciones, es poder desarrollar la capacidad de
anticipacion técnica (y de seguridad) pertinente para la administracion de las crisis,
debiendo incluir en los respectivos planes de emergencia, las modalidades, mecanismos y
actores que intervienen en los procedimientos.

En lo particular los procedimientos disciplinarios deberan caracterizarse por el
respeto a la dignidad de los/las adolescentes y situarse permanentemente desde desde
un contexto educativo, cuestion que implica®, considerar al menos que:

e Los procedimientos disciplinarios deben contribuir a la convivencia no violenta
al interior del centro en el marco de la justicia y ser compatibles con el respeto
a los derechos fundamentales de los jévenes.

e Las sanciones no deben atentar contra la salud fisica ni la salud mental del
joven, razén por la cual no seran procedentes los castigos fisicos, el
aislamiento, reduccion de alimentos, trabajo forzoso, actividad fisica coactiva,
etc.

e Deberan considerar mecanismos expeditos para que los jévenes puedan
sefialar sus quejas.

e Las medidas disciplinarias nunca podran quedar a cargo de los jovenes o de
alguno de ellos.

e Existencia de garantias de proporcionalidad entre faltas y medidas
disciplinarias.

Otra area a considerar es lo relativo a la accién del centro en la contencién de
adolescentes en situaciones de crisis. La privacion de libertad, es un elemento que por si
mismo se constituye en un factor estresor. Si a ello se suma la condicion de adolescentes
de la mayor parte de los sujetos que ingresaran al sistema, es posible prevenir algo que la
experiencia ya indica, esto es, la ocurrencia de situaciones de crisis grupales o
individuales. Situaciones especificas, como la celebracién de fiestas familiares de las que
los sujetos por su condicion se hallan imposibilitados de participar (navidad), pueden
provocar situaciones de alto nivel de angustia. Algunas de sus consecuencias mas
comunes son la agresién fisica entre pares, a terceros adultos o bien la auto agresion.
Ante eventos de esta naturaleza, sera pertinente desarrollar una intervencion inmediata y
especifica para afrontar la situacion de crisis.

La intervencion en crisis se define como “un proceso de ayuda dirigido a auxiliar a una
persona a soportar un suceso trauméatico de modo que la probabilidad de dafio

se aminore y la probabilidad de crecimiento (nuevas habilidades, nuevas perspectivas en
la vida, mas opciones de vida) se incremente” (Slaikeu, K. A.: 1988). Dicho de otra
manera, es la estrategia que toma lugar en el momento de una desorganizacion grave.

Las crisis pueden ser categorizadas como crisis de desarrollo, a las que estan expuestos
todos los seres humanos a lo largo de las etapas de la vida, o crisis circunstanciales. Para
los fines de este documento se puede definir Crisis como un "estado temporal de trastorno
y desorganizacion, caracterizado principalmente, por la incapacidad del individuo para
abordar situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucién de
problemas, y por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo”
(Slaikeu, K. A.: 1988).

Asimismo, las crisis se caracterizan por ser limitadas en el tiempo, casi siempre surgen
por un suceso que la precipita, sigue patrones secuenciales de desarrollo a través de
distintas etapas y tiene el potencial de resolucién hacia niveles de funcionamiento mas
altos o mas bajos. En tanto la resolucion final de la crisis depende de numerosos factores,

® Una orientacion clara puede observarse en las Reglas 66 a la 71. Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccién de los Menores Privados de Libertad.
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que incluyen: la gravedad del suceso precipitante, recursos personales del individuo y los
recursos sociales del mismo y las estrategias de abordaje.

En el ambito de laintervenciodn en crisis es necesario distinguir dos niveles:

- El primer nivel de la intervencién en crisis es la que se brinda de inmediato, la
contencién emocional dada por agentes cercanos al/la adolescente. Esto permite que el
descontrol, la angustia intensa y otros sintomas sean acogidos, creando un contexto de
seguridad psicoldgica, afectiva y material adecuados. Al mismo tiempo, se reforzaran los
recursos personales de quien esta en crisis, asi como se estableceran minimas
decisiones que permitan eliminar riesgos vitales. Esto favorecera la recuperacion del
equilibrio temporalmente perdido. Para esta tarea sera fundamental que los equipos
trabajen y desarrollen recursos técnicos que les permitan enfrentar las crisis de manera
efectiva para el/la adolescente y para el autocuidado de los miembros que intervengan.

Los actores involucrados en esta etapa de la intervencidon en crisis, serdn aquellos
funcionarios que enfrenten directamente el conflicto y que puedan influir directamente en
su contencién y conduccién, evaluando permanentemente la pertinencia y riesgo de ésta
y el accionar de contingente mas especifico segun la necesidad (Gendarmeria, personal
de salud etc). Dentro de estos actores se encuentran: coordinadores, educadores y
jefatura técnica.

- En la intervencién de segundo nivel, realizada por los psic6logos o psicélogas, el
objetivo es centrarse en cuadros de crisis de mayor gravedad, a través de un proceso de
intervencion terapéutica; también de corto plazo, que permita la toma de decisiones del o
de la joven, en torno a los aspectos que les faciliten afianzar su mayor estabilidad
emocional y facilitar la resolucién de la crisis. Dentro de los actores que pudieran
intervenir en esta etapa estan: profesionales psicélogos y encargados de caso, segun
evaluacion del propio equipo.

f) Trabajo de red.

Tal y como lo sefialaramos anteriormente, la labor intersectorial dentro de los limites de
esta medida, estara destinada a generar las condiciones para garantizar el acceso a la
oferta publica y privada de los y las adolescentes segln sus requerimientos basicos de
educacién y salud durante su permanencia en el centro. Desarrollando ademas todos
aquellos aspectos que aporten a la atencion integral en un contexto de garantias de
derechos.

Como se sefiala en el modelo general, la intervencién en torno a las redes sociales estara
enfocada hacia dos aspectos:

- La gestion de redes realizada por el equipo bajo estandares de eficacia y de eficiencia,
surgida a partir de la deteccién de necesidades del sujeto de atenciéon del centro,
organizada en un plan de redes, que operacionalice los recursos de politica publica
gestionados a nivel regional y nacional e integre los recursos comunitarios cercanos al
territorio de los/las adolescentes y sus familias.

- El andlisis de los datos relacionales de los adolescentes, que permita conocer el grado y
contenido de su vinculacion y/o de sus familias a las redes sociales; que permita fortalecer
las vinculaciones existentes y orientar otras nuevas. Esto se refiere a que el acceso a los
recursos de la red no se trabajara solo en términos de una derivacién interinstitucional,
sino que se abordara integrando:

e Lainformacién que el centro tiene de los recursos comunitarios.

e Elconocimiento de las expectativas de apoyo de la persona.

¢ El conocimiento de la informacién que ya posee la persona respecto a los recursos
sociales.

e El conocimiento de las estrategias que la persona utiliza para acceder a la red de
recursos sociales.

e La orientacién en habilidades que permitan un mejor acceso a la red.
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g) Intervencion con familia

Estara centrada en mantener y estimular el vinculo entre el/la adolescente y su familia
durante el proceso, generando espacios para el acompafamiento. Ello implica que se
favorecera la mantencién de la vinculacién del/la adolescente con sus figuras
significativas durante el periodo de privacion de libertad, entendiéndose por éstas no
solamente a las figuras de la red de parentesco, sino a todas aquellas figuras que revistan
significatividad asociada al apoyo social y afectivo para el/la adolescente y que aporten a
su integracién social. Estas acciones, si bien son necesarias de intencionar en funcion del
objetivo de evitar el mayor deterioro del/la adolescente debido a su experiencia de
privacion de libertad, estaran siempre en la esfera de la voluntariedad.

Para el trabajo en esta linea, se considerara la forma de vinculacién de la familia con el
centro, aspecto que es abordado en detalle en el modelo general de intervencion y que
identifica cuatro respuestas posibles que definen distintos contextos de relacion familia-
centro: informativo, asistencial, de control y educativo.

Esta consideracion aportard en la estrategia que se desarrolle con la familia para ir
definiendo con ella tareas que favorezcan su presencia activa y su aporte en los objetivos
de trabajo con el/la adolescente.

El trabajo que se haga con la familia o adultos significativos, se traduce en dos aspectos:

e Proteger la vinculacion afectiva y los roles de supervision que puedan tener los
adultos, mediante visitas en el centro, propiciando el contacto permanente de
los/las adolescentes con sus adultos significativos, con sus hijos/hijas y sus
conyuges o parejas, dentro del marco regulatorio que se sefiala en el Titulo V, en
su parrafo 5°, del Reglamento de la Ley N° 20.084, que refiere a las visitas.

e Orientar el apoyo social y afectivo que puedan prestar estas personas
significativas durante el periodo de privacion de libertad, mediante un
acompafiamiento asesorado por el equipo ejecutor, a través de actividades
individuales o grupales de orientacion y que contribuya a los fines del componente
de reparacion. En este sentido, la tarea del equipo serd orientar el
acompafnamiento al/la adolescente por parte de las personas significativas de su
red de apoyo que estén dispuestas a realizar un acompafiamiento contenedor y
colaborador, frente a necesidades especificas que se detecten y que estén
asociadas al impacto emocional y psicoldgico de la privacion de libertad.

Respecto de este segundo punto, la estrategia implicard acciones de fortalecimiento de
competencias parentales especificas (o de apoyo social en caso de pares) que estara a
cargo del equipo, el cual estructurara una oferta interna en torno al trabajo familiar, en
instancias individuales y grupales o bien orientaciones hacia la red social especializada
(por ejemplo, derivaciones a centros de fortalecimiento familiar) cuando estos adultos
requieran de apoyo en términos del fortalecimiento de sus competencias parentales frente
al/la adolescente. Todo lo anterior, para favorecer el adecuado acompafiamiento asi como
también reforzar el apoyo familiar al/la adolescente mas alla de la medida.

Para el trabajo con familia se podra abordar los siguientes aspectos, que aparecen como
soportes de las familias frente a la aparicién de conductas de riesgo (CONACE:2004):

Fuertes vinculos en la familia.

Disciplina familiar adecuada.

Fortalecimiento y desarrollo de habilidades personales y sociales.
Actitud y comportamientos preventivos.

Adecuados estilos de comunicacion.

Adecuado estilo de resolucion de conflictos.

Identificacién de factores de riesgo para el consumo de drogas
Fortalecimiento de vinculos con la escuela

Adicionalmente, cuando exista apoyo familiar, se debera orientar a los adultos respecto de
informacién relativa al proceso judicial, es decir los derechos del/la adolescente, las
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gestiones que se vayan sucediendo y las audiencias a las que el/la adolescente vaya
siendo citado/a. También se deberd facilitar vias de contacto con el/la defensor, para
acceder a ese recurso en el marco de la asesoria juridica a la que tiene derecho el/la
adolescente.

El trabajo con familias siempre tendra un caracter de soporte al proceso con ellla
adolescente, por lo tanto, es complementario y voluntario. No obstante sera obligacion del
equipo motivar y ejecutar las acciones pertinentes cuando se evalle que estas son
necesarias para el logro de los objetivos con el/la adolescente, en lo que respecta tanto a
las fines y obligaciones juridicas que se desprenden de la medida cautelar, como a la
necesidad de generar mecanismos protectores de la integridad del/la adolescente en el
contexto de privacion de libertad.

4.4.- Etapas de la permanencia del/lla adolescente en el centro de internacion
provisoria.

La necesidad de transferir los contenidos expuestos a un nivel de concrecion mas
operativo durante el tiempo de permanencia del o la adolescente, nos obliga a
plantearnos la intervencion (con todos sus componentes transversales ya incluidos y las
particularidades temporales de la medida®®), considerando los distintos momentos de ésta.
Para ello se propone distinguir metodolégicamente, al menos tres fases o etapas que se
expresen en objetivo general, actividades asociadas y algunas condiciones de salida o
logros posibles de identificar/verificar al término de cada una de ellas.

a) Etapa de ingreso o acogida:

Comprendera desde que el/lla adolescente sea ingresado al centro de internacién
provisoria con la orden de ingreso pertinente y recepcionado por las instancias
administrativas y técnicas que consignen y constaten la identidad del/la adolescente y su
condicion general de ingreso.

Objetivo general de la etapa de ingreso:

Desarrollar acciones conducentes a recibir e informar al/la adolescente sobre todos
aguellos aspectos que se relacionen con su permanencia al interior del centro mientras se
desarrollen las acciones especificas, en torno al motivo que dio origen a su ingreso a la
medida.

Tareas para la etapa:

e El equipo debera asegurarse de recibir la orden de ingreso emitida por el juez
competente.

e Apenas ingresado al centro, identificar los nombres y ubicacion de los padres o
adultos responsables vinculados al/la adolescente; con el objeto de tomar contacto
a la brevedad con los referentes familiares o significativos para éste(a).

e Determinar rigurosamente, la condicién fisica de ingreso, y consignar en su
entrevista la informacion pertinente para efectos del control de derechos o
necesidades de atencion de salud especificas.

e Entregar informacién relativa a los deberes y derechos que le competen mientras
se encuentre sometido/a a la medida, dejando expreso registro verificador de la
recepcion de esta actividad,**que incluird indicaciones sobre la normativa interna
gue regula la convivencia del centro.

e Responder a las consultas, dudas o inquietudes que presente el/la adolescente
durante esta etapa.

e Dar a conocer las condiciones donde permanecera mientras dure la medida
impuesta. Asignacién de casa, dormitorio y pertenencias personales basicas para

1a etapificacion de la permanencia responde a una necesidad metodoldgica para organizar distinciones en
la intervencion, por tanto, no es una propuesta rigida. Contemplando que la prolongacion de la permanencia
no puede ser predicha con exactitud debido a las numerosas variables juridicas que pueden converger
durante ella.

™ Cada centro contara con cartillas de apoyo a esta actividad, debiendo proveer de los registros verificadores
pertinentes para ello.
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su estadia.

e Dar a conocer a miembros del equipo que tendra contacto permanente con el/la
adolescente y asignacion del profesional que acompafard su proceso de manera
particular y cercana.

e Dar a conocer la oferta general de actividades del centro y la rutina asociada a su
funcionamiento, favoreciendo la comprension de que ésta Ultima es parte de los
deberes de su permanencia en el centro.

e Informar sobre todos aquellos aspectos juridicos que le competan a cada caso,
aproximandose a los posibles tiempos de permanencia en el centro.

e Favorecer a la brevedad posible, el contacto personal con su abogado/a
defensor/a.

e Detectar posibles condiciones de entrada respecto a la vulnerabilidad del/la
adolescente frente a la privacion de libertad.

Algunos indicadores de logro para evaluar la etapa:

e Adolescente reconoce claramente los deberes y derechos que le competen
durante su estadia en el centro.

e Adolescente participa en actividades de apresto que asigne el equipo, en funcion
del plan de actividades.

e Adolescente establece contacto con su profesional a cargo e identifican en
conjunto los requerimientos y necesidades generales y especificas relacionadas
con su ingreso al centro.

e Profesional a cargo del/la adolescente toma contacto (telefénico o presencial) con
familiares, adulto responsable o persona significativa una vez ingresado al centro.

Identificacién de actores basicos involucrados

¢ Encargado de estadistica para la recepcion administrativa del ingreso.

Coordinador de turno en la acogida y entrega de informacién general respecto a
derechos y deberes (quien debe sefialar deberes y derechos).

Educador(es) de casa asignada.

Profesional a cargo del caso.

Funcionario a cargo de la atencion de salud del centro.

Abogado/a defensor/a.

Recomendaciones a considerar durante la etapa:

Recogiendo lo que se ha desarrollado hasta la fecha en los centros privativos, para el
acompafiamiento de esta etapa se recomienda que el equipo mantenga una cercania y
cuidado particular con el joven, monitoreando la manera en que éste se adapta al nuevo
contexto y cdmo se relaciona con adultos y pares del centro.

Importante sefalar que para facilitar su adaptacién durante el proceso de ingreso,
deberan considerarse las caracteristicas particulares sobre el o la adolescente en torno a
su experiencia o habitualidad en el contacto con el sistema penal. Lo anterior, cautelando
gue en la relacién entre los miembros del equipo y el/la adolescente no existan respuestas
estigmatizadoras a partir de la supuesta conducta infractora que genera el proceso penal,
sino que por el contrario, aliente destrezas organizacionales que potencien los recursos
personales dell/la adolescente a partir de su trayectoria y rescate los aspectos que
puedan colaborar en prevenir situaciones complejas que se asocien a la privacion de
libertad (angustia, conductas desadaptativas, rechazo y/o grado de identificacion con el
contexto, etc).

b) Etapa de permanencia:

Esta etapa se caracterizara por constituir el periodo de incorporacién del/la adolescente, a
la dinamica interna del centro y su participacion activa, tanto en la oferta interna de éste
(rutina diaria), como de los procedimientos cotidianos asociados a su proceso penal en
curso.

Objetivo general de la etapa de permanencia:
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Considerando las variables individuales de cada proceso en curso, en esta etapa debe
darse cumplimiento a los objetivos planteados para la ejecucion de la medida,
promoviendo la participacion activa del/la adolescente en el plan de actividades ofertado y
en las obligaciones asociadas al proceso penal en curso.

Tareas para la etapa:

e Realizar encuentros personalizados periédicos con el/la adolescentes, con el fin de
evaluar su estadia y detectar necesidades de apoyo.

e Realizar acciones de contencion emocional personalizada.

e Motivar la participacion del adolescente en las actividades de normalizacion
escolar que se encuentren disponibles en el centro.

e Asegurar a través de cada encargado de caso, que el o la adolescente reciba la
atencion juridica necesaria y oportuna. Constatando y coordinando con el equipo
técnico del centro, las gestiones necesarias cuando ello se vea dificultado.

e Abordar las necesidades de salud fisica o mental del/la adolescente cuando
corresponda, incluyendo acceso a tratamiento del consumo problematico de
drogas y alcohol.

e Desarrollar dinamicas relacionales donde se establezcan limites claros
consignados en la normativa interna.

e Garantizar que el o la adolescente reciba las visitas a las que tiene derecho y
realizar las gestiones necesarias para que los adultos o personas significativas
asistan a dichas visitas.

e Facilitar la informacién y comprension de las acciones del proceso penal de forma
clara, pertinente y oportuna.

e Enviar al juez competente, informes referidos al régimen de salidas.

e Dar cumplimiento a las 6rdenes emanadas de los tribunales competentes.

e Mantener informado al juez competente de las situaciones que afecten a los/las
adolescentes.

e Acceder a informacién oportuna del desarrollo del proceso penal, a través de la
coordinacion con el sistema de justicia, con el fin de mantener informado/a al
adolescente.

Algunos indicadores de logro para evaluar la etapa:

e Adolescente se incorpora activamente al plan de actividades disponible en el
centro, participando adecuadamente de la oferta interna. Especialmente aquella
destinada a la normalizacion escolar.

¢ Adolescente mantiene una convivencia interna adecuada.

¢ Adolescente incorpora habitos, significados sociales y personales que contribuyan
a su desarrollo integral como persona en desarrollo.

e Adolescente cumple adecuadamente con las obligaciones que le corresponden
durante el proceso penal en curso.

Identificacién de actores béasicos involucrados:

Profesional responsable de caso.
Educadores de casa.

Profesores de taller

Abogado/a defensor/a

c) Etapade egreso:

Debido a las ya mencionadas caracteristicas particulares de una medida cautelar, no es
posible definir con exactitud el tiempo y menos el momento en que se produciria el egreso
de un o una adolescente del centro de internacién, por tanto creemos que toda la accion
educativa sugerida anteriormente, debe estar conciente de los posibles escenarios o
variables juridicas a enfrentar.

Dicha esta salvedad, las acciones que podemos distinguir para abordar el evento del
egreso, estara directamente relacionado con los resultados del proceso penal en curso o
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con alguna determinacion judicial que permita el cambio de contexto privativo de libertad
por otro.

En el caso certero de que el/la adolescente egrese a una sancion, sea esta en cualquiera
de sus modalidades'? o a una medida cautelar ambulatoria, las acciones deberan estar
destinadas a establecer las coordinaciones necesarias para la transferencia de
informacion relevante al equipo responsable de la ejecucion de la sancidbn o medida,
dando cuenta de las acciones realizadas en cada caso durante la permanencia en el CIP.

Si por el contrario, el/la adolescente es puesto en libertad por cualquiera de las razones
qgue estipula la ley, y se encontraba recibiendo o requiere de alguna atencion
especializada, se realizaran las gestiones de derivacion y orientacion pertinente hacia las
instancias que daran continuidad a esta labor, considerando en todo momento, el interés y
voluntad de éste(a) en acceder a ella.

V. SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DEL CENTRO DE INTERNACION
PROVISORIA.

Incorporar acciones de seguimiento, evaluacién y control permanente en la ejecucion de
los proyectos constituye una herramienta funcional para mejorar la calidad de la
intervencion que se lleva a cabo con los/as adolescentes. Lo anterior, en la medida que
permite contar con informacién regular acerca de las fortalezas y debilidades del proceso
pudiendo realizar oportunamente cambios orientados a mejorar su eficiencia y eficacia.

a) Evaluacién y control del propio centro.

Para dar viabilidad a lo anterior se requiere incorporar en el disefio y ejecucion del
proyecto la existencia de instancias regulares para el seguimiento y andlisis de la
ejecucion desde tres niveles:

e De proceso (estrategias y metodologias).
e De usuarios (percepcion y opinion respecto de la intervencion).
e De resultados (respecto de metas y actividades).

Se espera que los proyectos desarrollen un plan que incluya una breve descripcion de
cada instancia, las estrategias e instrumentos que se utilizaran, los actores que
participaran y la frecuencia en que se llevard a cabo. Ademas, se debe considerar la
existencia de registros sisteméaticos del desarrollo y resultados alcanzados.

b) Evaluaciéon y control de las instancias regionales y nacionales de SENAME.

Paralelamente, Sename desarrollara un proceso de seguimiento y evaluacion a distintos
aspectos del disefio, ejecucion y resultados de los proyectos:

= Evaluacion ex—ante, destinada a determinar la adecuacion, pertinencia y coherencia
de los proyectos de intervencion y gestion que presenta cada centro respecto del
modelo de intervencién definido, de sus objetivos y metas y del grado de coherencia
presentado en la formulacion del proyecto. Esta evaluacién sera realizada, por la
Direccion Regional y la Direccion Nacional de SENAME

= Evaluacion de proceso o seguimiento, dirigida a mejorar o corregir la intervencion
mediante la aplicacion de dos tipos de instrumentos que recogen informacién
cualitativa y cuantitativa del avance en la ejecucién de cada proyecto (entrevistas
Individuales con adolescentes usuarios del proyecto y Tablero de Control de Metas).
Este seguimiento serd realizado e informado por los Supervisores Técnicos
Regionales.

12 En centro de condena en régimen cerrado, semicerrado o ambulatorio.

40



» Evaluacion de impacto, orientada a ponderar los resultados de la intervencion
realizada con los y las adolescentes y su permanencia en el tiempo. En este caso, la
evaluacion sera realizada por un organismo o institucion externa y estara dirigida a
perfeccionar el modelo de intervencion a partir de la evaluacion de sus resultados.

c) Evaluacion y control interinstitucional.

Otro dispositivo importante para efectos del seguimiento al funcionamiento de los centros
y sus proyectos de intervencion lo constituye el “Comité Técnico“, que estara compuesto
por el director del centro, el jefe técnico quien hara las veces de secretario ejecutivo de
dicho comité, un representante de la defensoria penal publica, el jefe de destacamento de
GENCHI del centro, un representante del programa de tratamiento de adiccién a las
drogas que trabaje con el centro, y otros representantes de organismos publicos o
privados con competencia en la materia. Dicho comité sera convocado por el Director
Regional de SENAME con una periodicidad bimensual, siendo su objetivo evaluar el
funcionamiento general del centro, aportando cada uno desde su experticia al
mejoramiento progresivo e integral de la atencion.

d) Sistematizacion.

La sistematizacion constituye un proceso de reflexiébn sobre la practica, cuyo sentido es
dar cuenta de la historia del proyecto y producir un conocimiento que permita comunicar lo
gue ha sido su trabajo. Implica distinguir a un nivel teérico lo que en la practica se sin
distincion dentro de un “todo” y organizar — reproducir conceptualmente — una practica
para volver a intervenir con mayor eficacia y eficiencia en una situacion dada.

e) Modelo de supervisién.

Para dar coherencia a todas las acciones de supervision que el Servicio realiza, se ha
propuesto generar un sistema integrado que agrupe todos los procedimientos,
instrumentos y mecanismos que permiten el control , monitoreo, seguimiento y
supervision de la calidad de vida, del trato y de la intervencion dispensado a los/las
adolescentes infractores de ley.

Sistema de Supervision, Asesoria y Sistematizacion.

SUPERVISION ASESORIA TECNICA SISTEMATIZACION DE
DISENO EXPERIENCIAS
ORIENT. ACCIONES
TECNICAS
NIVELES
TAREAS

Supervisién: Involucrara procesos de control, monitoreo y acompafiamiento técnico.

Asesoria Técnica: Se entenderd como un proceso gradual destinado a mejorar la calidad
de la intervencién. Involucra los niveles local, regional y nacional. Incluye acciones de
identificacion de problemas, generacién de soluciones, y motivacion para aplicar
soluciones.

Sistematizacion: Actividades que producen conocimiento sobre la practica, y que permite
comprender y comunicar dichas practicas
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ANEXO N° 1

ESTANDARES DE PERSONAL PARA LOS CENTROS DE ADMINISTRACION
DIRECTA DEL AREA TECNICA.

INTRODUCCION

La ley 20.084 sobre responsabilidad adolescentes por infracciones a la ley penal, que
deberé implementarse a partir del 8 de junio del 2007, establece las medidas y sanciones
privativas de libertad, que han de aplicarse a los adolescentes responsables del algun
ilicito.

Dicho cuerpo legal entrega la responsabilidad de la administracion de estas medidas y
sanciones al Servicio Nacional de Menores, a través de sus centros de administracion
directa. Al respecto, una de las acciones que se requiere es determinar las dotaciones
de personal necesarias, que permita brindar una atencién de calidad a los adolescentes

gue seran derivados, conforme a la legislacién sefialada.

Las exigencias de desarrollar un sistema atencién e intervencion especializada, con
coberturas que podrian aumentar y el mejorar la calidad, impone introducir nuevas

practicas en el analisis de las dotaciones requeridas para cumplir con dicho objetivo.

Considerando las diversas realidades y niveles de atencion, el fortalecimiento y la
especializacién requerida, resulta necesario hacer un andlisis de las actuales dotaciones

de personal con las que cuenta cada uno de los centros de administracion directas.

En razén de lo anterior se requeria establecer criterios que nos permitieran realizar un
adecuado analisis de las dotaciones de personal en cada uno de los centros, debido a la
especificidad y particularidad que presentaba cada uno de estos. Considerando que el
andlisis no sblo se debia realizar en funcién de la cantidad de personas, se considerd
importante establecer algunos lineamientos que nos permitieran aproximarnos a las
dotaciones ideales en cada centro, por ello se establecieron algunos aspectos ha tener
presente al momento de determinar las dotaciones de personal requeridas, entre ellos, la

capacitacion, habilidades, competencias, estdndares numéricos, entre otros.

En este documento se establecen los estandares numéricos, es decir la relacion que debe
existir entre el nimero de adolescentes y los técnicos, profesionales, administrativos,
auxiliares, directivos en cada uno de los sistemas de atencion que debemos implementar

en la puesta en marcha de la ley.

Como una forma de aproximarnos a los estandares numéricos, consideramos

relevante responder a tres interrogantes.

La primera ¢Es posible conocer qué personal se requiere realizando una operacion
matematicas a las coberturas proyectadas por los estudios de demanda? La sola
consideracion numérica para efectos de determinar el nUmero de funcionarios requeridos
por cada uno de los centros no nos parecia suficiente, es decir, establecer la relacién
adolescentes versus funcionarios no bastaba, por tanto debiamos consignar otras

variables que nos permitieran llegar a una conclusion.
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La segunda pregunta era: ¢se pueden fijar de “estandares” comunes para todos los
sistemas? y desde ahi compararlos con la disponibilidad actual de dotaciones y
establecer un promedio nacional. La fijacion de estandares, por ejemplo de nivel nacional,
nos llevd a otra pregunta antes de dar una respuesta a la cuestion inicial. ¢Se tomaran
estandares de acuerdo a la calidad de atencién otorgada hoy o bien se fijaran estandares
gue mejoren la calidad?, Lo ldgico, en un cambio como en el que nos encontramos es
mejorar los niveles de calidad en la atencién, por tanto nos parecia adecuado determinar
relaciones numéricas entre adolescentes y funcionarios que aseguraran calidad en la
atencion y que claramente superaran los actuales sistemas de atencion dirigidos a
adolescentes infractores. Por tanto no era posible fijar estandares comunes para todos los

sistemas. Aunque ello significara superar las actual disponibilidad de personal.

La tercera pregunta podriamos llamar de “gestion”, esta en relacion con el trabajo
concreto que esta desarrollando el personal de un determinado establecimiento. Se trata
de establecer si, para el mismo numero de actividades que realiza hoy en un centro sera
suficiente el personal actual de los centros con la implementacion de la ley. La respuesta

fue no, lo que exige la actual legislacion supera lo realizado hoy.

Con el objeto de establecer los estandares numéricos mas adecuados como forma de
garantizar una atencién eficaz y eficiente en las necesidades de los adolescentes que
ingresaran a los distintos sistemas de sanciones privativas de libertad y teniendo presente
las preguntas antes formuladas, se determinaron algunas variables en la fijacién de los
estdndares numérico de personal en el &rea técnica de los centros de administracion

directa, que ejecutara las medidas y sanciones del nuevo sistema de justicia juvenil:

1. Infraestructura, teniendo presente los espacios donde habitaran los
adolescentes, era necesario considerar las capacidades de las dependencias
de cada uno de los centros de administracion directa.

2. Las caracteristicas de los sujetos de atencion en funcién de la especializaciéon
de la atencion.

3. El tipo de intervencion realizada por cada uno de los funcionarios de los
centros con los adolescentes.

El tipo de profesionales requerido para la intervencion.

5. Los tiempos que se utilizarian en la atencion de cada uno de los
adolescentes.

6. Las condiciones de trabajo del personal que trabajara en cada uno de los
sistemas.

7. Eltipo de medida y sancién conforme a lo requeridos por la ley

44



ESTANDARES CIP- CRC

FUNCION

ESTANDAR

DESCRIPCION

Director

1 por centro

Titulo Profesional conferido por una Universidad
o Instituto profesional del Estado o reconocida por éste
del area de ciencias sociales, educacion, ingenieria o
administracion.

Serd el responsable de la gestibn técnica vy
administrativa, velara por el cumplimiento de las normas
aplicables al centro y debera adoptar todas las medidas
necesarias para asegurar su normal y eficiente
funcionamiento. Asimismo sera el responsable de la
coordinacion con los diversos sectores que deben
involucrarse en la reinsercion social de los
adolescentes.

Jefe Técnico

1 por centro

Profesional de las Ciencias Sociales o Humanas,
incluida Educacion.

Serd el responsable de la intervencién técnica con
los/las adolescentes, asegurard que sean atendidos y
cuidados conforme a la etapa de desarrollo en la que se
encuentran. Asimismo velara por el cumplimiento de las
medidas dispuestas por los tribunales correspondientes,
como también que los adolescentes mantengan una
comunicacion fluida con sus familias, y defensores.
Debera coordinar e implementar las actividades
escolares, de capacitacion, recreativas, formativas,
atencion individual, familiar con los adolescentes.
Debera salvaguardar el mantenimiento de la disciplina
interna, asegurando que ejecute el marco de los
derechos de los/las adolescentes. Mantendra
informacion estadistica actualizada relativa a los datos
personales de los/las adolescentes, ademas de la
dinamica de ingresos y egresos garantizando que sea
con resguardo de la intimidad de los/las adolescentes.
Asegurara que se mantenga actualizado el expediente
de ejecucion y los datos del senainfo, asé como de otros
documentos y registros relacionados de cada
adolescente ingresado/a.

Gestor de
Redes

1 Gestor de por

Cada
adolescentes

50

Asistente social.

Encargado de coordinaciones generales para el acceso
de los adolescentes a la oferta intersectorial.

Este profesional es el gestor de la oferta socioeducativa
en la comunidad. Ello implica una vinculacién con redes
primaria (comunidad, actores sociales comunitarios,
familia, etc.) y secundaria (red institucional de servicios).

Profesional
responsable
de caso

1 profesional por

cada
adolescentes

12

Asistente social, Psicologo, Profesor o profesionales de
las ciencias sociales, con habilidades para Ila

intervencion socioeducativa.

Encargado del seguimiento de cada adolescente,
acompafamiento durante la internacion. Elabora
informes solicitados por el tribunal. Debera trabajar
coordinadamente en el equipo de intervencién del cual

forma parte.

45




Profesional 1 profesional por | Psicélogo.

de cada 2| Trabaja en conjunto con los responsables de caso y los

Intervencién | profesionales ETD de cada casa, formando parte de un equipo de

Clinica responsable de |intervencion. Deberd trabajar coordinadamente en el
caso. equipo de intervencién del cual forma parte.

Profesor de|l1 Profesor o|Profesional o técnico: profesor, terapeuta ocupacional,

Taller Monitor cada 30 | psicoeducadores, educadores sociales.

adolescentes

Realiza trabajo grupal ejecutando talleres y cursos.

Coordinador

1 Coordinador

Coordina plan de actividades diurno, trabajo con

de Turno | de turno equipos externos, educadores.

Diurno

Coordinador |1 por turno Coordina plan de actividades nocturno, Responsable

Nocturno del centro en ausencia de directivos

Educador 1 Educador | De preferencia Profesor

diurno cada 8

adolescentes Sera encargado acompafiamiento y atencion diaria de

los adolescentes bajo su responsabilidad. Dentro de sus
funciones estara la de ejecutar la rutina diaria, disponer
de la asistencia de los adolescentes a los encuentros
con las distintas instancias que intervienen en su
proceso de reinsercion social.

Educador 1 Educador | Serd encargado del acompafamiento y atencién diaria

nocturno cada 8| de los adolescentes a su cargo. Dentro de sus funciones

adolescentes

estara la de ejecutar la rutina diaria, disponer de la
asistencia de los adolescentes a los encuentros con las
distintas instancias que intervienen en su proceso de
reinsercion social.

Como también garantizar el descanso nocturno de los
adolescentes a su cargo.
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TABLA DE RELACIONES FUNCIONARIOS VERSUS ADOLESCENTES

EDUCADORES INTERNACION
PROVISORIA Y CERRADO (1)

ADOLESCENTES | FUNCIONARIOS
1a8
9al6
17a 24
25a32
32a40
41 a 48

O WN|F

1). En aquellos casos en que existan casas con capacidad desde 8 adolescentes hacia
bajo se consideran 2 educadores independientemente del estandar.

PROFESOR O MONITOR DE TALLER

ADOLESCENTES | FUNCIONARIOS
1a30
31a60

61 a 90
91a120
121 a 150
151 a 180
181 a 210
210 a 240
241 A 270

OO NO|OA~W|IN(F

PROFESIONAL RESPONSABLE DE CASOS

ADOLESCENTES | FUNCIONARIOS
lal2 1
13a24 2
24 a 36 3
37 a48 4
49 a 60 5
6la72 6
72a84 7
85 a 96 8
97 a 108 9
109 a 120 10
121 a 132 11
133 a 144 12
145 a 156 13
157 a 168 14
169 a 180 15
181 a 192 16
193 a 204 17
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PROFESIONAL DE INTERVENCION CLINICA (2)

PROFESIONALES
RESPONSABLE
DE CASOS

PROFESIONAL
DE
INTERVENCION
CLINICA

la?2

3a4d

5a6

7a8

9al0

11a12

13a14

15a16

17a18

O 0N OBAWN|F

19a 20

=
o

(2) El estandar del profesional de intervencion clinica se relaciona con el nimero de

profesionales de casos.
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ANEXO N° 2.
Equipo Ejecutor Centro de Internacidn provisoria.
a) Organizacion del equipo.

La Direccion de los centros privativos de libertad estara a cargo de una autoridad que se
denominara Director/a.

En estos centros deberd existir, al menos dos unidades, una encargada de la gestion
técnica y otra de la gestion administrativa y financiera, a cargo de un jefe/a técnico/a y
jefe/a administrativo/a, respectivamente, quienes junto al/la director/a conformaran el
equipo directivo del centro.

Uno de los aspectos importantes a considerar son las habilidades personales e
individuales de cada uno de los profesionales y técnicos, en especial de los educadores,
de manera de contribuir a la calidad de la intervencién con los (as) jovenes.

b) Principales funciones del Personal de Centros de Internacién Provisoria.

Es importante considerar dentro del accionar cotidiano del centro, el componente
socioeducativo como aspecto fundamental y transversal de las labores de cada uno de los
profesionales, técnicos y educadores que se desempefian y se relacionan con los (las)
adolescentes, y en todas las actividades que forman parte de la rutina diaria.

De manera de contribuir al establecimiento de una dinAmica de trabajo de equipo, que
permita la complementariedad en la intervencién, debemos realizar en esta etapa de
implementacion de la Ley N° 20.084, precisiones en torno a los diversos roles que
existiran al interior de los equipos ejecutores y cémo éstos se articularan inicialmente.

Director/a de centro:

e Dirigir, organizar, coordinar, supervigilar y evaluar la gestién integral del
centro, en sus areas técnicas, administrativas y financieras haciendo coherente
su accionar interno.

e Velar por el respeto de los derechos de los/las adolescentes.
e Velar por la calidad de la atencion que se entrega al/la adolescente.

e Representar al centro y establecer los acuerdos con actores externos, que
permitan el cumplimiento de los objetivos de trabajo, con los sectores Salud,
Educacion, Conace, Sence y otros.

e Generar las condiciones organizacionales apropiadas para fomentar el trabajo de
equipo y las préacticas profesionales y laborales destinadas a la permanente
optimizacion de la calidad de la atencién entregada.

e Organizar e instalar formalmente instancias que permitan realizar el monitoreo
pertinente del funcionamiento de cada casa, equipo o0 instancia del centro.
(reuniones de equipo técnico en cada nivel de accion, evaluacion de resultados,
etc).

e Coordinacion con instancias del sistema de justicia involucradas en el proceso
penal.

Jefe/a Técnicol/a, a cargo de la Unidad Técnica.

e Coordinar, supervigilar y evaluar la implementacién del plan de actividades
relacionadas con el cuidado y la atencién diaria de los adolescentes.

e Desarrollar junto al equipo técnico, sistemas de registro adecuados y eficientes,
para consignar toda aquella informacion relevante durante el proceso de
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permanencia de los/las adolescentes.

e Elaborar y supervigilar la implementacion del proyecto del centro, especialmente
en lo relativo a la intervencién socioeducativa, el trabajo con las familias de los/las
adolescentes, con los Tribunales de Justicia y demas organismos.

e Coordinacion y seguimiento del trabajo con los distintos actores externos que
tienen algun nivel de vinculacion con el centro.

e Realizar las gestiones suficientes para desarrollar una dindmica de trabajo en
equipo, monitoreando estrechamente el cumplimiento de los objetivos asociados a
la medida y con las recomendaciones contenidas en las orientaciones técnicas
pertinentes.

e Cautelar que la intervencion interna de los distintos actores del centro sea
coherente, pertinente y consistente.

e Conduccién y administracion de crisis en conjunto con director y jefe de
destacamento.

Jefe/a Administrativo/a, a cargo de la Unidad Administrativa:
e Generar las condiciones administrativas y técnicas para el desarrollo del proyecto
de funcionamiento del centro. Ello referido a Abastecimiento, Reparacion,

Servicios y otros.

e Organizar, supervisar y evaluar la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros.

e Proponer el programa financiero y presupuesto del Centro (conforme a las
directrices que entregue el Departamento de Administracion y Finanzas)

¢ Mantener los registros contables y realizar las labores de consolidacion y de
informacion interna necesarios para la gestién del centro y la toma de decisiones.

e Cumplir las normas presupuestarias y contables vigentes asi como las
instrucciones emanadas del Servicio.

Educadores:

e Conocer y manejar nociones generales implicadas en medida de internacién
provisoria.

e Acompafiamiento y atencion diaria de los/las adolescentes bajo su
responsabilidad.

e Desarrollo de una accion educativa permanente en todo espacio e instancia de
interaccion individual o grupal.

e Conocer los aspectos importantes referidos a la situacién procesal de cada
adolescente.

e Desarrollar y manejar habilidades que permitan ser soporte de contencion y apoyo
frente a situaciones de crisis de los/as adolescentes.

e Supervisar y motivar la participaciéon de los/las adolescentes en las actividades
referidas a la rutina diaria o plan de actividades del centro.

e Participar cuando corresponda en actividades de capacitaciéon que contribuyan al
apoyo del trabajo cotidiano con adolescentes.

e Contribuir a la coherencia interna del equipo en la intervencion cotidiana con
los/las adolescentes.
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e En el caso de los educadores nocturnos, ademas favorecer el descanso nocturno
de los/las adolescentes a su cargo y desarrollar actividades compatibles con el
horario de trabajo.

e Proveer informacion relevante respecto de los/las adolescentes, a demas
integrantes del equipo involucrados en la intervencion.

Profesional responsable de caso:

e Encargado del acompafiamiento cercano del/la adolescente asignado/a. Que se
traducira en visualizar los requerimientos especificos del/la adolescente durante su
permanencia (contencion emocional, evaluacion de intervencién especifica,
intervenciones familiares).

¢ Elabora los informes solicitados por el o los intervinientes del proceso judicial.

e Velar por el cumplimiento de los derechos que le asisten a los adolescentes
ingresados a la medida (familia, defensa, atencion especializada necesaria, acceso
a prestaciones de salud primaria, etc).

e Mantener y generar condiciones para una vinculacion interdisciplinaria permanente
gue de respuesta a los requerimientos detectados (trabajo de equipo en torno a
instancias donde se analice casos, intervenciones conjuntas, recoger informacion
valiosa para orientar el proceso, etc).

¢ Habilitar en el/la adolescente competencias que le permitan enfrentar el escenario
penal.

e Mantener un sistema de registro eficiente donde consigne aspectos relevantes de
este proceso.

¢ Mantener informado/a permanentemente al/la adolescente del proceso penal en
curso, propiciando los contactos necesarios con el defensor a cargo del caso.

e Realizar gestiones coordinadas para facilitar el acceso a los recursos de la red
social.

e De ser necesario de acuerdo a las disposiciones del juez, acompafa al/la
adolescente, cuando exista salida externa contemplada en el art. 142 del
reglamento de la Ley N° 20.084.

Profesional de Intervencidon Clinica

e Trabaja en conjunto con los responsables de caso y los ETD de cada casa,
formando parte de un equipo de intervencion.

e Colabora en el disefio, implementacion y seguimiento de los planes de
intervencion individual.

¢ Desarrolla intervenciones de caracter individual en el ambito de la reparacion.

¢ Interviene desde el ambito terapéutico en casos o situaciones particulares, como
crisis de naturaleza disciplinaria, descompensaciones conductuales, trastornos del
animo, etc.

¢ Interviene desde el &mbito terapéutico con familias que requieran intervencion

e Contribuir a la deteccién de nudos criticos u obstaculizadores de la intervencion, y
a la generacion de propuesta metodolégicas para su abordaje.

e Aporta contenidos diagnésticos para la deteccion y derivacion a programas
especializados (salud mental, consumo problematico de drogas y alcohol, u otros).

e Aporta elementos para la deteccidén de necesidades de autocuidado de lo equipos
y apoya la implementacion de acciones que permitan su abordaje.

e Aporta elementos para retroalimentar la calidad del vinculo del joven con el
responsable de caso y el educador, durante la intervencion educativa. (monitoreo
lenguaje comun, red de significados al interior del centro, identifica nudos criticos
en la relacién educativa cotidiana, etc).

e Asesora al jefe técnico respecto de la planificacién socioeducativa del centro.

e Establece, en conjunto con el responsable de caso, las coordinaciones de atencién
especifica con los equipos que complementan la intervencion, tanto al interior
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como al exterior del centro (escuela, clinicas de corta estadia, tratamiento
intensivo, etc).

e Programa, coordina y participa de reuniones de caso a lo menos quincenalmente a
objeto de dar cuenta, desde su ambito de intervencion, de
estado de avance de los compromisos u objetivos del Pll y del plan de actividades
de los jovenes en los CIP.

¢ Retroalimenta al jefe técnico y a los coordinadores de turno en el disefio y las
estrategias de trabajo del programa de reinsercién social.

e Acompafar y motivar al adolescente y su familia en la derivacién y acceso a
servicios y programas de cardcter terapéutico (COSAM, CAVAS, Programas ESCI,
etc) cuando se requiera o cuando sea solicitado.

e Manejar informacion respecto a redes locales (catastro) de caracter terapéutico y
respecto de tramites de acceso para asistir la derivacion.

e Colabora con jefe técnico, en la sistematizacién de experiencias en el centro, que
permitan retroalimentar la intervencion y al redisefio de las orientaciones técnicas.

Coordinadores:
Diurno:

e Coordina plan de actividades, trabajo con equipos externos, educadores.

¢ Coordina la implementacion del plan general de actividades diaria del centro, tanto
de parte de los funcionarios del servicio, como de los equipos que complementan
la intervencién (escuela, tratamiento drogas, etc) .

e Coordina la correcta ejecucion de procedimientos seguln los lineamientos técnico-
administrativos entregados por el Servicio.

e Coordina los equipos de trabajo de su turno.

e Coordina procedimientos con GENCHI, tales como visitas, traslados, intervencion
en conflictos criticos.

e Recibe y prioriza informacion relevante de turno saliente, a objeto de tomar
decisiones respecto de la programacién diaria del centro y planificar atenciones
gue sean requeridas.

¢ Responsable del funcionamiento técnico del centro en ausencia de directivos.

e Conocimiento de la situacién procesal pero en términos generales de los/las
adolescentes, con la finalidad de informarlos/las si lo requieren.

e Coordina la atencién legal de los adolescentes.

e Participa en la organizacién interna del recurso humano, velando por la calidad de
la atencién y las condiciones de los equipos de trabajo en el nivel de
responsabilidad que le corresponde (organiza turnos, reemplazos, etc).

Nocturno:

Similar a las funciones del Coordinador Diurno y se incluye ademas:
e Rol directivo en ausencia de los miembros del equipo de coordinacién diurna.

Gestor de Redes

Considerando que el Centro de Internacion Provisoria, preferentemente compartira equipo
con el centro de sanciéon cerrado, es espera contar con apoyo del gestor de redes del
centro para aquellas tareas de vinculacion de red, requeridas por los/las adolescentes.
Algunas de las tareas son:

e Gestiones para acceso del/la adolescente y su familia a la red institucional de
apoyo.

e Acciones para que ellla adolescente y su familia amplien, diversifiquen
funcionalmente, replanteen, o potencien su red de apoyo.
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e Retroalimentar el disefio y las estrategias de trabajo del programa de reinsercion
social.

e Acompafiamiento en derivaciones del adolescente a servicios y programas.

¢ Mantener informado al jefe técnico y al director del centro de la evolucién de los
procesos a su cargo.

Profesor de Taller

e Realiza trabajo grupal ejecutando talleres y cursos.
e Encargado de realizar labores de apresto educativo y laboral en horario diurno de
los adolescentes bajo su responsabilidad.

e Realizara actividades y trabajara en objetivos transversales en coherencia con el
Pll de cada joven.

e Apoyara la supervision y la participacion del adolescente en la rutina diaria de
caracter interno.

Estadistico

e Encargado de tanto del proceso de ingreso como de egreso de los/las
adolescentes al centro, asi como las salidas de ellos de acuerdo a las
necesidades.

¢ Responsable del la creacion de la carpeta de los adolescentes

¢ Mantendra informacion estadistica actualizada relativa a los datos personales de
los/las adolescentes, ademas de la dinamica de ingresos y egresos garantizando
que sea con resguardo de la intimidad de los/las adolescentes.

e Asegurara que se mantenga actualizada las carpetas o archivos individuales de
los documentos vy registros relacionados de cada adolescente ingrasado/a, segun
lo establecido en las orientaciones técnicas.

e Llevara registro de las atenciones de defensa de los/las adolescentes y de las
diligencias solicitadas por el sistema de justicia.

Auxiliar de Enfermeria

¢ Realizacién de exdmenes de salud basicos a cada adolescente ingresado.

e Entrega de primeros Auxilios.

e Educacion y control de higiene del establecimiento y de los jévenes.

e Control de los medicamentos y su adecuada administracion.

e Coordinacion con los Servicios de Salud, para generar acceso de los y las
adolescentes.

e Encargada de archivos con historial de salud de los/las adolescentes.
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ANEXO N° 3

Listado de instructivos y/o normativas relacionadas con el Reglamento de la ley 20.084,
en materias especificas, que se encuentran siendo elaboradas en paralelo a las
Orientaciones Técnicas y son complementarias a éstas.

MATERIA

= Derechos y deberes del adolescente, igualdad y no discriminacion arbitraria

= |nstructivo de Buzones de Recepcidn de Quejas y Sugerencias. Confidencialidad y
reserva de la informacion personal de los adolescentes

= Conocimiento de autoridades consulares cuando el adolescente que ingresare a
algun Centro o programa, tuviere su residencia habitual fuera de Chile o asi él lo
solicitare

= |nforme de cumplimiento de la sancion o medida por parte del Director del Centro o
Programa al Juez correspondiente.

= Informe de remision de condena

» Coordinacién para dar cumplimiento normas sustitucion y remision de penas
(Programas Yy centros con los demas programas y centros de la regién) .

= [Informe de cumplimiento e incumplimiento de las actividades fijadas en el Plan de
Intervencién Individual al Juez correspondiente.

= Derechos Especificos : Comunicacion directa con entorno familiar

= Derechos Especificos: Segregacion durante descanso nocturno

= Derechos Especificos : Atencion de salud, y acceder a servicios educativos y de
capacitacion laboral

= Derechos Especificos: Revision periddica de la sancién o medida .

» Derechos Especificos : Acceder a medios de informacion

= Acceso a educacion especial

= Educacioén sexual

= Capacitacion Laboral

= Obligacion de proporcionar vestimentas a los adolescentes privados de libertad.
(Art. 55° Reg. RPA.

= [Espacio para posesion de pertenencias

= Infraestructura, equipos y tiempo suficiente para actividades recreativas de los
adolescentes

= Ejercicio de culto: Adm. del centro debera respetar las creencias religiosas del
adolescente.

= Determinar los establecimientos en donde los adolescentes cumplirdn sus
condenas y disponer los traslados de ellos de acuerdo a la reglamentacion
vigente.

= Comunicacion de los Directores de Centros a los jueces de control respectivos, en
caso de traslados del adolescente infractor.

= |Informe de traslados para adolescentes con 18 afios

» Régimen interno y organizacion de los centros privativos)

= Comité Técnico (Plan de Implementacion)

= Enfermedad o accidente de adolescente infractor en Centros SENAME. (Plan)

»= Determinacion por parte del Director Regional, del monto méaximo de dinero que
pueden poseer al interior de los Centros los adolescentes

= Suspension, restriccibn o prohibicion en casos calificados, por parte de la
Direccién Nacional, de manejo de dinero al interior de los Centros por parte de los
adolescentes

= Fondo Individual : Fija instruccién acerca de normas minimas en la custodia de las
remuneraciones obtenidas por los adolescentes

= Aprobacién de la normativa de cada Centro. (Rutina Diaria)

= Infraestructura y seguridad

= Relacién abogado cliente

= Visitas

= Proceso de Egreso )

= Normas especiales para mujeres

= Determinacion de los medios para publicitar el catdlogo de conductas que
constituyan faltas y su correspondiente sancién, respecto de los adolescentes
sujetos a medidas privativas de libertad.
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Fija orientaciones relacionadas al procedimiento disciplinario y registro de
sanciones.

Plan personalizado en régimen semicerrado

Régimen de salidas

Derechos y deberes del adolescente sujeto a medida de Internacién Provisoria
Plan de actividades de adolescentes en régimen de Internacion Provisoria
Permisos de salida en CIP.

Fija orientaciones relacionadas al procedimiento respecto al requerimiento de
ingreso de la guardia armada de GCH.

Convenio para regular de uso de armamento y deméas medios de seguridad
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ANEXO N° 4

CONVENIOS MARCO CELEBRADOS POR EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES
CON DIVERSOS SECTORES DE LA POLITICA PUBLICA

= SENCE: traspasa recursos financieros para la asignacion de becas. Dichas becas se
dirigen a adolescentes infractores de ley en el medio libre. ElI convenio estimula la
incorporacién de los y las adolescentes al Programa de Formacion en Oficios que
faciliten su insercién laboral.

= MINSAL: contempla atencién expedita y oportuna para los usuarios de Sename en
todos los niveles de atencion. Fonasa otorga calificacion en el grupo A del Régimen de
Prestaciones de Salud, en todos aquellos casos que se estima pertinente la gratuidad.
Ademas, se cuenta con la elaboracién de protocolos regionales para dar curso a los
acuerdos logrados. Por otro lado, el presente afio se formul6é un plan de trabajo que tiene
por finalidad asegurar la atencion y tratamiento de poblacion infractora cuando concurran
problemas de salud mental graves.

= MINEDUC: Establecimiento de convenios para asegurar la continuidad escolar de los
jovenes. Se favorece el acceso a través de programas de reescolarizacion, becas de
retencién escolar y del Programa Chile Califica.

= CONACE: Para efectos de esta sancion las coordinaciones se centraran en el acceso
de los adolescentes a los Planes de tratamiento intensivo, que constituye un conjunto de
prestaciones de alta intensidad y complejidad dada por un equipo especializado, con el fin
de potenciar el logro de los objetivos terapéuticos, relacionados con el consumo
problematico. Asimismo cuando se requiera, los adolescentes podran acceder a los
Planes de hospitalizacion de corta estadia, que consiste en una intervencion en un
contexto hospitalario para adolescentes que presenten intoxicacion por consumo de
sustancias o sindrome de abstinencia, en ambos casos se debe considerar la alta
severidad y/o con riesgo vital, o bien aquellos que presenten un trastorno mental severo
concomitante descompensado o riesgo suicida. Este Plan se considera de caracter
intermedio ya que da cuanta de la compensacién de la sintomatologia asociada al
consumo abusivo. Considerando lo anterior se espera que al egreso de este Plan el o la
joven continde tratamiento en un Plan tratamiento intensivo.

= Registro Civil: entrega certificados computacionales de caracter oficial sin costo y
conexion en linea a la base de datos de las Direcciones Regionales, para el acceso a la
informacion contenida en los registros de nacimientos y de defuncién de los jévenes, sus
familiares mas cercanos y de matrimonio de sus padres, todo lo anterior con el objeto de
realizar una adecuada individualizacion y simplificar el trdmite de obtencién de
documentos.
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2° Apruébense los Anexos N°s. 1,2, 3y 4, los que se entienden formar parte integrante

de las Orientaciones Técnicas de los Centros de Internacion Provisoria.
3° Publiquese la presente resolucién en la pagina web del SENAME.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

/7
! GOBIERNO DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE MENO!

Directora Nacional
SERVICIO NACIONAL DE

Distribucién:

e Ministro de Justicia
Subsecretaria de Justicia
Jefe Division de Defensa Social MINJU
Direccién Nacional
Comité Gestor Ley 20.084
Depto. Juridico
Depto. de Administracion y Finanzas
Depto. de Derechos y Responsabilidad Juvenil
Unidad de Auditoria Interna
Direcciones Regionales (13)
Oficina de Partes.
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