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Resumen ejecutivo:
Caracterizacion del perfil de nifios, ninas y adolescentes,
atendidos por los centros residenciales de SENAME

JUNIO de 2010

Este documento fue elaborado en base a la investigacion realizada por Victor Martinez Ravanal en
Enero de 2010 para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)



1. Antecedentes generales.

La investigacion fue encargada por UNICEF y SENAME con el objetivo de contar con una
focalizacion del sujeto de atencién y propuestas metodoldgicas para la intervencion con nifos,
nifias y adolescentes en proteccidn residencial.

El objetivo general fue:

Contar con un diagnéstico de la linea de accion residencial asociado al perfil del sujeto de
atencion y a sus requerimientos de intervencion técnica.

1.Metodologia.

Se empled una metodologia multimétodo consistente en una articulaciéon de técnicas
cualitativas y cuantitativas. Los métodos y técnicas a utilizados fueron las siguientes:

o o Analisis estadistico de la informacién contenida en la base de datos del Departamento de Proteccidon de
Andlisis estadistico Derechos del SENAME (DEPRODE)

Estudio de casos basado en enfoque de técnicas multiples (entrevistas, grupos focales, documentos, historia

Estudio de casos de vida, analisis de poblacién atendida, observacién)

a)  Elestudio de caso del centro residencial

Las fuentes principales son

Director (a)
Profesionales
Educadores
Funcionarios

Nifios (as) y adolescentes residentes

b)  Familiares de los nifios/as y adolescentes

c¢)  Estudio de caso individual de un adolescente

Andlisis de un caso individual estructuralmente representativo del tipo promedio de adolescente atendido en
la linea de accion programatica centro residencial.

Muestra

La muestra para el estudio de caso es estructural: cada caso seleccionado es
estructuralmente representativo de los tipos de centros residenciales que componen el
universo de la oferta de atencion en esta linea programatica.

Casos Criterios muestrales

10 centros residenciales | Region: regidn metropolitana, Bio Bio
Tipo de institucion colaboradora: laica, religiosa
Género: femenino, masculino




Cobertura del CR: baja, pequefia, mediana

Un adolescente

Que corresponda al adolescente ‘promedio’ atendido en esta linea de accidén programatica
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Comparacion de perfiles (Evolucidn en el tiempo)

BREVE COMPARACION ENTRE SITUACION DEL SISTEMA EN 1997 Y 2010z

Juego de lenguaje

Acceso al sistema

Sujeto de atencion

Poblacion atendida

Sexo
Edad

Medida judicial como
exigencia para el ingreso a
un centro residencial
Ingreso por Pobreza
Tiempo de permanencia

Negligencia como causal de
ingreso

Estado de abandono
Victima de situacion
violenta

1997

Hogares de proteccion, Hogares de
menores, Internado

Sistema de proteccion simple

Integracion social

Pobreza

Preguntas dominantes:

éLos nifios atendidos corresponden al
sistema?

¢Como reducir la poblacién de los hogares?

Consecuencia de problematicas de la
familia, en especial la pobreza

Sujeto de atencidn: 35,4% (encuesta
hogares)

No Sujeto de atencion: 29% (encuesta H)
Dudosos 47,3% (encuesta H)

55.6% de los casos no correspondia a los
criterios definidos por el Sename

23.252 casos

Mujeres 59%
Mayor frecuencia: entre 7-12 afios (58%)

Sin datos sobre este topico

11%

45% permanece mas de 2 afios

33, 4% interno mas de 3 afos (encuesta
hogares)

63%

Abandono total 59%
36,4%

2009

Residencia, Sujeto de derechos, Vulneracién de
derechos, Restitucidn de derechos, Vulnerabilidad
Residencias de Pequefia cobertura (menos de 20
plazas), Baja cobertura (entre 21 y 40 plazas) o Mediana
cobertura (entre 41 y 60 plazas)

Enfasis en responsabilizacién de la familia y la
comunidad

Preguntas dominantes:

¢Cual es el perfil actual de los nifios atendidos?

¢El sistema tiene capacidad adecuada para hacerse
cargo del perfil de los nifios?

Consecuencia de problematicas de la familia, en especial
negligencia y maltrato

Sin datos sobre este topico

9.508 casos menores de 18 afios (base de datos)
13.321 plazas convenidas para nifios/as entre Oy 18
afios

322 residencias

Mujeres 58%

Promedio: 11,2

Moda 13 afios

Mayor frecuencia: entre 7-12 afios (43%)

88%

4%

Promedio de permanencia : 2,7 afios.

El 42% permanece mas de 2 afios en el sistema

El 58% permanece menos de 3 afios en el sistema
40%

Sin situacion de abandono 87%
53%

En 1997 las causales de ingreso de los nifios(as) al sistema estan fuertemente asociadas a
la pobreza, mientras que en 2010 estas causales estan mds asociadas a vulnerabilidades
de las familias y los nifios/as. Disminuye significativamente la poblacion atendida en el
sistema. Se mantienen aproximadamente en el mismo nivel los tiempos de permanencia,
la negligencia como causal de ingreso, la edad y sexo de los nifios(as) atendidos.

? Esta comparacion se hace tomando datos del estudio que realizé el afio 1997 MIDEPLAN y BID:“Diagnéstico sobre el sistema de
proteccion simple de SENAME. En estricto rigor metodoldogico la comparacion se dificulta porque el estudio de 1997 produjo datos
primarios para su analisis, mientras que el estudio 2009 opera sobre datos secundarios entregados por bases institucionales elaboradas

por SENAME.



Objetivo especifico 1: Caracterizar el perfil de nifios, nifias y adolescentes, atendida por los
centros residenciales de SENAME (variables socio demogrdficas, causales de ingreso, proyeccion
de permanencia dentro de la residencia etc.).

En vez del ‘perfil del nifio’, el estudio plantea mas bien el analisis del ‘perfil del caso’. Este perfil
del caso que incluye a la familia y los cuidadores, en gran medida incluye también a la comunidad
y a la red institucional, especialmente las instancias educativas. Estos perfiles se caracterizan por:

- Del analisis de la situacidn de los nifios(as) y adolescentes sin cuidado parental
atendidos en los centros residenciales se concluye que lo que determina el
ingreso de un nifio(a) o adolescente a la linea de proteccion residencial es un
complejo escenario, en donde los encargados del cuidado y crianza estarian
jugando un rol decisivo en el ingreso de los nifios(as) y adolescentes al sistema.

-La poblacidn vigente de nifos(as) y adolescentes atendidos en los centros de acogimiento
residencial perfila a un nifio(a) y adolescente vulnerado en sus derechos, siendo las
principales causales de ingreso al sistema la negligencia de los tutores, el maltrato y
el abandono de los padres.

-Las familias son percibidas por los equipo de los centros de acogimiento residencial mas
bien desde un encuadre negativo (negligentes, con problemas de adiccién, poco
colaboradoras irresponsables, etc).

-De acuerdo a las fuentes consultadas en este estudio (sefialadas en el apartado
metodologia), el perfil de los nifios(as) se ha complejizado siendo mas agresivos,
hiperactivos, consumidores, rebeldes, victimas de graves vulneraciones, entre otros
aspectos.

-Este perfil mas complejo estaria generando problemas de ‘descontrol’ frente a los cuales
no se tendrian actualmente ni los recursos ni las herramientas adecuadas para
enfrentarlos.

-Se estima que las residencias actuales no cuentan con toda la capacidad técnica que
requieren los nifos y nifias de hoy, y se sefala con relativa urgencia la necesidad de
contar con mas profesionales especializados dentro de las residencias (psiquiatras,
psicopedagogos, etc.).

En el esquema siguiente se presenta una sintesis de las principales dimensiones que
caracterizan el perfil del nifo(a) y adolescente atendido en la linea de proteccidon

residencial de SENAME.



Objetivo especifico 2: Caracterizar los centros residenciales de acuerdo a su modelo operativo
(objetivos, sujeto de atencion, criterios de ingreso y egreso, metodologias de intervencion,
articulaciones y coordinaciones con instancias del entorno, intervencion con la familia, equipos

de trabajo etc.).

Modelo Familiar

La familia es el modelo de funcionamiento comunitario de las residencias. El rol central
lo tiene la educacién como principal medio para que los nifios(as) superen su condicion
actual de pobreza y vulnerabilidad, y la ‘formacion valérica’ vinculada sobre todo a
concepciones religiosas.

Modelo
Inmunitario

Lo principal del trabajo socioeducativo en los centros de acogimiento residencial gira
en torno a la idea de proteger a los nifios(as) de todo riesgo externo (Familia, redes y
comunidades de origen) o interno (vulneraciones de derecho al interior de las
residencias).

Pero también, protegerlos del riesgo intrapersonal representado por la tendencia a
caer en la drogadiccion, alcoholismo, delincuencia, prostitucion, etc.

Modelos
Operativos

Los modelos operativos de los centros son: el trabajo con familias, el trabajo enred y la
integracion social.

La participacion de las familias no es muy activa, incluso se les ve mas bien como
entorpecedoras del trabajo educativo al sefalar que se producen retrocesos en el
aprendizaje de nifias y nifios cuando estan con ellos/as.

Cuando se constata que la familia de origen no responde adecuadamente a la
reinsercién de los niflos(as) se realiza entonces una incipiente operacion basada en el
modelo de intervencién en red, consistente en explorar la posibilidad de identificar a
otras figuras significativas que puedan constituir red operante de apoyo para los
nifios(as)

La integracion social se trabaja a través del desarrollo de la autonomia, entendida
como el fortalecimiento de capacidades y competencias personales , para el adecuado
desenvolvimiento en las redes sociales personales y en los servicios de las redes locales
institucionales, para la insercion progresiva en contextos cotidianos de vida (barrio,
ciudad) y para la integracion adecuada a los contextos escolares.

Especializacion

de residencias

Desde esta perspectiva la demanda de mayor especializacidn de las residencias incluye
también acoger y poner en situacion comunitaria a poblaciones de nifos(as) con
problematicas comunes.

Objetivo especifico 3: Caracterizar la matriz comunitaria de los centro de atencién en cuanto a
(estructura de la vida cotidiana, estructura del espacio, potencial educativo de la residencia,
climas afectivos, dindmicas grupales y relaciones entre las familias, la escuela y el entorno

inmediato); y

El andlisis realizado permitié establecer las siguientes observaciones:




Estructura de vida
cotidiana

En la administracién de la vida cotidiana, la rutina, es una de las piezas educativas claves. El
propdsito que se busca aqui es la formacidon de habitos. (Cuidado personal, higiene,
alimentacion, ejecucion de tares, normas, etc.)

Estructura del
espacio

En la Residencia o Casa en la cual residen los nifios se encuentran ubicados tanto las
oficinas como el espacio de vida en el mismo sector, no hay separacién de los espacios
publicos y de vida privada residencial (a modo de ejemplo las oficinas se encentran en los
mismos espacios recreativos de los nifios/as)

Potencial educativo

El reconocimiento del rol de los educadores(as) implica la validacion del potencial
educativo que tienen la convivencia cotidiana y la posibilidad de sustentar en esta
convivencia cotidiana una pedagogia de lo cotidiano, es decir, construir desde aqui el
trabajo socio-educativo. Tanto como la profesionalizacion del educador es importante la
relacion; tanto como la especialidad, la familiaridad; tanto como la intervencién
especializada, la convivencia.

Climas afectivos

Uno de los principales ejes direccionales del modelo de intervencién de los centros esta
centrado en la afectividad, desde donde se busca brindar a los nifios(as) contencién
emocional, estrechar vinculos entre ellos, crear y preservar un contexto de proximidad,
confianza, apoyo y respeto en el cual éstos se sientan protegidos.

Se percibe que una de las emociones dominantes en los nifios(as) en estos contextos es la
rabia con la residencia y las personas que alli trabajan, explicable por “el dafio emocional
con que llegan a partir de sus experiencias de vida y la sensacién de encierro y poco arraigo
con el lugar en que se encuentran ahora”.

Dindmicas grupales

La constitucién de subgrupos al interior de la comunidad sigue los criterios habituales de
afinidad y edad. En estos grupos mas pequefios los nifios(as) buscan a su vez proteccion,
identidad, pertenencia y la construccién de vinculos mas préximos, personalizados vy
estables.

Relaciones entre
familia, escuelay
entorno

Uno de los fendmenos mas conocidos —pero no suficientemente estudiado- es el impacto
negativo que tiene para los nifos(as) estar privados de cuidado parental y habitar en
centros de acogimiento residencial. Este impacto negativo afecta la autoestima y las
practicas relacionales y dificulta enormemente su integracién social, especialmente en las
instituciones escolares a la ellos asisten y en ddnde existirian fuertes prejuicios que
conducen a practicas de exclusion y discriminacién.

Objetivo especifico 4: Determinar en qué grado se vinculan la matriz institucional y la matriz
comunitaria operante dentro del centro.

Una de las dimensiones estudiadas fue la articulacién existente entre el componente institucional
(oficinas administrativas, salas de recepcidn, salas de reunidn, escuelas, talleres, bodegas, cocinas,
etc.) con el componente comunitario (espacios de vida destinados al descanso, recreacion,
higiene, suefio, encuentros, etc. especialmente de los nifios(as) y adolescentes: dormitorios, salas
de estar, patios, bafos, lugares de juego, piscinas, etc)

Como ya se sefialé en el cuadro anterior, el andlisis realizado mostré un predominio del
componente institucional en el disefio fisico de la residencia, donde presenta en muchos casos
una tendencia ‘invasiva’ de los espacios comunitarios. Este Ultimo quedaria demasiado abierto y




expuesto a la mirada y el control de lo institucional. Por ejemplo, la oficina de la direccidn es vista
como un punto estratégico, desde el cual se puede “tener todo controlado”.

Si empleamos una metdfora piramidal, en su base el funcionamiento comunitario busca la
satisfaccién de las necesidades basicas; en un segundo nivel la formacion y consolidacién de
habitos; en un tercero la convivencia interna (consistente en desarrollar y preservar una
estructura de vinculacién que asegure niveles adecuados de calidad de vida y bienestar); y en la
cuspide de la piramide la formacién valdrica

Objetivo especifico 5: Elaborar un modelo conceptual sobre la estructura, funcionamiento y
potencial educativo de los centros residenciales. Y Objetivo especifico 6: Enunciar propuestas
para los lineamientos técnicos y recomendaciones a lo menos vinculadas a metodologia y
recursos humanos e infraestructura que permitan atender con estdndares minimos de calidad a
una poblacion bien focalizada.

La principal hipotesis operativa de la propuesta presentada en esta investigacion es que la
residencia debe ofrecer un punto de anclaje sélido, estable, coherente y eficaz como motor de
inclusidn social.

Este modelo debiera permitir:

1. Analizar la estructura y funcionamiento de los centros de acogimiento residencial para los
nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental.

2. Evaluar la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial.

3. Establecer sugerencias y recomendaciones para el mejoramiento y optimizacion de la
capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial.

4. Establecer criterios para la seleccién y aprobacién de los centros de acogimiento
residencial.

En este modelo la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial para los
nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental depende de las caracteristicas de la
Genoestructura, Fenoestructura y Fenoproduccidn existentes al interior de estos sistemas®.

Genoestructura Comprende aquellas caracteristicas generales de estructura y funcionamiento de
los centros de acogimiento residencial. Son las reglas fundantes, basicas del
sistema. (Estructura valérica y Modelos conceptuales)

Fenoestructura Se refiere a las capacidades especificas instaladas en los centros de acogimiento
residencial. Constituye capacidades de produccién de acciones y hechos politicos,

3 L [
Los conceptos de Genoestructura, Fenoestructura y Fenoproduccion estan tomados de Carlos Matus®




organizativos, cognitivos, comunicacionales, técnicos, etc.(Recursos Humanos vy
Comunidad)

Fenoproduccion Se refiere al flujo de actividades concretas producidas en los centros de
acogimiento residencial. Los flujos de produccién son las actividades, acciones y
eventos concretos realizados por los actores de los centros de acogimiento
residencial en el plano socioeducativo. (Actividades especificas producidas desde
las fenoestructuras)

El modelo establece que la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial
depende de sus componentes genoestructurales, fenoestructurales y de fenoproduccién.

Al situar como objeto central de una intervencidn o una politica la Capacidad Socioeducativa de
los centros de acogimiento residencial, estamos diciendo que estos establecimientos pueden ser
"capacitados" para ser llegar a ser mas eficaces en el logro de sus objetivos educativos, que es
posible disefiar y ejecutar programas que instalen, desarrollen y fortalezcan, tanto cuantitativa
como cualitativamente, estas capacidades.

El modelo, presentan los rasgos generales que debiera tener un modelo finalizado hacia la
capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial de nifios(as) privados de
cuidado parental.

Los principales elementos del modelo elaborado, estdn formados por: componentes, dimensiones
y variables. Para cada variable se especifican polos ‘positivos’ y ‘negativos’ que situan en qué
punto se esta el centro de acogimiento, lo que en Ultimo término posibilitard calcular un indice
gue denotara su nivel de la capacidad socioeducativa.

Resumen del Modelo®:

MODELO DE CAPACIDAD

GENOESTRUCTURA

Derechos del nifio Modelo Conceptual

Polo Positivo Polo Negativo Polo Positivo Polo Negativo

Los modelos de referencia, El trabajo socioeducativo se
El equipo educativo desconoce entre otros, son: estrategia de orienta y fundamenta desde
o conoce superficialmente los redes, teoria del vinculo y el cosmovisiones no
derechos del nifio(a). apego, pedagogia dela fundamentadas
presencia, enfoque conceptualmente (modelo
comunitario, modelo sistémico familiar, modelo inmunitario).

El equipo educativo tiene pleno
conocimiento de los derechos
del nifio(a) y sus derivaciones

practicas

4 . L - . .
Solo se explica la Genoestructura y la Fenoestructura, ya que la Fenoproduccién son actividades especificas producidas desde las
fenoestructuras
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