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INTRODUCCION

La politica publica de proteccion integral a la infancia impulsada por el actual
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet a través del Sistema “Chile Crece
Contigo”, busca proveer las mejores oportunidades de apoyo a los nifios y
nifas menores de 6 afios y sus familias, el cual congrega al 40% de los
hogares de menores ingresos o con situaciones de especial vulneracién. Lo
anterior, coordinando —entre otras- a todas las instancias en materia de
politicas de salud, educacion, trabajo, discapacidad, proteccion a la maternidad
y paternidad, e instalando localmente a este sistema de proteccion.

Dicha prioridad gubernamental parte del reconocimiento de la relevancia de los
primeros afos de la vida de las personas, como los mas significativos para su
formacion integral y uno de los mejores predictores de su integracion social.
De ahi su énfasis en la oportunidad y pertinencia de las intervenciones que se
realicen con cada nifio o nifia y su grupo familiar, considerando que la
deteccién temprana de rezagos y la atencién oportuna de factores de riesgo
(biolbgicos, psicologicos y/o sociales) permitiran aprovechar las ventanas de
oportunidades para trabajar con la primera infancia

Coherente con lo anterior, al finalizar el primer trimestre de 2007, el Servicio
Nacional de Menores opta por radicar las tematicas y programas de Primera
Infancia en el Departamento de Proteccion de Derechos, de modo de impulsar
la instalacion de programas desde la mirada de proteccion de derechos en su
integralidad. Ello, partiendo de la base de las buenas préacticas fomentadas
durante la administracion de los programas por el Departamento de Adopcion y
teniendo por desafio el mejoramiento e innovacion de la oferta vigente, por
medio de la profundizacion en metodologias de trabajo eficaces que releven
suficientemente al nifio/a y la familia como principales focos de intervencion,
con el objetivo de restituir prontamente los derechos vulnerados de los/as
nifios/as y reducir al minimo el tiempo y efectos de su permanencia en una
Institucion.

Analizada la oferta vigente en relacion a la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, el area Primera Infancia -instalada en Deprode- propone los siguientes
lineamientos técnicos, que espera afianzar como directrices en los distintos
programas especializados o subsidiarios de la atencion de nifios/as menores
de 6 afos, en sus distintas lineas de accion:

e La familia es el grupo fundamental de la sociedad y el ambiente natural
para el desarrollo, bienestar y proteccion de los nifios/as, por lo cual, los
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esfuerzos deberan orientarse principalmente a fomentar el mejoramiento de
las condiciones familiares y la habilitacion de la responsabilidad parental
sus padres u otros miembros cercanos al grupo familiar.

Lo anterior, implicara priorizar la atencion de la familia en el medio abierto,
evitando la separacion injustificada del nifio/a de su grupo consanguineo,
siempre y cuando existan condiciones de seguridad y proteccidn para cada
nifio y nifa.

La sola pobreza financiera y material, o condiciones directa y Unicamente
imputables a ella, nunca deberian justificar el retiro de un nifio/a de los
cuidados parentales o admitir su ingreso a un sistema de cuidado
alternativo, sino ser una clara sefal de la necesidad de proporcionar apoyo
pertinente, eficaz y sistematico a la familia dentro de un modelo
ambulatorio, caracterizado por la coparticipacion integrada de diversas
politicas universales de accion.

La Red Local de Proteccion de Derechos, debe asegurarse que las familias
tengan acceso a las formas de apoyo necesario para lograr cumplir su

papel de proveedores de cuidados infantiles.

El ingreso y permanencia de un nifio o nifia menor de 6 afios a un sistema
de Proteccion Residencial, se justificara exclusivamente si existe una
vulneracion de derechos y ésta constituye un peligro no posible de controlar
con la integraciébn de la familia a una red de apoyo con programas
ambulatorios especializados que entreguen herramientas para superar las
condiciones que dieron origen a la vulneracion.

Asimismo, cuando la propia familia no sea capaz de, 0 no esté dispuesta a
proporcionar los cuidados necesarios al nifio/a, aun habiendo recibido
apoyo, o habiéndolo abandonado o renunciado a éste, debera optarse por
la separacion del nifio/a de este entorno, proporcionandole los cuidados
alternativos en una Residencia de Proteccion. Lo anterior, en tanto se
agotan las acciones de intervencion con el grupo familiar que requiera de
un plazo mayor —pero no indefinido- para su habilitacion, se evalla su
proyeccion en dicho grupo y se revisan oportunamente sus avances,
debiendo —en casos justificados por refractariedad, desinterés o probada
inhabilidad parental-, optar por sugerir medidas mas estables y definitivas
como la incorporacion del nifio/a a un grupo familiar adoptivo.

El orden de prelacién que en todo caso se privilegiara al evaluar opciones
para el egreso desde un sistema de Proteccion Residencial, y siempre que
ésta de cuenta de su capacidad real de otorgar cuidados responsables y
afecto nutricio al nifilo/a, seran:

1. Familia nuclear

2. Familia extensa

3. Familia adoptiva



4. Permanencia en sistema residencial de tipo familiar, con preparacion
para la vida independiente (sélo en casos que no lograron ser resueltos
por las opciones que le preceden).

La transitoriedad de la separacion del nifio/a de la vivencia de integracion a
un grupo familiar estable y nutricio -sea biol6gico o adoptivo-, sera un eje
fundamental que contribuya a la reparacion de sus derechos e inste a los
proyectos a realizar un trabajo activo, sistematico y oportuno con la familia
biolégica, o una deteccion y despeje temprano de situaciones de abandono
o inhabilidad parental.

Lo anterior, considerando que los tiempos de los lactantes y preescolares,
son trascendentalmente distintos de los de un adulto, tanto respecto de la
condicion de vulnerabilidad propia de un periodo de crecimiento y
maduracion que no se encontrara en otra etapa evolutiva, como por la alta
e impostergable necesidad de un contexto familiar propio, cercano y
estimulante en el que dar curso a ese desarrollo.

Cambios continuos del ambiente donde se dan los cuidados son
perjudiciales para el desarrollo del nifio/a y su capacidad de formar apegos.
Ubicaciones de corto plazo deben tener por objeto conseguir una soluciéon
permanente apropiada.

Toda permanencia temporal en un sistema de Proteccion Residencial
deberd considerar una planificacion de vida futura, estableciendo
claramente los objetivos de la ubicacion y las acciones para alcanzarlos.
Dicha planificacién debera tener en cuenta explicitamente el nivel de apego
del nifio/a a la familia de origen, la capacidad de la familia para protegerle,
las necesidades del nifio/a 0 su deseo de sentirse parte de su familia o de
otra familia, la conveniencia de que permanezca en su comunidad, sus
antecedentes culturales, linguisticos y religiosos y sus relaciones con sus
hermanos, con miras a evitar su separacion.

Debe asegurarse el derecho de todo nifio/a ubicado en cuidados
temporales de pasar a los cuidados regulares y por una revision profunda
de la medida, plan de intervencion y sus avances, de preferencia por lo
menos cada 3 meses, de modo de no insistir innecesariamente en acciones
u objetivos inalcanzables y tomar oportunas medidas de restitucion.

El niflo/a debe estar preparado/a para todos los cambios de los ambientes
donde le cuidan, resultantes de procesos de planificacion y revision. Dicha
preparacion se otorgara considerando sus caracteristicas y desarrollo
evolutivo. Proceso responsable de todo el personal que asume
intervenciones a realizar para cada nifio/a en particular.

Caracteristicas basicas a garantizar en todo sistema de Proteccion para
lactantes y preescolares, son:



- Idoneidad, formacion, experiencia, estabilidad y numero suficiente de
figuras de cuidado, que permitan la personalizacion, establecimiento de
vinculos de apego, estimulacion y satisfaccion de necesidades del lactante
0 preescolar.

- Inclusion de la Perspectiva evolutiva que garantice el abordaje de
necesidades emocionales, cognitivas, sociales y de estimulacion propias de
la primera infancia, asegurando que todos los nifilos y niflas atendidos
reciban el contacto afectivo, la estimulacion necesaria para un desarrollo
optimo y la atencién psicolégica para paliar el impacto de déficit y/o dafios
producidos por vivencias de situaciones de desproteccion.

- Respeto al Principio de No Discriminacion, Integracion y acceso a la
atencién. Dedicar especial atencion a aquellos lactantes y preescolares que
necesitan medidas especiales de apoyo, incluidos los que presentan algun
grado de discapacidad, indigenas, migrantes, en situacién de abandono,
victimas de violencia fisica, psicoldgica y/o sexual.

- Proteccién adecuada del lactante y preescolar contra todo tipo de abuso,
negligencia y cualquier forma de explotacion (mendicidad, trata, tréfico,
sexual, con fines comerciales), tanto por parte de quienes los cuidan
directamente, como de sus pares Yy terceros relacionados.

- Perspectiva de Geénero aplicada durante todo el proceso de
acompafnamiento en su desarrollo evolutivo e intervencion familiar.

- Metodologia de trabajo con familias que considere orientacion directa o
talleres para padres destinados —entre otros- a entregar elementos de
cuidados béasicos asociados al desarrollo infantil, fortalecimiento de
habilidades parentales, promocion de relaciones positivas entre padres—
hijos/as, habilidades para la resolucion de conflictos, uso de redes locales y
oportunidades generadoras de ingreso.

- Utilizacion, articulaciéon e integracion a la red local y red de apoyo Sename:
entre otros, Junji, Integra, Servicios de Salud, Teleton, Sernam, Educacion,
Municipios, Proyectos especializados para la atencion de maltrato o abuso
sexual infantil, etc.

* Estos lineamientos generales deberan ser llevados al conocimiento de
todas las personas involucradas en el cuidado de los lactantes y
preescolares atendidos en la red SENAME.

En lo siguiente, se desarrollan lineamientos técnicos revisadas respecto de la
modalidad “residencias de proteccion para lactantes y pre - escolares”, uno
de los cinco modelos especificos de atencion de Primera Infancia traspasados a
Deprode al culminar el primer trimestre 2007.



1.1. Definicién de la Residencia

Son aquellas destinadas a proporcionar, de manera estable el cuidado y
proteccion, a los nifios y nifias lactantes y preescolares que han debido ser
separados de su medio familiar, cuando su permanencia en el implica un peligro
para su integridad fisica, psicolégica y/o social, lo que se traduce en una
vulneracion de sus derechos.

Es importante considerar, que esta medida de proteccibn es de caracter
excepcional y transitoria, que tiene por objetivo la intervencion familiar, para
que el nifio o nifla pueda reintegrarse lo mas pronto posible a ésta u otra familia
sustituta o adoptiva (habiéndose antes agotado todas las posibilidades con la
familia extensa). Sin embargo, es absolutamente necesario que se evalle la
viabilidad de la recuperacion de la familia-biolégica o de origen, proceso de vital
importancia para lograr la restitucion del derecho a vivir en familia.

Las evaluaciones deben orientarse hacia el conocimiento de la situacion que dio
origen a la medida de separacion del nifio/a de su familia, evaluacion del dafio y
las competencias parentales presentes o no en los adultos responsables del
cuidado y proteccidén de éstos. En caso de no encontrar recursos protectores al
interior del sistema familiar, nuclear o extenso, es necesario recurrir a otras
alternativas de vida familiar para el niio o nifia, que prevengan su
institucionalizacién prolongada, como es la integracién a una familia adoptiva.

El rango etareo de nifios y nifias, que son atendidos bajo esta modalidad, estan
definidos en el reglamento que se desagrega de la Ley N° 20.032 que en su
articulo N° 41, establece que sujetos de atencion de los proyectos de residencias
de proteccion, se definiran bajo las siguientes categorias:

» Lactantes: Atiende a nifios y nifias desde su nacimiento hasta los 2 afios de
edad.

» Preescolares: Atiende nifios y nifias desde los 2 afios hasta los 6 afios de edad.

II. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Brindar a nifios y niflas lactantes y preescolares una atencion residencial
especializada, personalizada y de calidad durante su permanencia, asegurando
condiciones fundamentales de vida, cuidado, provision, participacion, estimulacién
y buen trato, mientras se reestablecen sus derechos que fueron vulnerados,
particularmente, el derecho a vivir en familia, a través de intervenciones familiares
integrales.



2.2. Objetivos Especificos

*

Asegurar una adecuada calidad de vida a lactantes y preescolares, atendidos
en las residencias, satisfaciendo sus necesidades bésicas, fisicas, psicologicas
y sociales, con el fin de minimizar el impacto que se produce en su desarrollo
integral, la separacion de su entorno familiar y posterior internacion.

Realizar una evaluacion psicomotriz de cada nifio o nifia ingresado, la cual
permitira elaborar y desarrollar un plan de estimulacion acorde a la etapa
evolutiva en la cual se encuentra y sus necesidades especiales de desarrollo.

Actualizar los antecedentes de la evaluacion psicolégica y social, que se
realizé a los adultos que tenian a su cuidado al nifio/a, antes de ser ingresado
a la residencia, con el objeto de determinar con qué recursos familiares se
cuenta para iniciar la intervencién por medio de la elaboracion de un plan de
accion, destinado a dar continuidad a las intervenciones realizadas
previamente, evitando con ello la sobre exposicion, y/o en caso de no contar
con dichos recursos, evaluar la susceptibilidad de adopcion.

Evaluar y fortalecer la capacidad parental de la familia nuclear o extensa, a
través de wuna intervencion familiar, que los habilite para asumir
responsablemente el cuidado personal del lactante o preescolar en el mas
breve plazo.

Activar y coordinar los recursos especializados contenidos en la red SENAME
y en instancias comunitarias, con el objetivo de complementar el trabajo de
intervencidn familiar, por medio del fortalecimiento de la relacién y apoyo que
se establezca con aquellos organismos que brinden atencién y oportunidades a
ella, lo cual se veré reflejado en una mayor capacidad para proteger al nifio o
nifia y asegurar, con esto, su derecho a vivir en familia. En los casos que se
evalle ejercicio de maltrato o violencia sexual, el trabajo en red, se vera de
manifiesto en derivaciones &giles y oportunas a programas especializados de
atencion.

Favorecer los procesos judiciales de susceptibilidad de adopcién de aquellos
lactantes y preescolares en donde sus familias se encuentran inhabilitadas
para asumir sus cuidados o aquellos/as que presentan una evidente situacion
de abandono, efectuando las coordinaciones oportunas con las unidades de
adopcion regionales, para que estds puedan realizar los estudios técnicos
correspondientes.

Asegurar en las intervenciones ya sea individuales como familiares que se
realizan al interior de las residencias, la incorporacion de aquellos elementos
que aporta el enfoque de género, a través de la generacion de estrategias de
intervencién diferenciadas para hombres como para mujeres.



2.3. Resultados Esperados

Los resultados esperados, seran evaluados periédicamente mediante la
supervision técnica del SENAME, a partir de la cual se emitiran los informes
correspondientes con los logros alcanzados por el proyecto.

* 100% de lactantes y preescolares ingresados, cuenten con necesidades de
provision cubiertas (alimentacion, vestuario, higiene, seguridad y de salud.).

* 100% de nifios y/o nifias ingresados cuenten con evaluaciones periciales, que
den cuenta sobre su situacion individual y sociofamiliar actual, como de aquella
que originé su ingreso; ya sea que éstas constituyan una profundizacion o
actualizacion a los informes de derivacion ya elaborados o excepcionalmente
se constituya en un primer informe.

* 100% de lactantes y preescolares ingresados, cuenten con Plan de
Intervencion Individual, el que incluye la estimulacion psicomotriz temprana,
acorde a la etapa de desarrollo en la que se encuentra.

* 100% de lactantes y preescolares ingresados, que presentan recurso familiar o
adulto/s significativo/s, cuenten con un Plan de Intervencion dirigido a la
habilitacion de los roles parentales, siempre y cuando no existan
contraindicaciones a las disposiciones del tribunal o de los proyectos
especializados tratantes.

* 100% de lactantes y preescolares ingresados con requerimientos de atencién
especializada de reparacion, sean derivados a dichos programas.

* 100% de lactantes o preescolares ingresados de origen extranjero, se analice
su situacion familiar a objeto de descartar existencia de ilicito como trata y/o
trafico de personas.

* 100% de lactantes y preescolares en situacion de abandono o con inhabilidad
parental, sean postulados a las Unidades de Adopcién regionales respectivas.

* 85% de lactantes y preescolares con egresos favorables ya sea a sus familias
de origen o una adoptiva, logrando con ello superar la situacién de
desprotecciéon que dio origen a la medida.

* 100% de situaciones donde se detectan situaciones de maltrato por parte del
personal del centro residencial hacia los nifios o nifias, se adoptan las medidas
internas pertinentes informando a la Direccion Regional del SENAME
respectiva, asegurando que el hecho no se vuelva a repetir.



lll. ORIENTACIONES TECNICAS ESPECIFICAS
3.1. Sujetos de Atencidn

Nifilos y nifias de 0 a 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, que ingresan bajo una
medida de proteccién dictada por Tribunales, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad o peligro para su desarrollo emocional y/o fisico al interior de su
familia, al carecer de un adulto responsable de su cuidado y proteccion, ya sea por
negligencia, descuido grave, inhabilidad o abandono de éste.

Se debera caracterizar el perfil del sujeto de atencion, segun factores individuales,
familiares y comunitarios peculiares de la poblacién lactante y pre-escolar.

3.2. Vias de Ingreso

El 100% de los nifios deben ser derivados a la Residencia, desde las instancias
judiciales correspondientes y en su defecto, el centro debera solicitar la medida de
proteccion pertinente en primera audiencia al tribunal competente, en un plazo no
superior a 48 horas.

3.3. Tiempos de permanencia

La estadia de un nifio o nifia en el sistema residencial, responde a una medida de
proteccion cauteral especial, iniciada por un juez de familia, tendiente a proteger
sus derechos cuando se encontrasen amenazados o vulnerados. En ese periodo
se realizan las intervenciones pertinentes, cuyos plazos pueden ser variables en
cada uno de los casos, dado que los ritmos en la intervencion familiar pueden
estar cruzados por multiples variables y circunstancias, por lo cual el director del
centro, debera informar acerca del cumplimiento de esta medida después de tres
meses, a menos que el juez sefale un plazo mayor que no podra exceder los seis
meses, cuando exista justificacion técnica, y un prondstico acotado de reinsercién
familiar. Se espera ademas, que en este lapso se hayan agotado las posibilidades
de reinsercion familiar con la familia de origen, extensa o sustituta.

Por ultimo, la medida cesara una vez que el nifio/a alcance la mayoria de edad,
sea adoptado o transcurra el plazo por el que se decret6é sin que haya sido
modificada o renovada.

3.4. Coberturay Focalizacion Territorial

La cobertura dice relacion con el numero de nifios y niflas lactantes y pre-
escolares, a los cuales se debe entregar atencion y realizar intervenciones
focalizadas.

Respecto de la focalizacion territorial es necesario que la residencia esté ubicada
en un territorio de facil acceso para los nifios y nifias y sus familias, que cuente
con accesibilidad a los servicios institucionales y comunitarios basicos, ya
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sea de salud, educacion, recreacion, entre otros.
3.5. Criterios Generales a considerar en la intervencién en la Residencia

Calidad en la provision de servicios: Garantizar la cobertura de necesidades
fisicas y de desarrollo en los lactantes y preescolares tales como vestuario e
implementos de higiene personal suficientes y adecuados, alimentacion acorde a
sus necesidades nutricionales (atendidos factores de edad, caracteristicas de
desarrollo, carencias nutricionales, entre otros), acceso a la salud vy
establecimientos educacionales.

Ademas de la cobertura, los servicios entregados deben ser de calidad
considerando la estimulacion adecuada a cada uno de los nifios y nifias
residentes dando respuesta a sus necesidades psicolégicas, sociales y
educativas, la generacion de ambientes calidos, afectivos y saludables que
fomenten el buen trato, faciliten el proceso de adaptacion a la residencia y al
sistema de educacion preescolar y/o escolar, segun edad del nifio o nifia,
cumplimiendo con las normas de higiene en el personal, especialmente quienes
tienen trato directo y estable con ellos/ellas.

Atencion personalizada. Se requiere del acompafamiento permanente y
personalizado por parte de los miembros del area técnica de la residencia, con
respecto a las necesidades de cada nifio o nifia. Esto representa, poner en
practica todas aquellas disposiciones especiales, emanadas de la intervencion
ambulatoria, teniendo en consideracion la intervencion inmediata frente a crisis, el
control de visitas, la administracion de medicamentos (indicados por médico
tratante), entre otras.

Consideracion de la salud mental y buen trato: Garantizar la atencién de
necesidades emocionales y cognitivas propias de la primera infancia, asegurando
que todos los nifios y nifias ingresados reciban el contacto afectivo, la estimulacion
necesaria para un desarrollo optimo y la atencion psicologica para paliar el
impacto de la separacion familiar, déficit y/o dafios producidos por las situaciones
de desproteccion vividas. Promover una cultura de auto-cuidado fisico y emocional
en los nifios/as desde temprana edad, asi como una relacion estable y positiva
con sus pares Yy las figuras que ejercen su cuidado durante su permanencia en el
centro.

Frente al ingreso y/o permanencia de nifios y nifias que requieren cuidados
especiales por condicion de salud, es esperable que se realicen todas y cada una
de los coordinaciones necesarias con el sector salud pertinente a objeto que se le
brinde la atencién que requiere.

Integracion y participacion Familiar: Propiciar durante el proceso de evaluacion

e intervencion, la participacion de la familia, siempre que ello no atente contra los
derechos del nifio/a (siempre que no sea una restriccion impuesta por el tribunal),
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el fomento de una interaccion positiva entre madres/padres, adultos significativos y
los/as nifios/as, a objeto de potenciar los vinculos entre ellos y su participacion en
el proceso, informandoles constantemente sobre los avances y/o retrocesos del
mismo, ademas de incentivar la integracibn en la elaboracién del plan de
intervencion familiar, en caso de realizarse, para fortalecer las competencias
parentales y facilitar la reinsercibn en su medio siempre que sea posible y
conveniente para el nifio/a.

Confidencialidad: Los antecedentes del nifio/a y su familia, deberan ser
resguardados por el equipo técnico a cargo de las intervenciones y sélo seran
entregados a las instancias pertinentes de manera selectiva, dependiendo de los
ambitos de intervencion de cada actor que interactia con el nifio o nifia.

En el caso del/la educador/a de trato directo, éste/a debera conocer antecedentes
generales que le permitan, detectar cambios presentados en los nifios o nifias, en
el transcurso de la intervencion, como también generar habilidades empaticas y el
compromiso por el cumplimiento de los objetivos planteados en dicho proceso de
intervencion.

Frente a la deteccion de situaciones de maltrato, abuso sexual infantil, trata y/o
trafico de nifios, el informe enviado a Fiscalia tiene caracter de reservado y de
exclusivo conocimiento del Fiscal a cargo de la investigacion. Dicha autoridad
competente, sera responsable de remitir los antecedentes al Juez de Familia.

Integralidad: Implica visualizar y analizar la situacion del lactante y preescolar,
considerando todos aquellos aspectos que sean relevantes, entre ellos, su red
familiar completa, su relacion con los servicios de salud y educacién, su
interaccion con el barrio y la comunidad. Cobra real importancia, el trabajo a
desarrollar frente a nifios o nifias que presentan algin rezago del desarrollo, en
Cuyo caso es urgente y necesario realizar un trabajo interinstitucional vy
multidisciplinario, donde el plan de estimulacion personalizado esté siempre
presente.

Motivar el encuentro con los otros, potenciar el desarrollo de los sentidos en un
medio saludable, a través, del acceso a una calidad de vida adecuada, realizando
actividades motoras al aire libre, el ingreso a jardines infantiles, escuelas u otras
instancias de la comunidad, todo lo anterior, debera generar las condiciones
propicias, orientadas hacia el logro de una sensacion de bienestar personal y
apoyo a la insercion e interaccion familiar y social.

Precision y oportunidad: Este criterio es relevante en toda situacion, en
particular cuando existen antecedentes fundados de un incremento en la situacién
de vulnerabilidad presente en el nifio o nifia que ingresa y/o de algun hermano/a,
situacién que debe ser informado a la brevedad a la instancia judicial pertinente.
Asimismo, la precision y oportunidad para responder a esta instancia, debe estar
acotado, exclusivamente, a los puntos y plazos requeridos por el Juez/a y/o Fiscal
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correspondiente.

Cabe sefalar, la importancia de informar a autoridades competentes frente a
situaciones de abandono familiar y/o inhabilidad para asumir los cuidados del nifio
o nifia. Los nifios y las nifias tienen el derecho a vivir en familia y la adopcién es
una alternativa real cuando no existen condiciones en los padres biol6gicos y/o
familia extensa.

Calidad de vida: Al igual que la satisfaccion de necesidades basicas, afectivas y
sociales, lo cual brinda la sensacién de bienestar en los nifios y nifias, se debe
procurar mejorar su condicién de vulneracion, entregando de manera integral
otros elementos que también aportan a la calidad de vida, como lo son, las
condiciones de infraestructura que deben ser coherentes con el desarrollo de la
primera infancia, habilitando ambientes calidos, con una decoracion infantil
apropiada y acogedora, que cuente con espacios seguros a objeto de disminuir el
riesgo de accidentes; por ejemplo: poner rejas en las subidas y bajadas de
escaleras, tapas en los enchufes, dispositivos de seguridad alrededor de
calefactores, etc.

Los mas pequefios necesitan dormitorios con cunas, mudadores, juguetes y
objetos llamativos y entretenidos. Los nifios o0 nifias que adn no se encuentran en
etapa de marcha autonoma, para ellos el inmueble debe contar con los espacios
necesarios que faciliten el inicio del “gateo”, la exploracién y toda otra actividad
que favorezca el aprendizaje de la marcha y del lenguaje.

Los nifios/as mas grandes, que se movilizan solos, deben contar con espacios
para la exploracion, con dormitorios idealmente provistos de camas bajas, con
materiales adecuados a su tamafio y edad, decoracion y juguetes. En etapa de
control de esfinteres, los bafios deben estar construidos con artefactos para
nifos/as, que sean accesibles a la estatura de los nifios y niflas. Se debe
intencionar un proceso de aprendizaje orientado hacia el logro de una mayor
autonomia como puede ser — control de esfinteres, aprendizaje de la marcha
independiente, se considera importante que cuenten con la presencia estable de
adultos capacitados en su atencion. Asimismo, el patio de juegos al aire libre, es
un espacio indispensable dentro de la residencia, éste debera estar acondicionado
para la realizacion de actividades recreativas y educativas.

Los patios deben contar con juegos acorde a los requerimientos de los nifios y
nifias pequefas, los que deben contar con condiciones de seguridad; a saber:
resbalines bajos y de material plastico, suelo de arena, columpios en buen estado,
entre otros. Estas condiciones son basicas para una atencibn mas personalizada
y para el desarrollo de las actividades propias de la etapa de vida en la que se
encuentran.

Calidad en la atencion: Se enmarca en el concepto de mejora continua en el
hacer, implica un trabajo reflexivo, auto-critico, en permanente innovacion
estratégica, capaz de mirar los recursos existentes con los que cuenta la familia o
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algun otro recurso de la familia extensa, con el propdsito de restituir las
competencias parentales y la capacidad de auto-gestién con las que ya cuenta, 0
eventualmente habilitarlos en ellas, para asi generar las condiciones para que el
nifio/a vuelva a vivir en familia. Esto implica haber realizado intervenciones que les
permita a los adultos responsabilizarse y asumir los roles de crianza y proteccion
al mismo tiempo que los niflos/as hayan re-significado de manera estable las
experiencias que ocasionaron la separacion de la familia de origen. En casos de
no contar con adultos habilitados, se debe propiciar la reparacion y preparacion de
los nifio/as para integrarse a una familia adoptiva.

En definitiva, la atencion de calidad se vera expresada en un proceso de
intervencion familiar orientado hacia logros, en los tiempos requeridos, mediante
las coordinaciones necesarias y optimizando acciones y recursos

3.6. Criterios Metodoldgicos

Dada la complejidad de la separacion del nifio o nifia de su familia por graves
situaciones que vulneran sus derechos, se propone una metodologia residencial
qgue proporcione, como lo sefiala el Articulo 4° numeral 3.3 letra b, de la Ley
N°20.032 “...de forma estable a los nifios y nifias separados de su medio
familiar, alojamiento, alimentacién, abrigo, recreacion, estimulacion precoz,
apoyo afectivo y psicoldgico, asegurando su acceso a la educacion, salud y
alos demas servicios que sean necesarios para su bienestar y desarrollo”.

Dicha oferta debe considerar la perspectiva de transitoriedad, ya que para el pleno
y armonioso desarrollo de la personalidad del nifio o nifia, éste debe crecer en el
seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension, asumiendo
que la familia es el grupo natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus
miembros, y en particular de los nifios/as.

Las situaciones familiares que desembocan en negligencias y otras graves
vulneraciones de derechos de sus hijos/as lactantes y pre-escolares, hace
necesario disponer de una oferta que acoja, en un ambiente lo mas personalizado
posible, a niflos/as y encamine todos los esfuerzos para que, en el mas breve
plazo, se restituyan los derechos vulnerados y a la vez, garantice el
reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes
respecto de la crianza y el desarrollo de sus hijos.

En este contexto, las residencias para lactantes y pre-escolares, forman parte del
compromiso de la politica publica de garantizar la proteccibn a la infancia
vulnerada y, apoyar a la familia en la responsabilizacién de sus roles.

Se debera seguir desarrollando:

- Transitoriedad
- El nino/a como centro de la intervencion
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- La responsabilizacién parental
- Estimulacion del desarrollo psicomotor

3.7. Descripcion del Proceso General de Trabajo en la Residencia

Los principios que sustentan la labor de los Centros residenciales, encuentran su
base en lo establecido en la Convencion Sobre los Derechos del Nifio respecto de
que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer
en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién, y que
siendo la familia el grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el
crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios,
debe recibir la proteccidn y asistencia necesarias para poder asumir plenamente
sus responsabilidades dentro de la comunidad

Por tanto, en estos espacios, ademas de llevar a cabo las medidas cautelares de
proteccion, emanadas de los tribunales competentes, por las cuales los nifios y
nifas han sido separados de sus referentes afectivos primarios, se procura
satisfacer las necesidades de alimentacién, abrigo y cuidados especiales que
ellos/as requieren, también se busca a través de las intervenciones familiares,
orientar y habilitar a los padres, familiares o adultos significativos, a que re-
asuman el cuidado de sus nifios/as de manera apropiada, concretando con esto la
reunificacion familiar cuando sea posible, o de buscar con prontitud una familia
alternativa donde el nifio o nifia puedan residir de manera estable. Esto ultimo,
permite la restitucién del derecho a vivir en familia.

En estas residencias, se visualizan a lo menos 5 momentos o fases:

3.7.1 Ingreso y Acogida: Se entiende por ingreso, la acogida fisica y psicologica
del nifio/a en la residencia y el registro del mismo recopilando los principales
antecedentes (relevantes con que llega el nifio/a) de la situacion del nifio o nifia.
En este momento son relevantes, a lo menos tres acciones:

 Evaluacion del estado general del lactante y pre escolar al momento del ingreso
y la provision de los elementos fundamentales para la satisfaccion de necesidades
basicas como vestuario y alimentacion, acordes al ciclo evolutivo del nifio/a y/o
tomar las decisiones necesarias para intervenir frente a la aparicion de focos de
contagio de enfermedades como bronquitis, pediculosis, etc.

« La familiarizacién del nifio/a con la residencia, a través de la asignaciéon de una
educadora de trato directo, quien sera el adulto que dirigira las acciones
tendientes a generar un encuentro afectivo, apoyar la disminucién de los
sentimientos angustiosos asociados a la separacion del sistema familiar, recibir los
antecedentes generales de las razones por las cuales el nifio o nifia ingresa al
sistema residencial, con el proposito de comprender la situacion y focalizar las
primeras intervenciones hacia la busqueda de un sentimiento de bienestar del
lactante o pre escolar ingresado.
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e Garantizar la _proteccidon _especial, serd& de suma importancia, contar con
antecedentes judiciales que sefialen la conveniencia o inconveniencia de otorgar
espacios de visitas a los padres y/o familiares o adultos que ejercian su cuidado.

En el caso de contar con autorizacion judicial para que el nifio o nifia sea
visitado/a por su madre, padres, familiares o adultos, es deber informar los
procedimientos del centro, horarios de visitas, estado general del nifio y
especialmente motivar a iniciar un proceso de participacién en los procesos de
intervencion a desarrollar para superar la situacion que motivo el ingreso.

En caso contrario, se debe informar a la madre, padre, familiares o adultos, de la
resolucién judicial, ello en un espacio de entrevista privado y con el respaldo de la
orden judicial. Se debe sefalar a los familiares que la Unica figura que cuenta con
la facultad de revocar dicha medida es el o la Juez de Familia.

Si el caso fuese de visitas supervisadas a familiares, en estas debera participar la
o el profesional asistente social, con el objetivo de resguardar los derechos de
proteccion especial de los nifios y nifias que se encuentren en dicha situacion.
Una vez realizada la visita, se debe informar al Tribunal competente el resultado
de la misma.

3.7.2. Profundizacién de los antecedentes diagndsticos recibido: En el caso
que los nifios hayan sido recibidos en la residencia con un informe diagnostico
previo, corresponde revisar los antecedentes de la evaluacién de los ambitos
individual y sociofamiliar del lactante o preescolar. Posteriormente se debe realizar
un proceso de profundizacion que dé cuenta, por una parte, de la o las situaciones
que estan a la base de la separacion familiar, el nivel de dafio presentado y el
grado de vulnerabilidad, y por otra, consignar las competencias y capacidades
parentales en aquellos adultos responsables de la crianza del nifio/a, constatando
la presencia o carencia de recursos protectores y redes comunitarias, con la
finalidad de establecer un prondstico de su situacion. Sobre la base de esta
informacion se elaborara el Plan de Intervencion Familiar que incluya al nifio/a, a
sus referentes y las redes, velando en todo momento por el interés superior de
éste.

Si los resultados de la actualizacién indican que el nifio/a ha sido victimizado/a por
ejercicio de maltrato, abuso sexual infantil, explotacion, trata y/o trafico de
personas, no solo se debe dar cuenta a la Fiscalia correspondiente, sino ademas
potenciar que se realice una evaluacion pericial especializada, para luego sugerir
a esta instancia la derivacion a un programa reparatorio.

En aquellos casos, en que los resultados de las evaluaciones destaguen la
presencia de recursos protectores que permitan -tras un proceso de intervencién
breve- restituir el derecho del nifio/a a vivir en familia, se hace mas propicio el plan
de intervencién orientado a la reinsercion favorable del nifio/a, 1o que potencia el
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desarrollo infantil acorde a sus capacidades y etapa evolutiva.

El plazo para elaborar el diagndstico pericial dirigido a Tribunales de Familia se
encuentra definido en la Ley N° 19.968, al menos que el tribunal establezca un
plazo distinto. Dicho plazo para elaborar una pericia a solicitud del Fiscal a cargo
de la investigacion debe definirse en conjunto con dicha autoridad, considerando
gue no puede ser superior de 20 dias habiles para ambos casos.

3.7.3. Intervencion: (Disefio y ejecucién del plan): El plan de intervencién debe
disefiarse con el objetivo de propiciar la reinsercion familiar, por medio de una
intervencion que involucre de manera activa a la familia o algun adulto
significativo, en la habilitacion de roles parentales, la cual se llevara a cabo en la
misma residencia , en el caso de no contar con adultos que deseen involucrarse
en el proceso, es decir cuando se manifieste una situacién evidente de abandono,
se debe realizar la derivacion a un programa especializado de adopcion, en el cual
se trabaje la reparacién y preparacion para la familia adoptiva. Por ultimo, en
casos que requieran de intervencion especializada se debera realizar la derivacion
de la situacién a organismos competentes (red local, red SENAME u otra).

El desarrollo del Plan se llevara a cabo de acuerdo a los objetivos, actividades y
sugerencias establecidas en el Plan de Intervencion Integral, elaborado dentro de
un plazo de 7 dias de la actualizacion de antecedentes. Su ejecucion deberé ser
flexible, para asegurar respuestas oportunas y atingentes a los cambios y
dinamicas del nifio/a y la familia, pero siempre en funcion del interés superior del
este/a.

Por otra parte, y de manera inmediata, desde el ingreso del lactante o preescolar a
la residencia, se realizaran diversas intervenciones orientadas a aminorar el efecto
de la institucionalizacion en el pequefio/a, entendiendo como ambitos a trabajar
los siguientes:

3.7.4. Intervencion Familiar: Debera ser realizada so6lo en aquellos casos en que
sea ordenada o autorizada por la instancia judicial competente, considerando la
existencia de potenciales recursos familiares protectores, susceptibles de ser
habilitados mediante un proceso de intervencion.

Para su desarrollo, se elaborara un Plan de intervencion familiar adecuado a cada
situacion particular, cuyo objetivo es la superacion de la situacion que dio origen a
la medida, la reactivacion de los recursos protectores y la habilitacion de los roles
y funciones parentales, que permitan a la familia, asumir responsablemente el
cuidado de sus nifios/as.

Al menos que la situacion particular aconseje algo distinto, se sugiere la
realizacion de talleres grupales, como metodologia de trabajo para aquellas
intervenciones orientadas hacia la habilitacion de roles parentales, la entrega de
formacion para asumir el cuidado de los nifios y nifias, la entrega de herramientas
concretas y especialmente de apoyo a las madres, padres y/o adulto/s que
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participen en el proceso y requieran potenciar sus fortalezas para el cumplimiento
de los objetivos planteados en el plan definido.

Los/as trabajadores/as sociales deberdn apoyar a las familias hacia el logro del
conocimiento de las redes de apoyo existentes en la comuna, como asi mismo,
realizar intervenciones orientadas hacia el logro del aprendizaje del uso de las
mismas.

3.7.5. Intervencion individual con el lactante o preescolar: Cada uno de los
casos ingresados deben contar con un plan de estimulacion orientado a potenciar
su desarrollo cognitivo, emocional, psicomotor y social. Aquellos nifios o nifias que
presenten algun tipo de discapacidad, deberan contar con un plan que integre el
trabajo interdisciplinario e interinstitucional en el area fundamentalmente de salud,
proceso que debe tener continuidad en el caso de finalizar el tiempo de
permanencia en la residencia.

Dentro del plan de intervencion a disefiar con los nifilos y nifias pre-escolares se
debe contemplar su pronta incorporaciébn a jardines infantiles o sistema
educacional (Pre Kinder — Kinder). En consideracion a la jornada pre-escolar y
escolar, segun corresponda, los profesionales deberan ajustar sus tiempos a
objeto de realizar intervenciones familiares en horario alterno a la presencia del
nifio o nifia en la residencia.

Los equipos técnicos deberan disefiar y aplicar un plan de estimulacion acorde a
la poblacion atendida, programa que sera reforzado a diario por las educadoras de
trato directo, sobre todo en consideracion a que son ellos/as quienes interacttian
permanentemente con los nifios y nifias, por lo que las actividades de modelacion,
resolucién de conflictos, inquietudes y dudas de los técnicos de trato directo es
clave para una atencion de calidad. Al respecto, la residencia podra suscribir
convenios con Junji, organismo que entrega las orientaciones y sistematizaciones
de los contenidos educacionales que se deben impartir en el caso de los lactantes.

En el caso de nifios o nifias que presenten algun grado de discapacidad, se deben
realizar intervenciones especializadas con el propdsito de potenciar el maximo de
sus capacidades y garantizar una igualdad de oportunidades para su bienestar y
desarrollo infantil.

Aquellos nifios o niflas que se encuentran en condiciones de ser susceptibles de
adopcion, deberan recibir apoyo especializado desde la Unidad de Adopcién
Regional que corresponda. Dicho proceso, debe darse de manera coordinada y
estable hasta el momento en el cual se concrete la adopcion.

Es importante, sefialar que el Director/a de la Residencia debe informar a Tribunal
correspondiente los avances del proceso, la situacion actual y familiar del nifio o
nifia en un periodo no superior a tres meses.

3.7.6. Pre-egreso: Como parte del plan de trabajo que se desarrolla con los nifios o
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nifas y sus familias, existe un acercamiento paulatino y sistematico de
reintegracion a su medio familiar, que debe monitorearse de manera constante
para lograr la validaciéon de la efectividad de la intervencion realizada. Este
proceso, una vez aprobado por la respectiva Direccion Regional del SENAME,
debe ser informado al tribunal; puesto que es de competencia del Juez de Familia
otorgar una autorizacion formal de pre egreso. Este periodo, tendra una duracién
maxima de tres meses, tiempo que permite realizar un proceso de seguimiento
orientado a ponderar adecuadamente el egreso.

3.7.7. Egreso: En esta etapa se evalla el plan de trabajo de intervencion integral
desarrollado con el nifio, nifia y su familia, lo que debe quedar expresado en un
informe final, con una propuesta de egreso a la instancia judicial correspondiente,
la cual debera evaluar si acepta o no el egreso, para posteriormente emitir la
decision y orden judicial, correspondiente.

La familia y el nifio/a, cuando corresponda, deberan ser oportunamente
informados de las condiciones en que egresa.

Se deben registrar las acciones desarrolladas en cada caso, la fundamentacién
del egreso, la fecha, lugar de egreso y con quién egresa, y N° de orden del tribunal
respectivo.

4. Enfoque de Género

En relacion al enfoque de género, los proponentes deben consignar en su
propuesta la informacion desagregada por sexo, explicitando en el diagnostico del
proyecto las similitudes y diferencias visualizadas entre nifios y nifias que esperan
atender. Al mismo tiempo, deben plantear algiun objetivo o meta tendiente a
reflexionar y trabajar el tema de género con niflos y nifias, a través de
intervenciones diferenciadas para cada uno de ellos, donde se identifiquen y
reconozcan las diferencias propias.

De igual manera, deben considerar la incorporacion de este enfoque en los
informes de avance e incluir, en el informe de evaluacién anual, un andlisis de
género sobre la base del trabajo desarrollado a lo largo del tiempo de
permanencia de los nifios/as, lo que permita dar cuenta de la relacion entre el
derecho vulnerado, la gravedad del dafio y el sexo de los/as nifios/as
afectados/as, asi como evidenciar en un analisis diferenciado, los diversos
cambios experimentados, recursos disponibles para superar la causal de ingreso y
tiempo de permanencia de nifias y nifos.

El equipo profesional del Centro debe incentivar y facilitar siempre, la participacion
igualitaria de adultos significativos de ambos sexos, en las diversas actividades
gue se realicen en el centro (entrevistas, talleres u otras), siempre y cuando esto
no afecte el interés superior del nifio/a. Mas especificamente, se debe propiciar la
participacion de figuras masculinas significativas para el nifio o nifia en el proceso
de habilitacion de competencias parentales en la familia. Se debe explorar la
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posibilidad de trabajar la habilitacién de competencias parentales con el padre del
nifio o nifia, aln cuando éste no posea la tuicion a ese momento.

Esta consideracion, responde a que histéricamente quienes se han involucrado
mayoritariamente en la gestién de los centros han sido las mujeres (abuelas, tias,
madres y otras), ya que en la mayoria de los tipos de familias que son atendidas
es la mujer la jefa de hogar, y para ello se deben realizar gestiones de
coordinacion con las instancias de la red local, como oficinas para la mujer u otras,
a objeto de colaborar en su desarrollo integral.

Considerar la opinion de nifios y nifias, cuando sea posible, permitira la realizacion
de las distintas actividades que desarrolla el centro, respetando sus intereses y
evitando que los estereotipos de género coarten la posibilidad de participacion de
cada sexo.

En relacion al equipo profesional, se debe considerar la posibilidad de contar con
profesionales de ambos sexos trabajando en los Centros y que cuenten con
conocimientos basicos en la aplicacion del enfoque de género, ya sea por su
propia experiencia o por estudios acreditados.

5. Enfoque evolutivo

En relacion al enfoque evolutivo, los proponentes deben incorporar las
especificidades relacionadas con las etapas del desarrollo segun la edad de los
nifios y nifias y, la adecuada y oportuna estimulacion del desarrollo psicomotor,
emocional y social de nifios y nifias.

Asi, tanto las actividades realizadas con los nifios/as, asi como las intervenciones
familiares y la infraestructura fisica y equipamiento de los Centros deben
considerar el enfoque evolutivo.

6. Sobre el equipo

6.1 Criterios generales

El equipo basico de una residencia debe estar conformado por un/a encargado/a
de residencia, profesionales psicélogos, asistentes sociales, terapeuta ocupacional
0 educador/as de parvulos, educadores/as diferenciales, manipuladora de
alimentos y auxiliar — estafeta.

Es indispensable que este personal sea seleccionado en un proceso que permita
asegurar su idoneidad. En términos generales, las personas seleccionadas para
un cargo, deberan ser evaluados psicolégicamente, para asegurar competencias
necesarias y empaticas de relaciones interpersonales la ausencia de
sicopatologia e incapacidad de salud para el cumplimiento de sus funciones,
acreditar experiencia, titulo profesional y/o técnico y con un manejo 6ptimo de las
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relaciones interpersonales.

Las personas seleccionadas para un cargo, deberan acreditar logros curriculares,
experiencia en la tematica de infancia y condiciones para el trabajo en equipo.
Sera asimismo necesaria la presentacion de certificado de antecedentes, como de
su compatibilidad con exigencias de salud requeridas para el cargo.

También se deben adoptar las medidas necesarias para asegurar el apoyo de
personal profesional o directivo disponible, en horarios vespertinos y fines de
semana, a los equipos de educadores.

6.2 Equipo Bésico o cargos claves:

Director/a de Residencia
Profesional Asistente Social o Psicélogo/a

Principales Responsabilidades:

Tiene como principal responsabilidad el disefio y conduccion de politicas y
procedimientos técnicos, de desarrollo de personas y administracion de recursos
financieros y materiales, a través de la implementacién de un sistema de
intervencion que asegure la proteccion y cuidados de los nifios y nifias al interior
de la residencia.

Principales habilidades:

Habilidades para la resolucién de conflictos e intervenciones en situaciones de
crisis.

Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

Habilidades para la coordinacion de redes y capacidad de gestionar recursos a
favor de los objetivos de la residencia.

Experienciay avances curriculares:

Formacion en trabajo con familia e infancia.

Conocimientos en procedimientos con los tribunales de familia y elaboracién de
informes periciales.

Experiencia en trabajo con infancia vulnerada.

Conocimientos administrativos y de gestion.

Formacion de trabajo en red.

Profesionales

Psicélogo/a

Principales Responsabilidades:

Realizar de manera exhaustiva una evaluacion diagndstica que dé cuenta del nivel
de dafio presentado y el grado de vulnerabilidad con que ingresa el nifio/a,
considerando ademas la situacion familiar que dio origen a la separacion.
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Disefiar, ejecutar y evaluar actividades socioeducativas y de intervencion
individual, dirigida a los nifios y nifias, los cuales deben contribuir en su
estimulacién y desarrollo integral. En el plano familiar, debe realizar intervenciones
que les permitan a los adultos responsabilizarse de los nifios/as y desarrollar
habilidades y competencias parentales, lo que permitird restituir y proteger los
derechos que han sido vulnerados.

Elaborar en el formato y plazos establecidos por los tribunales de familia, los
informes periciales necesarios para la resolucion de las situaciones de vulneracion
de nifios y nifias.

Principales habilidades:

Habilidades para la resolucion de conflictos e intervenciones en situaciones de
crisis.

Trabajo en equipo.

Rigurosidad en su desempefio y oportunidad en las intervenciones y/o entrega de
informes.

Comunicacion efectiva con los diferentes actores con los cuales debe interactuar
(nifio/a, familia, tribunales, jefatura).

Experienciay avances curriculares:

Formacion en trabajo con familia e infancia.

Conocimientos en procedimientos con los tribunales de familia y elaboracion de
informes periciales.

Experiencia en trabajo con infancia vulnerada.

Asistente Social

Principales Responsabilidades:

Realizar de manera exhaustiva una evaluacion psicosocial de la familia directa y
extensa del nifio/a, considerando aquellos factores sociales, econdmicos,
territoriales y educacionales que inciden en la situacion actual de la familia,
intentando recabar informacidbn que permita describir las condiciones de
vulnerabilidad en la que se encuentra el nifio o nifia.

Disefiar, ejecutar y evaluar actividades socioeducativas y de intervencion
individual, dirigida a los nifilos y niflas, los cuales deben contribuir en su
estimulacién y desarrollo integral. En el plano familiar, debe realizar intervenciones
que les permitan a los adultos responsabilizarse de los nifios/as y desarrollar
habilidades y competencias parentales, lo que permitir4 restituir y proteger los
derechos que han sido vulnerados.

Elaborar en el formato y plazos establecidos por los tribunales de familia, los
informes periciales necesarios para la resolucién de las situaciones de vulneracion
de nifios y nifias.

Realizar catastro con recursos locales para favorecer e impulsar una adecuada
coordinacion.

Principales habilidades:
Habilidades para la resolucion de conflictos e intervenciones en situaciones de
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crisis.

Trabajo en equipo.

Rigurosidad en su desempefio y oportunidad en las intervenciones y/o entrega de
informes.

Comunicacion efectiva con los diferentes actores con los cuales se debe
interactuar (nifio/a, familia, tribunales, jefatura).

Habilidades para la coordinacion de redes y capacidad de gestionar recursos a
favor de la residencia.

Experienciay avances curriculares:

Formacion en trabajo con familia e infancia.

Conocimientos en procedimientos con los tribunales de familia y elaboracion de
informes periciales.

Experiencia en trabajo con infancia vulnerada.

Formacion de trabajo en red.

Las horas profesionales deberan ser acordes a la cobertura de atencion planeada,
siendo la proporcién minima de un profesional del &rea social uno (1) por cada 20
a 25 nifos/as y sus respectivas familias. Estos recursos humanos deben estar
contratados en jornada completa.

Terapeuta Ocupacional y/o Educador/a de Parvulos y/o educador/a
diferencial:

Principales Responsabilidades:

Disefiar, ejecutar y evaluar actividades semanales y planes mensuales de
estimulacién temprana dirigida a los nifios y nifias, lo cual contribuye en el
desarrollo integral, de modo de lograr la expresion del maximo de las
potencialidades de cada uno de ellos, como asimismo coordinar y apoyar el
trabajo que realizan las educadoras de trato directo.

Principales habilidades:

Habilidades para la planificacion, gestion y evaluacion permanente de las
actividades.

Trabajo en equipo.

Experienciay avances curriculares:

Formacion en trabajo con familia e infancia.

Conocimientos en desarrollo evolutivo, trastornos del desarrollo.
Conocimientos en discapacidad motora y psicoldgica infantil
Experiencia en trabajo con infancia vulnerada.

Educador/a de Trato Directo
Auxiliar de parvulos o educador/a o asistente de educacion diferencial:

Principales Responsabilidades:

23



Su principal responsabilidad es responder a las necesidades especificas de
atencién, contencion emocional, cuidados diarios y la proteccién de los nifios y
nifias ingresados a la residencia.

Debe promover el desarrollo de habilidades y recursos sociales e individuales que
posean los nifios/as que son atendidos.

Implementar un sistema de cuidados, atencién y convivencia diaria que asegure el
bienestar e integridad de los nifios y nifias, dando cumplimiento a las actividades y
procedimientos establecidos por el &rea técnica.

Principales habilidades:

Habilidades para desarrollar vinculos afectivos y actividades educativas efectivas
Habilidad para la resolucion de conflictos e intervenciones en situaciones de crisis.
Trabajo en equipo.

Estabilidad emocional, satisfactorio control de impulsos.

Comunicacion efectiva con los diferentes actores con los cuales se debe
interactuar (nino/a, familia, jefatura).

Habilidades para la coordinacion de redes y capacidad de gestionar recursos a
favor de la residencia.

Motivacién para la capacitacion.

Actitud evaluativa y proactiva para mejorar en el proceso, la planificacién que se
lleva a cabo en los planes de intervencion.

Mantener reserva en aquellos temas que tienen implicancia directa con la
situacion futura de los nifios y nifias.

Experienciay avances curriculares:

Formacion en trabajo con familia e infancia.

Conocimientos en procedimientos con los tribunales de familia y elaboracion de
informes periciales.

Experiencia en trabajo con infancia vulnerada.

Formacion de trabajo en red.

Debe tener formacion técnica.

Para satisfacer sentimientos de confianza y seguridad en los nifios(as), las/os
educadoras/es de trato directo debieran ser personas con baja rotacion, conocidas
y estables.

En cuanto al estandar de atencion por educador/a de trato directo en jornada
completa, se ha establecido una proporcién de un maximo de 8 a 10 nifios/as por
educadora.

Manipuladora de alimentos

Principales Responsabilidades:

Su principal responsabilidad es la preparacion y entrega de la alimentacidén basica
que requiere un lactante o preescolar, satisfaciendo sus necesidades especiales
de alimentacion acorde a su etapa evolutiva.
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Entregar una atencion de alimentacion de calidad, bajo la supervision y
planificacién de el/la nutricionista responsable del programa de alimentacién del
centro.

Principales habilidades:

Trabajo en equipo.

Comunicacion efectiva con los diferentes actores con los cuales se debe
interactuar (nifio/a, familia, jefatura).

Motivacién para la capacitacion.

Experienciay avances curriculares:
Estudios basicos completos como requisito minimo y acreditacion de manejo y
manipulacion de alimentos

Auxiliar

Principales Responsabilidades:

Su principal responsabilidad es la limpieza, mantencion y reparacion de todas las
dependencias del centro que son de uso de los funcionarios y nifios/as que son
atendidos.

Trasladar la correspondencia desde el centro a la red de instituciones con la que
se trabaja.

Principales habilidades:

Trabajo en equipo.

Comunicacion efectiva con los diferentes actores con los cuales se debe
interactuar (nifio/a, familia, jefatura).

Motivacidon para desempefar su funcion y capacitarse.

Capacidad de contacto interpersonal adecuado, sociabilidad y buenas relaciones
interpersonales.

Experienciay avances curriculares:
Estudios bésicos completos como requisito minimo.

7. Recursos materiales minimos
7.1 Respecto de la Infraestructura de la residencia:

1. Debe estar emplazada en un lugar de facil acceso. Indispensable cercano a
centros de atencion de salud. (esto dado la edad de los sujetos de atencién,
quienes frecuentemente estan expuestos a emergencias de salud.)

Los accesos deben ser apropiados para sillas de ruedas y/o rodados.

Debe reunir las condiciones de salubridad, seguridad (salidas de
emergencia, extintores de acuerdo a normativas y certificaciones),
ventilacion, iluminacion, calefaccion y equipamiento, las que deben ser
constatadas por instancias especializadas (Servicio de salud, Secretaria de
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Energia, entre otras), y avalado por el informe técnico pertinente.
4. Contar con patio para actividades recreativas y educativas
5. Debera permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Especificamente debe contar con:
1. Nudmero de habitaciones y bafios, pertinentes a la cobertura del proyecto y
diferenciando edades
NuUmero de oficinas o salas necesarias para desarrollar el trabajo.
Bafio para el personal y para el publico, accesibilidad a nifios/as que visiten
el centro.
Sala de recepcion de padres, familiares o adultos vinculados.
Sala de reuniones.
Sala multiuso para talleres.
Sala de juegos para desarrollar actividades de estimulacion con los
lactantes y pre escolares.
Habilitacion de un lugar de atencion de enfermeria.
Servicio Dietético de leche. (Sedile)
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Aquellos Centros que suscriban convenios con la Junta nacional de Jardines
Infantiles, deberan acondicionar sus dependencias para otorgar las atenciones
correspondientes al sistema de salas cuna.

7.2 Respecto del equipamiento

1. Se requerirA como minimo, un computador con las siguientes condiciones:
Procesador Pentium IV 2.8 mgs, o equivalentes, disco duro no inferior a 20 GB,
memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco 3 % pulgadas de alta
densidad y unidades lector — grabador (opciones de multimedia son necesarias
por las caracteristicas del software actual), impresora tarjeta fax MODEM,
conexion con Internet que permita correo electronico. Sistema operativo Windows
2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido. Navegador de
Internet Explorer 6.0 superior. Un ADSL minima de 512.

2. Teléfono, fax y correo electrénico.

3. Equipo de musica y/o amplificacion.

4. A lo menos un medio de transporte con condiciones béasicas reglamentarias
para el traslado de nifios y nifias, por ejemplo sillas para trasladar a menores de 6
afos de acuerdo a la normativa legal vigente.
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