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Resumen

El siguiente texto propone una reflexion teérica, metodologica y politica
acerca de los fundamentos y herramientas de la intervencién del Estado
sobre los adolescentes y jovenes infractores de la ley penal.

A partir de una descripcion histérica de las perspectivas criminolégicas
y del desarrollo juridico - institucional del sistema, se intenta esclarecer
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la génesis de la pedagogia correccional, y del reformatorio, enclave
operativo del sistema de atencion a los “menores en situacion irregular”.

En la necesidad de precisar y estructurar las herramientas de intervencién
de acuerdo a los fundamentos de la proteccién integral, a modo de
contraste, se pasa revista a los enfoques y propuestas de la doctrina de
la situacién irregular, para avanzar en la distincion de los fundamentos
y herramientas en la perspectiva de avanzar en el perfil de un modelo
de trabajo que gire en torno a la comprensién de trayectorias de vida de
adolescentes y jovenes infractores, del cual se dice debe estar construido
en torno de la investigacién de procesos y relaciones, mas que de
factores. El articulo ingresa en la discusién sobre el tipo de intervencion
gue armoniza con los fines de proteccion integral y responsabilizacién,
objetivos principales del nuevo sistema de justicia juvenil.

Abstract

The following text proposes a theoretical, methodologic and political
discussion about the foundations and tools of the intervention of the
State on the adolescents and young people infractors of the penal law.

From an historical description of the criminological perspectives and the
legal- institutional development of the system, is attempted to clarify the
origen of the correctional and reformatory pedagogy, operative arms of
the service system for minors in “irregular situation”.

In the need to precise and to structure the intervention tools according
to the philosophy of the integral protection, as a comparison way, we
overview the proposals of the doctrine of the irregular situation, to
advance in the distinction of the basis and tools in view to advance in
the profile of a work model that turns around the understanding of the
life trajectories of the adolescents and young law infractors, of which is
said it must be built around the investigation of processes and relations,
more than of factors. The article enters into the discussion on the type
of intervention that harmonizes with the goals of integral protection and
responsabilization, which are the primary targets of the new juvenile
system.



l. Visiones sobre la delincuencia de ‘““menores’’
en Chile y su tratamiento2.

En esta seccidn se hace una revision de las visiones sobre la delincuencia
de los “menores” (adolescentes) y la manera de enfrentarla, buscando
hacer visibles las raices del dispositivo de intervencion institucional en
el caso de Chile. Los discursos sobre la infancia difieren de un siglo a
otro. Mientras en sus comienzos (segunda mitad del siglo 19 y primer
cuarto del siglo 20) se va construyendo una visién sobre la infancia
pobre, a medias azuzada por la compasién y a medias por el miedo
(defensa), donde subsisten en un mismo plano la infancia abandonada, la
infancia anormal y la infancia delincuente; se desarrolla posteriormente
el paradigma de la situacién irregular, hasta llegar a la actual doctrina
de la proteccion integral y el modelo juridico de la responsabilidad, que
estan en desarrollo desde la uUltima década del pasado siglo. En medio
de la escena y paralelamente, se desarrollan dos sistemas: el sistema de
ejecucién (primero el correccional o reformatorio y posteriormente las
medidas en libertad), y el sistema nacional de ensefianza, planteando de
manera mas general la cuestion pedagdgica. También se asiste a diversas
practicas institucionales y acciones del Estado en cada uno de ellos, en
el camino por conformar un sistema de justicia diferenciado para los
adolescentes y jévenes que infringen la ley penal.

1. Podemos situar la primera etapa del desarrollo entre mediados del
siglo 19 y principios del 20, con el surgimiento del correccionalismo,
en un contexto intelectual dominado por la idea de que la delincuencia
es innata, y que existe un tipo criminal caracterizado por rasgos
atavicos, no morigerados por una adecuada educacion. En esta etapa, la
pedagogia correccional, se plante6 como el método para el tratamiento
de los delincuentes juveniles3. Es posible rastrear su origen en la misma
escuela, en nuestro caso, en el contexto del esfuerzo por instaurar un

2 Esta seccion es la continuacién de una investigacion comenzada en 1998, titulada “Sobre
los origenes del campo de la minoridad irregular en Chile” (material docente para el curso
de la Academia Judicial, “Los Derechos de los Nifios en la aplicacion de las medidas de
protecciéon”, Santiago, 30 de Junio al 2 de Julio de 1999). Una versién anterior en: “Visién
retrospectiva de la justicia de menores”, Boletin Juridico del Ministerio de Justicia, Afio 1,
No 1, 2002.

3 Datos de contexto son la creacién de los tribunales de menores, la apertura del
reformatorio Elvira, el surgimiento del Movimiento de los Salvadores del Nifio, que



sistema nacional de ensefianza por parte del Estado, con miras a educar
y “moralizar” a la raza chilena. El correccionalismo de esta etapa no
representa un modelo pedagoégico diferenciado, justamente porque
todavia no se ha separado del funcionamiento de la propia escuela,
como puede apreciarse por ejemplo en el siguiente reglamento de una
escuela del sistema nacional de ensefanza, de 1854, que regula “delitos”
y “penas”’, y mediante el que se recurre ampliamente al castigo fisico:

‘Art. 21. Los delitos se dividen en dos clases: leves i graves. Son leves: 1°. Faltar a la

escuela sin permiso una vez en diez dias; 2° Faltar al orden, conversar en horas
de silencio, tomar un asiento ajeno, un libro u otro utensilio ajeno sin dnimo de
retenerlo i dar voces impropias en horas de recreo; 3° Una mala leccion en cada
diez dadas, 4° Ensuciar bancos, libros o papeles ya sean propios o ajenos (...);

Art. 22. Son faltas graves; 1° las injurias verbales o de obra; 2° tirar pedradas
en la calle, aunque no se haga dafio alguno; 3° verter espresiones groseras e
inmorales; 4° el hurto de cualquier cosa, 5° responder al preceptor en alta voz, en
tono ofensivo o despreciativo o diciendo palabras injuriosas (...)

Art. 23. Las faltas leves se castigardn...con una represion, con la privacion de
descanso con postura de rodillas o de planton por media hora, o con dos guantes
en las manos; la palmeta queda prohibida;

Art. 24. Los delitos graves se castigardn con cuatro o seis guantes con postura
de rodillas por una hora o dos, con una hora de encierro, con la degradacion
haciéndole descender a asientos inferiores a su clase por un tiempo que no pase
de 15 dias, con la espulsion temporal; pero este ultimo castigo se impondrd solo
cuando el alumno fuese mui reincidente;

Art. 25. Los castigos enunciados en el articulo anterior se impondrdn segun la
mayor o menor gravedad del delito; pero, cuando este fuere demasiado grave
i merece un castigo mds serio, se pondrd en conocimiento de los padres o
guardadores del delincuente para que ellos lo verifiquen, mds si se desentendiesen
i el nifio continuase con su mala conducta o reincidiese en su falta, se expulsarad
del establecimiento con acuerdo del Inspector de educacion o de la autoridad” .*

recoge el libro de Anthony Platt, y la descripcion de los objetivos y medios de la naciente
pedagogia correccional. No se hace alusion al desarrollo institucional y organizacional del
modelo correccional, en cuanto dispositivo de encierro y reforma, sino sélo se atiende al
discurso sobre el correccional.

4 El Monitor de las Escuelas Primarias, tomo 2, 1854, Pag. 141-143. Se puede comparar
el reglamento expuesto con otra reglamentacion del afo 1863, que aconseja una escala
graduada de sanciones y en el que predominan las sanciones disciplinarias por sobre las
sanciones corporales:

Para una consulta de detalle el libro“del jefe politico del departamento” (El Monitor de las
Escuelas Primarias, tomo 10,N° 14, 1865, Pag. 256 y 257, en Monsalve M., “I el silencio
comenz6 a reinar”. Documentos para la historia de la instruccién primaria 1840-1920,
Fuentes para la Historia de la Republica, Volumen IX. Direccion de Bibliotecas Archivos y
Museos, Universidad Catélica Blas Cafas, Santiago, 1998.



Debido en parte a los fines perseguidos con su implementacién, la
rigida disciplina imperante en las nacientes escuelas se asimila a un
cuasi sistema penal. Pero ya en algunas reglamentaciones se aprecia
el deseo de agregar a las sanciones algunas finalidades modeladoras
de la conducta. Por ejemplo, se plantea normas que establecen que el
preceptor de la escuela debia comportarse, en parte como un padre de
familia (o como lo haria un futuro magistrado de menores): severoy a la
par indulgente, teniendo en cuenta la correccién del alumno:

“Formemos nuestro cardcter...que sea suave afectuoso i complaciente
con alumnos ddciles, sumisos y morales, que no salgan de la senda
del deber; pero que sea también fuerte, serio, grave i sentencioso sin
capricho, odiosidad o prevencion, para con nifios que acostumbrados
al vicio, regalo de sus padres, i a ser los amos de su casa, ni estdn
dispuestos a obedecer, ni preparados para el orden, trabajo i régimen
del establecimiento.

(...) Su voz debe ser la de un majistrado que sentencia sin apelacion
y con la calma que da la rectitud de conciencia de causa probada.
Manifestard en su semblante la dulzura mezclada a la gravedad’.

En el afno 1896 se crea el primer establecimiento correccional, que se
diferenciaba muy poco de una carcel’. Antes de que dicha situacion
cambiara, y por la misma influencia de los argumentos correccionales, se
planteé a principios del siglo 20 una discusion sobre el discernimiento y
la permanencia de los menores en las carceles:

“La sociedad posee un medio todavia mds eficaz que las cdrceles
para preservarse del pequero criminal: es la educacion que no se
le ha dado tal vez. No se puede golpear tan rudamente una vida
apenas comenzada, ni se puede juzgar incorregible y posible de
pena a un ser que no se ha tratado de corregir. S6lo cuando la

5 Mediante Decreto Supremo se cred, en 1896, la Escuela Correccional de Nifios de
Santiago, conocida como “Escuela de Reforma” (Al afio siguiente se fundaron escuelas
correccionales en Valparaiso y Concepcién, que se cerraron al poco tiempo). Su misién era
“corregir” a los menores de edad que cometieran infracciones a la ley, bajo un marco de
formacion moral y talleres laborales. Fue la Unica que funciond, hasta 1927, fecha en que
una comision investigadora de la Camara de Diputados denunci6 graves irregularidades
de tipo administrativo, de funcionamiento y de abuso contra los nifios.



sociedad haya cumplido su deber respecto del nifio como de su
miembro futuro, que le haya dado la educacion necesaria para evitar
el delito, podrad exigirle que respete el orden juridico establecido
(...) En todo caso se necesitan esfuerzos sostenidos y perseverancia
sostenida por algun tiempo y no algunos dias de prision para
castigarles sus pequefas e inconsideradas flaquezas, consiguiendo
de esta manera la desmoralizacion precoz del individuo” ¢

La razon principal que se esgrimié para proponer la sustraccion de
los menores de edad del proceso penal de adultos, era la falta de un
verdadero arraigo del “impulso criminal” en el nifio, un ser todavia en
formacion”. Con todo, con la promulgaciéon de ley de menores en 1928,
si bien se elevd la edad de inimputabilidad penal de 10 a 16 afos, no
se prohibi6é el ingreso de menores en tramite de discernimiento a los
recintos penitenciarios de adultos, sino que se especificd la dotacién de
secciones separadas para ellos en dichos recintos?.

Solo después de adquirir un cierto desarrollo y legitimacion, los métodos
de la pedagogia correccional comenzaron a aplicarse en el reformatorio.
En un trabajo que data del 1910, Joaquin Lavin Urrutia senalaba: “Todos
estos nifos se encuentran sometidos a un severo régimen de instruccién,
educacion y trabajo, del cual carecian en las antiguas prisiones y a una
extremada vigilancia durante todas las horas del dia y de la noche, lo que
tiene necesariamente que influir en la morigeracion de sus malos habitos
y costumbres”. No obstante la pretensién educativa, a los internos se les
[lamaba todavia “reos” o simplemente “castigados” °.

6 “Los nifios en las prisiones”, en: Ledn M., A., Sistema carcelario en Chile: visiones,
realidades y proyectos (1816-1916). Santiago: Direccidon de Bibliotecas, Archivos y Museos,
1997.

7 Le6n M., ob.cit.

8 Seglin estadisticas de la poblacién interna en la carcel de Valparaiso en 1914,
aproximadamente un 40% correspondia a menores ininmputables o en edad de
discernimiento (menores de 20 afios), en: Ledn M., ob.cit.

9 El dia comenzaba a las cinco de la mafiana, y tras el aseo personal y de las habitaciones,
se daba paso al desayuno en los comedores. En las actividades de talleres era necesario
mantener un absoluto silencio. Lo mismo en los recreos, donde se prohibia cualquier
gesto de excesiva familiaridad. Las recompensas y castigos iban desde insignias, grados,
felicitaciones o una comida especial para la conducta destacada, se reprimia faltas como



Desde principios de siglo, el surgimiento de la cuestion social habia
permitido impulsar la preocupacién por la infancia en peligro, al inicio
centrada en el abandono de nifios y la mortalidad infantil'®. Sus frutos
fueron la promulgacién en 1912 de la ley de Protecciéon de la Infancia
Desvalida' (que no tuvo aplicacién), y en 1913 del Consejo Superior de la
Infancia. Este campo de preocupacién se vio favorecido por el creciente
interés despertado por el tema del alcoholismo y la reactivacion del
interés por la escuela y el porvenir de la raza. Se multiplicaron los
canales de "educacién popular”, incluso en los propios circulos de
obreros y universidades populares. En 1910, Alejandro Venegas (el Dr.
Valdés Cange) proclamaba:

"Obtenido el alivio econémico del pais, habrd que pensar en reparar
el estrago moral que los ultimos 30 afios han causado en todas las
clases sociales de la nacion (...) no es posible que la generacion
actual, que nacié y se crié en la podredumbre, se depure en absoluto;
debemos contentarnos con que se refrene y no siga escandalizando.
La regeneracion hay que esperarla de los que vengan después, de la
juventud que aun no estd inficionada, de los nifios de hoy y hombres
del mariana (...): la salvacion estd en la escuela” .\2

no prestar atencion en clases, la infraccion a la regla de silencio, desaseo, etc. Los castigos
iban desde una amonestacion puablica, a estar de pie frente a una muralla, quitarles el
recreo, la comida y las visitas, hasta llegar al encierro en el calabozo con esposas y
grilletes. En: Memoria de la Escuela Correccional de Nifios de Santiago de 1910, Archivo
Ministerio de Justicia, 1910.

10 Entre 1900 y 1910, la mortalidad infantil alcanzé un promedio de 398 nifios muertos por
cada mil nacidos vivos. En la Casa de Huérfanos de Santiago, en el mismo periodo, esa
cifra oscilo entre 735 y 760 por cada mil nacidos vivos. En: R. Salinas y M. Delgado, “Los
hijos del vicio y del pecado. La mortalidad de los nifios abandonados (1750-1930)”, Revista
Proposiciones N° 19. Posteriormente, con el desarrollo de la otra cara de la filantropia de
la época, la mirada sobre la infancia peligrosa, la Casa de Huérfanos sélo seria vista como
una ayuda inutil, reproductora del abandono de los nifios, provocado por la indignidad de
la familia pobre.

" En 1912, se promulga la Ley 2.675, de Proteccion a la Infancia Desvalida. Segin esta ley,
el juez podia decidir provisoriamente sobre la suerte de los nifios desvalidos (huérfanos,
delincuentes), internandolos en algun establecimiento de reforma o de beneficencia, o
entregandolos al cuidado de personas de confianza. La ley define que los “menores
en situacion de abandono “son aquellos cuyo padre no velara por su crianza, cuidado
personal y educacién; cuando se entregaran a la vagancia, mendicidad y prostitucién;
y cuando trabajaran en actividades riesgosas para su desarrollo fisico”. Se sancionaba
también la explotacion de menores de ocho afos. Pero la ley fue muy poco efectiva en la
practica. Ademas, al no establecer medidas de proteccién, el menor continuaba sometido
al cédigo penal, en caso de imputarsele alguna infraccién, o simplemente era dejado en
libertad.

12 Dr, Valdés Cange, Sinceridad. Chile intimo en 1910, Ediciones CESOC, 1998.



La discusiéon de la denominada “cuestién social”, que visualizé la
preocupacion por la infancia en peligro, fue evolucionando y permitio
la expresién de otra preocupacién aparentemente opuesta, aquella que
denuncia los peligros de la infancia, o la “infancia peligrosa”. Surgieron
varias iniciativas de regulacién del trabajo infantil'3, pero no fue sino
hasta el Gobierno de Ibafnez, en 1931, que se dictdé el D. F. L. N° 178,
que reglamentaba el trabajo de los menores de dieciocho afios y que
sirvié de base al Codigo del Trabajo'. Finalmente, la ley de Instruccion
Primaria Obligatoria, promulgada el 26 de agosto de 1920, se inscribe en
este contexto de alarma social; pero como habia ocurrido en el pasado
siglo'®, pasarian afios antes de que pudiera ponerse efectivamente en
practica, debido a la escasez de establecimientos escolares, elementos
de enseflanza y profesores, por lo que a su promulgacion le siguié un
alto ausentismo y desercién escolar. No seria sino hasta el gobierno de
Aguirre Cerda (39-40) que la situacion comenz6 a ser enfrentada en
forma sistematica’e.

En definitiva, junto a la categoria del menor abandonado, la categoria
de infancia anormal y delincuente conformé la trilogia tutelar del primer
derecho de menores'’. Ni antes ni después de la promulgacion de la ley de
instruccion primaria obligatoria (1920), se habia podido integrar al espacio
escolar a ciertos nifios que no se adaptaban a sus normas y estructura, a
saber: La “infancia delincuente”, conformada por los nifios “perversos” y

13 En 1917 se dicta la ley que establece el descanso dominical para los nifios, pero con
un reglamento en el que figuraba una extensa lista de industrias exentas de la ley. El 20
de diciembre de 1916, se aprueba la ley de Salas Cunas, que obligaba a los talleres que
empleasen 50 o mas mujeres mayores de dieciocho afios a disponer de estas salas. En
1917, el Ministro de Industrias de la época, el demédcrata Luis Malaquias Concha dicté un
decreto por el que prohibia el trabajo de ninos menores de doce afios en la maestranza de
Ferrocarriles del Estado.

14 C. Urrutia, Nifios de Chile. Coleccién Nosotros los Chilenos, Editorial Quimantu, junio
de 1972.

15 A las escuelas del sistema nacional no llegaria a asistir mas del 10% de los nifios en
edad escolar. (de 363.775 nifios que debian asistir a la escuela, sélo estaban matriculados
36.902), de manera que so6lo se educa un nifio por cada 9,84%. Segun el Censo de 1895,
s6lo el 28% de la poblacion chilena sabia leer y escribir, mientras que la asistencia a
establecimientos fiscales y privados era apenas un 17% de los nifios entre 5y 15 afios de
edad (Vial G., Historia de Chile, Tomo 1).

16 Urrutia, ob.cit.

7 En el mensaje de la primera ley tutelar de menores, ley 4.447 de 1928, se lee: “La
infancia desvalida, abandonada y delincuente es un hecho de tan grave y notoria



aquellos que no cumplian con la asistencia o permanencia obligatoria, y
preferian la calle, la “escuela de los delincuentes”; y la “infancia anormal”,
formada por los nifios que no se adaptaban a las normas y reglamentos
escolares (“inestables”) ni asimilaban los aprendizajes (“retrasados).

En efecto, la ley de Proteccién de Menores de 1928 forma parte de un
conjunto de iniciativas “protectoras” de la infancia en peligro y peligrosa:
prohibicién del trabajo infantil, establecimiento de la instruccién primaria
obligatoria (1920), represién de la vagancia y mendicidad en los nifios. El
reformatorio seria durante largo tiempo la punta de lanza para lidiar con
todo tipo de nifios “anormales”, inadaptados y delincuentes, tal como
recomendaba en 1924 el Cuarto Congreso Panamericano del Nifo:

“Escuelas especiales para anormales mentales o clases especiales para
anormales o delincuentes, sin establecer diferencias entre ambos
grupos y asilos colonias para nifios ineducables...pues los débiles
mentales serdn considerados una amenaza para el bienestar social y
el futuro de la raza”'8

En 1925, un Decreto ley crea Establecimientos Especiales para Prevenir
la Delincuencia Infantil. En estos establecimientos se podia internar a
menores de 18 afios, que se encontrasen en situacion de abandono fisico
o moral, vagancia o recogidos por la policia; a los que recibian malos
tratos de sus padres o guardadores; a los que no asistian a la escuela

trascendencia social, que no es posible continuar mas tiempo ante él en una actitud de
simple expectacién. En efecto, por una parte, el nifo abandonado o delincuente es sintoma
de grave mal que urge remediar; por otra, es en si mismo un peligro permanente que es
indiscutible corregir (...) las causas del abandono y la delincuencia infantil, son en primer
término (...) la constitucién irregular de las familias y la desorganizacion de éstas, por
irresponsabilidad o inmoralidad de los padres. En cuanto a las consecuencias, de intimo
interés para la conservacion de la sociedad y de la raza, son tan visibles... que no ha
menester insistir para convenir que la solucion de este problema es de suma urgencia”.
Cortés J., (1994).

18 “Establecimientos primarios para nifios en edad escolar; Colonias agricolas y escuelas

industriales de artes y oficios, de acuerdo con las caracteristicas del pais; Escuela de
régimen y disciplina militares para los culpables reincidentes, los incorregibles, violentos,
etc.; Casas auxiliares dentro de las ciudades, en relacién con los reformatorios, para
alojamiento de los nifios egresados de estos ultimos, durante el peligroso periodo de
readaptacion a la vida libre; Colonias climatéricas, de mar y de montafa, para nifios
débiles, pretuberculosos o afectados de tuberculosis latentes o larvadas; Institutos médico-
pedagdgicos con las secciones necesarias para inadaptables, epilépticos, retardados,
imbéciles, etc.”. Iglesias S., y otros, en Villagra H y Barrios L (1992).



por desobediencia a los padres o guardadores y, por ultimo, a los que el
director del establecimiento considerara conveniente admitir. También se
ingresaba a aquellos menores cuyos padres lo solicitaban y pagasen la
pensién correspondiente a su estadia.

2. Una segunda etapa en el abordaje de la delincuencia de los menores

de edad en Chile esta representada por el surgimiento del paradigma
de la situacién irregular. El nuevo enfoque criminolégico, si bien en
continuidad con el anterior, muestra el creciente interés por la influencia
del medio social en la etiologia de la delincuencia. Si antes el atavismo del
pequefo criminal justificaba la pretensiéon educativa (correccional), ahora
esta pone el acento en los procesos de socializacién. En consecuencia,
la delincuencia comienza a ser vista mas como un hecho aprendido que
como un hecho innato. Se despierta el interés por las historias de vida de
los delincuentes, y se elaboran las primeras tipologias de especialidades
criminales. De acuerdo con la influencia que ejercen las investigaciones
de la Escuela de Chicago, surge el interés por la desorganizacién social,
por los desajustes de la estructura social y por los procesos desviantes
que se desarrollan al interior de subculturas.

La sancion de libertad vigilada o a prueba, y mas tarde la libertad
asistida, surgen como alternativas a las penas privativas de libertad de
corta duracién; pero, por sobre todo, como una opcidon para enfrentar
los problemas de socializacion del adolescente en la familia, el grupo
de pares, la escuela, el trabajo y la comunidad. La alternativa del trabajo
pedagdgico es ofrecer modelos de vida pro-sociales, antes que desviados
o delictuales. La socializacién (o resocializacién, seguin se prefiera) es
entendida como la perfecta identidad entre los habitos de una personay el
marco normativo y legal de la sociedad. En esta vision, el comportamiento
ajustado del adolescente es lo importante a lograr.

El énfasis puesto en la socializacién “desviada” (cuyo resultado seria
la “situacion irregular”) tension6 los énfasis puestos en la explicacion
de la conducta de los menores en conflicto con la justicia, que hasta
ese momento se caracterizaba por la amalgama de las tesis médico-
pedagdgicas, tensionando primero el énfasis pedagogico, y luego la
vision biomédica, para llegar a integrarse con ellas en una peculiar sintesis



sociojuridica-médico-pedagégica. En efecto, el campo especializado
de atencién a la infancia se desplazé primero del ambito juridico al
ambito médico. El concepto de menor en situacién irregular, formulado
por primera vez en 1942 en la definicion de mision de la Direccién de
Proteccion de la Infancia y la Familia (PROTINFA), es representativo de ello.
Segun el articulo quinto del D.F.L. del 7 de octubre de 1942:

“Se entenderd que un menor se encuentra en situacion irregular
cuando su adaptacion sufriere alteraciones, se encontrare moral
o materialmente abandonado o en peligro de estarlo, o hubiere
delinquido cualquiera sea su estado civil”.

En 1942, la Direccion General de Proteccion al Menor se fusion6 con
otras instituciones, denominandose Direccion General de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia (PROTINFA), pasando a depender del Ministerio
de Salud; pero tal desplazamiento no estuvo ajeno al desarrollo de una
pugna por la competencia, que estuvo a punto de quedar radicada en
el Ministerio de Educacion. En 1952, la PROTINFA y los servicios de
atencion a menores en situacién irregular, pasan a depender del Servicio
Nacional de Salud. Como ejemplo de la tensién provocada por el énfasis
biomédico de la situacién irregular, puede verse la siguiente editorial del
diario La Nacién, del 5 de agosto de 1957:

“constituyd un grave error haber ubicado los servicios de reeducacion
de menores en la compleja y pesada estructura del Servicio Nacional
de Salud. Al parecer, influyé en la determinacion aludida un criterio
eminentemente médico en el enfoque de los problemas de la minoria
de edad desamparada. No se explica de otra manera que los
establecimientos y organismos que antiguamente correspondieron
al Departamento de Menores en situacion irregular de PROTINFA
aparezcan en la actualidad diluidos en unidades de tipo sanitario™®.

El paradigma de la situacion irregular se plasmo definitivamente en la
ley de menores 16.618, de 1967, volviendo su dependencia institucional
al Ministerio de Justicia. No obstante, ella vino a dar continuidad
a los fundamentos de la ley de 1928, afianzando el desarrollo del

19 Urrutia, ob.cit.



modelo correccional, con sus peculiares caracteristicas, en particular
el diagnostico clasificatorio y el sistema de persuasidon organizada. A
partir de la creacion del CONAME, esta vision contaria con un organismo
rector.

El paradigma de la situacién irregular presenta fuertes lazos de
continuidad con la vision de la infancia abandonada, anormal y
delincuente, caracteristicas de la etapa anterior. Esto se aprecia
examinando cualquiera de las definiciones de la situacién irregular, ya
sea la de PROTINFA, CONAME o SENAME (y, también tras ellas, la mirada
normalizante del juicio escolar y sus procesos):

CONAME, 1967: “Menores que presenten graves problemas derivados
del ambiente y leves problemas conductuales. Menores que sufren
alguna irregularidad fisica o psiquica que les van a producir una
inadaptacion social. Menores en conflicto con la justicia. Menores
cuya irregularidad estd condicionada por problemas econdémicos.
Menores en peligro moral’.

SENAME, 1979: “Menores que carecen de tuicion o que teniéndola, su
ejercicio constituye un peligro para su desarrollo normal integral; los
que presenten desajustes conductuales y los que estén en conflicto con
la justicia.”

Recordemos que el intento por crear un sistema nacional de ensefianza
durante la segunda mitad del siglo 19 y el despuntar del modelo
pedagdgico correccional, no en menor grado que la lenta, aunque
progresiva implementacién de la ley de ensefianza primaria obligatoria
(1920), no pudo evitar -o mas bien fomenté- que ciertas categorias de
nifios (los nifos anormales y los nifios predelincuentes) comenzaran a
tener problemas de adaptacion a ella, problema que empezé a plantearse
en forma evidente en el mismo periodo en que la visién de la “situacion
irregular” se fue haciendo hegeménica. Lo anterior se comprende mejor
cuando se relaciona la exposicidon de un contingente creciente de jévenes
a los desajustes del proceso de ensefianza, con el desarrollo paralelo de
un campo teérico y de observacién - control; de intervencién y estudio:
un aparato médico - juridico y pedagogico, de tutela sobre los menores
de edad desadaptados.



Como es natural constatar, los limites de la ensefianza normal son
también los limites de la pedagogia correccional:

"Segun ellos, dicen que es para cambiarnos, pero no pueden
cambiarnos porque nuestra forma de ser es distinta de ellos, tenemos
nuestros propios formas de pensar, nuestros propios ideales, nuestras
costumbres, cosas que ellos no nos pueden cambiar a nosotros”.2°

3. Unatercera etapa, hasta la actualidad, se inicia con la recuperacion de la
democraciaen Chile. LuegodelasuscripciondelaConvencién Internacional
de los Derechos del Nino y los nuevos énfasis de politica, comenz6 una
fuerte critica al paradigma de la situacién irregular, a la consideracion
del nifio como objeto y no como sujeto de derechos, a la ausencia de una
separacion de vias para enfrentar las situaciones de graves vulneraciones
de derechos a que estan sometidos nifios y adolescentes y las infracciones
de ley que cometen adolescentes y jovenes, al cuestionamiento desde el
Estado de la intervencion tipo internado?', a las largas permanencias en
estos sistemas, a la permanencia de una gran cantidad de adolescentes
en las secciones de menores de las carceles de adultos, a la exclusion de
las familias y comunidades de la atencion de los nifios y adolescentes, etc.
En términos de los modelos criminolégicos que estdn presentes en
esta etapa, se impone un cierto eclecticismo, y encuentran cabida las
perspectivas de la rotulacion, de la criminologia critica??, y de la justicia
restaurativa, muy ligada a ambas. En particular, la perspectiva de los
procesos criminalizadores, permite entender las trayectorias marginales;
se habla de los efectos nocivos de la institucionalizaciéon y el encierro;
se discute sobre la necesidad de respuestas desjudicializadas a los
conflictos juridicos provocados por los jévenes, el uso de alternativas a
la pena privativa de libertad y a una perspectiva de responsabilizacién
del sujeto a través de la reparacion del dano causado y los trabajos
comunitarios. Todo ello vino a encontrar aplicaciéon parcial en el nuevo
sistema de justicia juvenil, implementado a partir del 8 de junio de 2007.

20 van Der Schraft, Munizaga y Guajardo, (1999).

21 Con la creacion del SENAME en 1979 y el fuerte impulso otorgado por el DFL 1385, de
1981, que subvencionaba la atencién privada de los menores “en situacion irregular”, a
fines de 1989 el 63% de los nifios atendidos se encontraba en sistemas de tipo internado y
entre 1980 y 1989 las plazas subvencionadas se habian incrementado un 55%. La creacion



La nueva orientacion se aferra a un minimalismo penal, haciendo explicita
la critica al uso dado al principio educativo (o reeducativo) en el antiguo
sistema tutelar. El derecho penal especial de adolescentes o modelo de
la responsabilidad, contempla sanciones especiales y reconoce a los
adolescentes una especial capacidad de culpabilidad, aunque le atribuye
consecuencias juridicas que toman en consideracidon su caracteristica
de sujeto en desarrollo. La proteccion integral de los derechos de los
adolescentes y jovenes queda incorporada en esta perspectiva a través de
un conjunto de garantias especiales. Se trata de un sistema “que se basa
en una diferencia o especialidad por profundizacién, complementacion
y reforzamiento de las garantias procesales penales™3. Las posibles
funciones preventivas especiales del sistema penal de adolescentes
guedan contenidas por dicho régimen de garantias que limitan el poder
penal, en el resguardo del desarrollo e integracion social del adolescente,
como lo establece el articulo 40 de la Convencién.

Hasta donde el resguardo del desarrollo e integracién social es el principio
organizador del proceso, o bien se trata solo de limitar los efectos nocivos
del sistema penal en el joven, particularmente teniendo en cuenta que se
trata de un sujeto en desarrollo, constituye materia de discusién. Autores
como Cillero y Couso adhieren a la segunda posicién. Cillero plantea que
la perspectiva de los limites “parece ser mas compatible con una logica
de garantias, en cuanto puede referirse mas directamente a derechos

en 1990 del Proyecto Nacional de Rehabilitacion Conductual en el SENAME, obedecié a
la evaluacion de que “los sistemas de internacion de nifios en situacion irregular en los
ultimos diez afios de funcionamiento, ha demostrado en general y mas enfaticamente en
lo que respecto a aquellos destinados a tratamiento de problemas conductuales y jovenes
infractores, indices elocuentes de fracaso”. PRONARC, SENAME, (1990).

22 pesde los afios 50, y particularmente en los afios 60y 70 del pasado siglo, se desarrollaron
con fuerza, primero el enfoque de la reaccién social, y luego el de la criminologia critica.
El primero de ellos desarrollé una vision de las carreras delictivas como carreras “morales’
de sujetos sometidos a procesos de estigmatizacion, y estudid las instituciones totales
y las “ceremonias de degradacion del yo”; pero, no logré incidir en las estrategias de
intervencion que se habian venido desarrollando. Este enfoque avanz6 en el conocimiento
de la delincuencia, al definir la criminalidad como un hecho atribuido, pero no se tradujo en
practicas de intervencion sino hasta mucho mds tarde. La criminologia critica tuvo mejor
suerte: integrando la perspectiva de la rotulacién, propuso pasar del analisis del fenémeno
criminal al analisis del funcionamiento del sistema penal. Esto permitié6 conocer con mas
detalle la actuacion de las agencias de control social, la construcciéon administrativa de los
casos criminales, y la relacién entre vulnerabilidad social y criminalidad. La criminalidad
apareceria en adelante como un hecho producido.

23 Cillero M (2003).



subjetivos y a mecanismos idoneos para protegerlos, que las nociones
mas vagas de “desarrollo” e “interés superior del nifio” que se adecuan
mejor a un derecho de “prestaciones y promocion”, que a un Derecho
penal minimo'?*. Del mismo modo, desde una postura escéptica frente
a los fines preventivo especiales de la justicia juvenil, pero en el animo
de rescatar espacios para la vigencia del principio reeducativo, Couso lo
encuentra actualmente en el giro hacia un “garantismo proporcionalista”
(mayor atencién a las garantias y proporcionalidad entre gravedad del
delito y severidad de la sancién), luego de la crisis de la justicia de
menores y de los fundamentos para buscar la resocializacién de estos a
través del sistema pedagdgico - correccional, que se pretendia distinto
de la aplicacion de una pena. El principio educativo y resocializador
impone un orden de prioridad en el recurso a las diversas alternativas
de resolucion de un caso de delincuencia juvenil: “Primera opcidn,
desestimar la causas, dejando de intervenir, para no entorpecer o poner
en peligro el proceso de socializacién del nifio o adolescente; Segunda
opcion, desestimar el caso en la justicia juvenil y derivar el asunto a
los servicios sociales regulares y de proteccién (o terapia), cuando el
adolescente tiene necesidades educativas y de socializacién insatisfechas
que requieren alguna intervencion institucional, que jamas podra ser
sancion encubierta; Tercera opcion, procurar un entendimiento entre el
adolescente autor y la victima, que conduzca en su caso a una reparacion;
Cuarta opcién, imponer una medida o sancién ambulatoria, orientada
a reducir la posibilidad de un futuro comportamiento delictivo; Quinta
opcidon (como ultimo recurso y por el menor tiempo posible), imponer
una sancidon privativa de libertad, en condiciones privilegiadas en
comparacién con otros centros, y planteandose desde el primer momento
la posibilidad de reducir su impacto negativo para la socializacion a través
de beneficios penitenciarios’s.

24 Cillero, Ob.Cit. Pag., 81. En otro lado, hace depender la vigencia de garantias en el derecho
penal de adolescentes, tales como la aplicacion de técnicas de descriminalizacion legal,
aplicacion del principio de oportunidad, reconocimiento de la privacién de libertad como
ultimo recurso y condiciones especiales para la ejecucion de sanciones, directamente del
principio de interés superior, sin perjuicio de que puedan derivarse con igual efectividad
del principio de intervenciéon penal minima. Ver: “La responsabilidad penal de adolescentes
y el interés superior del nifio”, en Revista Justicia y Derechos del Nifio, Nimero 9. UNICEF,
Agosto de 2007.

25 Couso J. (2006).



Para Tiffer y Llovet, el principio de culpabilidad debe funcionar como
limite de las sanciones a imponer26, frente a la tentacion de que los fines
preventivos que se le atribuyen a las penas puedan llevar a vulnerar este
principio (como sucede en el Derecho de Menores). Sucede mas bien lo
contrario: la pena a imponer puede disminuir hasta tanto lo permitan
los criterios preventivos, traducidos aqui como principio educativo,
consecuencia de los principios de interés superior del nifio y proteccion
integral de éste, basado en su caracter de sujeto en desarrollo. No
obstante no es el desarrollo del adolescente el argumento que mas ha
de servir en estos casos, ya que el resguardo del desarrollo futuro podria
ser un criterio para regular el cumplimiento de la pena, pero no para
fijarla; mientras que si se puede invocar como criterio de una menor
culpabilidad el hecho de haber estado expuesto el joven a procesos
de criminalizacién y etiquetamiento o, después de haber cometido el
hecho, su arrepentimiento o disposicion a reparar el dano causado?’. Sin
embargo, puesto que el Derecho Penal juvenil parte del principio de que
los jévenes deben responder de sus actos (responsabilizacion), tratandose
de hechos graves, resulta contrario al principio educativo la fijacion de
una sancion manifiestamente inferior al grado de culpabilidad del joven.
Finalmente, jPueden funcionar las necesidades como fundamento de la
culpabilidad disminuida? En este punto toma fuerza el argumento de
Cillero, de que so6lo se puede reconocer una complementacién entre el
sistema juridico destinado a limitar las penas (derecho penal garantistico)
y el sistema de proteccién de los derechos del nifio. Con todo, pensamos
gue sigue existiendo un espacio para postular que el principio educativo
puede fortalecer el principio de intervencion penal minima, cuando
se desarrollan procesos de criminalizacién que tienen que ver con la
trayectoria del adolescente y con el delito mismo, y cuando esta en juego
la responsabilizacion del joven. Se volvera sobre estas cuestiones en la
ultima parte de este trabajo.

26 “E| interés superior del adolescente y la proteccién integral de este no pueden ser
utilizados para aplicar al adolescente una sancién superior a la que corresponde a su
culpabilidad, bajo el argumento de que es conveniente para él desde un punto de vista
educativo”, Tiffer C., y Llobet J (1999).

27 Llovet J y otros; (2002).



Il. Perspectiva de proceso, relacional y biografica para
la comprensién de la delincuencia de adolescentes y

jovenes.

En el marco del paradigma de la proteccién integral y la responsabilizacion,
es preciso revisar el enfoque criminolégico que acompana al paradigma
de la situacion irregular: el modelo de los factores miltiples, donde
se plantea que los origenes de la delincuencia de los adolescentes y
jovenes estdn asociados a una multiplicidad de factores, diversos en
cada individuo, pero ligados todos ellos por las condiciones de pobreza,
carencias y marginalidad en que viven. La concepcién expuesta es
coherente con el paradigma de la infancia abandonada-delincuente y
con el concepto de situacion irregular, que entiende que interviene sobre
un nino que es fundamentalmente distinto del resto; nifio que sufre las
consecuencias sociales de la mala constitucion familiar, del abandono, de
los problemas y discapacidades organicas y siquicas, de la vagancia, de la
mendicidad, del comportamiento irregular, del conflicto con la ley penal.

Un estudio comparado entre una muestra de adolescentes encarcelados
y un grupo de control, mostr6 que los factores mas relacionados con
la conducta delictiva eran de mayor a menor importancia: “la desercién
escolar, el desempefio de un trabajo informal; la autovaloracion
disminuida y el abandono temporal del hogar familiar” 28. Es significativo
que temas como el maltrato infantil, la pobreza subjetiva o la familia
disfuncional, considerados en la encuesta, no figuraran entre los factores
mas directamente asociados; sin embargo, el estudio concluye que la vida
del adolescente infractor “se desarrolla en un contexto familiar carencial,
deficitario e incluso patogénico, la explicacion del comportamiento
desadaptativo, por lo tanto, se descubre en su propia biografia?®. Otra
conclusién del estudio, es que se observa un efecto negativo del paso por
la red del SENAME en la trayectoria de cierta clase de adolescentes3°.

28 Souza D., y otros (1992).
29 |bid. Pag. 74
30 E] estudio mostr6 que del total de adolescentes ingresados a la red del SENAME, 1 de

cada 4,5 es encarcelado. En cambio, 1 de cada 36 jévenes que no lo ha hecho llega a la
carcel.



En lo que sigue se identifica varios procesos y relaciones que apuntan a
trayectorias de vida en adolescentes y jovenes infractores.

Un primer tipo de proceso se desarrolla directamente en el plano de la
integracion social: Procesos de segregacién de espacios integradores y de
promocidén social, como la escuela y el mundo del trabajo.

Exclusion del sistema escolar y del mercado laboral: Las practicas
delictivas se instalan en la precariedad integradora de la educacién y del
mercado laboral.

Un estudio recientemente realizado para SENAME sobre infractores por
delitos graves y no graves3!, indica que de cada dos adolescentes que han
cometido delitos, uno asiste a la escuela (48%). Incluso, los infractores por
delitos graves lo hacen con mas frecuencia (55%). Es decir, la comision
de una infraccién de ley viene a colapsar definitivamente procesos en
los cuales los adolescentes se encuentran todavia interactuando con la
escuela, y no necesariamente han hecho abandono de ella.

En cuanto al ambito laboral, se identifican con el mundo del trabajo;
pero sélo una minoria estaba trabajando al momento de ser detenido
(28%), mientras que el resto se encontraba cesante o buscando trabajo
por primera vez. Es significativo que su experiencia anterior no sea la
cesantia, ya que la mayoria (73%) ha trabajado antes, especialmente en un
empleo informal (el 69%) o temporal (el 18%)32.

Habiendo constatado que la falta de escolaridad es la caracteristica
mas obvia de las personas involucradas en la delincuencia comun, se
tiende a pensar que la desercién escolar es la causa de lo anterior, pero
la desercién misma es también un resultado de la relacién previamente
conflictiva o problematica, de un nifio o adolescente con la escuela. De
hecho, los adolescentes que no estan insertos en ella no rechazan ni
valoran negativamente su experiencia escolar.3? El estudio resefiado

31 Canales M., y otros, (2005).

32 A su vez, casi todos han repetido curso alguna vez, siendo los infractores graves los que
tienen peor rendimiento escolar. Sumado a lo anterior, un porcentaje importante declara
ser o haber sido desordenado en el colegio. Por ultimo, el estudio no arrojé influencia
significativa de los factores familiares o de la relacion del adolescente con los grupos de
pares. lbid.



sefala que, de los adolescentes infractores que no asisten a la escuela, al
85% le gustaria volver a ella.

« Pero, ;cuédles son los procesos de desafeccién escolar? Fue Cohen34
el primero que relaciond la resistencia subcultural a la escuela y la
formacion de grupos tipo banda juvenil. En algunos adolescentes, la
incorporaciéon franca a grupos delictivos tiene como antecedente mas
0 menos inmediato la pertenencia a formas de agrupacién que surgen
en buena medida como formacién cultural reactiva frente a una escuela
que, segun su interpretacion, niega los valores inculcados y no facilita la
promocién social.

Desde el enfoque de Cohen, el joven que se enfrenta al anterior dilema
cultural, tiene ante si tres posibilidades: a) se conforma con lo que la
escuela le ofrece y adopta una postura instrumental, administrando su
permanencia en ella de la mejor forma posible; b) no se conforma, sino
que intenta poner el maximo de su parte para lograr la ansiada promocién
social (“ser mas”), por los medios prescritos (estudia mas y cumple de
sobremanera en todos los planos); o bien, c¢) termina desechando la
promesa ofrecida por la escuela, y renuncia por lo tanto a los caminos
aceptados de promocion social, frustrandose o desencantandose de
ellos, y escogiendo medios ilegitimos. Paraddjicamente (como en otros
procesos en este ambito), los nifios o adolescentes que siguen el camino
de la renuncia comparten con los que se esfuerzan por conseguir los
logros convencionales, una disposicién aspiracional e incluso competitiva;
pero mientras unos la vuelcan en sentido meritocratico, otros lo hacen en
una direccion marginal.

Sin embargo, la renuncia no es la Unica consecuencia ni es una decisiéon
asumida con entera libertad, sino que se encuentra influida también por
procesos de estigmatizacion que, entre otras consecuencias, estrechan
las opciones del adolescente, impidiéndole contar con verdaderas
alternativas en su horizonte. El proceso de desafeccidon escolar también

33 va sea por su promesa promocional, por su deseabilidad social o por el recuerdo de
interacciones significativas con amigos o profesores, los adolescentes, infractores de ley
y no infractores, valoran la posibilidad de seguir estudiando o bien, de reinsertarse en la
escuela si han debido abandonar.

34 Cohen, A, (1971).



ha sido analizado a propésito de este tipo de procesos de “seleccion” al
interior de la institucion escolar. Desde esta perspectiva, encontramos
que la identidad criminalizada de un joven infractor se origina en las
frustraciones y estigmas adquiridos en su interaccién escolar, tal como
le ocurre en su interaccién con las instituciones de menores, sélo que
estos procesos son menos intensos y menos esperados cuando se dan
en la escuela. No obstante ser todavia muy incompleto el conocimiento
de los factores que explican la estigmatizacién de “alumnos problema”;
inspirandose en el denominado “efecto Pigmalion™s, algunos autores
han identificado en esta direccion mecanismos como el “juicio por la
fachada” 3¢, que lleva a los profesores a juzgar el comportamiento,
la moralidad o el rendimiento de algunos alumnos como incorrecto,
reprochable o deficiente. También desde la etnometodologia, autores
como Kitsuse y Cicourel encontraron que algunos hitos en el "curriculum
vitae" de un adolescente infractor estan intensamente relacionados
con el otorgamiento, a los neéfitos, de sucesivos "diplomas" de mal
comportamiento3’. A manera de ejemplo, algunos testimonios de entre
los muchos que se podrian citar:

-“Yo estaba en segundo medio cuando me sali del colegio. Me sali
porque era muy malo, pasaba peliando todo el dia. El profe decia
que era maldadoso, que era malo, que en este colegio era malo yo”...
-Porque te tienen mala los c....

-No. Es que los profes se aprovechan del poder..’
-Porque tu podis ser el mds piola, pero te mandaste un condoro y estds
en el pifo.....te mandaste un condoro y te tienen marcado, yo voy a ser
el culpable siempre po. Si estay piola, a quien le van a echar la culpa,
a uno po. ...y uno es pa volverse loco’3®

3

35 La Psicologia educacional ha destacado el papel de los supuestos del maestro bajo
la figura de la profecia de autorrealizacion, también conocido como “efecto Pigmalién”.
Segun esta tesis, los ninos muestran un trabajo superior cuando asi lo espera su profesor.
Por su parte, cuando no se espera que algunos alumnos realicen dicho trabajo superior,
este hecho le parece indeseable al profesor.

36 Se trataria de rasgos como las posturas, vestimenta, corte de pelo, forma de hablary
gesticular, formas de usar el lenguaje, etc. Varela, J. y Alvarez - Uria, F.(1993).

37 En su obra sefialan: “El sistema escolar es una organizacién que produce, en el curso
de sus actividades una variedad de carreras propias de adolescentes, incluida la de
delincuente” Kitsuse J., y Cicourel, A, (1968). También: Cicourel A. (1967).

38 En: Canales y otros, 2005



Las dificultades para realizar la fuerza de trabajo. Los problemas de
los adolescentes y jovenes en el ambito laboral, se caracterizan por
un horizonte ocupacional precario (de subempleo, empleo temporal o
trabajo no especializado); una cultura autoritaria en la relacién laboral y
bajos sueldos3?; todo ello en un momento en que deben tomar decisiones
importantes sobre sus vidas*°.

Desde el punto de vista de la moratoria juvenil en general, el trabajo
informal no es por si mismo un elemento inductor a la delincuencia,
pero tiene mas probabilidad de serlo cuando el adolescente suma a
este tiempo de espera antes de la insercion estable, incursiones en
actividades delictivas, y el lastre de un proceso avanzado de desafeccion
escolar. Por el solo hecho de ser objeto de un control social formal, el
trabajo produce una fragil integracion social. Aunque el trabajo informal
pueda proporcionar un aprendizaje sustituto de habilidades y destrezas,
y algunos ingresos, es un terreno peligroso en cuanto estd sujeto a
ser criminalizado. Es asi como la primera detencion del adolescente
puede llegar a colapsar su sistema de subsistencia a través del trabajo
informal.

Un segundo tipo de procesos se desarrolla en el d&mbito
de las relaciones afectivas, y tiene que ver con aspectos

biograficos.
Las interacciones familiares: La parte de la familia en la explicaciéon
de la delincuencia de adolescentes ha sido sobredimensionada, si nos

39 En las tres ultimas décadas, la situacion del empleo entre los adolescentes mas pobres
ha sufrido un agudo deterioro; asi como los sentidos del trabajo han estado alejados de
los proporcionados por la cultura obrera. Mientras que entre 1960y 1970, el desempleo en
la poblacién activa menor de 24 afios se habia reducido a menos de la mitad (pasé de 6,4
a 2,5%). Entre 1971 y 1982, la desocupacién juvenil se multiplicé por diez, el porcentaje de
jovenes obreros se redujo un 50% y las ocupaciones informales (programas de subsidio a
la cesantia, servicio doméstico, comercio callejero, etc.) mas que se duplicaron. Durante
toda la década de los 80 y los 90, la tasa de desempleo juvenil superé el 15%, mientras
que cerca de un 40% de los jovenes que trabajaban lo hacian en el sector informal. Este
quiebre en la tendencia reproductora de la fuerza de trabajo juvenil especializada, ha
tenido un fuerte impacto en el mundo juvenil. Segln cifras mas recientes, entre los jovenes
de 15 a 18 afios, que representan el 2% de la fuerza laboral, el desempleo llegaba al 27,8%;
mientras que entre los jovenes de 19 a 29 afos, que representaban el 26,3% de la fuerza
de trabajo, el desempleo alcanzé a un 41,5% (Encuesta Casen 2000).

40 Algunas evaluaciones de los programas de calificacion laboral concuerdan en que los
jovenes ansian satisfacer su vocacion y mejorar su empleabilidad. No descartan seguir
estudiando, y desean seguir disfrutando de una moratoria como “trabajadores jévenes”.



atenemos a la estructura de la familia (los “broken home”), es decir, a la
influencia de una familia “irregular” donde falta uno de los miembros de
la pareja o esta se ha recompuesto*'. Pero, la situacion es diferente si se
considera el ambito de las relaciones familiares. Algunas investigaciones
concluyen que los modelos de familias en las que se dan relaciones
patologicas pueden explicar una pequefia parte de la delincuencia en
general: delitos como el maltrato infantil, el incesto, las agresiones
sexuales a ninos, algunas violaciones y homicidios. La idea de que existe
un ciclo intergeneracional de la violencia parece estar bien asentada
actualmente: la exposiciéon precoz a la violencia fisica es el mejor
predictor de la futura violencia fisica de una persona, especialmente en
la relaciéon con sus hijos. También puede verse involucrado en diversas
formas de agresion, incluyendo las agresiones sexuales*2. En dos planos
el rol de la familia es muy relevante: en la transmisién de expectativas
en la vida (por ejemplo la forma como se transmita la aspiracién a la
promocion social) y en el control y orientacién parental. Ambos planos de
relaciones se engloban en la relacion educativa, pero mientras los padres
estan poco conscientes del primero, si lo estan en el segundo plano. Y
pueden plantearse dificultades o incluso conflictos entre padres e hijos,
por cuestiones en que interviene una relacion de control. La influencia de
la familia a través del control parental decae, a su vez, a medida que el
nifo entra en la adolescencia.

 La interaccion en el grupo de pares y la afiliacién a una banda: Todos
los comportamientos que son etiquetados como desviados por la
sociedad, tienen un importante soporte en la existencia del grupo, y
dada la importancia que tiene el denominado “grupo de pares” en la
adolescencia, es necesario referirse a las consecuencias del paso de

41 Durante mucho tiempo se postulé la tesis de que los hogares rotos o recompuestos
(“broken homes”) eran el factor ndmero uno de la delincuencia. Sélo recientemente se ha
llegado a demostrar que este factor, aisladamente, no tiene influencia sobre la delincuencia
en general. La investigacion comparada muestra que no hay influencia, y esta es apenas
significativa, por un tiempo breve, en el caso del consumo de drogas (Johnson, R.,(1986),
pp. 65 - 84), 0o en comportamientos problematicos (status offenses). Revisiones como las
de Wells y Rankin J (1985); (1991), niegan cualquier relacion. Los estudios del programa
“International Self - Report Delinquency Study (Junger - Tass, J., Ribeaud, D (1999), indican
igualmente que los broken home estan relacionados con el consumo de drogas y con
los status offenses, no con la delincuencia y la criminalidad. Los estudios que analizan
simultaneamente las formas de la familia (intacta o disociada) y la calidad de las relaciones
familiares han llegado a los mismos resultados.

42 Jacob, M., y otros, (1993) ; Hayez, J y otros (1997).
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los grupos de pares de la escuela o del barrio, a la “banda” de “colegas”
en la trasgresion, o en el hecho de que los adolescentes asuman
comportamientos que seran etiquetados posteriormente de “problemas
conductuales” o “delictivos”. De entrada hay que aclarar que los grupos
de pares, en general, no son crimindégenos sino adaptativos, e incluso
ayudan a los adolescentes a invertir los estigmas que portan. Pero
también son responsables de actos delictivos asociados a la edad
y condicion, como infracciones del transito, vandalismo, pequefios
hurtos, ofensas a autoridades publicas, maltrato a los profesores, etc.
Contodo, el contacto y creciente compromiso del adolescente en un grupo
con identidad delictiva es un proceso de indole distinta. Evidentemente,
puede darse el caso de una actividad delictiva emprendida en forma
solitaria, pero para que dicha actividad se prolongue en el tiempo, el
adolescente necesita convertirse a una conducta nueva para el, pero
conocida para otros*. Este proceso ha sido descrito desde el punto
de vista fenomenolégico como un proceso de afiliacién, es decir, de
aprendizaje de técnicas, cédigos, lenguaje y “valores” del mundo
delictivo, y la oportunidad de que se contemple la actividad delictiva
“desde dentro” y la persona se convenza, es decir, “se haga la idea” 4.
La conversion complementa el paso iniciado con la renuncia, aunque
tal como aquella, tampoco supone un hito definitivo, en cuanto el joven
puede reconsiderar su conducta. Nunca estard demasiado lejos de la
duda o el arrepentimiento, aunque a veces se sienta como en un callején
sin salida y pueda llegar a tomar decisiones que parezcan irreversibles.

Un tercer nivel de procesos se da en la interaccién del adolescente o
joven con las instituciones del control social, y en particular

con el sistema de justicia.

 El proceso de criminalizacién. La paradoja del control social formal. El
control social formal, desde una perspectiva de trayectoria, aparece
como una consecuencia normal de los efectos de las fases anteriores de
estigmatizacién del adolescente, en tanto persona “anormal” o desviada
de las normas. Por una parte, la primera detencién es un momento muy

43 Becker, H. (1971).
44 Matza, D. (1981).



significativo en lo que hace a la construccién de la significacion desviada
de los actos: la aprehensién y rotulacion como delincuente es un paso
adelante en la construccién de una identidad desviada. Pero, no solo
afecta a la identidad. Un sugerente estudio de posibles factores ocultos,
gue pudiesen ser la causa, tanto de la infraccién que dio origen al primer
arresto como de las infracciones posteriores a él, mostré que el primer
arresto tiene un efecto directo e independiente en la probabilidad de
arrestos futuros:. Ya en el estudio de menores encarcelados de 1992 se
calculé que era mas probable que hubiesen llegado a la carcel por haber
estado en la red SENAME, que por no haberlo hecho“.

Este hecho no debiera provocar extrafieza, pero esto no es tenido en
cuenta ni investigado. Por otro lado, si se habla de otras consecuencias,
como los sindromes de prisionizacion e institucionalizaciéon#’, consistentes
ambos en la adquisicion por parte del adolescente de un estatus dentro
de espacios de normalizacion conductual en que se ven mas o menos
afectadas su integridad y personalidad. Se conoce también de los efectos
reproductores que tiene en la delincuencia el propio sistema carcelario.
Los efectos criminalizadores de los espacios de privacién de libertad
incluyen severas vulneraciones de los derechos y la posibilidad de hacer
aprendizajes desviados. Esto ocurre por la inevitable participacion
del encarcelado en la conversacion delictiva que se da en los centros
privativos de libertad“s.

45 Couso ] y otros (2005).

46 En un estudio realizado por Gendarmeria y la Escuela de Sociologia de la Universidad de
Chile en 1999, con una muestra de adultos reincidentes encarcelados, el 32% habia pasado
por hogares de menores durante su nifiez o adolescencia. Este resultado no incluy6 a las
mujeres. Por otra parte, es todavia mas significativa la relacién que existe entre el nivel
de reincidencia y el paso por los centros, en que se advierte una clara relaciéon entre los
niveles de reincidencia y la frecuencia del paso: De entre los que tenian 2 causas, un 27,4%
habia pasado por centros de menores; de los que tenian 3 causas un 30,7% y de los que
tenian mas de 3 causas un 45,9%.

47 Goffman, E (1961).

48 Un testimonio: “Estuve 9 dias en el centro de (...) De ahi sali mas malo, le juro. Uno pasa
todo el tiempo hablando de robos, de fierros, de planear asaltos (...) Algunos caen una vez,
por una equivocacion y después quieren cambiar y ya no pueden”. Como varios autores
han sefalado, la permanencia de adolescentes en recintos carcelarios de adultos en el
pasado reciente ha significado para ellos un duro aprendizaje: sufrir y hacer sufrir. Estas
conductas son muy dificiles de detectar, pues las mismas dindmicas de poder que se dan
en esos espacios, garantizan una relativa impunidad de los autores.



l1l. Hacia un modelo de comprensiéon del comportamiento
delictivo de los jovenes, como requisito de disefio de un
modelo socioeducativo.

Existe la necesidad de construir un modelo socioeducativo que identifique
con mayor precisidén las trayectorias en que se ven involucrados los
adolescentes que infringen la ley penal. Esto implica articular los aspectos
objetivos y subjetivos (biograficos) de dichos procesos y relaciones. No es
suficiente ofrecer una caracterizacién en torno a factores, mas o menos
cuantitativa o mas o menos multifactorial, y ordenarlos cronol6gicamente;
sino de brindar elementos de comprension de sus vidas y trayectorias.

El punto de partida es la identificaciéon de un nucleo, representado en
este caso por el desarrollo de un proceso autobiografico, por el que
el adolescente va atribuyendo sentido a su vida (a su “opcién”, camino
o proyecto de vida), en el proceso de constitucién de una identidad
criminalizaday no integrada. Hitos subjetivos importantes ya identificados
son: la renuncia, la frustracion de la fuerza de trabajo, la afiliacion y la
resignificacion (no necesariamente se manifiestan en ese orden).

Como se ha visto, en la reconstruccién de su historia, el adolescente
aprecia que se desarrolla:

a. En el marco de una sociedad que, en definitiva frustra sus expectativas
de movilidad y que no le permite insertarse socialmente;

b. En el marco de la relacién con instituciones como la escuela y el
mercado laboral, que le atribuyen estigmas y sefias de marginalidad.

Estasituacién generaestados de derivayde vulnerabilidad social crecientes
en el adolescente, que se alimentan una a otra (mientras mayor es su
vulnerabilidad, mayor es también la estigmatizaciéon y criminalizacién, y a
la inversa, la mayor criminalizacién aumenta su vulnerabilidad), lo que se
expresa en el plano de las vivencia autobiografica del joven.

La renuncia se produce en la relacion del nifio o adolescente con la escuela
y el mercado laboral. Puede transformarse en completa frustracion,



si tampoco ve realizada su fuerza de trabajo. El proceso anterior se
completa con la persistencia de una fuerte aspiracién a la promocion
social, combinada con experiencias de trastrocamiento de los fines y
medios socialmente aceptados para lograrla®e.

La dfiliacion se produce cuando el adolescente se involucra en
experiencias y aprendizajes de tipo delictivo, en el interior de un grupo.
La experiencia de resignificacion de su identidad, la vive en las vivencias
de detencion, encarcelamiento, etiquetamiento o contacto con el mundo
criminal.

La version que el adolescente tiene de su vida, aun cuando pueda no
apuntar a los factores mas determinantes en su trayectoria (a menudo no
lo hace), significa los eventos y las experiencias vitales desde una vivencia
subjetiva de “deriva” hacia la actividad delictiva, que atraviesa algunas
de las diferentes fases identificadas. El estudio pormenorizado de las
maneras tipicas como se combinan puede dar lugar a explicaciones mas
profundas sobre las trayectorias delictivas reales y mas frecuentes, al
mismo tiempo que orientar acerca de que hacer en cada caso concreto.

El concepto de trayectoria es subjetivo y objetivo, y puede ser asimilado
al concepto de carrera -de la tradicién interaccionista-, en la medida que
en la carrera también se toman un conjunto de decisiones. En efecto, a
medida que avanza, el adolescente se enfrenta a encrucijadas, en las que
se ve obligado a optar. La resolucién de estas encrucijadas es lo que va
perfilAindose como trayectoria.

La trayectoria delictiva suele ser vista como un solo proceso: un transitar
progresivo, a veces desde la edad mas tierna (donde la familia se estima
el factor fundamental) a la adultez, en donde el periodo adolescente es

49 Cerrado el camino de los estudios o bloqueadas las posibilidades de una valorizacién
de la fuerza de trabajo, se confia en un golpe de fortuna para franquear el abismo: -"Si
uno siempre ha querido ser mas. Si uno tiene un bluyin va a querer tener otro mejor. Anda
fumando Belmont, quiere fumar Kent. Yo quiero un nivel superior al que tiene mi familia.
Salvarme bien”.

-"Siempre quiere sobresalir uno. Comprarse sus dos micros y que te las

trabajen. Colocar una tienda de ropa”.

“Nos robariamos un pasaje: ‘todos los menores pa’ Europa. Llegariamos
empresariales, edificios por todos lados”. En: Tsukame A (1992).



visto solo como un momento de transito. Sin embargo, existen varios
tipos de trayectoria o senderos posibles. Hay estudios que afirman la
existencia de dos vias, y otros, de tres vias®?, todas reconstruidas desde
su aspecto objetivo, pero lo mas relevante de destacar es que la mayoria
de las trayectorias comienza en la adolescencia®'.

Se distingue dentro de la perspectiva de las dos vias, aparte de la
mencionada mas arriba (que puede ser llamada “para toda la vida”), una
via llamada de los “delitos de edad”, asociada al periodo adolescente.
Su aparicion obedeceria a procesos desencadenantes influyentes
(como el grupo de pares) o a una crisis de adaptacion propia de la
edad (cuestionamiento de normas sociales, oposicion a la autoridad,
dificultades para relacionarse con el mundo adulto, etc.). Por tanto,
se trata también de la Unica incursion en la comisién de delitos, o
la comisién de delitos ocurre so6lo ocasionalmente. Transcurrida la
adolescencia, el comportamiento delictivo desaparece. Una gran
cantidad de los adolescentes que delinquen, comete delitos de escasa
gravedad (Por ejemplo, faltas, desérdenes, pequefios dafios, desafios y
ultrajes a autoridades publicas, pequenos hurtos, infracciones a la ley del
transito), lo que ha sido relacionado con esta via de delincuencia de edad
o “iniciatica”, por algunos autores>2. En la perspectiva de las tres vias33,
en cambio, las trayectorias parten en la adolescencia, para evolucionar
en dos vias: una franca y dura (con delitos de gravedad) y otra mas leve
y cronica (con delitos reiterados contra la propiedad). Se ha mencionado
también una cuarta trayectoria, de inicio temprano, caracterizada por un
comportamiento disruptivo y violento.

50 Villatoro, Py Parrini R, (2002).

51 Seguln una reciente investigacion, entre el 45 y 58% de los infractores de ley inicia su
actividad delictiva entre los 15 y 17 afos Hein, A, (2004) En este caso, las incursiones en
el mundo delictivo son vividas como sucesos disruptivos, en una trayectoria que ya tenia
algunos componentes de deriva conductual.

52Vanderschueren,FyLunecke,A.(2004);Diego,F.yMiquelS.enAmorésP.yEyerbeP.ed,(2002).

53 La primera via se caracteriza por una trayectoria de conflictos con la autoridad, que
empieza en la escuela antes de los 12 afos. En muchos casos, no evoluciona a una
delincuencia franca. Las otras dos vias describen la trayectoria del tipo habitual, y se
destacan durante la adolescencia. Una describe el paso del conflicto con la autoridad a
conflictos e infracciones de mediana gravedad (pequefios hurtos en comercios, seguido
de dafos a la propiedad, y luego robos no violentos). La tercera, se caracteriza por un
incremento de la agresividad (desde molestar y lesionar a los companeros, pasando por las
peleas entre bandas, hasta llegar a asaltos y uso de armas”, en: Vasquez C. (2003)



En nuestra realidad no se cuenta todavia con estudios sino solo con
informacién fragmentaria, que no da para elaborar distinciones netas
entre diversos tipos de trayectoria. En tal sentido, la via disruptiva
violenta habitual con inicio en la segunda infancia (antes de los 10
anos), seria rara, aunque no lo es tanto el inicio asociado a un temprano
abandono del hogar y a una prematura desercion escolar, en un proceso
qgue seria vivido por los afectados, a posteriori, como “el paso de nifio a
ladrén”, fuertemente ligado a experiencias tempranas con programas de
proteccién de SENAME.

En el caso de la delincuencia de edad y ocasional, la trayectoria va
acompanada de bajos grados de responsabilizacién e influencia
significativa del grupo de pares.

En el caso de la delincuencia habitual con arranque en la adolescencia,
la trayectoria es vivida como un progresivo involucramiento con pares
inmersos en actividades delictivas, mientras que subyace la falta de
integracion en la escuela. La entrada en un camino delictivo durante la
adolescencia incluye también un momento algo mas “tardio”, cuando
los adolescentes lo hacen desde una precaria integracién en el trabajo:
su escolaridad incompleta les ha impedido ir mas alla del mundo del
trabajo informal. Finalmente, ambas confluyen en trayectorias vitales
gue van configurando una biografia marginal y una identidad delictiva,
sin considerar otros factores de indole individual que acompafan los
distintos procesos.

;Cuales son los tipos de intervencién que armonizan con los fines de
proteccién integral y responsabilizacién?

Dado el contexto complejo expuesto en la primera seccion, donde se
plantea el desafio de encontrar un lugar para el principio educativo en el
seno de la doctrina de la proteccioén integral, se propone algunas formas
de materializar el principio de la reeducacién (que entenderemos como
reinsercion social), en el marco dado por los fines de proteccién integral
y responsabilizacion, acordes con la nueva filosofia. Por ello, cualquier
nocion de reinsercion social de los adolescentes infractores involucrara
dimensiones multiples; entendiendo que se trata de una accién educativa
compleja e integral, que busca limitar los efectos de la sancion y ejecutar
acciones de responsabilizacién, reparacién, habilitacion e integracion



del/la adolescente, todo ello en un contexto acorde con la Convencion y
con los principios doctrinarios que hemos revisado.

La materializacion del principio de intervencion penal minima fue
ilustrada en la primera seccion, por lo que no se aborda aqui huevamente.
En cambio, los procesos de responsabilizacion y reparacién se relacionan
dialécticamente.

Para la responsabilizacién, son importantes los procesos de construcciéon
de identidad, de las maneras de poder oirse y responderse a si mismo. La
responsabilizaciéon, desde un significado mas amplio que el que aparece
ligado al ambito juridico descrito (culpabilidad atenuada en funcién de la
proteccién integral de los derechos y de la etapa de desarrollo en que se
encuentra el adolescente), y también mas alla de la disposicion de reparar
el dano causado®4, puede entenderse como un cierto “responderse a si
mismo”, hacerse cargo de las decisiones tomadas y del curso dado a la
propia vida. Por ello, tiene a la base un sentimiento de participacién y de
involucramiento del adolescente en las opciones tomadas, factible de ser
experimentado como una suerte de motivacion para hacer lo que hace. La
conciencia de estar en lo que hace, esta muy ausente en los primerizos
y en los adolescentes vinculados a delitos de edad. También esta poco
desarrollada en los adolescentes que cometen delitos menos graves®>.
En un sentido mas intenso, en adolescentes que estdn mas avanzados
en la construccion de una identidad delictiva, la responsabilizacién
parte por reconocer aquellos elementos ideoloégicos que atrapan al
joven en su afan de buscar legitimacién para hacer lo que hace. Al
trabajar la responsabilizacién con este objetivo es necesario recurrir a
intervenciones asistidas por técnicas conversacionales. La conversacién
asistida permite poner en cuestién los sentidos responsabilizadores
o desresponsabilizadores que maneja el adolescente, las técnicas de

54 Asi entendida, la responsabilizacién ayuda al adolescente a hacerse cargo de las
relaciones dafadas a causa de su delito y a responder frente a una victima concreta o
frente a la comunidad. En este Gltimo caso, al responsabilizarse se “rehabilita” a los ojos
de un grupo social de referencia.

55 “Los infractores menos graves se imaginan entre las puertas de una escuela y/o mercado
gue no retiene o expulsa, y el camino del delito que atrae, pero al que todavia se evitay no
se percibe como definitivo. Se perciben en esta frontera pero con el tiempo a su favor y aun
fuera de la cultura y el habla propiamente delincuencial (Canales y otros, 2005).



neutralizaciéon utilizadas’¢ y los ejes de su propio discurso delictivo. La
intervencién tiene en cuenta que no se requiere solo que el adolescente
cambie sus concepciones o sus creencias sino que hable desde si mismo,
por lo que es necesario generar formas de conversacion en que éste se
vea aislado de la conversacién propiamente delictiva y pueda reflexionar
sobre ella.

La reparacion, por otra parte, es un doble proceso:

De reflexion sobre un historial de contacto con instituciones
formales de control social, como la policia, los tribunales y los
programas y centros de la red SENAME para adolescentes y jovenes
infractores de la ley penal; y

De reflexion y levantamiento de marcas y estigmas que sefalan en
el la marginacién. Las acciones reparatorias involucran un proceso
de analisis y resignificacion de la propia trayectoria vital.

Son una contribucién a la resubjetivacion del adolescente, una
recomposicién de su identidad, un proceso que le permite recuperar un
sentido de opcion. En dltima instancia, la reparacién se constata a través
de unarecuperacion de la capacidad del joven de construir un proyecto de
vida, es decir llevar una vida con sentido. La reparacién puede trabajarse

56 Las técnicas de neutralizacién son técnicas de argumentacién que justifican el delito.
Mientras algunos plantean que las bandas delictivas tejen una subcultura, que alimenta
valores alternativos caracteristicos del mundo del delito; otros plantean que la practica
delictiva es incapaz de generar versiones culturales alternativas a la cultura general, y sélo
puede hacer uso de racionalizaciones ad - hoc, como “técnicas de neutralizaciéon” frente a
la gravedad moral de la empresa del delito. La verdad puede ir por en medio. En el discurso
de los adolescentes infractores hay presencia de ambas realidades: racionalizaciones y
significados, que dan pistas sobre el tipo de intervencion que se puede realizar en este
ambito. Por ejemplo, como técnicas de neutralizacion se observan: El delito como un
trabajo: “Si uno es pobre se la anda ganando como puede”; Negacion del dafio: “Hay
delincuentes que son malos y otros que la piensan bien”, “Nosotros mismos les damos
trabajo a ustedes”. Negacion de la victima: “Es pecado robarle a un pobre, porque no tiene”;
Rechazo de los juzgadores: “Si en el centro, con dos lucas se bajan los pacos”; Chivos
expiatorios: “Segun la sociedad uno es el malo”; pero ya este Gltimo argumento otorga un
sentido mas integral, que también nos habla de la presencia de significados mds propios
de la identidad delictiva: Negacion del hacer por el ser: “Malo en el sentido de robar, no
mas. Pero en la forma de ser, no”; “El ladron es la persona que tiene mas sentimientos”.
(Tener corazon); o Desplazamiento del ambito de la ilegitimidad: “hay gente con corbata,
que roba mas que uno”. La conversacion sobre el delito y, sobre todo, la tematizaciéon de
la identidad delictiva, causan incomodidad, y una disposicion de animo muy parecida a la
vergiienza, aspectos que no se puede dejar de considerar en la intervencion.



a través de cualquier medio que permita recrear en el adolescente los
dolores sufridos, al mismo tiempo que expresarse en un sentido liberador
(por ejemplo actividades artisticas como el teatro, o formas de terapia
como la guestaltica, la variante humanista de Rogers, el psicodrama, etc.).

Finalmente, s6lo esbozamos los otros dos componentes “educativos” de
la reinsercion social:

La habilitacién, como proceso de empoderamiento, en que se visualizan
las caracteristicas personales del adolescente como recursos para
poner al servicio de su proyecto de vida. La habilitacion parte del
reconocimiento de las habilidades existentes en el adolescente y de una
resignificacién/ utilizacion de aquellas que le han servido para infringir la
ley y, desde ahi potenciar otras habilidades que sean necesarias y estén
menos desarrolladas, pero que tengan la potencialidad de conducirlo por
caminos prosociales. En la habilitacidon se juega también la otra cara de la
reparacion de los estigmas del adolescente; por ejemplo, en la remocién
de los obstaculos que lo llevaron a un proceso de desafeccion escolar.

La integracion social, como proceso en que el joven visualiza al entorno
como un espacio en el cual su proyecto de vida se ve realizable. Para
que esto ultimo se cumpla efectivamente, la integracién debe tener
un aspecto material, representado por una capacitacién laboral, una
colocacion laboral o una reinsercién escolar, por ejemplo; y un aspecto
cultural, en un sentido pleno de la integracion social, como constitucion
de una identidad por “el buen camino”.
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