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Presentacion

Delia Del Gatto Reyes
Directora

Servicio Nacional de Menores

reemos que resumir lo realizado
por el Servicio Nacional de Menores
desde marzo de 2000 a diciembre de
2005 es una tarea necesaria. En primer
lugar, porque es importante que quie-
nes deseen conocer lo realizado por
el Gobierno para mejorar la calidad
de vida de los nifos y nifas chilenos
tengan acceso a una informacion
directa y transparente. En segundo
lugar, para que las personas que traba-
jamos en la red del Sename podamos
mirar en forma global lo realizado en
casi seis anos de gestion, ya que la
cercania con los temas a veces nos
impide este ejercicio.

Las siguientes paginas contienen rela-
tos, cifras y estadisticas que sintetizan
los principales cambios vividos en
la atencién que el Sename brinda a
los nihos y ninas vulnerados en sus
derechos y a los adolescentes infrac-
tores de ley. Estas transformaciones
no son pocas, porque la decisién del
Gobierno del Presidente Ricardo
Lagos de reformar por completo
este sistema de atencion, la que fuera
anunciada por el mismo mandatario
en junio de 2000, constituyé un hito
histérico en el pais.

Para que esa decision -que implicaba
hacer efectivos los postulados de la
Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifo- se viera plas-
mada en nuestra realidad social, era
preciso contar con el compromiso
del aparato publico en su conjunto, el
del sector privado y el de la comuni-
dad en general, ya que la reforma en
cuestion implicaba transformaciones
legales e institucionales, pero también
culturales. Entonces, lo que se recoge
en estas paginas es el fruto de ese
compromiso.

Se ha privilegiado la atencion ambula-
toria para fortalecer el rol de la fami-
lia y no desarraigar a los ninos de su
entorno, de modo que la internacion
sea solamente para quienes no tienen
otra opcién. Ademas, la mayoria de
los hogares masivos han dado paso
a hogares de menor cobertura, con
el fin de ofrecer una atencion mas
personalizada.

En el ambito de los adolescentes
infractores de ley, se trabajé con
ahinco preparando todo el sistema
para la puesta en marcha de la Ley
de Responsabilidad Penal Juvenil,
cuya vigencia se espera para junio del
proximo ano, objetivo que se logré
por completo.

En forma paralela, se realizaron todas
las coordinaciones necesarias para
que los adolescentes, aunque per-
manezcan privados de libertad, sean
beneficiarios de las politicas publicas,
especialmente en salud y en educa-
cion. Esta udltima tarea es una de las
tantas muestras del gran impulso
dado en los ultimos ahos por nuestra
institucién al trabajo intersectorial y
que, sin duda, ha ayudado a avanzar
con mas rapidez y eficiencia en las
politicas en favor de la infancia.

Esta decisién institucional, surgida
de la conciencia de que es la Unica
manera de abordar la prevenciéon y
la proteccion de los derechos de los
ninos y nifas como un todo integrado,
marca una diferencia cualitativa con lo
que ha sido la historia en este ambito.

Las OPD de Infancia, que ademas del
aporte del Sename cuentan con finan-
ciamiento de las municipalidades; los
colegios que funcionan en el interior



de los centros de rehabilitacion pri-
vativos de libertad; los proyectos de
rehabilitacion de consumo de drogas
del Sename y Conace; la realizacion
de talleres deportivos, gracias a un
convenio con el Instituto Nacional del
Deporte; el acuerdo de cooperacion
firmado con el Sernam para trabajar
en conjunto en la atencion de ninos
afectados por violencia intrafamiliar
y maltrato; y las capacitaciones labo-
rales a los adolescentes de nuestros
centros, realizadas en conjunto con el
Sence, son ejemplos concretos de la
cooperacion entre nuestro Servicio y
otras instituciones publicas.

En este documento destacamos tam-
bién el afianzamiento de las relaciones
con organismos internacionales y de
otros gobiernos, lo que, entre otras
cosas, hos ha permitido, por medio
de la cooperacion financiera, obtener
recursos provenientes de institucio-
nes internacionales como la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT),
la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM) y el Gobierno
aleman para areas como la explota-
cién sexual comercial, el trabajo infan-
til y las OPD.

Sin embargo, tras todos los logros
relatados en esta memoria de gestion
esta el trabajo y el compromiso de
personas. Me refiero a los funcionarios
y funcionarias del Servicio y a las mas
de 300 instituciones que componen su
red privada, a quienes, aprovechando
este espacio, quiero agradecer sus
esfuerzos y felicitar por los avances
obtenidos. Hago especial menciéon a
los integrantes del Comité Consul-
tivo del Sename, con quienes hemos
podido dialogar fraternalmente, lograr
acuerdos y trabajar sistematicamente
en los temas de interés comdn.

La oportunidad me parece también
propicia para dar las gracias a los par-
lamentarios de todas las tendencias
que legislaron en favor de los ninos
y ninas de nuestro pais, mostrando asi
su sensibilidad por los problemas que
los afectan.

Los invito a leer esta memoria, con la
conviccion que ella les dejara la satis-
faccion de que en Chile se esta traba-
jando con seriedad y compromiso por
lograr un efectivo reconocimiento y
respeto de los derechos de sus ninos
y ninas, y que esta labor esta dando
buenos frutos.

Presentacion






El Presidente de la Republica, Ricardo Lagos,
durante el acto con que se celebré la publicacion
de la Ley de Subvenciones (25 de julio de 2005).
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de Derechos de la infancia y la Adolescencia

nstalar en Chile un sistema de pro-
teccion integral de derechos de la
infancia y adolescencia ha sido la gran
meta que ha guiado la gestion del Ser-
vicio Nacional de Menores durante el
periodo 2000-2006.

El introducir el concepto de “protec-
cion integral”, que tiene como base
fundamental el reconocimiento expli-
cito del nino, nina o adolescente como
un sujeto de derecho, ubicandolo asi
en el centro desde el cual deben
emanar las politicas de infancia, no era
una tarea facil. Instalar este enfoque
implicaba un cambio profundo en las
acciones que el Sename venia reali-
zando durante las ultimas décadas del
Siglo XX, las que aun respondian a un
sistema asistencialista y paternalista,
regido por la doctrina de la irregula-
ridad social.

En junio del ano 2000, el Presidente
de la Republica, Ricardo Lagos Esco-
bar, anuncié al pais el inicio de una
Reforma Integral al Sistema de Justicia
y Proteccion de Derechos de la Infan-
cia y la Adolescencia. La idea central
que sustentaba esta reforma era la
adecuacion de la legislacién, la institu-
cionalidad y, por lo tanto, la atencion
brindada a los nifos y nifas vulnerados
en sus derechos y a los adolescentes
infractores de ley a los postulados de
la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nino, ratificada por el
gobierno chileno en 1990.

No obstante los avances logrados
en la década 1990-2000, era clara la
necesidad de modificar de manera
sustantiva el sistema de atencion im-
perante hasta ese entonces, regido
por la Ley de Menores -basado en
un cuerpo legal del ano 1928- que

confundia la proteccién de los nifos,
ninas y adolescentes cuyos derechos
habian sido vulnerados o estaban en
peligro de serlo, con la sancion a los
adolescentes que cometian delitos,
utilizando los mismos procedimientos
y medidas legales para ambos tipos de
situaciones.

En ese escenario, en que los proble-
mas sociales de la infancia eran resuel-
tos en los tribunales de justicia y en
que no existia un sistema de justicia
penal de adolescentes, con sanciones
adecuadas a la edad de los jovenes,
respetuoso de sus derechos y efi-
ciente en el control de la delincuencia,
no se lograba una proteccion real de
derechos de los nifos, ninas y adoles-
centes ni una respuesta pertinente,
justa y eficiente frente a la delincuen-
cia juvenil.

El primer gran desafio que nos plan-
teaba entonces esta reforma consistia
basicamente en separar el sistema
de atencién del Sename, generando
una oferta judicial y administrativa
especializada para los adolescentes
infractores de ley y otra que abor-
dara en forma integral la promocion
y proteccién de los derechos de los
ninos y ninas. Para ello se precisaba
realizar cambios institucionales ad-
ministrativos y técnicos, legislativos y
culturales.

En el nivel institucional, era preciso lo-
grar la separacion y especializacion de
las areas de proteccion de derechos
y de responsabilidad penal juvenil, es
decir, generar competencias, procedi-
mientos y programas de intervencion
diferenciados, segin se tratase de
ninos vulnerados en sus derechos o
jovenes infractores de ley.



En el ambito legislativo, el requeri-
miento era contar con un sistema de
justicia de familia y de proteccion de
derechos de la infancia, y uno especia-
lizado en responsabilidad penal para
adolescentes.

En el ambito cultural, el desafio era
promover un rol activo de la ciuda-
dania en el respeto y la proteccion
de los derechos de los nifios, nihas y
adolescentes.

Con el fin de poder crear las condi-
ciones necesarias para la concrecion e
instalacion del sistema de proteccion
integral de derechos de la infancia y
adolescencia, objetivo de este proceso
de reforma, el Sename establecié un
periodo de transicion durante el cual
se realizaron las adecuaciones técnicas
y administrativas que permitirian la
implementacion de las modificaciones
legislativas que se estaban tramitando,
las que finalmente se tradujeron en
dos cuerpos legales sustantivos para la
consolidacion de este proceso. El ano
2005 se logré la aprobacion de la Ley
N° 20.032 que “establece un Sistema
de Atencion a la Ninez y Adolescencia
a través de la Red de Colaboradores
del Sename y su Régimen de Subven-
cion” y la Ley N° 20.084, que “estable-
ce un Sistema de Responsabilidad de
los Adolescentes por Infracciones a la
Ley Penal”.

El trabajo realizado por el Servicio
Nacional de Menores durante este
periodo de transicién que inici6 el ano
2000 se orientd principalmente a la
especializacion de las vias de atencion.

Para ello fue necesario realizar una
labor de disefo y reformulacién de
los modelos de atencion, crear pro-
gramas que dieran cuenta de este
nuevo enfoque, asi como reconvertir,
adecuar y mejorar la infraestructura
de los establecimientos destinados a
atender ninos, nifas y adolescentes
que son administrados directamente
por este Servicio, y construir nuevos
establecimientos.

En materia de capacitacién se desple-
g6 un enorme esfuerzo destinado no
solo a los(as) funcionarios(as) del Se-
name, sino también a los profesionales
de los proyectos que son ejecutados
por la red de Organismos Colabora-
dores Acreditados.

Asimismo,y en el entendido que el sis-
tema de atencion integral tiene como
centro al nifho(a), considerado como
un sujeto de derechos, se priorizd
también el trabajo intersectorial con
el fin de poder integrar el accionar del
Sename y las politicas de infancia en
el concierto de las politicas generales
de Gobierno, promover el enfoque de
derechos en ellas, facilitar el acceso
de los nifos(as) vulnerados(as) en sus
derechos a las politicas universales y
generar acciones mancomunadas para
abordar problemas de graves vulnera-
ciones, entre otras acciones.

Otro de los aportes de este nuevo
enfoque respecto de la infancia fue
rescatar a la familia como un actor
relevante en la proteccion, promocion
y reparacion de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, recono-
ciendo su derecho a vivir en familia y
entendiendo que su ambiente natural
y mas propicio para que logren un de-
sarrollo integral es precisamente ésta,
cuando ello es posible.

En la practica, este reconocimiento
implico privilegiar la atencion de ni-
nos y nifas de manera ambulatoria,
con el fin de permitir que ejerzan su
derecho a crecer en familia. En este
mismo sentido, y entendiendo que
existen situaciones que no permiten
reinsertar al nino(a) en su medio fa-
miliar; se trabajo con los organismos
colaboradores en la adecuacion de
la linea residencial, reconvirtiendo la
oferta en esta drea y promoviendo
la creacion de hogares mas pequenos,
con un sistema de atencion familiar y
mas personalizado para quienes no
tengan otra opcion que vivir en un
establecimiento residencial.

“En junio del afo

2000, el Presidente

de la Republica,
Ricardo Lagos

Escobar, anuncié al
pais el inicio de una
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Ademas, se pusieron en marcha pro-
gramas de fortalecimiento familiar, y
de proteccién y promocion de dere-
chos en el nivel local a través de las
Oficinas de Proteccion de Derechos
de la Infancia (OPD), las que ofrecen
una atencion cercana al lugar en que
habitan los ninos y ninas, facilitando el
trabajo con las familias, la comunidad
y los gobiernos locales.

En el area que trabaja con los ado-
lescentes infractores de ley se dise-
naron y pusieron en practica nuevos
modelos de atencion para sistemas
privativos y no privativos de libertad,
los que permiten hoy cumplir con las
exigencias que plantea la Ley de Res-
ponsabilidad Penal Juvenil, aprobada
en el Congreso en octubre de 2005 y
que entrara en vigencia el 7 de junio
de 2006. Con el mismo objetivo, se
crearon nuevos centros de rehabilita-
cién y se reacondicionaron otros tan-
tos. Asimismo, se hicieron gestiones y
se tomaron las medidas para que los
jovenes infractores de ley fueran be-
neficiarios de programas sociales, es-
pecialmente de aquellos que aportan
a su reinsercion en la sociedad.

Desde los inicios de este proceso
entendimos que no se trataba de una
tarea exenta de dificultades. Los de-
safios que se nos planteaban no sdlo
involucraban al Sename, sino también
a los mas de 300 Organismos Colabo-
radores Acreditados que constituyen
nuestra red de atencién privada. Den-
tro de este contexto, era necesario
lograr involucrar desde los espacios
de coincidencia a todas aquellas or-
ganizaciones que contribuyen al logro
de los objetivos del Servicio.

Considerando que la participacion de
la sociedad civil que trabaja en temas
de infancia y adolescencia era funda-
mental para el éxito de los propositos
de la reforma del Sename, y que su
experiencia y visiones constituian un
aporte fundamental para su adecuado
desarrollo, se decidié reactivar y rele-

var como instancia de Coordinacién
el Comité Consultivo Nacional del
Servicio.

El 8 de junio del afo 2000 se formali-
z6 la constitucion del Primer Comité
Consultivo Nacional correspondiente
a esta gestion. Entre fines del mismo
ano y principios de 2001 se cons-
tituyeron los Comités Consultivos
Regionales, instancias homologas al
Comité Nacional, cuya funcién ha
sido asesorar a los(as) directores(as)
regionales.

Actualmente el Comité Consultivo
Nacional esta integrado por repre-
sentantes de cinco Organismos Cola-
boradores Acreditados: la Fundacién
de Beneficencia del Hogar de Cristo,
la Corporacién Opcion, la Fundacion
Rodelillo, el Consejo de Defensa del
Nifio y la Federacion Nacional de
Instituciones Privadas de Proteccion
de Menores (Feniprom).A ellos se su-
man siete invitados permanentes, los
que representan a la Fundacion Nino
y Patria, Unicef, Fundacion Mi Casa,
Conferencia Episcopal, Congregacion
del Buen Pastor, Fundacion Paula Ja-
raquemada Alquizar y Corporacion
Prodeni.

Desde su activacion, el Comité Con-
sultivo Nacional sesion6 un promedio
8 veces al ano, alcanzando en 2005 las
12 sesiones. El trabajo realizado des-
de esta instancia permitié generar
acuerdos Y fijar posiciones comunes
en torno al tema de la infancia y ado-
lescencia en nuestro pais, abriendo y
facilitando el camino para la instala-
cion del nuevo sistema de justicia y
proteccion de derechos de la infancia
y adolescencia en Chile.

La participacion de los Organismos
Colaboradores Acreditados en el
ambito de la adecuacion legislativa
fue uno de los pilares fundamentales
del éxito alcanzado en esta area du-
rante la presente gestion de gobierno,
especialmente respecto de la Ley N°
20.032, publicada en julio de 2005.



Alicia Amunategui, presidenta de Fe-
niprom, resumio parte de esta labor
durante la ceremonia de publicacion
de la ley antes citada al sefalar que,
si bien su estudio se habia iniciado
ocho ahos atras, se hizo dentro de un
esquema que no permitia acoger las
aspiraciones de las instituciones cola-
boradoras. “Destaco hoy la labor que
si hemos podido desarrollar, desde el
Comité Consultivo, organismo que, si
bien tiene su origen en la Ley Organica
del Sename, no se habia convocado ni
tan periodicamente hasta la direccion
de dona Delia Del Gatto Reyes, quien
da cuenta de su importancia. Fue una
ocasion inédita para conocernos du-
rante estos Ultimos anos, personas
participativas todas y con deseos y el
animo de aportar lo mejor de nuestras
experiencias, plantear puntos de vista

Ley N° 20.084 de Responsabilidad
de Adolescentes por Infraccio-
nes a la Ley Penal. Regulara la
responsabilidad de los jévenes
por los delitos que cometan a
contar de los 14 anos, ampliara
las garantias penales y procesales
de la Constitucion y de la Con-
vencion Internacional sobre los
Derechos del Nino, protegera los
derechos de las victimas, y dara
sanciones ajustadas a la edad de
los adolescentes y centradas en la
rehabilitacion. Fue aprobada el 12
de octubre de 2005.

Ley N° 20.032, que establece un
Nuevo Sistema de Atencién a la
Nihez y Adolescencia a través
de la Red de Colaboradores del
Sename y su Régimen de Subven-
cion. La nueva normativa deter-
mina un sistema de concurso de
proyectos. También establece un

e intervenir con didlogos de interés,
para asi conjugarlos con una vision
moderna, técnica, agil y que, natural-
mente, conllevaria recursos adicio-
nales. Una vez que fue enviado por
el Ministro al Parlamento, estuvimos
también presentes para aclarar el por
qué de nuestras observaciones ante
los legisladores”, manifesto.

Gracias a esta y otras instancias de
participaciéon implementadas, tanto
con organizaciones de la sociedad civil
como con instituciones del sector pu-
blico, podemos afirmar que el didlogo
es una herramienta esencial y eficiente
para la instalaciéon de una cultura de
promocion, proteccion y reparacion
de los derechos de los, ninos, ninas y
adolescentes de nuestro pais.

sistema de control y evaluacion
para verificar el cumplimiento
de metas técnicas y financieras,
y la calidad de las prestaciones
otorgadas. Asimismo, determina
nuevas lineas de accion para ser
subvencionadas, mas adecuadas a
los avances técnicos experimenta-
dos en el ambito de la infancia.

Esta ley fue aprobada el 17 de
mayo de 2005 sin oposicion en
ambas camaras del Congreso y
publicada en el Diario Oficial el
25 de julio de ese ano.

Ley N° 19.968 que crea los Tri-
bunales de Familia en reemplazo
de los Juzgados de Menores. Los
nuevos juzgados comenzaron
a funcionar el | de Octubre de
2005, permitiendo el acceso de
la ciudadania a una justicia espe-
cializada en materia de familia. El
nuevo sistema usa procedimien-

Reforma al Sistema de Justicia y Proteccion
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tos orales y transparentes, y
promueve la solucion voluntaria
de los conflictos por la via de
los acuerdos, especialmente de la
mediacién.

Esta ley fue aprobada el 3 de
agosto de 2004 y publicada en el
Diario Oficial el 30 de agosto de
ese ano.

Ley N° 19.910 que introduce mo-
dificaciones a la Ley de Adopcion
N° 19.620, como la disminucién
de los plazos para determinar el
abandono, mayores atribuciones
al Sename para evitar adopciones
irregulares y el establecimiento
de la presuncion de entregar
al nino en adopcion cuando es
encontrado en sitios publicos,
hospitales o lugares solitarios.
Las modificaciones se realizaron
después de tres anos de la apli-
cacion de la Ley 19.620, a través
de una mocion parlamentaria del
senador Jaime Orpis, ocasion en
que el Ejecutivo y parlamentarios
aprovecharon de concretar otros
cambios. Fue publicada en el Dia-
rio Oficial el 28 de octubre de
2003.

Ley N° 19.927 contra la Porno-
grafia Infantil y Delitos Sexuales,

que entrd en vigencia en enero
de 2004. Modificé el Cédigo Pe-

nal, el nuevo Caédigo Procesal Pe-
nal y el Cédigo de Procedimiento
Penal en materias de pornografia
infantil. Eleva los rangos minimos
de las penas de los delitos sexua-
les contra nifos y ninas, que son
los que determinan los niveles
reales de las sanciones judiciales,
y aumenta de 12 a |4 anos la edad
para consentir el contacto sexual.
El proyecto surgié de una mocion
del diputado Patricio Walker y la
diputada Maria Pia Guzman, con
el fundamento de que los avances
tecnolodgicos hicieron mas facil y
rapida la produccién y difusion
de la pornografia infantil y la
organizacién de redes criminales
con ese objetivo, y que en Chile
faltaban controles y fiscalizacio-
nes adecuadas para perseguir y
condenar esas redes.

Ley de Proteccion de Derechos
de la Infancia y la Adolescencia,
que enmarcara la legislacion
vigente en la Convencion Inter-
nacional sobre los Derechos del
Nifo y reemplazara completa-
mente a la actual Ley de Menores.
Se encuentra en su primer tra-
mite constitucional en el Senado
y aprobada en particular en la
Comisién de Constitucion, Legis-
lacion y Justicia, quedando como
desafio aprobarla en segundo
tramite constitucional a contar
de marzo de 2006.
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La labor del Sename en el 4rea de la
proteccion de derechos en el periodo
2000-2005 ha estado orientada a
lograr que los programas y servicios
dirigidos a la infancia vulnerada res-
pondan a la logica de los nifos(as)
como “sujetos de derechos” que
impone la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nino y la
Doctrina de la Proteccién Integral.

Al dejar atras el concepto de los
ninos(as) como “objetos de atencion
y proteccion” y dentro del contexto
de la Reforma Integral al Sistema de
Justicia y Proteccion de Derechos
de la Infancia y la Adolescencia, se le
reconoce al nino(a) su capacidad para
ejercer sus derechos y se elimina el
caracter paternalista de las acciones
que consideran a la infancia como
objeto de proteccion.

En el ambito de la proteccion de
derechos, lo anterior significd para el
Sename incluir en todas sus actuacio-
nes los siguientes principios:

El nifio(a) como sujeto de dere-
chos.

La familia como derecho y como
espacio privilegiado para el ejerci-
cio de los derechos.

No discriminacion.

Interés superior del nifo(a).
Integracion en la familia, escuela y
comunidad.

Participacién de los(as) ninos(as)
y sus familias en los procesos de
intervencion.

Desjudicializacion 'y proteccion
jurisdiccional.

La profunda modificacion de la oferta
programatica del Sename para los
nifos y ninas vulnerados en sus dere-

chos implicé un anilisis de los nudos
criticos de esa oferta, entre los que se
identificaron los siguientes:

Una oferta programatica esca-
samente diversificada segln las
necesidades de la poblacién,
mayoritariamente residencial, para
la atencion de distintas problema-
ticas del nifo(a) y su familia.

La existencia, en los centros de
proteccion residencial, de un alto
porcentaje de nihos y ninas que no
debian estar internados(as), y que
podian ser atendidos con medidas
ambulatorias, sin desarraigarlos de
su medio.

La masividad en la atencion resi-
dencial brindada.

El incumplimiento del principio de
transitoriedad de la atencién en
los centros residenciales.
Insuficiente efectividad de la inter-
vencion técnica y falta de centrali-
dad de ésta en la atencion de los
ninos, ninas y sus familias.

Escasa oferta especializada para
los casos de vulneraciones de
derechos graves.

Frente a estas constataciones y al
hecho de que para su plena concre-
cion la Reforma al Sistema de Aten-
cion a la Infancia requeria un tiempo
de preparacion en los aspectos poli-
ticos, juridicos e institucionales, el
Sename debid establecer un periodo
de transicion del sistema de atencion
de ninos y nifas vigente en el afo
2000 que contribuyera al proceso, atin
sin contar con las necesarias herra-
mientas juridicas como una nueva
ley de subvenciones o de proteccion
integral de derechos que sustituyera a
la Ley de Menores, entre otras.

Los elementos que orientaron dicha



transicion en lo referido a la oferta

programatica de proteccion de dere-

chos fueron:
Relevamiento de Ila integracion
familiar de los(as) ninos(as)
atendidos(as), especialmente en los
sistemas residenciales, impulsando
programas de fortalecimiento
familiar, destinados a favorecer y
desarrollar las competencias para
el ejercicio de los roles parentales
de los padres o tutores, de modo
que recuperen su papel central en
el cuidado, crianza y educacion de
los(as) hijos(as).
Reconversion de establecimientos
residenciales de cobertura masiva,
de modo de permitir un adecuado
ejercicio de los derechos de
los(as) ninos(as) en aspectos como
la privacidad y la atencidn persona-
lizada.

I. Desarrollo técnico

En el drea de proteccion de derechos
se han generado modelos de atencion
con orientaciones técnicas especificas
(OT), especialmente para los casos
mas graves de vulneraciones de dere-
chos.

Es asi como se encuentran elabora-
das OT para la accion programada
de nifos(as) de y en la calle, para
ninos(as) inimputables en proteccion
especial, nihos(as) en explotacion
sexual comercial infantil, nifos(as)
victimas de maltrato infantil grave,
incluido el abuso sexual, y ninos(as)
consumidores de drogas.

Ademas, durante el periodo se han
desarrollado orientaciones técnicas
especificas para la protecciéon resi-
dencial, fortalecimiento y acogimiento
familiar, centros infanto-juveniles
comunitarios de prevencion y pro-
mocion de derechos, centros de cui-

Replanteamiento del sistema de
Colocacion Familiar.
Reconversion de los programas de
prevencion, de manera de transitar
desde una atencion meramente
asistencial a una con enfoque pro-
mocional de derechos y comunita-
rio.

Impulso de una oferta programa-
tica amplia, especializada y diversi-
ficada.

Generacion y radicacion en el nivel
local de un sistema de atencion
que contribuyera a la desjudiciali-
zacion y desinstitucionalizacion.
Promocion de la interrelacion
entre los distintos componentes
de la red para ofrecer un sistema
integrado de atencién a nihos,
nifas y jovenes.

dado diario, proyectos de diagnostico,
representacion juridica de nifos y
ninas victimas de delito y para las Ofi-
cinas de Proteccion de Derechos de
la Infancia. Estas orientaciones nacen
tanto de la experiencia recogida en
las propias instituciones que han
realizado proyectos, como de mesas
técnicas especificas  desarrolladas
con profesionales especializados en
las tematicas, de la experiencia inter-
nacional y de bibliografia nacional e
internacional.

Entre 2000 y 2005, en el ambito
de la proteccion de derechos se ha
generado un importante acerbo de
conocimientos en materias llamadas
emergentes que apuntan a problema-
ticas de infancia, que si bien registran
existencia por largo tiempo en nues-
tro pais, nunca habian sido abordadas
a nivel de politicas publicas.

¢
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“Destaca la
inclusiéon de

las familias, la
comunidad y de

los propios nifos
y nifias en la tarea

.

de promover
y proteger los
derechos”

Esta generacion de conocimientos se
ha realizado con universidades y orga-
nismos académicos, y ha sido de utili-
dad para posicionar en las autoridades
y la opinion publica problematicas
como la validacién de indicadores de
abuso sexual infantil, de ninos(as) en
situacion de calle, de peores formas
de trabajo infantil, de explotacion
sexual comercial infantil, de suicidio
juvenil, entre otras tematicas. Ello, con
el fin de generar acciones preventivas
y programas de intervencion directa
sobre ellas.

En el periodo 2000-2005 se publica-
ron los siguientes documentos:

Estudio sobre la explotacion sexual
comercial infantil en Chile, Sename
y OIT-IPEC (Universidad Arcis).
Ninos y ninas de la calle, Achnu-
Prodeni.

Situacién de ninos, ninas y ado-
lescentes en peores formas de
trabajo infantil, Consultora Nus.
Efectos de los programas del
Sename en la integracion social de
los ninos y las nifas, Instituto de
Estudios Avanzados, Universidad
de Santiago.

Validacién de los peritajes sico-
l6gicos en abuso sexual infantil,
Programa de Educacion por la No
Violencia, Universidad Catolica.

También, se realizaron dos estudios
acerca de los resultados de progra-
mas:

Efectos de los programas OPD
de Infancia en los usuarios(as) y
la comunidad-territorio, Pro-
deni y Asesorias para el desarrollo
(2005).

Evaluacion final de las acciones
desarrolladas desde la institucio-
nalidad publica en la lucha contra
la explotacion sexual comercial
infantil, Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Chile
(2005). Uno de sus productos
fue un estudio del impacto de las
acciones de prevencion, sensibili-
zacion y reparacion desarrolladas
por la institucionalidad publica en
ninos(as) y adolescentes victimas
de explotacion sexual comercial
infantil.

Otro aspecto que se considera impor-
tante para la concrecion de la reforma
ha sido la capacitacion. Durante el
periodo hubo una importante inver-
sion de recursos y esfuerzos destina-
dos a preparar al personal de centros
administrados directamente por el
Sename y de instituciones de la red
privada en temas relacionados con la
reforma. Entre otros, se desarrollaron
los siguientes cursos:

Cursos AR | parcicipantes
Tres cursos de competencias basicas para educadores de trato directo. 2001 141
Tres cursos de competencias basicas para educadores de trato directo. 2002 79
Un curso de especializacion educativa para educadores de trato directo profesionales. 2002 31
Dos cursos de competencias basicas para educadores de trato directo. 2003 65
Un curso de especializacion educativa para educadores de trato directo profesionales. 2003 23
Ocho cursos de desarrollo de equipos. 2004 174
Nueve cursos de desarrollo de equipos. 2005 190
Total de personas capacitadas periodo 2000-2005 703




A lo anterior se agregan los proce- nistrados por instituciones de la red
sos de capacitacion realizados a los  privada, entre ellos los presentados en

profesionales de los proyectos admi- el siguiente cuadro:

Cursos Ao | Participantes

Treinta cursos sobre “Nuevos recursos y habilidades conceptuales 2001 900
y practicas para la intervencién en el marco de la reforma del Sename”
Primer Encuentro de Capacitacién Nacional OPD (6) 49
Treinta y siete cursos focalizados las siguientes areas: 2002 1.090
- Elaboracién de Informes para tribunales.
- Intervencién breve.
- Intervencién con familias.
Segunda Jornada de Capacitacion Nacional OPD (14) 97
Veinte cursos que abordaron las siguientes areas : 2003 1.100
- Enfoques tedricos y metodoldgicos de intervencién ambulatoria

y comunitaria con nifios, nifias y familias.
- Maltrato y abuso sexual infantil.
- Estrategias de intervencion con familias en establecimientos

de proteccion residencial.
"Curso-Taller Gestion y liderazgo a los Coordinadores(as) OPD (30)”. 30
Primer Congreso de OPD (30). 90
Encuentros zonales de intercambio y capacitacién (OPD Norte, 200
Centro y Sur).
“Resolucién alternativa de conflictos” OPD, 69
Capacitacién “Reforzamiento grupal y autocuidado de equipo OPD”, 68
“Enfoques tedricos y metodoldgicos de intervencién ambulatoria
y comunitaria con nifios, nifias y familias”
Encuentro de Buenas Practicas en las Intervenciones de las OPD 2004 154
(Norte, Centro y Sur).
Curso Taller “El Abuso sexual infantil: deteccién y tratamiento 24
a corto plazo”.
Curso-Taller “Fortaleciendo de conductas de auto-proteccion 90
en nifios y nifias para la prevencion del abuso sexual infantil”
Curso “Elaboracion, presentacion y defensa de informe pericial” 102
Curso “Fortalecimiento de competencias parentales” 552
Curso “Elaboracion, presentacion y defensa de informe pericial” 2005 48
Curso “ Tribunales de familia” 610
Total de personas capacitadas periodo 2000-2005 5.273

S
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2. Oferta programatica de proteccion de derechos

Durante el periodo 2000-2005 el
Sename ha realizado cambios rele-
vantes en la estructura de la oferta
de programas de proteccion de
derechos, con el fin de concretar
el proceso de reforma en esta area.
Estas modificaciones han significado
una nueva concepcion de la atencion
de ninos y nifnas vulnerados en sus
derechos. Asi, durante el periodo se
han maximizado los recursos institu-
cionales, perfeccionando un marco de
calidad y aumentando los ingresos de
ninos y ninas a la red del Sename, que
desde 2001 han venido creciendo en
forma paulatina.

matica del ambito de la proteccién de
derechos, fortaleciendo una respuesta
ambulatoria mas articulada con las
politicas sociales a nivel municipal.

Al respecto, los principales cambios
fueron:

Aumento de la oferta de progra-
mas ambulatorios versus los resi-
denciales.

Diversificacion de la oferta de pre-
vencion.

Focalizacion de la atencion en
centros administrados en forma
directa por el Sename.

65.194 67.746
Nifios y nifias vigentes 70000 54.709 61.013 n
La informacién de 2005 corresponde a 60.000 52.566 49.646
nifios(as) vigentes al 30 de septiembre. = 1 7 1 —
50.000
Proteccién de Derechos 40.000 | N
Fuente: Deplae, Sename 2005 30.000
20.000
10.000
0 |
2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘

Si consideramos el periodo 2000-
2005, tomando en cuenta la poblacion
vigente a septiembre de este Ultimo
ano, los ninos y ninas vigentes aumen-
taron en un 28,87%. Asi, mientras en
2000 se contaba con 52.566 ninos(as)
vigentes en el sistema, en 2005 se
tiene a 67.746 ninos(as) vigentes,
cifras que indican una ampliacion de
la cobertura, especialmente a nivel de
una oferta local que ha permitido que
en la actualidad se preste atencion a
mas ninos(as) y sus familias.

Ademas, durante el periodo se defi-
nieron los lineamientos del proceso
de reconversién de la oferta progra-

Racionalizacion del sistema de
proteccion residencial y elimina-
cion de internados masivos.
Incorporacion de la familia extensa
en el sistema de Familia de Aco-
gida.

Ampliacién y diversificacion de
programas de reparacion.
Ampliacién del sistema de perse-
cucién penal en los casos de mal-
trato grave.

Mejoramiento del sistema de diag-
nostico.

Creacion y desarrollo de un sis-
tema local de proteccion de dere-
chos.



Estos cambios han sido acompanados
de la mejora en los procesos de ges-
tion, cuyos ejes centrales son la incor-
poracion de tecnologia, especialmente
informatica; la revisiéon y articulacion

de los principales procesos de ges-
tion; la evaluacién y la supervision de
proyectos, ¥ la generacion de nuevos
instrumentos que propicien un mejo-
ramiento en la calidad de la atencion.

Disminucion y mejoramiento de la calidad

de la oferta residencial

Entre los logros obtenidos en el area
de proteccion de derechos en mate-
ria de oferta programatica, destaca
el significativo aumento de la oferta
ambulatoria respecto de la residencial,
que del 62% de ninos(as) en progra-
mas residenciales que habia en 1990,
paso a un 26.3% en 2005;y de 38% de
ninos(as) en atencién ambulatoria en
1990, se incrementod a 73.7% en 2005.

El aumento de la atencién ambulatoria
constituye una prueba fehaciente del
esfuerzo realizado para hacer realidad
el derecho de los ninos(as) a crecer en
familia y a que éstas reciban el apoyo
necesario para fortalecer sus compe-
tencias y habilidades de crianza en los
casos de vulneraciones de derechos.

En este tipo de atencion se incorpo-
ran tanto los programas de oficinas de
proteccién de derechos, prevencion

y promocion de derechos, como de
diagnostico y reparacién especiali-
zada.

Cabe mencionar que este cambio en
la estructura de la red de atencion
ha sido realizado en gran parte con
el esfuerzo de las propias institucio-
nes colaboradoras para reconvertir
recursos residenciales a programas
mas acordes con las necesidades de
los nifos(as).

El marcado descenso del nimero de
nifnos y ninas en hogares significa un
importante logro en la politica de
desinstitucionalizacién que impulsa la
Reforma Integral del Sistema de Pro-
teccion de Derechos de la Infancia y
la Adolescencia. A su vez, se ha propi-
ciado el mejoramiento de la calidad de
la atencion de ninos(as) que requieren
permanecer en el sistema residencial.

100% -

80% -

60%

40%

20%

0%

2002 2004 2005

Atencion ambulatoria
v/s atencion residencial

La informacién de 2005 corresponde a
nifios(as) vigentes al 30 de septiembre.

Ambulatoria [ Residencial

Fuente: Deplae, Sename 2005
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Un aspecto importante relacionado
con el mejoramiento de la calidad de
la atencion es la reconversion de ho-
gares masivos, pues parte de la politica
de la gestion 2000-2005 ha sido que
los hogares para aquellos ninos(as)
que por distintas razones deben ser
separados de sus familias, no sobre-
pasen las 60 vacantes, de modo de
lograr la erradicacién paulatina de
los centros residenciales masivos. Ello,
atendiendo a los estudios que dan
cuenta de los efectos negativos que
tiene la masividad de la atencion en el
desarrollo social, afectivo y sicologico
de los ninos y las ninas que deben vivir
en esas condiciones.

favorezcan una mayor personalizacion
de la atencion y el desarrollo de la
individualidad de los nifos(as), como
también el sentido de pertenencia,
vinculacion afectiva, independencia y
diferenciacion por grupos de edades e
intereses, de acuerdo con el desarro-
llo evolutivo.

En cuanto a la oferta residencial, ésta
ha sido regulada y focalizada a traveés
de acciones tales como que todos
los(as) nihos(as) que ingresen a un
establecimiento de este tipo cuenten
con una orden de un Tribunal de Me-
nores. Al mismo tiempo, de acuerdo
con la Ley de Tribunales de Familia,

Mejoramiento de la calidad
de atencion de la oferta
residencial.

Reconversion hogares
masivos

La informacion de 2005 corresponde a
nifios(as) vigentes al 30 de septiembre.

Mas de 60 plazas
I 60 Plazas y menos

Fuente: Deplae, Sename 2005
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En el caso de centros que tienen una
capacidad superior a los 60 cupos,
se ha propiciado y apoyado que los
proyectos desarrollen condiciones
de vida familiar, cuando cuentan con
infraestructura que permita el des-
envolvimiento de la vida diaria en
espacios habitacionales claramente
diferenciados para grupos pequenos.

De este modo se busca facilitar ins-
tancias de encuentro grupales y que

cada tres meses las administraciones
de los hogares residenciales deben
fundamentar la permanencia de un(a)
nino(a) en el establecimiento ante
el tribunal respectivo, de manera de
controlar que su permanencia sea
justificada y no se prolongue sin una
razén justificada. En sus orientaciones
técnicas, el Sename ha establecido
un sistema de causales de ingreso
precisas para regular mejor su funcio-
namiento. |



Oficinas de Proteccion de Derechos

de la Infancia (OPD)

La focalizacién territorial y el au-
mento de la oferta ambulatoria se
han hecho, basicamente, a través de la
puesta en marcha de las Oficinas de
Proteccion de Derechos de la Infancia
(OPD), las que se han creado desde
2001 y que sintetizan los fundamentos
de la reforma del Sename en materia
de proteccion de derechos.

Las OPD constituyen una respuesta
en el nivel local a las mdltiples vul-
neraciones de derechos de los nifios,
ninas y adolescentes. Se trata de una
puerta de entrada desjudicializada al
sistema de proteccion, alternativa y
complementaria a los tribunales de
menores que, al estar administrada
en su gran mayoria por los municipios,
permiten articular una respuesta inte-
grada con las demas politicas sociales
en el nivel local.

Las OPD de Infancia trabajan priorita-
riamente con las familias y la comuni-
dad, generando una red de proteccion
de derechos en las comunas, lo que
favorece el buen uso y maximizacion
de los recursos existentes, y fomenta
la promocion y el respeto por los de-
rechos de la infancia. En 2001 se reali-
26 el proceso de puesta en marcha de
6 OPD de Infancia piloto en distintas
comunas del pais, especificamente en
Valparaiso, Talcahuano, Temuco, Cerro
Navia, La Pintana y Rengo.

En 2002 se instalaron otras 17 OPD
de Infancia en las comunas de Calama,
Copiapo, Coquimbo, Quillota, Grane-
ros, Constitucion, Lota, Traiguén, Cas-
tro, Coyhaique, Punta Arenas, Macul,
Nufoa, Quilicura, La Granja, Lo Prado,
San Bernardo.

Durante 2003 se implementaron otras
9 OPD de Infancia en Arica, La Serena,
Pudahuel, Puerto Montt, Asociacion

Petorca, Asociacion Colchagua, lllapel,
Linares y Puente Alto. En 2004 fueron
instaladas otras 10 OPD de Infancia
en lquique, Antofagasta, Quinta Nor-
mal, San Antonio, Los Andes, Conchali,
Coronel, San Carlos, Asociacion Vi-
llarrica con Pucén y Curarrehue, y
Osorno.

A octubre de 2005 se implementaron
10 OPD de Infancia en las comunas
de Alto Hospicio, Asociacion Huasco,
Vallenar, Freirina y Alto del Carmen,
Ovalle, Rancagua, Talca, Tomé, Asocia-
cién Cautin Sur (comunas de Freire,
Gorbea, Loncoche y Pitrufquén),
Asociacion Malleco Norte (Renaico y
Angol), Maipu y Penalolén.

Con estas oficinas se cuenta en todo
el pais con 52 OPD de Infancia, las que
cubren un total de 82 comunas.

Desde su inicio, en agosto de 2001,y
hasta junio de 2005, en sus areas de
Proteccién y Gestion Comunitaria,
las OPD de Infancia trabajaron con
957.787 personas. De ellas, 74.965
ninos(as) y sus familias fueron aten-
didos de manera personalizada en el
area de proteccién (calificados y con
intervencion familiar-comunitaria) y
un total de 872.822 personas partici-
paron en gestion comunitaria.

Con ellas se desarrollaron acciones
grupales de capacitacion para detec-
tar en forma oportuna situaciones de
vulneracion de derechos y sostener
encuentros familiares de servicios
y profesionales que laboran con la
tematica de infancia. Las OPD de
Infancia proporcionan una atencion
profesional de casos y acogen efecti-
vamente a los ninos(as) y adolescen-
tes vulnerados en sus derechos.

¢
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Los estudios de efectos realizados al
programa dan cuenta que la mayoria
de los adultos que han acudido a las
OPD de Infancia estiman que duran-
te la atencion se considerd tanto su
opinion como la del nifo(a) y que se
buscaron soluciones que los involu-
craban a ambos.

A juicio de los ninos(as) egresados(as),
la OPD constituyo un espacio de aco-
gida, desahogo y ayuda. Ademas, sin-
tieron que alguien se preocupaba por
ellos(as) y los recibia afectivamente.

Respecto a los efectos en el territo-
rio, las OPD de Infancia se encuentran
altamente validadas en la comunidad

y han logrado posicionarse efecti-
vamente en las comunas. Segin los
agentes locales, han cumplido un rol
protagonico, principalmente en la rea-
lizacion de acciones de promocion de
los derechos del nino(a) y en la cons-
titucion de mesas locales de trabajo
en infancia.

También han contribuido de manera
importante a que los organismos loca-
les difundan los derechos del nifo(a),
teniendo como marco de accién la
Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nino e involucrando a
la familia en el trabajo de prevencién y
restitucion de derechos.

Nuamero de OPD y
namero de poblacion
atendida

Informacién al 30 de Septiembre de 2005.

-- OPD [ Atenciones

Fuente: Deplae, Sename
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Programas de prevencion

En materia de prevencion, se han de-
sarrollado cambios significativos en la
incorporacion de un enfoque familiar
y comunitario a la oferta ya existen-
te, y se ha generado nueva oferta en
territorios, especialmente en aquellos
que presentan desventajas en materia
de oportunidades para nifios, nifias y
adolescentes.

La oferta de proyectos de Programas
de Prevencion y Promocion de Dere-
chos infanto juveniles, en aquellos sec-
tores caracterizados por la desigual-
dad de condiciones y expectativas de
vida, ha constituido una herramienta
que ha permitido prevenir el ingreso
de ninos, nifas y adolescentes a la red

Diversificacion y
reconversion de la
oferta de prevencion

Metodologia familiar
y comunitaria

B Oferta tradicional

Fuente: Deplae, Sename 2005
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institucional del Sename de mayor
complejidad. A través de estas iniciati-
vas se busca potenciar y habilitar a los
destinatarios(as) para que enfrenten
su realidad con sus propias herramien-
tas, partiendo de la credibilidad de las
potencialidades propias para mejorar
su calidad de vida y bienestar.

El acento de la intervencion preventi-
va no ha sido puesto sélo en la pro-
teccion, sino también en la creacidon
de espacios de estimulacion para el
desarrollo personal.

Ello ha implicado situar al nino, nina,
adolescente y su familia como prota-
gonistas, facilitando una participacion
activa en procesos de construccién
de entornos protectores y de mejo-
ramiento de su calidad de vida.

Cuando focalizamos la accion hacia ni-
nos, ninas y adolescentes vulnerados
en sus derechos, el énfasis esta puesto
no solo en la generacion y facilitacion
de ciertas condiciones y garantias mi-
nimas para la restitucién de derechos
vulnerados, sino también en que los
ninos(as) o adolescentes tengan la
posibilidad de aprender a ejercer sus
derechos y responsabilizarse en la
toma de decisiones frente a iniciativas
de cambios para mejorar su bienestar.
Este hecho ha implicado un proceso
de habilitacion y traspaso progresivo
del protagonismo a los usuarios(as),
lo que responde al espiritu de la
Convencion, particularmente en lo
referente a la participacion que deben
tener ninos y ninas en los procesos
que les atanen.
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Vulneraciones graves de los derechos

de los(as) nihos(as)

Para los casos de las mas graves vul-
neraciones de derechos de nifnos(as)
y adolescentes, en el periodo que se
informa se ha diversificado de manera
significativa la oferta de atencion, por
medio de proyectos de reparacion de
abuso sexual, explotacion sexual co-
mercial, consumo de drogas, nifos(as)
de la calle, y nifos(as) inimputables en
proteccién especial.

En esta linea se ha realizado un gran
esfuerzo por focalizar y especializar la
atencién profesional a través de pro-
yectos de reparacién. Se ha ampliado
la atencion en los temas de maltrato
grave, se han mejorado los disenos de
intervencion en drogas, en coordina-
cién con el Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes (Conace),
y se ha priorizado la generacion de
proyectos en dreas especialmente

N° de plazas segiin modelo
de intervencién de
prevencion

Centro de
Atencién Diurna

Fortalecimiento Familiar
M Promocién

B Centro Comunitario
Infanto Juvenil

B Cuidado Diario

Fuente: Deplae, Sename 2005

., , .. N
Gestion en el area de Proteccion de Derechos UUT



Gestion en el area de Proteccion de Derechos

complejas, como es el caso de las vic-
timas de explotacion sexual comercial
infantil, los ninos(as) con vida de calle,
y los ninos(as) inimputables.

Los programas de reparacion en mal-
trato grave aumentaron su cobertura
de 17 proyectos y |.135 ninos(as)
atendidos en 2001; a 48 proyectos
con 2.468 ninhos(as) durante el ter-
cer trimestre de 2005. Asimismo, en

el area de ninos(as) de y en la calle,
trabajo infantil, explotacion sexual co-
mercial infantil y drogas, entre 2000 y
2005 los proyectos crecieron de 31 a
58 y pasaron de una atencion de 1.723
a 3.793 ninos(as). En tanto, los progra-
mas de atencion a ninos(as) inimputa-
bles aumentaron de 5, en 2002, a 24
en 2005. Su cobertura crecio de 98 a
750 ninos(as).

Crecimiento de
diferentes programas
de reparacion

Fuente: Deplae, Sename 2005
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Nifhos y nifhas victimas de delito

En materia de nifios(as) victimas de
delito, en el periodo descrito el Se-
name ha asumido la responsabilidad
de operacionalizar el compromiso de

proteger los derechos de los ninos,

ninas y adolescentes que sufren graves
vulneraciones, y de promover su recu-
peracién fisica y sicologica (articulos
19y 39 de la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nino).

En este ambito, el Sename ha repre-
sentado a un importante numero de
ninos, ninas y adolescentes victimas
de maltrato grave y abuso sexual
constitutivo de delito en los procesos
penales, a través de los abogados(as)
que conforman el Programa de Inter-
vencion Juridica en Maltrato en todo
el pais.

Esta representacion legal de los
ninos(as) y adolescentes que han sido
victimas de delitos, ha significado un
adecuado acceso a la justicia y se ha
realizado en coordinacién con insti-

tuciones especializadas en reparacion,

de manera tal que sea posible lograr
un proceso integral para el usuario y
un abordaje mas completo del caso.

Los profesionales del programa han
participado dictando capacitaciones
a otras instituciones: proyectos espe-
cializados en reparacion, Centros Co-
munitarios de Salud Mental (Cosam),
y Centros de Transito y Distribucion,
con el fin de entregarles herramientas
para detectar aquellos casos que son
constitutivos de delito y de indicar la
forma en que estos sean derivados y
representados ante los érganos per-
tinentes.

El Programa esta conformado por
abogados(as), especificamente un
coordinador(a) en el nivel nacional,
abogados(as) de la Direccion Nacio-
nal que se encargan de la tramitacion
de causas en la Region Metropolitana
y que a su vez cumplen la funcion de
coordinar el trabajo con las demas
regiones del pais, y al menos un(a)
abogado(a) en cada una de las di-



recciones regionales de todo el pais.
Entre 2000 y 2005, el Sename ha pa-
trocinado mas de 3.710 querellas ante
los tribunales de Justicia.

Ademas de la labor desarrollada
directamente por el Servicio en ma-
teria de representacién de nihos(as)
victimas de delitos, y considerando

la creciente demanda en este aspec-
to, en diciembre de 2004 el Sename
cred tres proyectos administrados
por organismos colaboradores, con
el objetivo de ampliar la posibilidad
de defensa para nifos y ninas que han
sido victimas de maltrato grave, abuso
sexual y explotacion sexual comercial
infantil, entre otros delitos.

En la coordinacion con otros sectores sociales

y otros organismos

En el ambito de la proteccion de de-
rechos se ha desarrollado un trabajo
tendiente a establecer acuerdos for-
males operativos con el sector publi-
co y/o privado nacional en beneficio
de los usuarios(as) de la red de pro-
teccion del Sename, como también
contribuir al fortalecimiento de la
gestion intersectorial de las instancias
regionales y a la incorporacién del
enfoque de derechos en las politicas
relacionadas con infancia.

En este sentido se ha formalizado y
concretado coordinacion, entre otros
organismos, con la Asociacion de
Guias y Scouts de Chile, Carabineros
de Chile, Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes (Conace),
Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, Fundacion Telefénica, Fondo
Nacional de la Discapacidad (Fonadis),
Fondo Nacional de Salud (Fonasa),
Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (Fosis), Fundacién Educacional
para el Desarrollo Integral del Me-
nor (Integra), Fundacién de la Familia
(Funfa), Instituto Nacional de Estadis-
ticas (INE), Instituto Nacional de la
Juventud (Injuv), Instituto de Norma-
lizacion Provisional (INP), Ministerio
de Educacion (Mineduc), Ministerio de
Salud (Minsal), Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Ministerio
de Planificacion (Mideplan), Ministerio
Publico, Policia de Investigaciones de

Chile, y Servicio Nacional de Capaci-
tacion y Empleo (Sence).

Respecto a la coordinacién con or-
ganismos internacionales, destaca la
establecida con la Organizacion Inter-
nacional para las Migraciones (OIM),
que financié en su primer afo de fun-
cionamiento un proyecto en el ambito
de la explotacion sexual infantil en la
V Region y capacitaciones para pro-
fesionales de la red de proteccion de
derechos que trabajan en el tema.

Especialmente importantes fueron las
acciones realizadas con la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (OIT)
dentro del contexto de los compro-
misos suscritos por el Estado de Chile
para la prevencion y proteccion de los
ninos(as) y adolescentes victimas de
peores formas de trabajo infantil, en
especial, respecto de la explotacién
sexual comercial infantil. En alianza
con la OIT, el Sename ha liderado nu-
merosas acciones nacionales y regio-
nales en el ambito de la investigacion
y diagnéstico, la sensibilizacién social
y la atencién especializada a victimas.
Entre 2002 y 2005 destaca un estu-
dio de prevalencia de la explotacion
sexual comercial infantil en Chile,
otro estudio cualitativo sobre las peo-
res formas de trabajo infantil y uno
respecto al impacto de las acciones
desarrolladas desde el Sename, como
organismo publico, en explotacion
sexual comercial infantil.
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También esta la apertura de un pro-
yecto de atencién especializada para
las victimas de explotacién sexual co-
mercial en laVIIl Region, una campana
de sensibilizacion sobre el mismo
tema focalizada en la Region Metro-
politana, y un proyecto de capacita-
cién para adolescentes en riesgo y en
peores forma de trabajo infantil para
las regiones Octava y Metropolitana.
Mencién especial requiere el diseio
y funcionamiento de un Sistema de
Registro Unico de las Peores Formas
de Trabajo Infantil (PFTI) desarrollado
en conjunto con Carabineros, la Poli-
cia de Investigaciones, la Direccién del
Trabajo y la red del Sename, que se
encuentra en pleno funcionamiento y
perfeccionamiento. Por su intermedio
se ha logrado detectar, a mayo de
2005, 1.613 ninos y nifas en peores
formas de trabajo infantil, cuyo segui-
miento se encarga a los proyectos de
la red de programas del Sename, con
el fin de interrumpir la situacion.

En la misma linea de apoyo de or-
ganizaciones internacionales, en el
periodo 2003-2004 se desarrollo, en
conjunto con la agencia alemana GTZ,
el proyecto “Fomento y Asesoria a las
Oficinas de Proteccion de Derechos
del Nino, Nina y Adolescente (OPD)
como nuevo modelo de gestién local”,
que apoyo Y asesoro el funcionamien-

La voluntad del Servicio Nacional de
Menores de realizar una reforma de
su sistema de atencion entre los anos
2000 y 2005 -que se inscribe dentro
de un proceso mas amplio que invo-
lucra a otros actores y ambitos del Es-
tado en los planos legislativo e institu-
cional y que abarca al tratamiento de
toda la infancia y adolescencia del pais
y no soélo a la infancia vulnerada en
sus derechos- permitié que nuestros
cambios se iniciaran como un desafio,

to de las Oficinas de Proteccion de
Derechos de la Infancia durante un
ano. El objetivo fue evaluar y obtener
conocimiento sistematizado de meto-
dologias y de gestion del modelo de
atencion local para su replicabilidad,
dentro del contexto de la extension
de las OPD a nivel nacional. El apoyo y
asesoria, estuvo centrado en un pro-
ceso de evaluacién y sistematizacion,
cuyo fin era obtener metodologias es-
tandarizadas de atencién para el con-
junto de las OPD del pais y mejorar la
gestion y capacidades de los equipos
profesionales.

Durante 2005, en relacion con los
procesos de promocion de la parti-
cipacion ciudadana y de descentrali-
zacion que ha venido impulsando el
Estado de Chile desde 2000, dentro
del marco de la Reforma al Sistema de
Proteccién de Derechos y con el apo-
yo de la Unién Europea, se generd un
proyecto para contribuir al desarrollo
de sistemas locales articulados y efi-
cientes de proteccion de los derechos
de la infancia en las comunas de las re-
giones V, VIl y Metropolitana (por ser
las mas densamente pobladas) donde
existen OPD de Infancia y Programas
de Medidas Reparatorias que faciliten
la integracion social de jovenes que
han infringido la ley.

sin contar con las herramientas lega-
les, presupuestarias ni administrativas
que la apoyaran.

A la fecha se evidencian logros sustan-
tivos que, en el ambito de la protec-
cion de ninos y ninas vulnerados en
sus derechos, apuntan basicamente a
haber generado una politica publica
con enfoque de derechos -no obs-
tante coexistir aun elementos pater-
nalistas y asistencialistas derivados de



la doctrina de la irregularidad social- y
una oferta programatica atingente a
los requerimientos de este segmento
de la infancia y adolescencia, en la cual
la participacion de la sociedad civil ha
sido permanente, principalmente a
través de los organismos colabora-
dores.

Se destacan la inclusién de las familias,
comunidad y de los propios nifos y
ninas en la tarea de promover y pro-
teger los derechos, lo que esperamos
contribuya al cambio cultural que los
preceptos de la Convencién Interna-
cional sobre los Derechos del Nino
demanda para su pleno cumplimiento.

Resaltamos también la capacidad que
ha tenido el Servicio y sus colabora-
dores, para -a partir de una oferta
programatica muy centrada en los
programas residenciales y en los
tradicionales Centros de Atencion
Diurna- reconvertir esa oferta y esos
recursos en el desarrollo de lineas de
atencion mas acordes a las necesida-
des de los tiempos.

Es asi como para enfrentar los proble-
mas emergentes de la infancia que no
habian sido abordados por la politica
publica, se gener6 todo un conjunto
de proyectos especializados y espe-
cificos que aln esta en desarrollo, se
asumié como un problema existente
y real la explotacion sexual comercial
infantil y otras graves vulneraciones
de derechos, se han buscado alianzas
con otros sectores sociales, con or-
ganismos internacionales, instancias
académicas y con todos quienes han
podido aportar, ya sea en la propia
oferta, generacion de conocimiento
o articulacién de acciones comple-
mentarias.

Nos parece justo reconocer como un
logro de alta significacion en el siste-
ma de atencion de nifos y ninas vul-
nerados en sus derechos, la creacion,
impulso e implantacion de las Oficinas
de Proteccion de Derechos de la In-

fancia, que en definitiva constituyen un
cambio de paradigma en el abordaje
de las problematicas infantiles, devol-
viendo la solucién de los problemas
sociales de la infancia a la comunidad
y contribuyendo a crear los sistemas
de proteccidn de derechos en el es-
pacio local.

No puede quedar fuera el reconoci-
miento que ha logrado el Servicio a
nivel de opinion publica en el periodo
2000-2005, sin perjuicio de las sanas
criticas que puedan existir en torno
al quehacer permanente, como la de-
fensa de ninos(as) victimas de delito e
intervencion con ninos(as) infractores
de ley menores de 14 anos.

En el ambito de las organizaciones
internacionales se ha logrado un re-
conocimiento que ha implicado mos-
trar con bastante frecuencia nuestra
labor en otros paises, como también
obtener el apoyo de organismos in-
ternacionales de relevancia para el
desarrollo de politicas especificas.

Consideramos que la aprobacién de
la nueva Ley de Subvenciones debera
favorecer notablemente la consolida-
cién de un sistema nacional de pro-
teccion de derechos para los nifios y
ninas vulnerados en sus derechos y/o
socialmente excluidos, que asegure no
s6lo el acceso de todos los que lo re-
quieran, sino también una optima ca-
lidad de las prestaciones, siendo este
un desafio que involucra directamente
al Sename, y también a los demas sec-
tores sociales que disefnan y ejecutan
politicas universales y especificas, y a
la sociedad civil en su conjunto.
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Cntre los principales

avances logrados
por el Sename en
el area de adopcion
desde el afio 2000 a

la fecha figura haber

implementado
unidades de
adopcion en todas
las direcciones
regionales del pais

Gestion en el area de Adopcion y Primera Infancia

La premisa del nifioc como sujeto de
derechos que sustenta las politicas
de infancia de nuestro pais es una
realidad que se palpa claramente en el
ambito de la adopcion, ya que permite
a un alto ndimero de nifos y nihas
ejercer su derecho a desarrollarse
en una familia adoptiva, cuando la de
origen no ha asumido su cuidado. Por
medio de la adopcion se trata de dar
al nino(a) la posibilidad de crecer en
un ambiente familiar estable lo mas
pronto posible y poder asi reparar la
vulneracién de derechos que lo(a) ha
afectado(a).

La Ley N° 19.620 de Adopcion, vigente
desde octubre de 1999, introdujo
un cambio radical en la regulacion
de este proceso, porque enfatiza el
resguardo del interés superior del
nifo, nifia y adolescente por sobre los
intereses de los adultos, por legitimos
que sean.

La citada ley entregd el contexto legal
para avanzar con fuerza en el tema de
la adopcién a partir del afio 2000, al
iniciar el Sename la Reforma al Sistema
de Justicia y Proteccion de Derechos
de la Nifez y Adolescencia. A ello
aportd también la entrada en vigencia
en Chile de la Convencién sobre
Proteccion del Nino y Cooperacion
en Materia de Adopcion Internacional,
conocida como Convencién de La
Haya, que coordina oficialmente las
relaciones en el tema de la adopcion

entre los paises que la hayan ratificado
y que presupone la existencia de
autoridades centrales, tanto en el
Estado de origen como de recepcion
del nino(a), encargadas de velar por
su cumplimiento, funcion que en el
caso de nuestro pais es asumida por
el Servicio Nacional de Menores.

Entre los principales avances logrados
por el Sename en el area de adopcion
desde el ano 2000 a la fecha figura
haber implementado unidades de
adopcion en todas las direcciones
regionales del pais, las que han
permitido cumplir con las funciones
que la ley le entrega al Servicio en
cuanto al desarrollo de programas de
adopcion.

Asimismo, en 2003 se inicio un
proceso para especializar la atencion
para los ninos y nifas menores de 6
anos, con el objetivo de brindarles
una atencion de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades propias
de su etapa de desarrollo.

Desde el 2000 a la fecha, el Sename
ha consolidado su rol como autoridad
central para los efectos de Ia
Convencion de La Haya, lo que ha
permitido contar con una importante
red de apoyo para la ubicacion
de nifos y nifas que no pueden
encontrar familia adoptiva en su pais
de origen. |



os principales objetivos de la Ley N°
19.620 de Adopcion - vigente desde
el 28 de octubre de 1999- fueron
corregir las falencias que evidenciaba
el sistema regulado por las antiguas
leyes N° 7.613 y N° 18.703, y ade-
cuar la normativa legal del proceso
de adopcién a los contenidos de la
Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio y de la Ley de
Filiacion, aprobada en el ano1999.

Ese mismo ano entrd en vigencia en
Chile la Convencion sobre Proteccion
del Nino y Cooperacion en Materia
de Adopcion Internacional o Conven-
cion de La Haya, que coordina oficial-
mente las relaciones en el tema de la
adopcion entre los paises que la hayan
ratificado. Este cuerpo normativo ga-
rantiza una adecuada seleccién y pre-
paracion de quienes solicitan adoptar
en funcion de las caracteristicas y
necesidades de los nifios(as) que no
pueden ser adoptados(as) en Chile, su
seguimiento en el extranjero y la se-
guridad de las adopciones, que pros-
cribe la posibilidad de trafico, venta o
sustraccion de menores de edad.

La actual Ley de Adopcidn instauro
un sistema basado en el principio de
igualdad de los hijos e hijas biologicos,
mediante el cual consagra un modelo
de adopcion Unica y constitutiva siem-
pre de filiacion. Esto no ocurria con
las legislaciones anteriores, ya que la
Ley N° 7.613 definia la adopcion
clasica como una calidad especial de
hijo(a) adoptivo(a), con menos dere-
chos que un hijo legitimo y la Ley N°
18.703, consagraba tres figuras en esta
materia, la adopcion plena, que cons-
tituia estado civil para el adoptado(a);
la adopcion simple, que solo otorgaba
beneficios previsionales, sin constituir
filiacion y que finalizaba con la ma-
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yoria de edad del adoptado(a); y una
ultima figura orientada a la adopcion
por parte de residentes en el extran-
jero, en que la ley establecia un proce-
dimiento de salida de Chile de nifos y
nifas para su posterior adopcién en el
pais de residencia de los solicitantes.

La normativa, asimismo, subsano una
de las mayores dificultades de la anti-
gua legislacién, relacionada con la de-
claracion de la situacion de abandono
de un nino(a) y que permitia su adop-
cién dentro del proceso destinado a
constituir esta figura.

En la practica, esto implicaba que sélo
una vez que la familia ya detentaba
el cuidado personal del nino(a), se
iniciaba el proceso de adopcién y
se notificaba a la familia de origen o
demas personas que pudiesen alegar
derechos sobre éste, corriéndose
el riesgo de que ello efectivamente
ocurriera.

En relacién con este tema, la Ley N°
19.620 establece dos procedimientos
independientes entre si: uno previo,
destinado a que se declare al nifo(a)
susceptible de ser adoptado(a), que es
la etapa en que se constata su situa-
cién respecto a su familia de origen;
y uno posterior, mediante el cual se
constituye la adopcion propiamente
tal, en el cual sélo son parte los so-
licitantes.

Otro antecedente importante es que,
con el objetivo de regular la adopciédn
en Chile, la Ley N° 18.703 (vigente
entre 1988 y 1999) otorgd al Sena-
me, por primera vez, competencia
para pronunciarse ante los tribunales
acerca de la aplicacién de la medida
de adopcion. Aun cuando este pro-
nunciamiento no era vinculante y
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solo estaba limitado al ambito de la
adopcion internacional, se transformo
en una oportunidad para poder crear
estructuras técnicas especializadas y
adquirir paulatinamente la capacidad
de concretar cambios que, segin mos-
traba la experiencia, eran urgentes de-
bido a que tras la salida de ninos(as)
del pais con fines de adopcion se
podia esconder el trafico y a que la
posibilidad de los chilenos de adoptar
era desplazada por tramitaciones in-
ternacionales que perseguian fines de
lucro. Era posible que en estos casos
no importara el futuro de los ninos
y nifas, quienes adquirian la categoria
de objeto de transaccion.

Si bien la declaracion de susceptibi-
lidad de adopcion y el otorgamiento
de ésta se efectian mediante proce-
dimientos judiciales, la Ley N° 19.620
crea la figura del Programa de Adop-
cién, operado por el Servicio Nacional
de Menores u organismos privados
debidamente acreditados ante éste.

Los Programas de Adopcion contem-
plan actividades de asesoria y apoyo
a la familia de origen del nino(a), la
recepcion y cuidado de éste(a), que
implica la definicion técnica de su
adoptabilidad desde el punto de vista
biolégico, sicoldgico, social y legal, y la
evaluacién técnica y preparacion de
las personas interesadas en adoptar,
lo que supone una certificacion de
idoneidad que considere lo fisico, si-
colégico, mental y moral.

Al integrar la participacién de organis-
mos técnicos especializados que tra-
bajan en estrecha coordinacion con
los tribunales, la adopcién deja de ser
una materia de exclusiva competencia
judicial, aunque sea esta instancia la
responsable de resolver la vida futura
de los nifos y ninas.

Como o6rgano estatal responsable del
tema, la actual Ley de Adopcion impo-
ne al Sename la obligacién de llevar un
registro nacional de nihas y ninos en
situacion de ser adoptados y otro de
personas residentes en Chile o en el
exterior interesadas en adoptar. Estos
registros proporcionan informacion
que permite elegir la mejor alternati-
va para el nino(a) en forma oportuna,
asi como hacer efectiva la preferencia
que se establece en favor de los resi-
dentes en nuestro pais.

Asimismo, en materia de adopcion
internacional, se consagra el principio
de subsidiariedad, que sustituye la
antigua autorizacion de salida del pais
con fines de adopcion en el extranje-
ro por un procedimiento a través del
cual los ninos(as) salen del territorio
nacional como hijos(as) de los adop-
tantes residentes en el extranjero,
mediante una sentencia judicial que lo
resuelve asi.

Otro cambio importante planteado
por la ley actual es la disminucion
de los tiempos de tramitacion de los
procesos de adopciéon que disminu-
yeron de 2 anos a entre 4 y 8 meses
aproximadamente, desde el enlace
entre el nino(a) y los solicitantes has-
ta que éstos asumen en propiedad
su condicion de padres mediante
una sentencia ejecutoriada. La Unica
excepcion la constituyen las causas
radicadas en tribunales que presentan
una excesiva carga de trabajo. En este
sentido, el cambio que introdujo la
ley es relevante, si se considera que
la legislacion anterior establecia que
los padres adoptivos debian esperar
un ano con el nino(a) bajo su cuida-
do personal antes de encontrarse en
condiciones de asumir su paternidad
o maternidad adoptiva.



Adopciones nacionales
e internacionales

* Datos al 30 de noviembre de 2005.

2000 352 42 394
2001 470 87 557
2002 407 69 476
2003 425 90 515
2004 401 101 502
*2005 352 87 439
Total 2.407 476 2.883

ese a las sustantivas mejoras que
produjo la Ley N° 19.620, fue nece-
sario realizar algunas modificaciones,
orientadas en un principio a ampliar
el nimero de tribunales competentes
para conocer los procedimientos pre-
vios a la adopcion y eliminando asi la
restriccion de que sélo lo hicieran los
tribunales de menores con competen-
cia proteccional.

A fines de 2002 se present6 al Con-
greso un proyecto de ley que modi-
ficaba la Ley N° 19.620, el que entré
en vigencia el 28 de octubre de 2003
como la Ley N° 19.910. En ella se
establecia la aplicaciéon extraordinaria
del articulo 19 de la citada normati-
va para permitir confiar el cuidado
personal del nino(a) a quienes mani-
fiesten su intencion de adoptarlo(a)
en el transcurso del procedimiento
destinado a declararlo susceptible de
ser adoptado(a). Sin embargo, durante
la tramitacion se estimo pertinente
realizar otros cambios procesales,
por medio de los que se limitaron los
plazos para declarar la susceptibilidad
de ser adoptado(a) a un nino(a) que
permanece abandonado.

Ademas, para declarar la susceptibi-
lidad para la adopcién se establecen
causales que efectivamente ayuden a
despejar la situacién de conflicto que
existe entre el nino(a) y su familia
biologica. Se consagra una regulacion

especial para los casos de abandono
en la via publica, en lugares solitarios
o en recintos hospitalarios y se otorga
la posibilidad de adoptar a personas
solteras o viudas y extranjeras, con
residencia permanente en Chile.

Otra modificacion a la Ley 19.620 es
que se termina definitivamente con
la intermediacion de particulares en
materia de adopcién internacional,
situacion permitida por la normati-
va original, y se establece que toda
solicitud de adopcion por personas
residentes en el extranjero debe ser
patrocinada por el Sename o un orga-
nismo acreditado ante éste.

Ademas de estos cambios, la nueva
Ley de Matrimonio Civil (N° 19.947),
publicada en el Diario Oficial el 17 de
mayo de 2004, amplié el espectro de
postulantes a adopcion al otorgar la
posibilidad de adoptar a personas di-
vorciadas con residencia permanente
en el pais.

El 18 de marzo de 2000, se promulgd
el Decreto Supremo N° 944 del Mi-
nisterio de Justicia, mediante el cual
se aprobo el Reglamento de la Ley N°
19.620, el cual complementa el funcio-
namiento practico de los Programas
de Adopcion vy, en especial, el proceso
de acreditacién de los organismos na-
cionales y extranjeros interesados en
desarrollar programas de adopcién o

w
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La idea es
contribuir

a restituir
oportunamente
el derecho del
niio o nikha a
vivir en familia y
reparar en forma
efectiva el daino
vivido

intermediar en favor de matrimonios
residentes en sus paises que deseen
adoptar ninas y ninos chilenos, res-
pectivamente,asi como la supervision
y fiscalizacion de los mismos.

Asimismo, ante la necesidad de per-
feccionar y actualizar la regulacion
de la ejecucion de los Programas de
Adopcion, especialmente los aspec-
tos relacionados con las facultades
de supervision vy fiscalizacion que le
competen al Sename frente a los or-
ganismos acreditados ante él, durante
2004 se trabajé en una propuesta de
modificacion que se tradujeron en el
D.S.N° 247 del Ministerio de Justicia,
publicado el 16 de marzo de 2005.

En relacidon con anterior y como una
forma cumplir el mandato que estable-
ce la Ley N° 19.620 y particularmente
su reglamento respecto al desarrollo
e intervencién de los Programas de
Adopcion, el Sename se preocupd
de ampliar el nimero de Unidades de
Adopcion y actualmente existe una de
ellas en cada direccién regional, ya que
hasta 1999 sdlo se contaba con seis.

onsiderando que la Ley de Adop-
cién y su Reglamento sélo enuncian
a grandes rasgos los contenidos de
los programas de adopcién y las
condiciones que deben cumplir los
organismos dedicados a desarrollar-
los, surgié la necesidad de elaborar
un documento que proporcionara los
fundamentos técnicos y las directrices
indispensables de todas las acciones
y decisiones que deben realizar los
equipos responsables de trabajar con
cada uno de los actores del proceso
de adopcion.

Estas unidades estan constituidas por
un equipo multiprofesional integrado
por asistentes sociales, sicologos y
abogados.

Otro antecedente importante es que
la Ley N° 19.968, que creé los Tribuna-
les de Familia y que esta vigente desde
el | de octubre de 2005, introduce
modificaciones a la Ley N° 19.620,
con el fin de adecuar los procedi-
mientos vinculados a la adopcién a los
principios que rigen el procedimiento
que aplican dichos juzgados, en espe-
cial los de oralidad e inmediacion.

Con estas modificaciones se espera
hacer agilizar y hacer mas expeditos
los procesos previos a la adopcion y
los destinados a constituir esta figura.
La idea es contribuir a restituir opor-
tunamente el derecho del nifio o nina
a vivir en familia y reparar en forma
efectiva el dano vivido. Con ello, para
los programas de adopcién surge el
desafio de proporcionar todos los
antecedentes que permitan al juez
formarse la conviccion necesaria para
adoptar las resoluciones dentro de
los plazos previstos.

Como resultado de lo anterior, en
2002 el Departamento de Adopcion y
Primera Infancia elaboré las hasta esa
fecha inexistentes Normas Técnicas
para los Programas de Adopcién. Sin
embargo, las modificaciones hechas en
anos posteriores a la Ley N° 19.620 y
a su Reglamento,ademas de la entrada
en vigencia de la Ley N° 19.968, hi-
cieron necesario adecuar esas orien-
taciones.



no de los hitos del Departamento
de Adopcion y Primera Infancia fue la
campana para incentivar a los matri-
monios residentes en Chile a adoptar
nifias y nihos mayores de cuatro afos,
realizada el ano 2002, ya que la mayo-
ria de ellos prefiere adoptar menores
de 2 anos. Esto hace que muchos
nifos que tienen mas de cuatro anos
deban ser atendidos en centros de la
red del Sename hasta cumplir los 18
anos.

Para otorgar también a ellos la posi-
bilidad de ejercer el derecho a crecer
en familia, el Ministerio de Justicia y el

omo parte de las acciones del
Sename destinadas a perfeccionar el
funcionamiento de sus programas de
adopcion y garantizar que la adopcion
sea una medida reparatoria para los
ninos(as) en situacion de abandono,
se decidi6é realizar un estudio que
sistematizara la gestion 1994-2004.
La investigacion también deberia
proponer nuevos procedimientos e
instrumentos validos y confiables uti-
lizados en el extranjero y que fuesen
posibles de aplicar en los procesos de
seleccion de los postulantes a adop-
cion nacional.

La investigacion, realizada por la Es-
cuela de Psicologia de la Universidad
Catdlica, entregé un valioso perfil

Servicio Nacional de Menores (Sena-
me) lanzaron una campana destinada
a promover la adopcién nacional de
nifos y ninas mayores de 4 afos e im-
pulsar un cambio cultural, sensibilizan-
do a la poblacion sobre la realidad de
los nifios que viven en los hogares.

La iniciativa incremento notablemente
las atenciones y ayudo a sensibilizar a
la poblacion respecto a la necesidad
de otorgar también los mayores de
cuatro anos la posibilidad de ejercer
el derecho a crecer en familia.

sobre la familia adoptiva chilena y los
ninos(as) adoptados(as) en los ultimos
|0 afos. Entre sus conclusiones esta
que casi el 95% de los solicitantes de-
clarados idoneos para la adopcion son
chilenos y que en la época comprendi-
da por la investigacion fueron entrega-
dos en adopcion 3 mil 45 nifios y nihas
a familias chilenas y mil 425 a familias
residentes en el extranjero.

Ademas, el estudio aval6 los procedi-
mientos aplicados hasta ahora por el
Sename y mostré que las propuestas
de cambios sugeridas ya habian sido
visualizadas por el Departamento de
Adopcion y Primera Infancia, que estaba
introduciendo las modificaciones.

w
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La Ley 19.620
entrega
exclusivamente
al Senamey a
Sus organismos
acreditados

la facultad

de tramitar
adopciones por
parte de personas
no residentes en
Chile

ajo el amparo de la actual legis-
lacion, el Sename ha asumido un
rol protagdnico en relacion con el
funcionamiento de los Programas de
Adopcién, actuando como Autoridad
Central para efectos internacionales
y como un organismo con facultades
normativas, de asesoria y fiscalizacion
de las politicas nacionales se han im-
plementado.

En efecto, el articulo 6 de la Ley N°
19.620 autoriza exclusivamente al Se-
name o a los organismos acreditados
ante él para intervenir en programas
de adopcion. De alli surge la facultad
del Servicio de acreditar -mediante
resolucion de su Director(a) Nacio-
nal- a organismos nacionales o ex-
tranjeros para desarrollar los aludidos
programas, siempre que cumplan con
los requisitos establecidos en la citada
ley y su reglamento.

Actualmente existen tres organismos
nacionales acreditados por el Sename:
la Fundacion Chilena para la Adopcion,
la Fundacién San José para la Adop-
cion Familiar Cristiana y el Instituto
Chileno de Colonias y Campamentos.
Las dos primeras estan ubicadas en la
Region Metropolitana y la ultima en la
Sexta Region.

En cuanto a los organismos extran-
jeros, hasta la fecha hay acreditados
once: Adopsjonsforum, de Noruega;
AdA Asesoria en Adopciones, de Ale-
mania; Asociacion Pro-Infancia Andina
y Asociacion Navarra Nuevo Futuro,
de Espana; Rayon de Soleil de 'Enfant
Etranger y Asociacion Renaitre, de
Francia; Instituto La Casa, Centro
Adozioni de Mattias, Fondazioni Pa-
tricia Nidoli Onlus, Familia y Menores,
Asociacion Ariete y Adottare Insieme,
de ltalia.

La Ley N° 19.620 otorga al Sename
y a los organismos acreditados ante
éste -para efectos de su intervencion
en programas de adopcion- la facultad
de hacerse parte en todos los asuntos
que regula esa ley en defensa de los
derechos de los nifhos(as) comprendi-
dos dentro de sus normas, hasta que
surta efecto la adopcién y, posterior-
mente, solo en relacion al juicio de
nulidad de la adopcion.

En relacion con los organismos acre-
ditados, al Sename le compete una
funcién de supervision y de asesoria
técnica, a través de las unidades de
adopcion de sus direcciones regio-
nales, mientras que la Direccion Na-
cional, -a través del Departamento de
Adopcion y Primera Infancia- le co-
rresponde una labor de fiscalizacion.

En materia de adopcion internacional,
y de acuerdo con lo senalado por el
Convenio de La Haya, se designé al
Servicio Nacional de Menores como
Autoridad Central para el cumpli-
miento de las obligaciones que im-
pone la citada convencion a dichas
autoridades.

La Ley N° 19.620 entrega exclusiva-
mente al Sename y a sus organismos
acreditados la facultad de tramitar
adopciones por parte de personas no
residentes en Chile.

Es importante destacar que, en su
calidad de Autoridad Central para el
cumplimiento de las obligaciones que
le impone el Convenio de La Haya, el
Sename participd, en diciembre de
2000 y septiembre de 2005, en las
reuniones de las comisiones especia-
les sobre el funcionamiento practico
del citado convenio, realizadas en La
Haya. Estos eventos constituyen ins-
tancias para intercambiar informacion,
cooperar mutuamente y aunar crite-



rios de funcionamiento sobre el con-
venio, con el fin de garantizar que las
adopciones internacionales se realicen

e acuerdo con lo establecido en el
articulo 7° de la Ley 19.620 y en el
articulo 6° de su Reglamento, el Pro-
grama de Adopcion se define como el
conjunto de actividades tendientes a
procurar al nifio(a) una familia res-
ponsable, las que seran realizadas por
el Servicio Nacional de Menores y los
organismos acreditados ante éste a
través de profesionales expertos y
habilitados en esta area.

La normativa legal senala, asimismo,
que los programas de adopcién deben
comprender, al menos, las siguientes
actividades, las que el Departamento
de Adopcion y Primera Infancia desa-
rrolla a través de subprogramas:

a. Apoyo y orientacién a la familia de
origen del nifio, nifia o adolescente.

este subprograma le corresponde
asistir, desde el punto de vista técni-
co-juridico, a la familia de origen que
enfrenta un conflicto en el ejercicio
de su rol o que ha manifestado la
intencion de ceder a su hijo(a) en
adopcion. El objetivo es constatar si
la familia podria procurar al nifo(a)
los cuidados que satisfagan sus ne-
cesidades espirituales y materiales y
que si ello no es posible, la entrega
en adopcion del hijo(a) se realice de

en beneficio de los(as) ninos(as) y respe-
tando sus derechos fundamentales.

b. Recepcion y cuidado del nifo, nina
o adolescente.

c. Evaluacion técnica de los(as) solici-
tantes, certificando su idoneidad y
la preparacion de éstos(as) como
familia adoptiva.

A estas actividades el Sename agre-
g6 el subprograma “Busqueda de
Origenes”, debido a la necesidad de
asesoria y de apoyo que requiere
el(la) adoptado(a) que desea conocer
antecedentes sobre su familia de ori-
gen (articulo 6° del Reglamento de la
Ley de Adopcidn).

A nivel nacional, los programas de
adopcion deben ser desarrollados por
el Sename o los organismos acredita-
dos ante él.

una manera informada, libre y res-
ponsable.

La labor de acompafiamiento se realiza
no soélo durante el proceso de discer-
nimiento, sino también después de la
decision adoptada, ya sea la de ceder al
hijo(a) para su adopcién o la de asumir
su cuidado personal.
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Atencion de madres
biolégicas y/o familia de
origen

* Datos al 30 de noviembre de 2005.

2000 77
2001 147
2002 211
2003 269
2004 259
*2005 285
Total 1.248

ste subprograma esta orientado
a otorgar una atencién integral al
nino(a) o adolescente que, eventual-
mente, podria ser entregado(a) en
adopcidn y a evaluar su situacion bio-
logica, sicolégica, social y legal para
determinar su adoptabilidad.

Parte de su labor es también aportar

ste subprograma comprende dis-
tintas actividades de capacitacién y
evaluacién destinadas a determinar la
idoneidad de los(as) postulantes a la
adopcion de un nino o nina. Esta labor
implica la evaluacién sicolégica, social,
moral y de salud, asi como el desarro-
llo del fortalecimiento y la formacion
para su mejor desempeio como

los antecedentes necesarios para
definir, cuando corresponda, la familia
adoptiva mas adecuada a las carac-
teristicas y necesidades particulares
del nifio(a) o sugerir una solucién
alternativa a las instancias corres-
pondientes, y preparar a los nifos(as)
para facilitar su integracion a su nueva
familia.

familia adoptiva. Ademas, se prepara
a las familias idoneas para ejercer la
paternidad adoptiva antes y después
de la adopcion, mediante talleres de
capacitacion. Asimismo, a través de
este subprograma se califica la ido-
neidad de quienes desean legalizar la
adopcion de un nino(a) a partir de una
situacion filial de hecho.

Solicitantes de adopcién
segun afno de postulacion

* Datos al 30 de noviembre de 2005.

Afo Nacionales Extranjeros Total
2000 642 43 685
2001 723 87 810
2002 604 108 712
2003 443 153 596
2004 376 108 484
*2005 316 64 380




Afio Nifos(as)
2000 297
2001 667
2002 795
2003 795
2004 803
*2005 651
Total 4.008

egun estable el articulo 3° del
Reglamento de la Ley N° 19.620, y
dando respuesta a un derecho hu-
mano esencial, como es el derecho
a la identidad, este subprograma se
orienta a dar asesoria técnica y sa-
tisfacer los requerimientos de los(as)
adoptados(as), adoptantes y ascen-
dientes y descendientes de personas
adoptadas que deseen localizar a sus
familias biologicas o de origen.

Los especialistas en adopcion co-
inciden en que tener una identidad
propia es vital para el desarrollo y la
proyeccion de las personas y la ley re-
coge esto al establecer que cualquier
mayor de edad plenamente capaz que
tenga antecedentes que le permitan
presumir que fue adoptado, puede
solicitar al Servicio de Registro Civil
e Identificacion que informe si su filia-
cion tiene origen en la adopcion.

Nifios(as) que han
regularizado una
situacion de hecho

* Datos al 30 de noviembre de 2005.

Subprograma
Busqueda de Origenes

* Datos al 30 de noviembre de 2005.

Peticiones de Peticiones de Peticiones de
Busqueda 2003 Busqueda 2004 Buasqueda 2005
Pais de Sexo | Total Pais de Sexo | Total Pais de Sexo | Total
Residencia FlM Residencia F M Residencia FIM
Holanda 10| Ol Holanda I 10| Ol Holanda |2 |0 | 02
Dinamarca | 4| 0 | 04 | Dinamarca | 3 |0 | 03 | Dinamarca | 0 | | ol
Australia | 5[0 | 05 Australia | 0 |0 0 Australia | 0 | | ol
EE.UU. 2,0, 02 EE.UU. 312 05 EE.UU. 20| 02
Suecia 8|8 16 Suecia 169 | 25 Suecia 107 17
Chile 8|1 09 Chile 145 19 Chile 1411 | 25
Italia 3/0| 03 Italia 20/ 02 Italia 301 04
Francia I 02 Francia 03| 03 Francia 110 | Ol
Bélgica 10| Ol Bélgica )1 ] 02 Belgica 3/0) 03
Total 33/10| 43 Israel I {0 | Ol Canada I 10| Ol
Perd 21 03 Peru 0|1l ol
Suiza 2,0 02 Total 36|22 | 58
Total |45 21| 66
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De las peticiones recibidas en 2003,
19 de ellas tuvieron un resultado
positivo, 2 un resultado negativo y 24
estan pendientes. El ano 2004, 42 de
las 70 solicitudes tuvieron un resulta-
do favorable.

esde el ano 2003, el Departamento
de Adopcion y Primera Infancia desa-
rrolla una instancia para reflexionar
sobre temas de interés que, por su
especificidad y complejidad, requieren
ser enfrentados con criterios comu-
nes. Se trata de una mesa técnica, en la
cual estan representados los progra-
mas de adopcion del Sename y de sus
organismos acreditados.

entro de su proceso de reforma
institucional, el ano 2003 el Sename
decidio focalizar y especializar la aten-
cién de los lactantes y preescolares,
es decir, nifos y nifnas menores de seis
anos. Es asi como el Departamento de
Adopcion y Primera Infancia comien-
za en forma paulatina a asumir técni-
camente los sistemas que atienden a
los ninos y ninas mas pequenos de la
red, con el objetivo de brindarles una
atencién e intervencion profesional
acotada, especializada y de calidad.

Al mismo tiempo se inici6 la recon-
version del Centro de Diagnostico
Casa Nacional del Nino, considerando
el alto porcentaje de lactantes y pre-
escolares con alteraciones fisiopato-
l6gicas y la disponibilidad de recursos
humanos y experticias técnicas y pro-
fesionales para su cuidado. Con ello
se dio curso progresivo a la atencion
exclusiva de nihos y nifas con severos
problemas de salud o que requieran
de atencién médica especializada.

Respecto a 2005, de las 58 peticiones
recibidas a septiembre, 22 fueron re-
sueltas de manera positiva, en 8 casos
los resultados fueron negativos y 28
estan en desarrollo.

Aunque el Servicio habia elaborado
orientaciones técnicas para regular
los procedimientos sicologicos y so-
ciales de los programas de adopcion,
éstas no fueron suficientes para re-
solver algunas situaciones especificas
que se fueron presentando frente a la
normativa legal vigente.

Las mesas técnicas han tenido una
respuesta muy positiva por parte de
los organismos acreditados.

El Departamento de Adopcion creé el
Area de Primera Infancia que se hizo
cargo de todos los sistemas traspasa-
dos y elaboro lineamientos técnicos
para la intervencion, cuidados diarios
y supervision de su implementacion.
Se respondio asi a la necesidad de
contar con un sistema que garantice
el cuidado de los nifos y nihas cuando
inevitablemente deben ser separados
de sus familias, ya que su permanencia
con ellas implica un riesgo para su in-
tegridad fisica, sicolégica y/o social.

a. Objetivos

Despejar oportunamente la situa-
cion de abandono y/o inhabilidad
parental de los nifos y ninas que se
encuentran en la red del Sename,
que permita proponer alternativas
de egreso con familia.

Generar condiciones de vida
adecuadas durante la permanen-
cia del nino(a), acordes con sus
requerimientos y caracteristicas



particulares y su etapa evolutiva,
que minimicen los efectos de la
separacion e institucionalizacion
temprana.

Brindar una intervencion sicolo-
gica y social y/o socioeducativa
profesional, oportuna y de calidad.

b. Oferta Programatica
A la fecha, el Departamento de Adop-
cion y Primera Infancia cuenta a nivel

nacional con 23 Centros de Diagnos-

b.l. Centros de Diagnéstico

tico, incluyendo tres establecimientos
de administracion directa; 29 Residen-
cias de Proteccion, entre las que se
cuentan 9 proyectos orientados a la
adolescente embarazada y | proyec-
to ambulatorio orientado a la madre
adolescente, cubriendo de esta mane-
ra todas las regiones del pais.

La distribucién regional de proyectos
dependientes del Departamento de
Adopcion y proteccion de Derechos
de la Primera Infancia es la siguiente:

I Conin Arica 40

Il Ghandi Calama 30
~ AmoryVila | Antofagasta | B

1l Copiap6 Chanaral Copiapd 25

v Santa Maria de la Infancia La Serena 30

\ San Vicente de Paul Limache 25
C smAmono | SmAmono | 15
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, JesisNifo | Valparalso | 25
. PoraldeBelén | Vifia del Mar | B
,,,,,,,,,,,,,,,,,, Maria Madre | VifadelMar | 11

Mi Familia Vifa del Mar I5

\ Rengo Rengo 32

VI Arrullo Concepcién 60

IX Belén Temuco 45

X Puerto Varas Puerto Varas 35

Xl El Angel Coyhaique 20

Xl Casa de Acogida Ignazio Sivillo Punta Arenas 20
RM. | Casa Nacional del Nifio | Providencia | 80
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Andalué | Providenca | 20
. CasaSofa | Providencia | 20
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Casapned | Providencia | 25

Regacito 2 Macul 35

Nacional | Corporacién para la Nutricion Infantil Nacional 35

TOTAL 703
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b.2. Residencias de Protecciéon

b.2.1. Nifios y nifias menores de 6 afios

Gestion en el area de Adopcion y Primera Infancia

Residencia Proteccion Cobertura
\% Hogar San Vicente de Paul Limache 49
\l Hogar Nuestra Sefiora de la Merced Talca 36
viil Hogar Nuestra Sefiora de la Esperanza N°I Chillan 40
~ Residencia Infantil Tupahue | Hualpen | 53
IX Hogar de Menores San Martin Curarrehue 25
"""" Casa de Acogida para Lactantes Temuco | Temuco | 20
X ol Hogar de Lactantes Dame tuMano | ! Osorno | .. LI
Hogar Belén Valdivia 30
Xl Sala Cuna y Jardin Infantil Giorgi Coyhaique 20
RML CasaBelen | Vitacura | 6
Sala Cuna y Jardin Infantil Manresa Lampa 16
© Hogar de Lactantes Santa Bernardita | Santiago | 23
""""" Hogar de Lactantes Misién de Maria | Nufioa | 30
T ConvoAngeles Custodios | Pueme Ao | 60
_ Albergues Provisorios de Gendarmeria de Chile | Nacional | 60
Hogar Familiar Pre-escolar Est. Central 25
TOTAL 558

b.2.2. Residencias de Proteccién para
la Adolescente Embarazada

Residencia Proteccion

I Hogar Madre del Salvador Antofagasta 26

v Casa de Acogida Belén Los Vilos 20

A% Maternidad Precoz Valparaiso 25
Vi Casa de Acogida Pilar Ruisefior Rancagua 25
\l Hogar Adolescente Embarazada Molina 40

San Francisco de Molina
Vil Residencia Maria Ayuda Concepcion 24
IX Proyectando mi vida Temuco 40
X Hogar de Maria Panguipulli 27
RM Hogar Refugio de Misericordia Est. Central 40
TOTAL 267
b.2.3. Proyecto Ambulatorio de Proteccién
a la Adolescente Embarazada
Region Residencia Proteccion Comuna Plazas

RM Emprende Mamd Proyecto Alternativo La Florida 70
TOTAL 70




b.2.4. Residencia de Proteccion para el nifio no nacido cuya
progenitora se encuentra en conflicto con su maternidad

Residencia Proteccion Comuna Plazas
Vil Hogar de Acogida la Vida Concepcion 17
(Movimiento Anénimo por la Vida)
R.M Hogar de Acogida la Vida Providencia 30
(Movimiento Anénimo por la Vida)
Hogar San José Santiago 20
TOTAL 67

C. Enfasis de la intervenciéon

Para los sistemas residenciales que
acogen ninos y ninas menores de 6
anos, los énfasis de la intervencion
se relacionan con:

® El derecho del nifio(a) a vivir y cre-
cer en familia, sea ésta bioldgica o
adoptiva.

¢ La transitoriedad de la medida de
internacion.

® La calidad y oportunidad de la in-
tervencion.

® La atencion y cuidados diarios, se-
gun los requerimientos propios del
segmento etdreo, correspondiente
a la primera infancia.

En cuanto a los énfasis de la inter-
vencion en los sistemas de protec-
cion orientados al nifio(a) no nacido,
cuya progenitora se encuentra en

conflicto con su maternidad, éstos
dicen relacion con:

La decision libre e informada de la
progenitora respecto al futuro del
nino(a), asegurando durante el pro-
ceso una atencion residencial transi-
toria pre y post parto que garantice
condiciones fisicas de proteccion y
seguridad a la mujer embarazada v,
eventualmente, al nifo(a) una vez
nacido(a).

En cuanto a la intervencion para las
Residencias de Proteccion para las
Adolescentes Embarazadas el énfasis
esta puesto en la potencializacién y
fortalecimiento de las adolescentes,
respecto de sus recursos persona-
les y habilitacion en competencias
parentales que favorezcan el desa-
rrollo del rol materno y su posterior
reinsercion sociofamiliar. u
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n materia de adopcion, el gran
desafio para el Estado chileno, espe-
cialmente durante estos Ultimos cinco
anos, ha sido proteger y promover el
derecho de todo nifio y nifa a crecer
en familia, colocando el tema en la
agenda publica y trabajando coordina-
damente con los centros de la red del
Sename, los tribunales, los servicios
de Salud y los organismos nacionales y
extranjeros acreditados para desarro-
llar programas de adopcion, los cuales
han contribuido a ubicar los nifos(as)
en situacion de abandono con familias
adoptivas idoneas. En este sentido,
la adopcion debe ser considerada
como un proceso de inigualable tras-
cendencia en la vida de las personas
involucradas; un complejo proceso de
encuentro entre padres e hijo(a).

Las unidades de Adopcion implemen-
tadas a través la actual administracion
del Sename en todas las regiones del
pais tienen como mision operacio-
nalizar los programas de Adopcion,
abordando a través de un trabajo
interdisciplinario los tres subprogra-
mas consagrados por la ley: “Cuidado
y recepcion del nino(a)”, “Apoyo y
orientacion a la familia de origen del
nifo(a)” y “Evaluacion técnica de los
solicitantes y su preparacion como
familia adoptiva”. Para la optimizacion
de la ejecucion de estos subprogra-
mas, el Departamento de Adopcion
y Primera Infancia elaboroé orientacio-
nes técnicas que son utilizadas actual-
mente por las instancias responsables
de desarrollar los programas de
Adopcion.

Es importante destacar que los gran-
des esfuerzos realizados por el Sena-
me durante seis ahos permitieron que
en octubre de 1999 se promulgara la
Ley N° 19.620 sobre Adopcion, con-
tinuaron con los de la actual adminis-
tracion, a la que le correspondio asu-
mir todas las funciones que la nueva
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legislacion le asigné al Servicio en esa
materia y propiciar luego las modifica-
ciones legales pertinentes. En el ambi-
to del derecho internacional, la citada
legislacion establecié por primera vez
la constitucion de la adopcion en el
pais de nihos(as) chilenos(as) con ma-
trimonios residentes en el extranjero,
lo que se traduce en que el nino(a)
sale de nuestro pais como hijo(a) de
los adoptantes.En 1999 también entré
en vigencia en nuestro pais la Conven-
cién sobre Proteccién de Derechos y
Cooperacion en Materia de Adopcion
Internacional (Convencion de la Haya),
cuyo objetivo central es garantizar la
seguridad de las adopciones interna-
cionales, proscribiendo la posibilidad
de trafico, venta o sustraccion de me-
nores de edad con este proposito. A
la actual administracion del Sename le
ha correspondido poner en practica
tal normativa internacional.

En cuanto al subprograma Cuidado y
Recepcién del nino(a), se ha poten-
ciado el despeje oportuno de casos
de ninos(as) de la Red del Sename
que se encuentran en condiciones
de adoptabilidad, con el fin de evitar
su permanencia innecesaria en el sis-
tema proteccional, desafio inserto en
la necesaria labor de desinternacion.
Igualmente se ha trabajado con los
postulantes nacionales, extranjeros y
la comunidad en general con el fin de
visualizar a los ninos(as) con proble-
mas de salud, grupos de hermanos y
aquellos(as) mayores de cuatro anos
de edad, con el objetivo de que cuen-
ten también con una familia que los
acoja y con la cual crezcan emocional
y espiritualmente.

Durante los ultimos cinco anos 2.523
ninos y ninas han encontrado una fa-
milia en Chile y 457 en el extranjero.
Gracias a este trabajo especializado
se ha terminado con la institucionali-
zacion innecesaria de 2.980 ninos(as),



los que hoy crecen en familia. Con
satisfaccion podemos afirmar que, a
pesar de todas las dificultades, hoy
la adopcion es vista como una insti-
tucion que invita a optar por la vida
y permite entregar una familia a un
nino(a), priorizando su interés supe-
rior.

Dentro del contexto de la reforma al
sistema de proteccion y justicia de la
infancia y adolescencia impulsada por
el Gobierno el ano 2000, y de la cual
el Sename se hizo parte, direccionan-
do sus esfuerzos al logro de la espe-
cializacion de la atencion de estos
grupos etareos, el ano 2003 marcé un
gran desafio y un cambio significativo
en su quehacer técnico para el De-
partamento de Adopcion y Primera
Infancia, ya que comenzé a asumir
paulatinamente la responsabilidad de
la poblacion menor de seis anos de
edad que recibe atencion a través de
las distintas modalidades residenciales
de la oferta de la red del Sename.

Lo anterior implicé perfeccionarse
en materias especificas de este grupo,
con el fin de brindar una atencién
integral que equilibrara la satisfaccion
de las necesidades basicas de subsis-
tencia con las necesidades emocio-
nales y evolutivas del nifio(a), conside-
rando que esta etapa es la de mayor
vulnerabilidad en cuanto a desarrollo
humano, permitiendo, de igual modo,
minimizar el impacto provocado por
el desarraigo familiar y los efectos de
la institucionalizacion temprana.

Para ello se promovié la generacion
de un ambiente fisico de calidad, tran-
sitorio y lo mas normalizador posible,
la promocion de actividades de con-
tacto directo con el medio socio-co-
munitario y el énfasis de la labor que
las educadoras de trato directo juegan
en la vida de estos ninos y ninas.

Es destacable que durante el presente
periodo de gestién se capacito al 100%
de las Educadoras de Trato Directo de

los centros administrados por el Se-
name y de responsabilidad del Area
Primera Infancia (Casa Nacional del
Niho, Arrullo y Belén). Ademas, se
elaboraron documentos de apoyo con
lineamientos para el mejoramiento de
la labor de cuidado y atencién integral
del nino(a), asi como para la interven-
ciéon profesional. Estos han realzado
la importancia del apego seguro y el
enfoque de género, insumos que han
sido difundidos y socializados con la
totalidad de los proyectos ejecutados
por organismos colaboradores.

Por otra parte, dentro del contexto
del llamado a licitacién liderado por
el Sename en octubre de 2005 para
la linea de centros residenciales -y en
concordancia con la puesta en marcha
de la Ley N° 20.032 que establece el
sistema de atencion a la ninez y ado-
lescencia a través de la red de colabo-
radores del Sename y su régimen de
subvencion, el area de adopcién y pri-
mera infancia puede dar cuenta que ha
llevado adelante con éxito esta tarea
de incorporar a los colaboradores

acreditados a este nuevo marco legal.

Se debe destacar que tanto la ley N°
20.032 como su reglamento estable-
cen un sistema de subvencion dife-
renciado para la atencion de lactantes
y preescolares, subvencién que, por
tanto, resulta totalmente coherente
con las necesidades propias de esas
etapas de desarrollo.

A la luz de lo expuesto, podemos
afirmar que durante los dltimos cinco
anos de gestion se ha tenido como
centro de nuestro pensar y actuar a
la primera infancia vulnerada, espe-
cialmente restituyendo su derecho
a crecer en familia, aunque estamos
conscientes que es imprescindible
continuar la bldsqueda de alternativas
cada vez mas efectivas y beneficiosas
para estos ninos y ninas, de acuerdo
con sus propios y superiores intere-
ses.

N
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legislacion fue
la necesidad
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la atencién
destinada a los
infractores de ley
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Uhna parte importante de los profun-
dos cambios al sistema de proteccion
de derechos de la infancia que realiza
actualmente el Sename se relaciona
con los(as) adolescentes infractores
de ley, cuya atencion forma parte de
la mision legal de nuestra institucion.
Esta reforma tiene como objetivo
plasmar los principios de la Conven-
cion Internacional sobre los Derechos
del Nino en el trabajo con la infancia a
través de la generacion de un sistema
de justicia penal juvenil especializado,
lo que involucra, ademas del Sename, a
otras instituciones como el Ministerio
Publico, la Defensoria Penal y el Poder
judicial.

Ello ha implicado la realizacion de
cambios legales significativos, entre
los que se cuenta la Ley N° 20.084 de
Responsabilidad Penal Juvenil, promul-
gada por el Ejecutivo el afo 2005, la
que entrara en vigencia el 7 de junio
de 2006 y que operara dentro del
marco de la Reforma Procesal Penal.

El proposito que se planteo el Sename
frente a esta nueva legislacion fue la
necesidad de especializar la atencion
destinada a los infractores de ley, ya
que en el actual sistema de proteccion
y justicia para menores de edad -regi-
do por la Ley de Menores de 1928-
se mezcla la proteccion de aquellos
nifos y adolescentes cuyos derechos
estan amenazados o vulnerados, con
la sancion a quienes cometen delitos.

De hecho, la mayoria de las denuncias
por delitos realizados por meno-
res de edad son conocidas por los
tribunales de menores como casos
de proteccion, lo que, en términos
formales, significa que no se asume
la existencia de la infraccion. Ademas,
es posible que a los(as) adolescentes

que han cometido delitos graves se les
apliquen medidas de proteccién que
no tienen proporcion con la gravedad
de los hechos, lo que, unido al tramite
del discernimiento para los jovenes
entre |6 y |7 anos, genera una sensa-
cién de impunidad e inseguridad en la
poblacién.

Por otra parte, el sistema imperante
permite aplicar al adolescente infrac-
tor medidas privativas de libertad,
muchas veces sin limite en el tiempo,
que en la practica constituyen una
forma de sancion encubierta. Asi-
mismo, aquellos que son declarados
con discernimiento son enjuiciados y
condenados como adultos y reciben
penas que no respetan su condicion
de personas en desarrollo y que difi-
cultan su reinsercion social.

En resumen, el actual sistema de
atencion para los(as) adolescentes
que infringen la ley no respeta sus
derechos, al negarles la posibilidad
de un debido proceso; no considera
sanciones adecuadas para su edad y
resulta ineficiente en el proceso de
reinsercion social.

La nueva Ley de Responsabilidad de
Adolescentes por Infracciones a la
Ley Penal, en cambio, obliga a los(as)
jovenes a responder ante los tribu-
nales cuando cometen delitos, pero
contando con las debidas garantias
procesales y penales, protegiendo
a las victimas y aplicando sanciones
especiales, ajustadas a la edad de los
infractores.

La ley presenta un amplio abanico de
sanciones, y restringe la aplicacion de
medidas privativas de libertad a los
delitos de mayor gravedad. Dichas
medidas fortalecen el respeto del



adolescente por los derechos y li-
bertades de las demas personas, pero
resguardando siempre su desarrollo y
su integracion a la sociedad.

El sistema de ejecucion de sanciones
sera responsabilidad del Sename, que
debera administrar directamente los
centros privativos de libertad ubica-
dos en todas las regiones, y supervisar,
asesorar y entregar los recursos para
la ejecucion de las medidas no priva-
tivas de libertad: es decir, la Libertad
Asistida, la Reparacion del Dano Cau-
sado y la Prestacion de Servicios en
Beneficio de la Comunidad, que seran
ejecutadas por instituciones colabora-
doras especializadas en la materia.

El Sename ha iniciado una serie de
procesos técnicos con el objetivo de
generar las condiciones para la puesta
en marcha de la Ley de Responsabi-
lidad Penal Juvenil, priorizando los
siguientes ambitos:

® Especializacion de la atencion
orientada a mejorar la calidad y
pertinencia de la intervencion
técnica que se realiza con los ado-
lescentes infractores, generando
modelos de atencion adecuados
al problema que se quiere abordar.
Implica también estrategias orien-

tadas hacia las redes familiares,
comunitarias e institucionales que
conforman el entorno del adoles-
cente y su vida cotidiana.
Reconversion de la oferta pro-
gramatica, la que se ha dirigido a
hacer coherente la oferta de cen-
tros y programas para infractores
a los requerimientos de la nueva
ley en todo el pais. Para ello se han
construido circuitos de atencion
especializados y diversos en cada
region, sobre la base de los reque-
rimientos de cada zona y acordes
con la cobertura proyectada.
Ejecucidn del plan de inversiones
y de reconversion de centros, el
que ha tendido a generar esta-
blecimientos para adolescentes
infractores de ley en las regiones
donde no los habia y a reconvertir
infraestructura en los centros mas
antiguos, para mejorar su habitabi-
lidad.

Impulsar la incorporacion de
los(as) adolescentes infractores
como sujetos de politicas publicas,
en especial a aquellos programas
sociales que favorecen su reinser-
cién social, a través de una estrate-
gia de coordinacion intersectorial
y de articulacion de redes comuni-
tarias. n
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Evaluacion del periodo de gestion

. Los modelos de intervencion

Con el objetivo de avanzar hacia una
politica publica para abordar el pro-
blema de la infraccion de ley penal,
que permita promover la proteccion
efectiva de los derechos de los(as)
nifos(as) y adolescentes; garantizar
sus derechos frente al control pe-
nal del Estado con un proceso que
otorgue un marco de garantias pro-
cesales; y proteger los derechos de
las victimas, el Sename a partir de su
reforma comienza a plantear nuevos
modelos de intervencion, teniendo
como norte el proyecto de ley sobre
responsabilidad penal de adolescentes
infractores.

Los modelos de intervencion tienen
por finalidad “hacer efectiva la respon-
sabilidad de los(as) adolescentes por
los hechos delictivos que cometan. De
tal manera que la sancion forme parte
de una intervencion socioeducativa
amplia y orientada a la plena integra-
cion social” (Art. 20 Ley 20.084).

En estos nuevos modelos se plasman
cuatro principios fundamentales de la
Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nino:

e El nifio es un sujeto pleno de
derechos y no un objeto de una
proteccion por parte del Estado.

® En los conflictos de intereses pri-
mara siempre su interés superior.

® Tiene derecho a no ser separado
de su familia.

® Durante la privacion de libertad,
tiene derecho a ser tratado de
manera acorde con el fomento
de la dignidad y el valor que tiene
como persona (Articulo 40 de la
Convencion).

La politica publica para abordar la in-
fraccion de ley de los(as) adolescentes
se orienta fundamentalmente a la in-
tegracién social y en su estrategia de
implementacion se articula con diver-
sos sectores publicos y privados. Esta
conformada por los componentes de
sancion y control socio-penal; de res-
ponsabilizacion e integracién social y
familiar; en los modelos desarrollados
lo que se expresa en tres ejes trans-
versales a la intervencion:

e Control: se remite al mandato judi-
cial, en respuesta a un hecho delic-
tivo y con una duracion consignada
en el expediente judicial. En suma,
el control es la respuesta del Esta-
do a las personas que infringen la
ley penal.

® Responsabilizacién: este concepto
constituye el nucleo del nuevo
modelo de justicia y alude a tres
situaciones distintas. En primer
lugar, se trata de la atribucién de
responsabilidad penal al joven in-
fractor, por la via de una sancion.
En segundo término, se procura
que el joven asuma la responsa-
bilidad por la infraccién cometida
(efecto “educativo” de la sancion)
y finalmente, se busca que el joven
respete los valores, normas y los
derechos de terceros, de manera
de facilitar su integracion social.

® Reinsercion social: se refiere a la
finalidad de rearticulacion y forta-
lecimiento de los lazos o vinculos
de los(as) jovenes infractores de
ley con las instituciones sociales
basicas (familia, escuela, trabajo),
a través de procesos de control,
responsabilizacion y accién socio-
educativa.



La intervencion se desarrolla a través
de estrategias tanto individuales como
sociales, distinguiendo las siguientes:

¢ Intervenciéon individual y persona-

lizada: se organiza a través de un
plan individual que debe articular
de manera equilibrada la oferta
programadtica institucional disponi-
ble, las actividades a las que el(la)
adolescente puede tener acceso;
ademas de sus caracteristicas, y
necesidades de género, etareas,
educacionales, territoriales y el
tiempo de duracion de la medida.
El plan debe centrarse en el (la)
adolescente, considerando su con-
texto familiar y social particular,
desde una vision de sus fortalezas
y capacidades y no sélo desde sus
carencias o debilidades, para perfi-
lar la accion adecuada y concretar
los objetivos previstos en la inter-
vencion.

Insercion y practica de red: res-
ponde a la necesidad de insercion
de cada proyecto en el territorio,
con el fin de desarrollar conexio-
nes con los agentes institucionales
y comunitarios involucrados en la
intervencion, generando confian-
zas mutuas y un sistema de coordi-
nacion intersectorial que optimice
la intervencion.

Accion educativa integrada: se
asume que es posible establecer
la relacion educativa en todos los
espacios comunes e individuales
existentes en la intervencion.

Trabajo con  familia:  desti-
nado a fortalecer el vinculo
con los(as) jovenes y a propi-
ciar la reinsercion social.

Trabajo comunitario: que propicie
la insercion social del joven, no
s6lo en el momento de su egreso,
sino desde el primer momento, lo
que demandara el uso de metodo-
logias innovadoras.

Los modelos de intervencion elabora-
dos, en coherencia con el catalogo de
sanciones de la ley son los siguientes:

Medidas ambulatorias:

® Reparacion del dano: tiene por

finalidad hacer efectiva la sancién
de resarcir a la victima el perjuicio
causado con la infraccion, sea me-
diante una prestacién en dinero,
la restitucion o reposicién de la
cosa objeto de la infraccién o un
servicio no remunerado en su fa-
vor (Art. 10, Ley 20.084) a través
de procesos de mediacion penal
entre el(la) adolescente infractor
y la victima.

Servicios en beneficio de la co-
munidad: consiste en la realizacion
de actividades no remuneradas
por parte de los(as) adolescentes
infractores de ley en favor de la
colectividad o en beneficio de per-
sonas en situacion de precariedad
(Art. | I, Ley 20.084), supervisados
por un delegado quien realiza la
vinculacion con las instituciones u
organizaciones sociales que facili-
tan la ejecucion de esta sancion.

Proyectos con estos dos modelos
existen en todas las regiones del
pais, con la excepcion de laV, VIl y
Region Metropolitana que cuentan
con dos proyectos para poder cu-
brir todo el territorio de la region.
Para cumplir con los objetivos dis-
pone de un equipo compuesto por
un delegado de mediacién penal, a
cargo de la reparacién del daho a
la victima y un delegado de servi-
cios en beneficio de la comunidad.

Libertad asistida:asegura la asisten-
cia del adolescente a un programa
intensivo de actividades socioedu-
cativas y de reinsercién social en
el ambito comunitario que permita
la participacién en el proceso de
educaciéon formal, la capacitacién
laboral, la posibilidad de acceder

La politica pt’lblica\
para abordar la
infraccion de ley de
los(as) adolescentes
se orienta
fundamentalmente
a la integracion
social y en su
estrategia de
implementacion

se articula con
diversos sectores
publicos y privados
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a programas de tratamiento Yy
rehabilitacion de drogas en cen-
tros previamente acreditados por
los organismos competentes y el
fortalecimiento del vinculo con su
familia o adulto responsable.

Esta medida se ejecuta a través
de un programa que considera 50
proyectos distribuidos en todo el
pais, lo que permite dar una cober-
tura nacional a la ejecucion de esta
sancion (Art. 14, Ley 20.084).

Modelo de internacion en régi-
men semicerrado con programa
de reinsercion social: tiene por
finalidad dar cumplimiento a la
sancion, generando un proceso
socioeducativo de actividades en
el medio libre y en el centro de
internamiento, garantizando el
cumplimiento de los derechos es-
tablecidos en la ley.

Se considera la existencia de un
centro en cada region del pais, el
que puede estar ubicado en for-
ma anexa a los actuales centros
privativos de libertad o en forma
independiente, de acuerdo con
las condiciones y magnitud de
cada region. Sera ejecutado por
profesionales y/o educadores que
implementaran el plan de interven-
cion individual, preferentemente
en el medio libre.

® Modelo de internacién en régimen
cerrado con programa de rein-
sercion social: tiene por finalidad
dar cumplimiento a la sancién de
internacién en régimen cerrado,
en razon de hacer efectiva su res-
ponsabilidad en el hecho delictivo
imputado, generando un proceso
socioeducativo que le permita la
reinsercion social. Se ejecuta en 17
centros que cubren las |3 regiones
del pais. Cuenta con equipo mul-
tidisciplinario para su implemen-
tacion, y su caracteristica es que
el plan de intervencion de cada
adolescente esta bajo la responsa-
bilidad de un tutor profesional.

® |Internacion provisoria en centro
cerrado: se caracteriza porque
debe hacer cumplir una medida
cautelar del procedimiento, que
“solo sera procedente tratindose
de la imputacidon de crimenes...”
(Art. 32, Ley 20.084).

Se ejecuta en |7 centros que cu-
bren las 13 regiones del pais. Con-
sidera un equipo multidisciplinario
a cargo del plan de actividades,
cuyo énfasis esta en la ejecucion
de acciones educativas para los(as)
adolescentes.

En los modelos privativos de libertad,
el plan de actividades diario del centro
se articula, principalmente, en torno al
funcionamiento de la escuela, tanto de
ensenanza basica como media, y secun-
dariamente, en funcién de las activida-
des formativas y recreativas. [ |



2. Reconversion de la oferta programatica del
Sename para adolescentes infractores(as) de

la ley penal

En el afo 2000, la oferta para ado-
lescentes infractores(as) estaba cons-
tituida por 187 centros y programas:
14 Centros de Observacion y Diag-
nostico, 43 Secciones de Menores
de Gendarmeria, 10 Centros de Re-
habilitacion Sename, 14 Centros de
Rehabilitacion Privados, 74 Centros
de Rehabilitacion Diurna, 10 Libertad
Vigilada, Il Proyectos de Defensa
Juridica y 10 Proyectos de Apoyo (de
capacitacion, de trabajo con la familia,
de desarrollo personal).

La oferta programatica estaba centrada
en rehabilitar conductas y solucionar
problemas sociales y familiares con un
enfoque marcadamente paternalista
y asistencialista, y los usuarios(as) de
los centros y programas presentaban
problematicas que no siempre corres-
pondian a infracciones a la ley.

El Programa de Defensa Juridica
-orientado a la excarcelacién y repre-
sentacion ante los Tribunales de Jus-
ticia-, solo cubria el 66,9% de los(as)
adolescentes que ingresaban a los
centros y programas.

Con el objetivo de adecuar la oferta
programatica a los requerimientos
de la nueva ley en todo el pais, los

centros de rehabilitacion privados se
traspasaron al area de Proteccion de
Derechos, dado que las problematicas
que presentaban los(as) adolescentes
que atendian correspondian a dicho
ambito de programas del Sename.

Por otra parte, los Centros de Re-
habilitacion Diurna y los de Libertad
Vigilada se reconvirtieron, dando lugar
a los nuevos programas que ejecutan
las sanciones de Libertad Asistida,
Prestacion de Servicios en Beneficio
de la Comunidad y Reparacion del
Dano Causado, e Intervencion con
Adolescentes con Consumo de Dro-
gas contempladas en la ley aprobada,
que cubren todas las regiones con
una cobertura de atencién acorde a la
demanda existente.

Finalmente, el programa de Defensa
Juridica se extendid a todas las regio-
nes, racionalizando su implementacion
y ampliando su cobertura, y se creo el
programa de Apoyo a la Reinsercion
Social de Adolescentes en Secciones
de Menores de Gendarmeria de Chile,
en unidades cuya demanda lo justifica-
ba (siguiente pagina):
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Distribucion Regional
de Programas

Region | Libertad | Prestacion | Intervencion Apoyo Defensa
Asistida | Serviciosy | Consumo | Reinsercion | Juridica
Reparacion Drogas Secciones
de Menores
I 3 I I | |
Il 4 I I | |
11 I I |
v 3 I | |
\' 8 2 | [ [
RM 7 2 | [ 2
\l 2 I | [ [
Vil 3 I [ [
Vil 8 2 I [ 2
IX 3 I | |
X 7 I 2
Xl I I
XIl I I | |

Como resultado de este proceso, a
septiembre de 2005 la oferta para
adolescentes infractores(as) estd
constituida por 16 Centros de Inter-
nacion Provisoria, 13 Centros semi
cerrados, 43 Secciones de Menores
de Gendarmeria, 16 Centros Cerra-
dos de Privacion de Libertad, 50 Pro-
gramas de Libertad Asistida, 16 Pro-

gramas de Prestacién de Servicios en
Beneficio de la Comunidad y Repara-
cién del Dano Causado, 6 Programas
de Intervencion con Adolescentes con
Consumo de Drogas, |0 Proyectos de
Apoyo a la Reinsercion Social de Ado-
lescentes en Secciones de Menores y
I5 Proyectos de Defensa Juridica. H

Tipo de Programas para
Adolescentes Infractores
Sename 2000 - 2005

B Enero 2000
Septiembre 2005

Fuente: Depto. Derechos y
Responsabilidad Juvenil, Sename

100 - 84
80 - 67
60 - 43 45
31
40 ~ 16 I5 21 |
8
20 - |
o L 1
Centros y Programas | Centros internados Secciones de  |Centros y Programas Proyectos
privativos de libertad privado Menores Ambulatorios Apoyo

de administracién directa.

Proyectos de Apoyo: el afio 2000 correspondian a iniciativa de capacitacién, familia, desarrollo personal, y
psicosocial-juridico. El afio 2005 corresponden a Defensa Juridica, Intervencién especializada en drogas y
apoyo a la reinsercién social de adolescentes en Secciones de Menores.

En 2005, el Centro Internado Privado corresponde a la XII Regién, donde no existe un centro privativo




Focalizacion de programas para adolescentes
infractores(as) de la ley penal

Los cambios detallados han permitido
avances sustantivos. Respecto a la ca-
lidad de la intervencién, por ejemplo,
a fines de 2003, el 98% de los centros
y proyectos ya desarrollaba proyectos
de intervencion especializados para
adolescentes infractores de ley, orien-
tados -como se ha senalado- por los
ejes de la responsabilizacion, el con-
trol y la reinsercion sociofamiliar.

Ademas, inscrita en la politica de se-
paracion de vias, cuyo objetivo ha sido
entregar una atencién especializada a
los(as) adolescentes usuarios, la foca-
lizacion en centros y programas ha
experimentado avances significativos
en el periodo.

En efecto, a inicios de 2002, el 27%
de los(as) adolescentes ingresaba
por causales que no correspondian a
delito; un 31,3% ingresaba sin orden
previa de un Tribunal de Justicia, y un
19,9% no correspondia al rango de
edad definido de 14 a 18 afos.

A junio de 2005, el 95% de los(as)
adolescentes ingresaban a los centros
y programas por una infraccion a la
ley; la totalidad lo hacia en virtud de
una orden de Tribunales, y el 98,7%
de los(as) adolescentes ingresados se
ajustan a la edad definida.

100%

80,1%

80%

60%

40%

20%

0%

Edad Infraccién a la Ley

Focalizacion de
Programas para
Adolescentes
Infractores Sename

B Enero 2002
M junio 2005

Orden de Tribunal

Variable de Focalizacion

3. Plan de inversiones en infraestructura

E| Sename cuenta con un plan de
infraestructura que permitira dotar
al pais de centros especializados para
atender a adolescentes infractores de
ley en todas las regiones del pais, con
las plazas suficientes para cubrir la
demanda proyectada.

La infraestructura que permitira al
Sename cumplir con la ejecucion de
las sanciones privativas de libertad

-segun senala la Ley de Responsabili-
dad Penal Juvenil- esta constituida por
modernos centros que cuentan con
espacios y equipos para fortalecer los
objetivos de reinsercion social de los
jovenes, como escuelas, canchas, ta-
lleres, gimnasio, entre otros. Ademas,
contaran con guardia perimetral de
Gendarmeria y moderna tecnologia
de seguridad.

Fuente: Depto. planificacion y control de
gestién, Sename 2005

Gestidn en el area de los(as) Adolescentes

Infractores de Ley




<

Gestion en el area de los(as) Adolescentes

Infractores de Ley

Antiguamente existia un plan estanda-
rizado de construccion y la diferencia
entre los centros solo dependia de la
cobertura. De hecho, la infraestructu-
ra no consideraba los componentes
de la intervencion como un elemento
primordial en los disefos arquitecto-
nicos.

Asi, en el periodo 2000-2006 se cons-
truyeron 6 Centros y de Observa-
cién y Diagnéstico de Rehabilitacion
Conductual (COD-Cereco), con una
inversién de 12.34] millones de pe-
sos, centros que se sumaron a los 8
ya existentes, uno de los cuales tiene
caracteristicas de semicerrado (Santa
Inés). Asi, también, se reconvertiran

4 centros: 2 en la | Region, uno en
la X Region y uno en la Region Me-
tropolitana. Del mismo modo, para
el mejoramiento y reparacién de la
infraestructura se han invertido 567
millones de pesos entre los anos 2000
y 2005.

Finalmente, hasta 2007 se invertiran
2.238 millones de pesos en la cons-
truccion de centros semicerrados
previstos en la Ley de Responsabili-
dad Adolescente por Infracciones a la
Ley Penal, y 3.400 millones de pesos
en la construccién de un Cereco en la
Region Metropolitana. En la siguiente
infografia se presenta lo sehalado en
detalle:

Centros de administracién directa

Construidos 2000 al 2006

Region Afiio Centro
\ 2002 Lihuén
\4! 2002 Antuhue
IX 2005 Inapewma
X 2002 Cau Cau
Xl 2005 Trapananda
Xl 2006 Aonikenk
Reconvertidos 2003-2005
Region Ano Centro
I 2003 Qbhalltani
I 2005 Arco Iris
X 2004 Tiempo de Crecer
R.M. 2005 Arrayan
Construidos al 2000
Il 1998 Surgam
] 1998 Crisol
v 1998 Talay
Vi 1999 Peullas
Vil 1999 Talita Kum
R.M. S/ Santiago
R.M. 1994 Tiempo Joven
R.M. S/ Santa Inés




Inversidon en centros de administracion directa

Inversion en construccion y
reconversion de centros 2000 - 2005

$12.341.082.662

$ 3.400.000.000

Inversién en reparacion
y mejoramiento 2000 - 2005

Inversion en construccion de
centros semicerrados 2005 - 2007

$ 567.478.905

$ 2.238.705.000

4. Gestion intersectorial de los(as) adolescentes
infractores de ley como sujetos de politicas

publicas

Para hacer efectiva la insercién so-
cial se ha definido la relevancia de
fortalecer las condiciones de acceso
de los(as) adolescentes infractores de
ley a las politicas publicas y progra-
mas sociales. Por tal motivo, una de
las tareas estratégicas es la gestion
intersectorial que se debe desarrollar
con distintos sectores y niveles de la
administracion del Estado. Con este
fin, el Sename ha generado convenios
marcos con sectores que pueden
incidir favorablemente en el mejora-
miento de la calidad de vida de los(as)
adolescentes.

Con el Ministerio de Educacion, se
busca apoyar la instalacion de escuelas
basicas y liceos de ensefianza media y
técnico profesional en los centros
privativos de libertad, la continuidad
escolar de los jovenes una vez egresa-
dos de los centros, acceso a las becas
de retencion escolar y al Programa
Chile Califica.

e Hasta 2004 se encontraban en
funcionamiento dos escuelas en

los centros privativos de libertad:

COD-Cereco Santiago y COD

Arrayan. Durante 2005, se han
implementado escuelas y otros
sistemas de acceso a la educacién
en la totalidad de ellos, lo que ha
permitido incorporar a rutinas
educativas al 86% de los jovenes
ingresados a los Centros de Ob-
servacion y Diagnostico y en un
100% a los jovenes que permane-
cen en los Centros de Rehabilita-
cion Conductual.

El 47% de los centros privativos de
libertad entrega educacién en mo-
dalidad regular basica, el 27% en
modalidad adultos y el 26% que no
cuenta con alternativas formales,
ha implementado el recurso de la
nivelacion de estudios y realizacion
de examenes libres.

Para 2006 se proyecta instalar es-
cuelas en el 100% de los centros,
con modalidad regular y flexible.

Un porcentaje cercano al 45% de
los adolescentes que ingresaba a la
red ambulatoria del Sename asistia
a un establecimiento educacional,
a la fecha un 70% de los jovenes

{\
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de los programas de intervencion
ambulatoria se encuentran en el
sistema educativo. De ellos, un
57% se encuentra incorporado a
educacion basica y el porcentaje
restante a educacion media.

® Para contribuir a que estos jove-
nes permanezcan en la ensehanza
media, un total de |14 adolescen-
tes fueron seleccionados a nivel
nacional como beneficiarios de la
beca de retencion escolar del Pro-
grama Liceo Para Todos, lo que ha
significado un incremento de 54%
respecto de 2004.

® la incorporaciéon de jévenes de
programas ambulatorios al Pro-
grama Chile Califica se ha incre-
mentado significativamente. De 70
adolescentes inscritos en 2003, se
pasé a 259 incorporados a la fe-
cha.

® Durante el presente ano, |7 pro-
fesores de trato directo de cen-
tros privativos de libertad fueron
capacitados por el Ministerio de
Educacion sobre curriculo educa-
tivo, reforma educacional, sus pro-
positos, alcances y herramientas
pertinentes, elementos que permi-
tieron favorecer el rol de apoyo al
proceso educativo de los jovenes.

Con el Ministerio de Salud (Minsal),
existe un convenio que contempla la
atencion expedita y oportuna para
los usuarios del Sename en todos los
niveles de atencion, calificacion en el
grupo A del Régimen de Prestaciones
de Salud, en razén de su calidad de
indigencia y dependencia del Estado
y la elaboracion de protocolos re-
gionales para establecer los acuerdos
logrados.

® E| presente ano, el Minsal elaboré
un plan de trabajo cuya finalidad es
asegurar la atencion y tratamiento
en salud mental de la poblacion
atendida por el Sename, a través

de la implementacion de un mo-
delo de atencién en salud mental,
especialmente adaptado a sus
complejidades sicolégicas y socia-
les.

® En la atencién primaria, durante el
primer semestre de 2005, hubo un
93% de acceso a consultas médicas
generales. En la atencidon por es-
pecialidades, el acceso fue para un
88% de los jovenes que la requirie-
ron.

® Se suscribio un convenio con el
Servicio de Salud Metropolitano
Norte para la instalacion de una
Residencia Protegida para adoles-
centes infractores de ley con tras-
tornos psiquiatricos y sin familia,
que comenzd su funcionamiento
en enero de 2006.

Con el Servicio Nacional de Capa-
citacion y Empleo (Sence) existe un
convenio por el cual se efectla un
traspaso de recursos financieros para
la ejecucion de cursos de capacitacion
laboral en los centros privativos de
libertad y para asignacion de becas in-
dividuales a los(as) adolescentes entre
16 y 18 anos pertenecientes a progra-
mas que se desarrollan en el medio
libre. El convenio favorece, ademas, la
incorporacion de los(as) adolescentes
al Programa de Formacion en Oficios
para Jovenes que facilitan su insercion
laboral.

® Desde junio de 2001 al primer
semestre de 2005 se han realizado
I 19 cursos de capacitacion laboral
en centros privativos de libertad
ejecutados por instructores ca-
lificados, siendo acreditados 680
jovenes en oficios como mecanica
automotriz, gasfiteria, orfebreria
mapuche, panaderia, imprenta,
muebleria rustica avanzada, entre
otros.

® En el mismo periodo, 338 jovenes
que participan en Programas Am-



bulatorios se adjudicaron becas
individuales para la capacitacion en
oficios ejecutados por Organismos
Técnicos Capacitadores, acredita-
dos por el Sence.

® Como resultado del convenio vi-
gente se encuentran en ejecucion
6 cursos de capacitacion laboral.
Al finalizar el presente convenio
(31 de mayo 2006) un total de | 10
adolescentes seran usuarios de la
beca individual de capacitacion.

e En 2002 el Sence capacitd en
Metodologia para el Aprendizaje
de Oficios a educadores de trato
directo que ejercen como instruc-
tores de oficios en los centros pri-
vativos de libertad. Durante este
ano capacité educadores para el
Programa de Competencias para
el Trabajo “Preparado”.

Esta relacion de colaboracion ha
permitido importantes acciones,
tales como:

En el ano 2003 se realizaron dos
jornadas de capacitacion, con la
participacion de un total de 97
funcionarios(as) de las regiones
V, VI, VIl y Metropolitana. Entre
2004 y 2005 hubo cinco jornadas
de capacitacion en las regiones
V, VI, VIIl, X y Metropolitana, con
un total de |34 participantes. Las
jornadas permitieron instalar ca-
pacidades en los profesionales y
educadores de trato directo para
apoyar la intervencion con adoles-
centes inculpados de infringir la ley
y que presentan consumo abusivo
de drogas, dentro del marco de los
modelos técnicos.
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El convenio vigente con el Conace ha
fortalecido una alianza estratégica con
el fin de abordar los requerimientos de
atencion especializada a nivel regional
para los(as) adolescentes infractores
de ley con consumo problematico y/o
abusivo de drogas. El Conace financia
dos lineas de proyectos:

a. Asesoria clinica a los equipos de
drogas de proyectos especializa-
dos para adolescentes infractores
con consumo problematico y/o
abusivo de drogas del Sename.

b. Intervencidon especializada para
adolescentes consumidores pro-
blematicos de drogas en la VI Re-
gion y a partir de 2006 ejecutara
otro proyecto en la X Region.

® E| Conace ha desarrollado otras

tres jornadas de capacitacion a
los equipos de drogas abordando,
entre algunos temas diagndstico,
intervencion, entrevista motiva-
cional, terapia estratégica breve,
patologia dual en poblacién infan-
to-adolescente, familia y drogas. En
estas jornadas se han capacitado
un total de 60 profesionales.

Se han suscrito convenios con
otros sectores, los que han permi-
tido incorporar a los adolescentes
a sus servicios y programas, siendo
los mas relevantes:

Fonasa asimila como beneficia-
rios(as) en tramo A en calidad

Jovenes capacitados
2001-2005

[ Centros Privativos

B Programas Ambulatorios
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de carentes de recursos a los(as)
jovenes ingresados en los centros
residenciales de Sename.

® Mideplan favorece que se aplique
la ficha CAS a aquellas familias
identificadas por el Sename que
aun no han sido encuestadas por
los municipios y que puedan ser
usuarias del Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario, y propicia
instancias de coordinacion que

fortalezcan vinculos de las familias
incorporadas al sistema con los
adolescentes que se encuentran
privados de libertad.

e Registro Civil entrega certificados
computacionales de caracter ofi-
cial sin costo y conexién en linea a
la base de datos de las direcciones
regionales. [ ]

Adolescentes con acceso a defensa juridica

Durante el periodo se logré un
incremento en el acceso de los(as)
adolescentes infractores de ley penal
a defensa y asesoria juridica gratuita,
oportuna y especializada. Se pas6 de
un 25% en 2001, a un 97,7% a sep-
tiembre de 2005. Lo anterior resulta
relevante por cuanto se trata de un
derecho legal basico y de un supuesto

del debido proceso, garantizado tanto
en la Constitucion Politica de la Repu-
blica, como en tratados internaciona-
les. Cuando en junio de 2006 comien-
ce a regir la Ley de Responsabilidad
de Adolescentes por infracciones a
la Ley Penal, la defensa juridica de los
jovenes infractores de ley quedara en
manos de la Defensoria Penal Publica.

Porcentaje de Adolescentes
con Defensa Juridica

* Informacién Septiembre de 2005.
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5. Generacion de conocimiento y competencias

Durante los ultimos cinco afos, el
proceso de transformaciones en
materia de infractores juveniles de
ley se ha traducido en un cambio de
ejecucién desde modelos centrados
en un esquema tutelar a uno centrado
en los principios de la justicia juvenil y
las garantias especiales que se derivan
de ella. En tal medida, la generacion

de conocimiento y competencias se
ha orientado a propiciar el disefo
y ejecucion de propuestas de inter-
vencién coherentes con esta justicia
especializada 'y, fundamentalmente,
con los principios de la Convencion
Internacional sobre los Derechos del
Nino.



Como consecuencia, se realiza una es-
trategia de largo plazo que incorpora
tres niveles elementales en materia de

gestion de conocimiento y competen-
cias: evaluacion, investigacion aplicada
y capacitacion. [ |

Evaluacion

Si bien el Sename ha desarrollado un
sistema de control de gestion que mo-
nitorea los resultados en la ejecucion
de programas, también se considero
pertinente avanzar en la evaluacion
del impacto que los programas alcan-
zan en la poblacion atendida.

Dada la complejidad que representa
la medicion de impacto, la primera
etapa contemplo el diseno de un
modelo tedrico y metodologico que
permitiera operacionalizar los objeti-
vos de cada programa. Esto se tradujo
en la elaboracion del instrumento de
recoleccion de informacion sobre la
base de los conceptos y fines de la
reinsercion social.

En un segunda etapa, se procedi6 a
la validacion del instrumento de eva-
luacion a través de un testeo piloto
aplicada a distintos grupos objetivo.
Finalmente, la etapa de aplicacion se
ha desarrollado en tres momentos, lo
que favorece la caracterizacion longi-
tudinal del impacto.

Se han efectuado tres mediciones a
los mismos adolescentes entre los
anos 2003 y 2005, cubriendo las re-
giones V, VI, VIl y Metropolitana. Los
resultados de la evaluacién han favo-
recido la introduccion de ajustes en
los dispositivos de seguimiento y tam-
bién en el disefio de las propuestas
para atencion de los(as) adolescentes
infractores. |

Investigacion

E! Servicio ha realizado estudios en
el area de adolescentes infractores de
ley penal, cuyos objetivos han estado
orientados al perfeccionamiento de
los modelos de intervencion.

Con el fin de establecer el punto de
partida para la implementacién de los
cambios, se encargd la ejecucion de
un estudio de “Diagnéstico pre imple-
mentacion de la Ley de Responsabi-
lidad Penal Adolescente”. Los resulta-
dos obtenidos incorporaron insumos,
identificando carencias y problemas, y
formulando propuestas de medidas
administrativas y legislativas que per-
mitieran su abordaje.

Para la ejecucion de las sanciones que
contempla la ley se cotejaron esta-
disticas de proyeccion de plazas rea-

lizadas por el Ministerio de Justicia. A
partir de ellas se formul6 un estudio
especifico para los sistemas de aten-
cién administrados por el Sename. En
él se establecen proyecciones a nivel
nacional, regional y local sobre las pla-
zas necesarias para el cumplimiento
de penas y para las medidas de de-
tencion preventiva. Esta informacion
es crucial para la dotacidon de infra-
estructura y espacios de los recintos
donde se cumpliran dichas sanciones
o medidas.

Se han efectuado estudios que han
permitido reunir conocimientos con-
fiables respecto de las caracteristicas
especificas entre los adolescentes que
cometen delitos graves y menos gra-
ves. Lo anterior ha tenido como ob-
jetivo identificar variables asociadas al
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delito grave que permitieran sustentar
el diseno de los programas en medio
cerrado.

Finalmente, el proceso de adecuacion
ha demandado establecer condicio-
nes para avanzar desde modelos de
atencién masivos a una perspectiva de
intervencion personalizada. En tal me-
dida, y acorde con el diseno de las po-
liticas de Estado, se ha introducido la

variable género como elemento para
ser considerada en la ejecucidon de
programas. Al respecto, es relevante
senalar que la investigacion en materia
de infractores de ley y perspectiva de
género es incipiente en Chile. Por ello,
este esfuerzo es significativo, ya que
favorece la identificacion de necesida-
des especiales en la perspectiva de las
garantias individuales. n

Capacitacion

Con el propésito de mejorar la ca-
lidad de la atencion de los centros
administrados directamente por el
Sename y de los programas que desa-
rrollan los organismos colaboradores
acreditados, desde 2000 se desarrolla
un programa de capacitacion sistema-
tico. Dicho programa busca elevar la
capacidad técnica de los operadores
de los centros y del equipo técnico
del Departamento de Derechos y
Responsabilidad Juvenil de la institu-
cion (Dederej).

En el diseho del Programa de Ca-
pacitacion se considerd pertinente
visualizar las necesidades detectadas
desde la experiencia acumulada, las
evaluaciones de los participantes en
los diferentes cursos y las percepcio-
nes emitidas en diferentes jornadas
por los equipos técnico-profesionales
del Dedere;.

La materializacion de la propuesta se
traduce en dos lineas de trabajo que
se detallan a continuacion:

a. Capacitacion del personal
del Sename, dependientes
del Departamento de De-
rechos y Responsabilidad
Juvenil

El Programa de Capacitacion, en
ejecucion desde 2000, inicialmente

establecié una malla curricular de
nivelacion basica y de especiali-
zacion para los equipos de trato
directo de los centros administra-
dos directamente por el Sename.
Su desarrollo se tradujo en la
implementacion de un programa
educativo destinado a rescatar
la experiencia pedagdgica de los
ejecutores, asi como a incorporar
conocimientos necesarios para la
intervencion socio-educativa efi-
caz.

Del mismo modo, se efectuaron
cursos en los cuales se transfirie-
ron contenidos y metodologias
para la intervencion con adoles-
centes infractores de ley para
duplas sicosociales y superviso-
res. Por otra parte, se efectué un
curso de planificacion estratégica,
cuyo objetivo fue facilitar el ma-
nejo de conocimientos teodricos y
metodoldgicos a los supervisores
técnicos del area de adolescentes
infractores de ley del Sename.

Adicionalmente, y dentro del con-
texto del acuerdo de cooperacion
entre la Direccion General de
Justicia Juvenil de la Generalitat de
Cataluna vy el Servicio Nacional de
Menores, se dictd un curso de me-
diacion penal y otro sobre estrate-
gias sicosociales y socioeducativas
en centros privativos de libertad.



Ellos se orientaron a la forma-
cion de profesionales del equipo
nacional, supervisores técnicos y
directores de centros privativos
de libertad.

Ademas, se efectudé un curso de
planificacion educativa integrada
para personal de los distintos
estamentos (directivo, técnico y
administrativo) de los Centros de
Observacién y Diagnostico y de
Rehabilitacion Conductual. El ob-
jetivo fue entregar conocimientos
tedricos y metodologicos para que
los equipos potenciaran los mo-
delos técnicos correspondientes,
generando las herramientas nece-
sarias para mejorar la calidad de la
atencién de los(as) adolescentes
infractores de la ley penal.

Si bien se consideré relevante la
formacion en temas especificos
de justicia juvenil como los des-
critos, el analisis de la relevancia
que cobran las caracteristicas de
la gestion llevé a perfilar un com-
ponente de capacitacion destinado
a incorporar competencias para
la administracién eficiente de los
centros.A fines de 2005 se efectué
el curso “Diseno para la gestion e
intervencion en los centros pri-
vativos de libertad”, desarrollado
por el Departamento de Ingenie-
ria Industrial de la Universidad de
Chile en las ciudades de Santiago,
Iquique, Puerto Montt y Valparaiso.

En la perspectiva de introducir
elementos de analisis para la ges-
tidon territorial, se llevdé a cabo el
curso “Construyendo una politica

b

regional para los adolescentes in-
fractores de ley penal”, dictado por
la Universidad de Chile y dirigido
a supervisores técnicos regionales.
Su objetivo fue la instalacién de
competencias (tedricas, técnicas y
metodolégicas) para favorecer la
articulacion estratégica de politicas
publicas orientadas a la reinsercion
social de adolescentes.

Capacitacion del personal
de colaboradores acredita-
dos

Los cursos realizados para perso-
nal de los colaboradores acredita-
dos incluyeron los Programas de
Intervencion Ambulatoria (PIA),
los Programas de Apoyo a la rein-
sercion social de adolescentes in-
gresados a secciones de menores
de Gendarmeria de Chile; los pro-
yectos de defensa juridica de ado-
lescentes inculpados de infringir la
ley penal y los Programas de Repa-
racion a las Victimas y Servicios en
Beneficio de la Comunidad.

Entre 2002 y 2005 se realizaron
veinticuatro procesos de capaci-
tacion, cuya cobertura alcanzo a
824 profesionales y técnicos. Las
tematicas desplegadas surgieron a
partir de las evaluaciones técnicas
del Sename y de las demandas de-
tectadas en la practica de atencién
directa. En el siguiente cuadro se
detalla la cobertura tematica por
ano. El analisis pormenorizado de
los contenidos da cuenta de un
proceso tendiente no sélo a la
optimizacion de la ejecucion de
programas, sino también a la espe-
cializacién de la practica. |
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ARo Cursos de Capacitacion

2002 ® Disefo y evaluacion de proyectos sociales

® Reforma judicial, el nuevo circuito de justicia
y alternativas de trabajo en redes

® Mediacion penal para programas de reparacié
a la victima y servicios en beneficio a la comunidad

2003 e Mediacion penal

e Politicas universales e integracion social
en jovenes infractores de ley

e Politicas universales, integracion social y modelos
de intervencion en contextos de privacion de libertad

e Justicia restaurativa y justicia juvenil

2004 e Planificacion estratégica con énfasis en el espacio local

de la comunidad

® Planificacion educativa integrada para Programas
de Intervencion Ambulatoria (PIA)

e Consolidacion de las experiencias de atencion
de los proyectos de defensa juridica

® Integracion teérico practica en los proyectos
de reparacion a la victima y servicios en beneficio

e Planificacion educativa para los programas de apoyo
a la reinsercién social de adolescentes ingresados
a las Secciones de Menores de Gendarmeria de Chile

2005 e Sistematizacion y proyeccion de experiencias de trabajo
en el medio libre con adolescentes infractores de ley

® Sistematizacion de las experiencias de los equipos de los
programas de apoyo a la reinsercién social de adolescentes
ingresados a las Secciones de Menores de Gendarmeria

de Chile

6. Control de gestion y asesoria técnica a centros
y programas para adolescentes infractores(as) de

ley penal

La intervencion de los programas
destinados a los(as) adolescentes in-
fractores de ley es evaluable. La efica-
cia se medira de acuerdo con el logro
de los objetivos planteados en el cum-
plimiento de las medidas decretadas
por los tribunales, en el acceso a los
servicios necesarios para el ejercicio
de los derechos de los jovenes y en la
integracion familiar y social alcanzada

por éstos como resultado de la inter-
vencion realizada.

Asimismo, la totalidad de los centros
y programas contara con asesoria téc-
nica oportuna y de calidad por parte
de los supervisores para mejorar la
intervencion.



Dentro del marco de la moderniza-
cion del Estado y del Programa de Me-
joramiento de la Gestion del Sename,
para elevar la calidad de la atencién e
intervencion de centros y programas
para adolescentes infractores(as), en
el periodo 2000-2005 se ha fortale-
cido e incrementado la supervision y
seguimiento técnico.

Para ello se disend, implementé y
validé un sistema de control y segui-
miento de procesos y metas anuales
comprometidas por los ejecutores de
los programas administrados directa-
mente por el Servicio y de aquellos a
cargo de organismos privados acredi-
tados, y se aumento la frecuencia de
las supervisiones de 2 a 4 por ano.

De este modo, se pasé de supervisar
el 66% de los centros y programas en
2002, a la totalidad de ellos en 2004.

acceso a la educacién y a la salud,
capacitacién pre laboral y laboral,
acceso a servicios y programas
sociales, tratamiento del consumo
de drogas, defensa y asesoria juri-
dica, ademas de la opinién de los
jovenes respecto a la calidad del
trato recibido y al trabajo que se
desarrolla con las familias o adul-
tos responsables.

b.Tablero de Control de Me-
tas: es un instrumento cuantita-
tivo dirigido a medir el grado de
cumplimiento de los centros y
programas en distintos aspectos
de la intervencion comprometidas
en los proyectos. Se aplica dos ve-
ces en el ano y mide condiciones
de infraestructura, seguridad y
calidad de vida (este ultimo item
para centros privativos de liber-
tad); metas de gestién asociadas a

120% - 9149

100% 100%

100%

66%
80% -

60% -

40% -

20% -

2002 2003

2004 *2005

El sistema de supervision de cen-
tros y programas para adolescentes
infractores(as) considera 3 instru-
mentos que, en su conjunto, permiten
monitorear los distintos aspectos de
la intervencion y realizar los ajustes
necesarios oportunamente.

a. Entrevista con los(as) ado-
lescentes: tiene por finalidad re-
coger de manera directa la opinién
de los(as) adolescentes respecto
de la calidad de la atencion e inter-
vencién que se realiza en cada cen-
tro y programa. Estas entrevistas,
que se hicieron dos veces por afo,
recogen informacion respecto del

lineas de accion de cada programa;
y metas de intervencion técnica
asociadas a lineas de accion de
cada programa.

c. Reuniones de los directores
regionales con represen-
tantes de los(as) adolescen-
tes privados de libertad en
centros de administracion
directa: consiste en un didlogo
directo respecto al trabajo y a la
calidad del trato que reciben los
jovenes en los centros y progra-
mas y tiene una periodicidad cua-
trimestral.

Porcentaje de
supervisiones area
de Responsabilidad
Juvenil

* Informacién Septiembre de 2005.

Fuente: Depto. Planificacion y Control
de Gestion, Sename
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° 7

Principales resultados de la supervision:

Entrevistas con adolescentes:
aplicacion realizada en agosto de 2005
a una muestra de 1.085 adolescentes
a nivel nacional, correspondientes a:

® Centros de Observacién y Diag-
néstico (COD)

® Centros de Rehabilitacion Con-
ductual (Cereco)

® Programas de Intervencién Ambu-
latoria (PIA)

® Programas de Reparacién a la Vic-
tima y Servicios en Beneficio de la
Comunidad

® Programas de Intervencion con
adolescentes infractores de ley
que presentan consumo abusivo o
problematico de drogas

® Programa de Apoyo a la Reinser-
cion Social de adolescentes en
Secciones de Menores (Pars).

A continuacion se muestra un cuadro
con el resultado de las entrevistas
correspondientes a los ambitos mas
relevantes de la intervencion.

Las entrevistas dirigidas a los(as) ado-
lescentes en los distintos programas
contienen dos preguntas dirigidas
a observar, desde la opinion de los
propios usuarios, la calidad del trato
desplegada en la atencion que reci-
ben por parte de las personas que
trabajan con ellos(as): “;Crees que
las personas que trabajan contigo en
el centro te tratan con respeto! y
iCrees que las personas que trabajan
en el programa escuchan y consideran
tus opiniones?”

Las respuestas de los adolescen-
tes que afirmaron ser tratados con
respeto apuntan a la amabilidad y el
lenguaje acogedor de los educadores.
Otra alta concentracion de respuestas
explica el buen trato a través de una
nocion reciproca del respeto entre
el(la) adolescente y las personas que
trabajan con el(ella).

De los adolescentes que afirman reci-
bir un trato regular, el mayor porcen-

Resultados porcentuales
respuestas afirmativas
de calidad del trato

00%

PIA COD Cereco

Pars Reparatorias Drogas




taje de justificaciones apuntan a que a
veces les llaman la atencion, porque se
portan mal o les dan algunas instruc-
ciones. Otros, mas explicitos, senalan
que no todos los educadores tienen
el mismo criterio o la misma vocacion
por el trabajo.

Quienes afirman no ser tratados con
respeto fundamentan sus respuestas
con que los educadores son “pesa-
dos”, los retan o los “paquean”.

Respecto a la pregunta sobre si los
escuchan o consideran sus opiniones,
las respuestas van desde que se con-
sideran sus puntos de vista y se les
consulta sobre algunos temas hasta
que no los entienden cuando tienen
rabia o que ellos mismos optan por
no comunicarse con los educadores.

Tableros de Control: los resul-
tados corresponden a la aplicacion

realizada en mayo de 2005, segin la
siguiente distribucion:

® Catorce Centros de Observacion
y Diagnostico (COD)

® Trece Centros de Rehabilitacion
Conductual (Cereco)

e Cincuenta y dos Programas de In-
tervencion Ambulatoria (PIA)

e Catorce Programas de Reparacion
a la Victima y Servicios en Benefi-
cio de la Comunidad

e Seis Programas de Intervencion
con adolescentes infractores de
ley que presentan consumo abusi-
vo o problematico de drogas

® Nueve Programas de Apoyo a la
Reinsercion Social de adolescentes
en Secciones de Menores (Pars)

Los siguientes cuadros consignan los
resultados correspondientes a los
ambitos mas relevantes de la inter-
vencion.

100% -

90% -

80% -

70% - 85,1%

82,1%

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

0%

Resultados porcentuales
de metas en COD

% de adolescentes
con acceso a
refuerzo escolar
y/o programas
educativos
reconocidos por
Mineduc

% de adolescentes
que participan en
talleres de
promocion de
derechos

% de adolescentes
que participan en
actividades de
desarrollo personal

% de adolescentes
y familias o adultos
responsables
informados de
servicios y
programas sociales
de sus comunas
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Resultados porcentuales
de metas en Cereco

100% -

90% -
80%
70% +
0 0
60% | 71,5% 79,1%
69,9%
50% 1
40% - 54,9%
30%
20% +
10%
0%
% de adolescentes % de adolescentes % de adolescentes % de familias que
que estan que participan en que participan en participan en
incorporados a talleres de actividades de actividades de
alternativas de capacitacion desarrollo personal orientacién y apoyo
educacion formal prelaboral y laboral y responsabilizacion
100% -
Resultados porcentuales
de metas en PIA 90% 1
80%
70%
60% | R
o | 68,9%
S0% 63,1%
40% -
30% -+
20%
28,0%
10%
0%
% de adolescentes % de adolescentes % de adolescentes % de familias que
que estan que participan en que participan en participan en
incorporados a talleres de actividades de actividades de
alternativas de capacitacion laboral desarrollo personal orientacién y apoyo
educacion formal y responsabilizacion




Comentario final

La principal tarea del Sename desde
el ano 2000 a la fecha ha sido especia-
lizar la atencion que se brinda a los(as)
adolescentes que han infringido la ley,
tomando como marco lo senalado
en este ambito por la Convencion
Internacional sobre los Derechos del
Nino.

El trabajo realizado durante el perio-
do ha permitido que, a meses de la
vigencia de la Ley de Responsabilidad
de Adolescentes por Infracciones a la
Ley Penal (N° 20.084), la red privada
y publica encargada de este grupo
cuente con una oferta de servicios
especializados de rehabilitacion y
reinsercion social segun lo sefala esta
normativa, que establece por primera
vez un sistema de justicia penal juvenil
en Chile.

Este logro es el resultado de casi seis
anos de un acucioso trabajo técnico
centrado en la generacion de nuevos
modelos de intervencion con los
adolescentes; en la reconversion de la
oferta de acuerdo con las necesidades
que plantea la nueva normativa legal;
y la incorporaciéon de los(as) jovenes
infractores(as) de ley como beneficia-
rios de politicas publicas.

Se cuenta con una red de Centros de
Cumplimiento de Penas que abarca
todas las regiones del pais, mientras
que para el cumplimiento de las penas

no privativas de libertad existen 52
Programas de Intervencion Ambula-
toria (PIA), los que estan administra-
dos por instituciones privadas y que
proximamente se convertiran en los
Programas de Libertad Asistida en las
dos modalidades que contempla la ley.
Ademas, se estan desarrollando ||
proyectos de Medidas Reparatorias
de manera piloto, en las areas de
Reparacion a la Victima y Trabajo en
Beneficio de la Comunidad, medidas
contempladas en la nueva ley.

El trabajo de todos estos programas
tiene como ejes el control social, la
responsabilizacion del (la) joven fren-
te al delito cometido y la reinsercion
social de éste(a). Hasta ahora, los
resultados de la intervencion son bas-
tante alentadores, ya que dos tercios
de los adolescentes infractores de ley
de todos los proyectos de la red del
Sename de este ambito no reinciden
en sus conductas delictivas. Se trata
de una cifra muy similar a las que exhi-
ben paises desarrollados con muchos
mads afios de experiencia en este tema
que el nuestro.

Esto nos permite asegurar no sélo
que el Sename y su red privada estan
preparados para ejecutar las sanciones
establecidas en la futura ley destinada
a los adolescentes que han infringido
la ley, sino que el trabajo realizado
desde el afno 2000 a la fecha ha ido en
la direccion adecuada. |
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Seminario sobre explotacion sexual y pornografia infantil,
en el que particip6 el relator del Alto Comisionado

para los Derechos Humanos de Naciones Unidas,

Juan Miguel Petit (Santiago de Chile, julio de 2005).

Capitulo
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La creciente
globalizacion
trae aparejada
una imperiosa
necesidad de
cooperacion técnica
internacional en
materia de infancia,
ya que la mayoria
de los paises

vive problemas

de violencia
intrafamiliar,
comercio sexual
infantil y pedofilia

Gestion en el area de las Relaciones Internacionales

A fines de 2001, el Sename creé la
Unidad de Relaciones Internacionales
como una respuesta a la necesidad
institucional frente a los desafios de
la globalizacién y a la certeza de que
ellos se acentuaran durante los prime-
ros afos del siglo XXI.

Los nifios y nifas en situacion de
vulneracién de derechos y la partici-
pacion de adolescentes en la comision
de delitos a una edad cada vez mas
temprana son realidades que, con
mayor o menor intensidad, estan
viviendo todos los paises del mundo.
Estos hechos se ven potenciados por
la debilitacién creciente de las tradi-
cionales barreras fronterizas de los
antiguos Estados-naciones y la consi-
guiente migracion entre paises.

Este fenomeno esta siendo vivido
también por Chile con los ciudadanos
de los paises vecinos que vienen a
residir a nuestro pais, y con los ciu-
dadanos chilenos que viven con sus
familias en el exterior.

Por las caracteristicas que presentan
muchos de los migrantes, su situacion
los transforma en personas de gran
vulnerabilidad, que requieren una
atencion y una dedicacion especial, es-
pecialmente los nifios, nifas y adoles-
centes, los mas afectados por el dificil
proceso de adaptacion. Dentro de
este contexto, el Sename, por medio
de su Unidad de Relaciones Interna-
cionales, presta asesoria y orientacion
a los padres y adultos responsables, y
a los propios nifos(as).

El Sename gestiona también, con con-
trapartes de otros paises, los casos de
reunificacion familiar internacional, o

realiza informes sociales o tramites
a solicitud de instituciones o tribu-
nales -chilenos o extranjeros- para
regularizar situaciones de residencia
de ninos (as) o para proporcionar
antecedentes que permitan decidir
respecto de una medida especial que
los involucre, tomando en cuenta su
interés superior.

Como en otros planos, la creciente
globalizacion trae aparejada una im-
periosa necesidad de cooperacion
técnica internacional en materia de
infancia, ya que la mayoria de los pai-
ses vive problemas de violencia intra-
familiar, comercio sexual infantil y pe-
dofilia, entre otros. En la busqueda de
nuevos y mas eficientes sistemas de
proteccion a la ninez, de prevencion
del dano causado y de su integracion
social, algunos paises han tenido expe-
riencias bastante exitosas.

A partir de ello, se busca fortalecer el
intercambio internacional de conoci-
mientos por medio de visitas de estu-
dio o pasantias y de encuentros para
analizar y mejorar las buenas practicas
que algunos han desarrollado para ver
las posibilidades de replicarlas. En el
caso del Sename, su area de Relacio-
nes Internacionales organiza semina-
rios y otros eventos, y publica libros
sobre los temas en cuestion.

Asimismo, por medio de esta area el
Servicio busca financiamiento para
proyectos especificos y se preocupa
de coordinar su desarrollo.

La labor descrita ha ayudado a posi-
cionar al Sename como un referente
importante en materia de infancia
dentro del ambito internacional. [ |



Evaluacion del periodo de gestion

Atencion de casos internacionales

En este ambito de accidn, el Sename quiera la participacion de los con-
realiza las siguientes actividades: sulados de Chile en el exterior.

. . ) ) e Coordinacion con nuestras
e Orientacion. Esta destinada a

las familias y se relaciona con los
convenios Yy tratados internaciona-
les que ha suscrito Chile, los paises
que han ratificado dichos conve-
nios, las instituciones a las cuales
se puede recurrir y las gestiones a
realizar.

Peritajes sicosociales. Se rea-
lizan a solicitud de los tribunales
o de otras instituciones. Se hace
un trabajo de coordinacion con
los centros de diagnésticos de la
red del Sename para que efectien
los peritajes sicolégicos y sociales
solicitados y, si corresponde, los
seguimientos necesarios para de-
terminar la integracion del nino(a)
a la nueva situacién en Chile. Tam-
bién se realizan peritajes sociales
por requerimiento del Departa-
mento de Extranjeria y Migracion
del Ministerio del Interior, o de in-
tendencias y gobernaciones, en los
casos de solicitudes de residencia
de ninos, ninas o adolescentes no
acompanados por sus padres. Esto
de manera de prevenir casos de
trata o trafico de ninos, explota-
cién laboral y otras vulneraciones
de derechos.

Coordinacion con la divi-
sion de servicios consulares
del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores. Se trabaja en
coordinacion con las asistentes
sociales de dicha reparticion, tanto
en el tratamiento de los casos que
reciben en que estén involucrados
ninos(as) y adolescentes como en
situaciones en que el Sename re-

contrapartes en otros pai-
ses. Esta labor se realiza princi-
palmente para solicitar apoyo en
la proteccion de los derechos de
ninos, ninas y adolescentes que
se encuentren en una situacién
de desproteccién en el extran-
jero. Ello implica solicitudes de
gestiones determinadas, orienta-
ciones respecto de la legislacion y
procedimientos en el otro pais y
respuesta a sus requerimientos en
casos de ninos, nifias o adolescen-
tes en Chile, entre otras acciones.

¢ Coordinacion con otras or-
ganizaciones internaciona-
les y reparticiones publicas.
En la busqueda de vias de solucion
de los problemas que estin en-
frentando nifos que involucren a
otros paises, el Sename realiza un
trabajo coordinado con diversas
organizaciones internacionales y
reparticiones publicas, tales como
Policia  Internacional, Interpol,
Extranjeria, Servicio de Registro
Civil, Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM).

Desde el afio 2002 hasta la fecha, el
Sename ha atendido 169 casos, que
involucraron a 35 paises, en materias
relacionadas con casos de repatria-
cion hacia Chile de ninos(as) o ado-
lescentes chilenos(as), o extranjeros
que son repatriados desde Chile a sus
diferentes paises; con reunificacion
familiar internacional; y con orienta-
cion y gestiones institucionales, entre
otros ambitos. [
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Casos atendidos
por zona, periodo
2002 - 2005

América Latina: 91

Argentina 30, Brasil 6, Ecuador 12,
Pert 20, Bolivia 11, Nicaragua I,
Paraguay 2, Surinam |, Costa Rica |,
Cuba I, Colombia 2, Uruguay 3,
Venezuela |

América del Norte: 19
Estados Unidos 16, Canada 3

Europa: 48

Espana | I, Suecia 7, Francia 5, Italia 7,
Suiza 2, Alemania 5, Bélgica 2, Austria 2,
Dinamarca |, Gran Bretana 2,
Holanda I, Noruega |, Rumania 2
Asia: 5

Japén 3,Taiwan |, China |

Africa: 2

Ruanda |, Sudafrica |

Oceania: 4

Australia 3, Nueva Zelanda |
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Tipos de Casos
afo 2002 - 2005

Tramitacién Internacional

de Documentos (6)

Sustraccion Internacional (31)

Reunificacion Familiar
Internacional (18)

Repatriacién (26)

Informe Social (4)
Informe Social Tramite
de Residencia (20)

Localizacién
Familiar (6)

Orientacién y Gestiones
Institucionales (54)

Participacion en congresos, seminarios
Yy reuniones internacionales

Entre 2002 y 2005, los profesionales
del Sename participaron en congre-
sos, seminarios y reuniones interna-
cionales, tanto dentro del marco de
los compromisos asumidos por el
Estado de Chile en materia de infancia
como de las relaciones de coopera-
cién con otros paises o instituciones.
Esta participacion tiene por objetivo
adquirir conocimientos, intercambiar
experiencias, mejorar la prepara-
cion técnico-profesional de los(as)
funcionarios(as) de la institucion,
o impartir cursos o programas de

capacitacion dentro del marco de la
cooperacion técnica con otros paises.

En materia de representacion del
Estado de Chile, destaca la designa-
cion, en el ano 2002, de la Directora
Nacional del Sename, Delia Del Gatto
Reyes, como representante del pais
en el Consejo Directivo del Instituto
Interamericano del Nino, la Nifa y el
Adolescente (IIN). La autoridad chi-
lena ha sido electa como Vice-Presi-
denta por dos periodos consecutivos
de este organismo especializado en



infancia dependiente de la Organiza- corresponde a los compromisos ad-
cion de Estados Americanos (OEA). quiridos por el Estado como miembro
La participacion de Chile en el IIN  dela OEA.

Cooperacion Técnica (2)

Representaciones (71)

Capacitaciones (13)

Seminarios internacionales y talleres de trabajo

Con el objetivo de intercambiar ex-
periencias a nivel internacional para
ampliar y fortalecer los programas y
capacidades de accion de la institu-
cion, entre 2003 y 2005 el Sename
realizé en Chile cuatro seminarios
internacionales o talleres de trabajo.

® Pre-Conferencia preparatoria a la
2% Conferencia Internacional sobre
“Los Ninos y el Cuidado Residen-
cial”, que tendria lugar en Suecia,
en mayo de 2003. Como su nom-
bre lo indica, esta pre-conferencia
tuvo como objetivo sensibilizar
sobre la importancia del tema y
preparar aportes para la Segunda
Conferencia con instituciones del
Estado y de la sociedad civil. Con-
td con la participacién de mas de
ochenta profesionales y técnicos
(Santiago, marzo de 2003).

e Seminario Internacional sobre
“Reformas en Materia de Infancia
y Adolescencia”. Este encuentro
reunié a mas de 200 profesiona-
les y técnicos de instituciones de

gobierno, tribunales de menores,
Organizaciones No  Guberna-
mentales (ONG) de |5 paises,
con el objetivo de intercambiar
experiencias de reformas legales,
institucionales y programaticas de
los Estados, necesarias para adap-
tar sus legislaciones, proyectos y
programas a los compromisos ad-
quiridos al ratificar la Convencién
Internacional sobre los Derechos
del Nino. Entre sus expositores
estuvieron representantes de los
I5 paises participantes (Santiago,
junio de 2003).

Primera Reunién del Grupo de
Consulta  Sub-Regional  sobre
Buenas Practicas en Materia de
Proteccion de Derechos de la
Infancia y Responsabilidad Juvenil.
Este evento contd con el auspicio
del Instituto Interamericano del
Nifo (IIN) y con la participacion
de representantes de Argentina,
Chile, Paraguay y Uruguay. Esta re-
unién permitié compartir, analizar
y sistematizar las buenas practicas
anteriormente sefaladas que los

Participacion en
congresos, seminarios
y reuniones
internacionales

I Capacitaciones (13)
Representaciones (71)

I Cooperacion Técnica (2)

Personas que Asistieron: 143
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Gestion en el area de las Relaciones Internacionales

entes rectores de los paises par-
ticipantes vienen desarrollando,
abriendo la posibilidad de que
experiencias exitosas llevadas a
cabo en uno o mas paises se trans-
formen en paradigmas para los
demas. También permitié disenar
una agenda de trabajo comun en-
tre los participantes con el fin de
compartir los avances y disponer
de una instancia de consulta técni-
ca permanente (Santiago, enero de
2005).

® Seminario Internacional sobre Po-
liticas, Servicios y Practicas Innova-
doras en Infancia y Fortalecimiento
Familiar a Nivel Local. Este encuen-
tro fue organizado por el Sename,
en colaboracion con Iniciativa
Internacional para Nihos, Jévenes
y Familia, y la Unicef. Conto con la
participacién de mas de 120 profe-
sionales y técnicos de instituciones
del Estado, de la sociedad civil,
municipios y otros organismos. El

objetivo del seminario fue aportar
al desarrollo y fortalecimiento de
politicas publicas y estrategias de
gestion de promocion y protec-
cion de derechos de la infancia y
fortalecimiento familiar en el ambi-
to local; fortalecer las capacidades
de responsables y operadores de
politicas y programas de infancia y
familia para la activacion y desarro-
llo de procesos y practicas partici-
pativas de trabajo local, orientados
hacia objetivos compartidos de
mejoramiento en las condiciones
de vida de los nifos y familias; y
promover la reflexion y el inter-
cambio de experiencias nacionales
e internacionales innovadoras en
materia de disefio y gestién de
politicas publicas y servicios de in-
fancia, adolescencia y familias, den-
tro del marco de una accion local
basada en compromisos colectivos
(Santiago, noviembre de 2005). M

Comentario final

E| extenso trabajo que el Sename ha
realizado en el area de las Relaciones
Internacionales, ha redundado en el
fortalecimiento de la imagen del Ser-
vicio en el exterior, lo cual se traduce
en contactos permanentes con otros
paises, pasantias y cooperacion técnica
dentro del marco de la cooperacion
bilateral, y en una participacion activa
en diversas instancias globales de inte-
gracion y trabajo por la infancia, tales
como el Instituto Interamericano del
Nino, la Nina y el Adolescentes (IIN),
e Iniciativa Internacional para Nifos,
Jovenes y Familias.

Asimismo, se ha desarrollado y for-
talecido el acceso a fuentes de fi-
nanciamiento para proyectos y se ha
acentuado la cooperacion y la asisten-
cia técnica con otras naciones, en el
ambito de accion de la institucion.

El Sename tiene también una activa
participacion en los informes que
debe emitir el Estado de Chile en ma-
teria de Derechos Humanos, respon-
diendo a los compromisos adquiridos
al firmar diversas convenciones y pac-
tos internacionales en esta materia. Al
respecto, cabe destacar la relevancia
de la participacion institucional en el
informe periédico que debe emitir
Chile en el caso de la Convencién
Internacional sobre los Derechos del
Nino.

De especial importancia es la labor
que el Sename ha realizado en materia
de casos internacionales de ninos(as)
y adolescentes que han sido vulnera-
dos en sus derechos. Las situaciones
en las cuales interviene el Servicio
son, principalmente, casos de repatria-
cion y de reunificacion familiar; gestio-



nes que permiten la regularizacion de
documentos de identidad y residencia,
en los casos de competencia del Se-
name; y a solicitud del Departamen-
to de Extranjeria del Ministerio del
Interior, la elaboracion de informes
sociales en aquellos casos en que
los(as) ninos(as) estan solicitando su
residencia en Chile y han ingresado al
pais sin estar acompanados del padre,
la madre o un tutor.

En los casos internacionales, la insti-
tucion, entre otras funciones, entrega
orientacioén, realiza peritajes sicolo-
gicos y sociales, y activa una efectiva
coordinacion con la Direccion de
Servicios Consulares del Ministerio
de Relaciones Exteriores; con sus

contrapartes en otros paises; y con
otros organismos internacionales
e instituciones publicas, para lograr
una solucion efectiva de las situacio-
nes que afectan a los(as) ninos(as)
involucrados(as). Cuando se trata de
casos de sustraccion internacional de
menores de edad, la institucion orien-
ta a los familiares y emite informes
sicologicos y sociales, por solicitud de
los tribunales de Justicia.

De esta manera, el Sename se pro-
yecta hacia la globalizacion, dentro del
marco de la cooperacién internacio-
nal y, en especial, bajo el precepto de
que la proteccion de los ninos, ninas y
adolescentes, no tiene fronteras. W

Gestion en el area de las Relaciones Internacionales
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Sename generoé una
linea de trabajo
que coordinara el
proceso de cambio
organizacional en
todo el pais y que
motivara a todos
los integrantes

de la institucion
para sumar a

sus practicas el
control de gestion
como un elemento
permanente, en

la busqueda de la
mejoria continua,
incorporando
nuevas tecnologias,
métodos, técnicas
e instrumentos a su
quehacer.

El fuerte impulso dado por el Go-
bierno al proceso de Modernizacion
del Estado a partir del ano 2000, ha
tenido una gran acogida en el Sena-
me, ya que junto con la formulacion
estratégica para la implementacién de
la reforma a las politicas de infancia
y adolescencia, para que ésta fuera
eficaz era necesario disenar los sis-
temas y mecanismos que permitieran
controlar los avances y planificar su
desarrollo. Asi fue como se disei6 un
sistema de control de la gestion ins-
titucional, con el objetivo de mejorar
continuamente la oferta de atencion
que el Sename otorga a la ciudadania
y, con ello, la calidad de vida de los
nifos y nifas de su red.

A partir de 2000, y en una primera
etapa, se disefa, estructura y con-
solida una manera de hacer gestion
mediante el redisefo articulado de
los sistemas de informacion y plani-
ficacion. Posteriormente se suma a
ellos el sistema de incentivos por re-
sultados colectivos, establecidos en la
llamada Ley del Nuevo Trato Laboral
(N° 19.882).

A partir de las definiciones estraté-
gicas, la estructura de la organizacion

Ciclo de Programacion
Institucional
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se modificé en funcion de los nuevos
desafios, y se planificaron hitos estra-
tégicos a lo largo del tiempo, desple-
gando los sistemas de informacion,
planeamiento y control por nivel, des-
de lo nacional hasta lo mas operativo.
Lo anterior implicé para el Sename
redefinir la funcion de planificacion
y de los equipos a cargo de la tarea.
Se generé una linea de trabajo que
coordinara este proceso de cambio
organizacional en todo el pais y que
motivara a todos los integrantes de
la institucion para sumar a sus prac-
ticas el control de gestién como un
elemento permanente, en la busqueda
de la mejoria continua, incorporando
nuevas tecnologias, métodos, técnicas
e instrumentos a su quehacer.

Esta integracion de sistemas, hoy
permite retroalimentar al Sename
con informacion que ayuda a la mejor
toma de decisiones a nivel directivo,
técnico y administrativo, aportando
al logro de sus objetivos y productos,
al mejoramiento y renovacion de la
infraestructura, a la modernizacion
de sus procesos de informacion y a
la obtencion de los compromisos de
mejoramiento de la gestion (PMG) y
convenios colectivos.

Sistema de For’r’nl_L;!?rio i Proyecto de é
Informacién de s i presupuesto !
L, indicadores de \ )
Gestion desempefio N
(SIG) "
PMG
Plan de Accién

Convenios
desempefio colectivos H
Ley de Nuevo Trato

Operativos
Anuales

POA

‘> Tablero de i
| Control de Metas |

H

{ Balance Gestion Integral BGI




n 2002 se inici6 un proceso de
diseno de una nueva base de datos
informatica con el fin de reemplazar
la existente desde 1982, debido a su
obsolescencia tecnologica. Asi surgio
un sistema en plataforma web de-
nominado “Sistema de Informacion
de Usuarios del Sename” o Senainfo
(www.senainfo.cl) que entrara en
pleno régimen durante los primeros
meses de 2006. Su creacion ha signi-
ficado una inversion de 151 millones
de pesos.

Con esta base de datos el Sename
queda en un lugar de punta a nivel
latinoamericano en cuanto a la ad-
ministracion de la informacion sobre
los(as) ninos(as) usuarios de la red de
atencion. Las principales ventajas del
Senainfo, sustentadas en su condicion
de aplicacién web en linea, son las
siguientes:

Permitir el ingreso de la informa-
cion del sistema en el origen con
lo que mejora su calidad y oportu-
nidad.

Mejorar la disponibilidad y acce-
sibilidad de informacion a todos
los niveles de la institucion y a los
centros y proyectos de la red Se-
name.

Monitorear la situacion de proyec-
tos y sus resultados en ninos(as) y
adolescentes en linea, identificando
las variables que estan influyendo
€en sus comportamientos.

Dar a la investigacion y al segui-
miento de politicas facilidades

especiales en el acceso a los datos
que permitan usar diferentes téc-
nicas: procesos estadisticos, pro-
cesos de estudios prospectivos a
través de ciclos de ensayo y error,
simulacion y otros.

El diseno del sistema considera
la herramienta Mapinfo, la que
permite obtener informacion geo-
referenciada de distintas variables
sicologicas y sociales.

Asimismo, el actual sistema de infor-
macion permite obtener informes es-
tadisticos periodicos que contribuyen
a la toma de decisiones politicas; téc-
nicas y administrativas; conocer, anali-
zar y difundir la informacion de toda la
red de atencién; y desagregar la infor-
macion a nivel regional por centros o
proyectos, sexo, tipo de prestaciones,
agrupaciones de modelos de interven-
cion, entre otros aspectos. Ello, con
pleno resguardo a la confidencialidad
de los datos personales de los ninos,
ninas y adolescentes de la red.

Durante 2004 y 2005 se realizo el
estudio evaluativo del funcionamiento
de la base de datos “Escala de aprecia-
ciéon sobre la base de datos Senainfo”,
con el objetivo de medir la percepcion
de los usuarios y que fue aplicada en
tres periodos a funcionarios(as) del
Sename y trabajadores de organismos
colaboradores acreditados. El resul-
tado mostré que existe una actitud
altamente favorable (80%) respecto a
la capacidad de la base para cumplir
con el objetivo que se propuso.

-
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unto con el rediseno del sistema de
informacién, se consideré indispensa-
ble mejorar la calidad, validez y con-
fiabilidad de la informacioén contenida
en la base de datos. Para ello, a partir
de mayo de 2002, se implementd un
mecanismo de control mensual de los
datos ingresados de forma de moni-
torear el proceso de recoleccion,
registro y procesamiento, mediante

omo una manera de ofrecer a los
usuarios internos y a toda la ciuda-
dania informacion util, transparente
y oportuna acerca de los procesos
institucionales, desde 2002 el Sename
elabora cuatro boletines estadisticos
anuales de caricter nacional. Estos
contienen informacion sobre los
resultados de las mediciones de una
multiplicidad de variables de nifos,
ninas y adolescentes, tanto ingresados
como egresados en el periodo, dando
cuenta de distintas problematicas que
afectan a la infancia (maltrato, drogas,
explotacién sexual comercial infantil y
otros).

un indice mensual constituido por
nueve indicadores. Esto ha permitido
reducir su margen de error en un
66,8%, logrando un indice de calidad
de la informacion de un 93,4% como
promedio nacional durante 2004. Asi,
hoy la calidad de la informacion sobre
los usuarios y prestaciones que man-
tiene el Servicio tiene plena validez y
confiabilidad estadistica.

Ademas, como una forma de pro-
mover el uso pertinente y descon-
centrado de la informacion, dentro
del marco de una gestion territorial-
mente integrada, el Servicio elabora
I3 boletines estadisticos regionales,
producto altamente valorado por
universidades, intendentes, Seremis y
otras autoridades y organismos del
Estado. Durante 2003, la calidad de
estos productos fue reconocida al
ser integrados oficialmente al Plan
Nacional de Recopilacion Estadistica
del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE).



n lo relativo a la planificacion, el
desafio para la institucion estuvo cen-
trado en la articulacidon de ésta en sus
diferentes niveles.

Es decir, en la generacion de las meto-
dologias y técnicas que, controlando
el rumbo estratégico, permitieran
ordenar el quehacer institucional para
el logro de los objetivos buscados en
el nivel operativo, de manera que los
recursos y energias organizacionales
fueran encausados con la mayor efi-
cacia posible.

Para ello, se articulé y ordend un sis-
tema de planificacion que permitiera
que cada instancia del Sename se
hiciera responsable de los procesos
estratégicos y sus resultados, seguin el
ambito de su competencia.Ademas, el
Servicio debe informar a las diversas
entidades externas acerca del nivel de
logro de su gestion a través de multi-
ples instrumentos, como se explica a
continuacién:

Formulario H de indicado-
res de desempeiio

Instrumento asociado al presupuesto
anual que contiene los principales
indicadores del Sename comprome-
tidos como resultados con la Direc-
cién de Presupuesto (Dipres) del
Ministerio de Hacienda y el Congreso
Nacional. Los indicadores de desem-
pefo permiten dar cuenta de como
se han invertido los recursos publicos
administrados por el Servicio y los

resultados obtenidos en las acciones
financiadas con ellos. Cabe hacer no-
tar que los resultados de 2004 y 2005
alcanzan un 100% de cumplimiento de
dicho instrumento.

Plan de accion institucional

A partir de la formulacidon presu-
puestaria se articul6 un Plan de
Accion Nacional, instrumento que
se compromete anualmente con el
Ministerio de Justicia. Su objetivo es
monitorear un numero reducido, pero
relevante, de metas e indicadores de
la gestion técnica y administrativa del
Servicio. Se controla, retroalimenta e
informa trimestralmente, permitien-
do visibilizar y dar cuenta al citado
ministerio de los avances obtenidos a
lo largo del aho. Es importante desta-
car un cumplimiento completo de lo
comprometido durante los ultimos
cinco anos.

Planes Operativos Anuales
Regionales (POA)

A partir de 2002, para cada una de las
direcciones regionales del Sename se
establece anualmente un instrumento
de caracter interno que da coherencia
a la gestion de éstas a nivel de todo el
pais, dando cuenta que el Servicio es
uno solo, con objetivos comunes, pero
recogiendo las particularidades locales.
Este plan se transforma en la carta de
navegacion de cada direccion regional,
siendo controlado y retroalimentado
trimestralmente.
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| instrumental del sistema de plani-
ficacion se asocian en forma paralela
los distintos reportes del sistema de
control de gestion, con el objetivo de
controlar los resultados obtenidos
por el Sename en el nivel estratégico

y en los distintos niveles operativos.

Esto permite que actualmente cada
nivel de la organizacién cuente con in-
formacion oportuna (trimestral) que
fundamente la toma de decisiones de
sus directivos, impulsando las acciones
correctivas y preventivas necesarias
para el logro de los objetivos. A partir
de 2001, cuando se inicid el disefo
del Sistema de Informacién para la
Gestion (SIG) -dentro del marco del
Programa de Mejoramiento de la
Gestion-, el Sename, ademas de poner
en funcionamiento el sistema, ha ido
avanzando en el perfeccionamiento y
adecuacion de éste. Actualmente se
encuentra en la etapa nimero 6, pre-
via a la certificacion bajo norma ISO
9001:200 de sus procesos de planifi-
cacién y control de gestion.

Desde 2003, con la Ley de Nuevo
Trato Laboral que reemplazoé el incen-
tivo individual para los funcionarios
publicos por el establecimiento de
Convenios de Desempeno Colec-
tivo, el Sename ha hecho suya esta
finalidad, ligando en forma objetiva
responsabilidades, productos y resul-

tados para una mejor gestion publica.

Es asi como los incentivos colectivos
se encuentran formulados de manera
coherente con los resultados de ges-
tion comprometidos para cada nivel
de la organizacién en su sistema de
indicadores de gestion, relacionando
directamente productividad, resul-
tados e incentivos economicos. Su
seguimiento y retroalimentacion a los
distintos equipos se realiza de manera
trimestral, mediante un instrumento

especialmente disefado para ello.
Durante sus anos de funcionamiento,

este proceso ha tenido un alto nivel
de éxito, logrando el 100% global de
los convenios en 2003 y el 91,3% glo-
bal en 2004.

A continuacién se senalan algunos
productos del sistema de control de
gestion:

Informe anual del disefo y
funcionamiento del Sistema
de Informaciéon para Ila
Gestion (S1G)

Instrumento de caracter nacional que
orienta estratégicamente la planifica-
cion institucional, actuando como mar-
co de productos, metas e indicadores
institucionales, con el cual se monito-
reay retroalimenta a la institucion.

Reporte Trimestral de Se-
guimiento-SIG

Instrumento por el cual se controla
la ejecucion y se entregan insumos
mediante reportes diferenciados a
los distintos estamentos de la insti-
tucion (Directora Nacional, centros
de administracion directa, direcciones
regionales, departamentos y unida-
des de la Direccion Nacional). Estos
reportes han posibilitado la toma
de decisiones técnicas y de gestion
basadas en mediciones objetivas, pe-
riddicas y socializadas. Desde 2004 se
integran cuatro reportes trimestrales
de seguimiento de los indicadores de
desempeno (Formulario H), con los
cuales se monitorea el cumplimiento
o no cumplimiento de éstos.

Reporte Tableros de Con-
trol de Metas de los Planes
Operativos Anuales Regio-
nales

Desde 2002, cada tres meses se rea-
liza un informe bajo la metodologia



de tablero de control integral y con
l6gica de “alertas tempranas”, para
retroalimentar a las direcciones re-
gionales respecto de sus resultados.
Dicho instrumento se ha transfor-
mado en un registro historico del
desempeno regional y en un punto
de referencia que permite ir dando
cuenta de los avances y mejoras del
trabajo del Sename a las autoridades
regionales y nacionales, alineando
a los equipos en el logro comin y
colectivo de las metas propuestas.
Estas han sido cumplidas en los ulti-
mos anos, permitiendo asegurar que
nuestras direcciones regionales, con
el apoyo de estas técnicas y practicas
de gestién, hayan ido produciendo
un mejoramiento progresivo de los
resultados obtenidos en la atencion
de los nifos(as) vulnerados(as) en sus
derechos y los adolescentes inculpa-
dos de infringir la ley penal.

omo una manera de complementar
el desarrollo de la organizacién en
una vision mas integrada, en el aho
2001 el Sename asumio el desafio de
realizar una autoevaluacién anual de
la calidad de la gestion. Para ello se
realizaron las adecuaciones metodo-
logicas y se valido en forma empirica
el modelo creado por la European
Foundation for Quality Management
(Fundacion Europea para la Gestion
de Calidad) como metodologia para
efectuar la evaluacion de la gestion de
los servicios publicos.

Esta metodologia implica una re-
flexion autocritica y participativa so-
bre los procesos, los servicios que se
entregan y la forma en que se gestio-
nan, con el fin de mejorar su calidad
en torno a ocho criterios de gestion

Reportes de reuniones
trimestrales de gestion

Como una manera de garantizar el uso
eficiente de la informacion de gestion
por todos los niveles de la institucion,
desde 2004 se incorpord la practi-
ca formal de mantener reuniones
trimestrales de gestion. Se trata de
una instancia participativa y colectiva
de andlisis de resultados y toma de
decisiones que quedan documentadas
en actas e instrumentos anexos. Este
espacio tiene una gran productividad
y potencial en el mejoramiento de
la gestion, ya que permite integrar el
esfuerzo colectivo de los directivos,
funcionarios y sus representantes en
el compromiso de mejorar continua-
mente los procesos Yy resultados para
satisfacer las necesidades de los usua-
rios del Sename.

(resultados en el personal, gestion de
personal, liderazgo, impacto en la so-
ciedad, cooperacién y gestion de los
recursos, resultados en los usuarios,
resultados claves, y planificacion y es-
trategia). Es una accion de los equipos
regionales sobre si mismos, que se
traduce en un gran aporte para la ges-
tion y para el despliegue de la reforma
y modernizacién del Sename.

El cuestionario fue contestado por el
90.7% de los funcionarios habilitados
para hacerlo, porcentaje superior a los
anos 2003 y 2004, en que se alcanzo
al 87.6% y al 86.8%, respectivamente.
Al hacer un andlisis comparativo entre
los tres anos de aplicacion es posible
decir que en 2005 se mejord la eva-
luacion global de la gestion, al alcanzar
un 76,7% de logro, resultado un 3,5%
superior a 2004.
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Agentes facilitadores (42%)

Resultados (58%)

Gestion Resultados en
de personal las personas
(11%) (11%)
67,6% 60,5%
) Planificacion Resultados Resultados
Liderazgo . Procesos . Clave
o y estrategia en usuarios
(! 2%:) (9%) (23%) (17%)
74.6% 83,8% 80,9% 83,4%
Cooperacién Impacto
y recursos en la sociedad
(10%) (7%)
79,2% 76,7%

Innovacioén y aprendizaje

on la promulgacidon de la Ley N°
19.553,en 1998, se inicio la entrega de
incentivos a los funcionarios publicos
de acuerdo con el cumplimiento de
metas en diversas areas y sistemas
de mejoramiento. Posteriormente, en
2002, el PMG se articulé de manera
homogénea para todos los servicios
publicos en cinco areas de gestion y
once sistemas, afectando principal-
mente a los procesos de soporte,
buscando por esta via de etapas su-
cesivas, la modernizacién de la gestidn
de los servicios.

En el Sename este desafio se estruc-
turé mediante una coordinacion insti-
tucional a cargo del Departamento de
Planificaciéon y Control de Gestion y
la creacion de grupos de tarea para la
ejecucién de los sistemas. Estos com-
promisos son evaluados por entes
validadores externos, quienes desde
2002 a la fecha han aprobado el cum-
plimiento exitoso de los compromisos
contraidos. El anho 2005 se encuentra
aun en proceso de evaluacion.



Capacitacion

Recursos Higiene-seguridad y mejoramiento
Humanos de ambientes de trabajo
Evaluaciéon de desempefio
Calidad de Oficinas de Informacion, Reclamos
atencion a y Sugerencias (OIRS)
usuarios

Gobierno Electrénico

Planificacién /

Planificacion / Control de gestién

control / gestién

. 5 Auditoria interna
territorial

integrada

Gestion territorial integrada

Administracion del sector publico

Sistema de compras y contrataciones

financiera

Administracién financiero-contable

Enfoque de género | Enfoque de género

Logro Anual

100% | 100% | 100%

El PMG ha significado importantes
avances para el Sename respecto a
los procesos de gestion de cada area
incluida, posibilitando que, junto con la
Reforma al Sistema de Justicia y Pro-
teccion de Derechos de la Infancia, se
produzcan también cambios en los
proceso de gestion interna. El éxito
en esta materia ha llevado a convertir
estos procesos en un importante mo-
tivador para los(as) funcionarios(as)
en pos de las metas comprometidas,
las que no soélo se traducen en mejo-
ras en los servicios otorgados por el
Sename en general, sino también en la
modernizacion de sus labores y tareas,
con el consiguiente mejoramiento de
la calidad laboral.

A partir de la implementacion del
PMG en el Sename se ha logrado:

a. Poner en funcionamiento Oficinas
de Informacion, Reclamos y Suge-
rencias (OIRS) en las trece direc-
ciones regionales del pais.

b. Implementar el sistema y consoli-
dar el proceso de abastecimiento
del Servicio por medio de Chile-
compras.

C. Contar con planes anuales de
capacitacién y perfeccionamiento
dentro del marco de una politica
institucional del tema.

o

Modernizar procesos de trabajo y
tramites por medio de Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién
(TIC) dentro del contexto del Go-
bierno Electronico.

€. Contar con un plan de trabajo
para mejorar la gestién territorial
de cada direccion regional del Se-
name y en su interaccién con otras
instancias publicas.

f. Implementar una politica nacional
de higiene, seguridad y mejora-
miento de ambientes de trabajo a
nivel nacional, con pleno funciona-
miento y participacion de los(as)
funcionarios(as) de los 34 comités
paritarios.

g. Consolidar un sistema de Evalua-
cién de Desempeno Individual de
los(as) funcionarios(as).

Integrar el enfoque de género en
los aspectos técnicos y de gestion
interna.

Programa de
Mejoramiento de la
Gestion (PMG)
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Desafios del Sename en sus

principales ambitos de accion

La gestion del Sename al término de
estos seis anos, nos deja con la convic-
cion de haber cumplido cabalmente
los compromisos asumidos al inicio
del Gobierno del Presidente Ricardo
Lagos.

Los logros han sido fruto de un traba-
jo mancomunado de los funcionarios
y funcionarias del Servicio, sus autori-
dades y diversos actores del mundo
publico y privado.

La red de atencion del Sename en-
trega hoy una mejor atencién a los
nifos, nifas y adolescentes que son
sus usuarios, y ese debe ser el sentido
que oriente la gestion institucional.

La principal transformaciéon técnica,
legal y cultural radica en reconocer
a los nifios y nifas como sujetos de
derechos y no como beneficiarios de
ayuda social. Poner a la infancia en el
centro de la toma de decisiones y del
trabajo cotidiano en todos los niveles
debe permanecer como un sello de la
labor del Servicio.

El trabajo, sin embargo, no termina
aqui. Aun quedan muchos desafios
que asumir y concretar en las diversas
areas de accion del Sename. Espera-
mos que ese camino que se empieza a
recorrer proximamente sea exitoso y
se traduzca, en concreto, en mejores
oportunidades de desarrollo pleno
para los miles de nifos, nifas y ado-
lescentes de nuestro pais. |

Proteccion de Derechos

En el 4rea de Proteccion de Derechos,
el primer desafio es consolidar lo que
determina la Ley N° 20.032, conocida
como Ley de Subvenciones, la que es-
tablece un sistema de atencion a la ni-
ez y la adolescencia a través de la red
de colaboradores del Sename y que fue
promulgada el afio recién pasado.

Esta ley plantea todo un cambio en
el régimen de subvenciones de la red
privada del Sename: se aumentan las
subvenciones; se genera una nueva
linea, como las Oficinas de Proteccion
de Derechos de la Infancia (OPD);y se
establece, por primera vez en la exis-
tencia del Sename, la concursabilidad
de proyectos.

La actual administracion del Sename
concluira su periodo a menos de un
ano de la promulgacion de esta norma-

tiva, cuando recién se esta implemen-
tando, sin alcanzar a contar con una
evaluacién y, por lo mismo, la futura
gestion tendra en sus manos la gran
tarea de poner en marcha la mayor
parte de su implementacion.

Durante 2005 se licitd toda la linea
residencial y en diciembre del mismo
ano se inici6 el proceso de licitacién
de 100 OPD de Infancia, las cuales co-
menzarian a funcionar el | de marzo
del presente ano.

En 2007 se licitaran las lineas de Pro-
gramas y Diagnostico, por lo tanto, un
gran desafio para los préximos anos es
que las licitaciones, el seguimiento, la
supervision, la evaluacién de los pro-
yectos y la implementacién de todo lo
que establece la Ley N° 20.032 se haga
en forma eficiente.



Otra tarea para el futuro en el area
de Proteccion de Derechos se rela-
ciona precisamente con las OPD de
Infancia, ya que al quedar instaladas
100 de ellas en marzo de 2006 es muy
importante que éstas sean la punta de
lanza de la generacion de un Sistema
Local de Proteccion de Derechos de
la Infancia en cada una de las comunas
o asociacion de comunas donde estan
instaladas.

El Sename debera aportar y acompa-
nar a los territorios en la constitucion
de estos Sistemas Locales de Protec-
cion de Derechos de la Infancia. En
ese sentido, el énfasis debera estar en
apoyar la constitucion de dichos siste-
mas, labor en que las OPD de Infancia
juegan un rol central, sin desconocer
los aportes de otros programas y ser-
vicios publicos existentes en el nivel
local.

En el futuro, seria muy destacable que
de las 100 OPD de Infancia que habra
a partir de marzo de 2006, que repre-

sentan una por cada 50.000 nihos en
promedio, se pueda llegar a instalar
200 OPD a nivel nacional.

La OPD de Infancia es un diseno de la
actual administracion del Sename, to-
mado de paises desarrollados y adap-
tado a nuestra realidad, cuyo objetivo
es prevenir y enfrentar la vulneracién
de derechos en el territorio local en
las areas de la atencion de casos y de
gestion comunitaria.

En el ambito de la legislacion, el gran
desafio para el Sename es la apro-
bacion de la Ley de Proteccidon de
Derechos, en cuya tramitacion se
debera continuar trabajando junto
al Congreso. Este proyecto, que ter-
mina de derogar completamente la
actual Ley de Menores, actualmente
se encuentra aprobado en particu-
lar en la Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento del
Senado, y proximo a pasar a la sala
para su despacho en primer tramite
constitucional. |

Adopcion y Primera Infancia

L os desafios del area de Adopcion del
Sename se relacionan con profundizar
la atencion especializada a la primera
infancia, la que incluye velar por la no
vulneracion de los derechos de nifos
y nifias y resguardar su derecho a cre-
cer en familia.

Ello requiere de la permanente su-
pervision y asesoria a los estableci-
mientos que acogen a los lactantes
y preescolares, para que se haga una
oportuna evaluacion de la situacion
familiar y particular de cada nifio o
nifa, con el fin de visualizar sus posi-
bilidades reales de reinsertarlo(a) en
su familia de origen vy, si esto no es
posible, ubicarlo en una familia adop-
tiva, siempre con la idea de limitar su
tiempo de permanencia en un centro.

En relacion con esta Ultima alterna-
tiva, a contar de 2006 se perfeccio-
naran las pautas de evaluacion de
las personas interesadas en adoptar
y se implementaran en todo el pais
talleres iniciales de capacitacion de los
postulantes a adopcion, replicando los
realizados durante el ano 2005 en las
regionesV, VIl y Metropolitana.

Asimismo, deberan fomentarse las
actividades de difusién de la adopcién
como una medida legitima de formar
familia, especialmente las orientadas a
la necesidad de contar con alternati-
vas de familia adoptiva para ninos(as)
con necesidades especiales (mayores,
con problemas de salud o sicomoto-
res, grupos de hermanos y otros).

Desafios del Sename en sus principales
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A lo anterior se agrega la necesidad
de contar con una iniciativa legal que
favorezca la vinculacion y el apego
entre padres e hijos(as), generando
la posibilidad de que las madres y los
padres puedan contar con un permi-
so especial para permanecer junto a
sus hijos(as), adoptivos(as), en forma
independiente de su edad, durante
el proceso de integraciéon familiar. En
la actualidad, los padres adoptivos
cuentan con este beneficio solo si los
ninos(as) son menores de seis meses.

En relacion con las mujeres o familias
de origen en conflicto con la mater-
nidad, seria importante realizar un
trabajo de difusién masivo de opcion
por la vida y reforzar las actividades
de apoyo y orientacion a través de
una labor de coordinacion intersecto-
rial, que permita a las mujeres en esta
situacion enfrentar su maternidad o
que aporte medidas complementa-
rias a la accién desarrollada por los
programas de adopcion tendiente a
superar los sentimientos de pérdida
que implica la cesién de un hijo(a) en
adopcion.

Con el objeto de hacer presente la
situacion de las madres en conflicto
con su maternidad, resguardando su
derecho a la reserva de identidad e
intimidad de su declaracion, desde el

Sename se ha elaborado una propues-
ta de reforma a la Ley N° 19.968, en
que se plantea un trato de intimidad y
reserva en sus declaraciones.

En relacion con los Tribunales de Fa-
milia, es necesario mantener un tra-
bajo de coordinaciéon permanente que
permita ir ajustando procedimientos
que faciliten los procesos adoptivos y
aquellos relacionados con la urgente
necesidad de acogida, respeto y res-
guardo de la intimidad de toda mujer
que manifiesta su voluntad de entre-
gar a su hijo(a) en adopcion.

Asimismo, a través de un trabajo
coordinado con los magistrados Yy
consejos técnicos de los Tribunales
de Familia, se deberan favorecer los
procedimientos previos de suscep-
tibilidad de adopcién y la oportuna
seleccion de familia adoptiva para los
ninos(as) declarados(as) susceptibles
de ser adoptados(as).

Por dltimo, se estima que el Sename
debiera fomentar y favorecer los pro-
yectos de estudio que aporten nuevos
insumos para replantear o perfeccio-
nar los procedimientos utilizados has-
ta ahora, tanto en la atencion de los
lactantes y preescolares como en los

programas de adopcién propiamente
tal. u

Area de adolescentes infractores de ley

Los logros mas importantes del ac-
tual periodo de gestion del Sename
en el area de trabajo con los(as) ado-
lescentes infractores de ley pueden
agruparse en los ambitos de mejo-
ramiento de la calidad de la atencion,
que se expresa en la especializacion
programatica y en el disefio de nue-
vos modelos de atencion; en el ambi-
to del mejoramiento sustantivo de la
infraestructura y de la calidad de vida;
y principalmente en la instalacion del
enfoque de derechos como elemento

central que orienta la intervencion
que se realiza con los(as) adolescen-
tes infractores(as) de ley. Este proceso
no ha estado exento de dificultades,
ya que implicé trasformaciones pro-
fundas, pero finalmente es posible
constatar avances significativos en la
implementacion de la reforma en el
area de responsabilidad juvenil.

Considerando este contexto, entre
los desafios mas importantes que de-
bieran abordarse para dar continuidad



al proceso desarrollado se cuenta, en
primer lugar, precisamente la consoli-
dacion de los avances de la reforma,
lo que se expresara de manera rele-
vante con la puesta en marcha de la
nueva Ley de Responsabilidad de los
Adolescentes por Infracciones a la
Ley Penal, a contar de junio del afo
2006. Este nuevo marco legal viene a

institucionalizar y permite proyectar
el conjunto de cambios que se habian
venido desarrollando durante este
periodo de transicién. La ejecucién de
la ley y la creacion del nuevo sistema
de justicia penal especializada que ella
conlleva, seran sin duda importantes
hitos a acometer en el periodo de
gestion que comienza. |

Relaciones Internacionales

El desarrollo tecnolégico, con todos
sus logros y avances para la huma-
nidad, permite también disponer de
instrumentos mas sofisticados para
usos ilegitimos como, por ejemplo, la
utilizacion de Internet para promover
la pornografia infantil. Esto exige una
mayor coordinacion entre los agentes
internos de los paises que combaten
esta grave vulneracion de derechos
de ninos y ninas, y mejores y mas
eficientes redes de coordinacion y
cooperacion entre los Estados.

Este tema es uno de los grandes desa-
fios para los préoximos anos y el Sena-
me piensa enfrentarlo buscando coor-
dinarse con organismos internaciona-
les dedicados a la infancia, tales como
Unicef, el Instituto Interamericano del
Nifo e Iniciativa Internacional. Tam-
bién, promoviendo encuentros y se-
minarios que permitan el intercambio
de buenas practicas en esta area.

Las inciertas condiciones economi-
cas y politicas de algunas naciones
y el debilitamiento de las fronteras
nacionales como consecuencia de la
globalizacién, estimulan de manera
considerable los procesos migra-
torios, con diversas consecuencias
tanto para los paises de origen como
de destino y, obviamente, para los
propios migrantes. Los problemas de
adaptacion y de insercion social en los
nuevos ambientes para los que llegan
son especialmente complejos para los

nifos y nifas, quienes enfrentan pro-
blemas de acceso a los sistemas de
salud y educacion, y hacinamiento. Por
ello, el Sename se ha propuesto esti-
mular la intensificacion de lazos con
sus equivalentes en los paises de la
region, con las distintas dependencias
de la Cancilleria chilena, con ministe-
rios relacionados con la problematica
infantil y con la Oficina Internacional
de Migraciones (OIM).

Para enfrentar el desafio de la deman-
da creciente de atenciones en mate-
rias de servicio social que recibe la
Unidad de Relaciones Internacionales,
sera necesario formalizar acuerdos
o convenios oficiales con institucio-
nes nacionales e internacionales que
permitan agilizar las gestiones que
exige la mencionada demanda. En este
sentido, las entidades con las cuales el
Sename mantiene mas interaccion son
los ministerios de Interior, Relaciones
Exteriores, Justicia, Educacion, Salud, y
el Servicio de Registro Civil e ldenti-
ficacion.

Asimismo, amparado en la nueva legis-
lacion y buscando permanentemente
su perfeccionamiento para enfrentar
los crecientes problemas de consumo
de drogas e infracciones a la ley por
parte de los adolescentes, el Sename
debera capacitar a sus profesionales a
través de pasantias y de estudios en
paises que tengan experiencias exito-
sas en esas areas. n
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Poner a la infancia
en el centro de la
toma de decisiones
y del trabajo
cotidiano en todos
los niveles debe
permanecer como
un sello de la labor
del Servicio
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Area de Planificaciéon y Control de Gestién

A partir de los cambios juridicos
administrativos, aparece para el Se-
name la necesidad de replantear su
estrategia institucional y elaborar las
definiciones tacticas operativas para
todos los niveles de la organizacion,
de manera que su estructura de tra-
bajo esté al Servicio del cumplimiento
de su mision y objetivos.

El Servicio, conjuntamente con el tér-
mino de las etapas del marco basico
del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG), debe iniciar la pre-
paracion de condiciones operativas
para la certificacién bajo la norma
ISO 9001:2000 en nueve de sus sis-
temas. Esto demandara importantes
cambios en la cultura organizacional,
la formacion y capacitacion de sus fun-
cionarios en nuevas maneras de hacer
que, focalizadas en el usuario, optimi-
cen sus resultados en una perspectiva
de mejoramiento continuo.

Entre los desafios estd también el
establecimiento e implementacion
de un sistema de gestion de la calidad
y la continua mejoria de su eficacia.
Esto hace necesaria la elaboracion y
declaracion de una politica de calidad
durante 2006, cuyos objetivos hagan
posible la incorporacion paulatina de
los procesos de soporte de la orga-
nizacion que deberan ser certificados
hasta 2009.

Otra tarea sera informatizar los siste-
mas de informacion para la gestion, las
practicas organizacionales y metodo-
logias que lo sustentan para garantizar
un uso cada vez mas intensivo de
informacién, valida, confiable y opor-
tuna para una toma de decisiones
informada.

Debera también promoverse un
proceso creciente de formacion y
alineamiento organizacional con los
principios que orientan la gestion de
calidad, estableciendo en las creencias
de las personas y como practicas coti-
dianas de trabajo, la necesidad perma-
nente de conocimiento y estudio de
las necesidades explicitas e implicitas
de los usuarios, los nifos, ninas y ado-
lescentes, de manera que los servicios
y prestaciones del Sename satisfagan
sus expectativas y requerimientos.

Por dltimo, es preciso avanzar hacia
una gestion de las competencias
de los funcionarios de la linea de
planificacion y control de gestion,
desarrollando sus habilidades y ta-
lentos mediante una formacion y
capacitacién continua, que permita a
la organizacion impulsar los cambios
necesarios y emprender con éxito los
nuevos desafios. [ |
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Inversiones en Infraestructura

ntre los anos 2000 y 2005 se han
invertido en proceso de mejoramiento
de las condiciones de infraestructura
de los centros administrados
directamente por el Sename un total
de M$ 1.054.959, con un incremento
de la inversion entre el primer y el
ultimo ano del periodo de un 662%.

En el mejoramiento de la infraestructura
se han priorizado las condiciones de
habitabilidad, seguridad y confortabilidad
de los establecimientos, lo que
ha beneficiado a ninos, ninas y
adolescentes que han pasado por 25
centros, ubicados en once regiones
del pais (a excepciéon de la Xl y la
Xill).

Al mejoramiento de los centros
del Sename se suma el proceso de
construccioén y habilitacion de infraes-
tructura y equipamiento que permita
implementar nuevas leyes relaciona-
das con infancia y adolescencia. En
el caso de lo requerido por la Ley de
Responsabilidad de Adolescentes por
infraccion a la Ley Penal, una de estas
acciones se relaciona con la habilita-

cion de los denominados centros se-
micerrados, los que serviran para que
los(as) adolescentes cumplan penas
adecuadas a su condicion y el delito
cometido. Durante estos anos se ha
invertido $ 2.238.000.000 en la habi-
litacion de |4 centros de este tipo en
las regiones Primera, Segunda, Tercera,
Cuarta, Quinta, Sexta Séptima, Octava,
Novena, Décima y Metropolitana.

Asimismo, se ha concretado inver-
sion' para la reconversion de centros,
es decir, la modificacion de algunos ya
existentes para que puedan cumplir
nuevas funciones y atender otro tipo
de poblacién, mas la construccion de
seis nuevos centros de administracion
directa del Sename. Estos estable-
cimientos son: Lihuén, ubicado en
Limache, Quinta Regién; Antuhué, en
Graneros, Sexta Region; Inapewma,
en Chol Chol, Novena Regién; Cau
Cau, en Valdivia, Décima Region; Tra-
pananda, en Coyhaique, Undécima
Region; Aonikenk, en Punta Arenas,
Duodécima Region. Esta inversion ha
involucrado un financiamiento total
de $ 12.341.082.662, como puede ob-
servarse en el siguiente cuadro.

Regién Inversion sect‘o’rial en reconversion
Yy construccion nuevos centros

| 970.067.676

\'% 1.751.904.358

Vi 2.044.508.008

Vil 7.700.000

Vil 3.755.412

IX 2.020.456.310

X 2.327.111.961

XI 1.096.808.664

Xil 1.249.975.915

RM 868.794.358

Totalen $ 12.341.082.662

(1) Esta inversién no corresponde a inversion directa del Sename, sino a lo que se denomina “inversion sectorial”, que es
financiamiento derivado desde el Ministerio de Justicia para la construccion de centros nuevos para el Servicio. Sin em-
bargo, el Sename actiia como contraparte técnica de estos procesos y su poblacion atendida es la principal beneficiaria.



Resumen de inversion en reparacion y mejoramiento de centros 2000 - 2005

*Nota: la inversion de los afos 2000 y 2001 no ha podido ser desglosada regionalmente por razones de fuente.

| 11.842.030 6.229.059 18.071.089
I 2.065.000 4.993.760 7.058.760
1] 6.617.440 6.617.440
v 7.313.094 5.151.880 12.464.974
\' 4.980.387 60.596.376 49.994.031 115.570.794
\ 8.327.214 76.877.587 85.204.801
\ 9.800.448 6.259.239 9.192.729 18.361.027 43.613.443
Vil 45.324.259 58.051.190 50.092.000 16.791.303 170.258.752
IX 7.994.603 2.290.498 68.134.231 78.419.332
X 4.707.256 2.196.241 6.903.497
Xl
Xl
R.M 57.185.885 56.178.969 59.941.852 146.391.852 319.698.558
Total en $ 49.326.000 141.752.000 145.988.372 205.363.942 185.973.126 326.556.000 1.054.959.440
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