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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

1. CARTA DE LA DIRECTORA DEL SERVICIO

DELIA DEL GATTO REYES
DIRECTORA SERVICIO NACIONAL DE MENORES

El Servicio Nacional de Menores (SENAME), es un servicio publico dependiente del Ministerio de
Justicia creado en el afio 1979, que desempefia un rol preponderante en la gestion que realiza el
Estado a favor de nifios y nifias vulnerados en sus derechos y adolescentes inculpados de infringir la
ley penal, dentro de los limites de sus mandatos y mision.

Para el analisis de la gestion del servicio, debe tenerse presente que nos encontramos en un
proceso de Reforma Integral al Sistema de Justicia y Proteccion de derechos de la Infancia y
Adolescencia en Chile, lo que implica el despliegue de iniciativas legislativas, organizacionales,
programaticas y comunicacionales, las que han ido elabordndose y ejecutandose de manera
progresiva y eficiente, procurando incidir profundamente en la calidad de vida de los nifios(as) y
adolescentes, y sus familias, que ingresan a la Red SENAME.

Durante el afio 2002 el Servicio Nacional de Menores aumentd en un 6,8% la cobertura de nifios(as)
vigentest, incremento que también se reflejé en los grupos familiares, al aumentar el protagonismo
de las familias en los distintos modelos de intervencion. Lo anterior se puede atribuir a la focalizacion
comunitaria y participativa de los modelos de intervencion, y al mayor acceso y disponibilidad de
programas especializados de atencion de problematicas graves de la infancia.

Asimismo, desde la puesta en practica de su propia planificacion de acciones el SENAME apoy6 los
objetivos estratégicos de gobierno planteados para el sector justicia y materializd acciones de
mejoramiento de Gestion, obteniendo logros de alto impacto y relevancia que pasamos a mencionar:

1 El porcentaje indicado en cobertura corresponde a los nifios, nifias y adolescentes vigentes al 31 de Diciembre del
2002, es decir, aquellos que se encontraban efectivamente en los Centros y proyectos de la Red SENAME aquel dia.
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MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

= En el &rea de responsabilidad juvenil, definida entre las prioridades del Ministerio de Justicia
para el afio 2002 podemos decir que:

El Ministerio de Justicia presentd al parlamento el proyecto de Ley de Responsabilidad
Adolescente por Infracciones a la Ley penal, en cuya elaboracion el Servicio ha tenido
importante participacion. Esta iniciativa buscara instalar un marco legal moderno en esta
area de alta sensibilidad ciudadana.

Se puso en funcionamiento tres nuevos Centros de Rehabilitacion Conductual de
Administracion Directa, logrando un aumento de cobertura en atencion especializada para
los adolescentes inculpados de infringir la ley penal de 164 plazas en la V, VI y X region.

En términos de calidad de la atencion, se han producido importantes avances,
asegurandoles a los jovenes no sélo el respeto de sus derechos, por medio de la
formulacion de normativas y orientaciones en los Centros, sino también fomentando la
responsabilizacion de sus actos, a través de intervenciones individuales y talleres grupales,
en concordancia con los postulados del proyecto de Ley de Responsabilidad Adolescente ya
mencionado.

El Programa de Defensa Juridica se ha ampliado hasta el punto de permitir que mas de dos
tercios de nuestros usuarios tengan acceso a una defensa de calidad, especializada y
oportuna con abogado defensor.

= Enel area de proteccion de derechos, de donde dependen la mayoria de nuestros programas,
podemos decir que:

Cumpliendo con los principios de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia y su plan
de accion 2001-2010, se ha avanzado en la transformacion de grandes internados de
atencion masiva, a centros de mediana y baja cobertura, lo que no solo eleva los estandares
de calidad de la atencion de nifios, nifias y adolescentes, sino que ademéas contribuye a
disminuir los tiempos de permanencia de nifios y nifias en estos centros.

En términos de Centros de atencion especializados, se ha aumentado un 12% el nimero de
atenciones reparatorias en maltrato infantil grave, minimizando el dafio psicosocial que
ocasiona en los nifios y nifias ser victimas de este tipo de situaciones.

Se ha ampliado la cobertura de un proyecto fundamental para el involucramiento comunitario
en la atencion de la infancia como son las 17 nuevas Oficinas de Proteccion de Derechos
inauguradas en las regiones Il (Calama), Il (Copiapd), IV (Coquimbo), V (Quillota), VI
(Graneros), VII (Constitucion); VIII (Lota), IX (Traiguén), X (Castro), XI (Coyhaique), Xl
(Punta Arenas) y Metropolitana (Quilicura, Nufioa, Lo Prado, Macul, San Bernardo y La
Granja).

Se ha aumentado la reconversion de los Centros de Atencion Diurna (CAD), en Centros
Comunitarios Infanto Juveniles (CIJ) en donde el énfasis comunitario y de intervencion
preventiva son los pilares de la anticipacion y resolucion focalizada de las problematicas de
infancia en su propio contexto de vida. Ambas iniciativas esperan posibilitar una mayor y
mejor participacion ciudadana, asi como disminuir la judicializacion de las atenciones a la
infancia.
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- Respecto del tema drogas, el servicio ha financiado la continuidad de proyectos de
rehabilitacion de consumo de drogas en 12 regiones del pais, con un alto porcentaje de
egresos por rehabilitacion total o parcial de las adicciones.

- En el tema de Adopcidn, se ha profundizado el trabajo en coordinacion con la comunidad y
con los Tribunales de Justicia, especificamente con los Juzgados de Menores los que han
prestado un importante apoyo, permitiendo:

a) Aumentar el nimero de adopciones

b) Legalizar la adopcion de nifios y nifias a partir de una situacion filial de hecho.

¢) Sensibilizar a la comunidad sobre la existencia de nifios y niflas mayores de cuatro
anos que necesitan padres, lo que se ha traducido en un aumento de la demanda y un
mayor acercamiento de la comunidad con el SENAME.

- El Unico indicador no logrado ha sido el “Egresos Favorables en Proteccion”, pues durante
2002 por evaluacion técnica se traspaso centros que pertenecian al &rea de Infractores al
area de Proteccion, los que venian con bajos niveles de egresos de este tipo.

En el area de Desarrollo Organizacional, el SENAME realizd durante el afio recién pasado la
reestructuracion de sus Direcciones Regionales, redefiniendo la organica y funciones de éstas, de
manera de optimizar los recursos humanos, financieros y materiales, y dar una respuesta adecuada
y de calidad a las necesidades de nifios, nifias y adolescentes de cada zona. Esta accion ha
permitido ordenar y consolidar una estructura de orden nacional que sustente la Reforma.

Para el afio 2003, los desafios del servicio se encuentran ligados a: la consolidacion de las
transformaciones programaticas en las Administraciones Directas y Red Privada en el ambito de
Proteccion de Derechos y de Derechos y Responsabilidad Juvenil; en el aspecto legislativo, el
impulso, en conjunto con las demas instancias del Estado de la discusion y tramitacion de las Leyes
de Subvenciones; Responsabilidad Penal Juvenil; las mociones parlamentarias correspondientes a
Adopcion y Pedofilia, y la ley de Tribunales de Familia; finalmente, se deben producir sendos
mejoramientos internos de la gestion, especialmente en el area informatica.

En el presente Balance de Gestion Integral se podré observar que los esfuerzos para avanzar en el
proceso de Reforma Integral al Sistema de Justicia y Proteccion de los Derechos de la Infancia y
Adolescencia en Chile son permanentes y persistentes, y aunque adn faltan etapas por recorrer, los
resultados de gestion obtenidos el afio 2002 nos permiten confirmar la existencia y consolidacion de
avances significativos en la tarea encomendada por S.E. Sr. Presidente de la Republica.

DELIA DEL GATTO REYES
Directora Nacional
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2. IDENTIFICACION

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
Principales Autoridades
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LEYES Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

- Ley N°16.618 del afio 1967, que fija el texto definitivo de la Ley de Menores.

- Ley 19.806 del 31 de mayo del 2002. Normas Adecuatorias del Sistema Legal Chileno a la
Reforma Procesal Penal.

- Decreto Ley N° 2.465 de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores Y fija el texto de su Ley
Organica. de SENAME.

- Decreto Supremo N° 356 de 1980 del Ministerio de Justicia, Reglamento de la Ley Organica del
Servicio Nacional de Menores.

- Decreto con Fuerza de Ley N° 1.385 de 1980 que establece régimen de subvenciones para las
instituciones colaboradoras del Servicio Nacional de Menores.

- Decreto Supremo N° 730, de 1996, que aprueba el reglamento para la aplicacion del Titulo IV de
la Ley N° 16.618 sobre Casas de Menores e Instituciones Asistenciales.

- Decreto Supremo N° 153 de 1999 del Ministerio de Justicia, que establece normas para la
ejecucion del Programa de Apoyo a menores.

- Ley N°19.620 del afio 1999, dicta norma sobre Adopcion de menores.

- Decreto Supremo N° 944, de 1999, del Ministerio de Justicia, que aprueba el reglamento de la Ley
N° 19.620, sobre adopcion de menores.

- La Convencién de la Haya sobre la Proteccion del Nifio y la Cooperacion en materia de Adopcién
Internacional, fue aprobado por el Congreso Nacional el dia 22 de Junio del 1999; y el 13 de Julio de
ese afo fue ratificado ante los Paises Bajos. Promulgado como ley de la Republica el 2 de Agosto
de 1999 y publicada en el Diario Oficial el 04 de octubre, entré en vigencia el 01 de Noviembre del
mismo afo.

Cabe sefialar que como marco juridico general de la accion del Estado, y por ende, del Servicio
Nacional de Menores, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, ratificada por el
Gobierno de Chile el 14 de agosto de 1990, por su carécter vinculante se incorpora como Ley de la
Republica y como marco juridico global de este servicio.
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ORGANIGRAMA Y UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

Ministro de Justicia
Luis Bates Hidalgo

Subsecretario de Justida
Jaime Arellano Quintana
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PRINCIPALES AUTORIDADES

CARGO NOMBRE
Delia del Gatto Reyes Directora Nacional
Daniela Gonzélez Jefa de Gabinete

Loreto Ditzel Lacoa

Jefa Departamento de Proteccion de
Derechos

Carmen Andrade Lara

Jefa Departamento de Derechos y
Responsabilidad Juvenil

Carmen Paz Valenzuela

Jefa Departamento Juridico

Solange Fuentealba Vergara

Jefa Departamento de Planificacion y
Control de Gestion

Alvaro Pinto Larenas

Jefe Departamento de Administracion y
Finanzas

Rogelio Baeza Monreal

Jefe Unidad de Recursos Humanos

Raquel Morales Ibafiez

Jefa Unidad de Adopcidn

Miguel Mesa Alfaro

Jefe Unidad de Auditoria Interna

Marializ Maldonado Roldan

Jefa Unidad de Comunicaciones

Patricio Dooner Diaz

Jefe Unidad de Publicaciones

Gloria Sepulveda Devia

Jefa Unidad de Relaciones
Internacionales
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MINISTERIO DE JUSTICIA
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

SENAME es el organismo de Estado que tiene por mision contribuir a proteger y promover los
derechos de nifios, nifas y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a
la insercion social de adolescentes que han infringido la ley penal. Esta labor se desarrolla a través
de la oferta de programas especializados, en coordinacion con actores publicos y privados.

Objetivos Estratégicos

1. Impulsar la especializacion de la institucion en los dmbitos de "proteccién de derechos" y
"adolescentes que han infringido la ley penal”, a través de iniciativas legales, reglamentarias,
administrativas y organizacionales.

2. Desarrollar y optimizar la oferta de programas hacia nifios, nifias y adolescentes vulnerados en
sus derechos, considerando para ello el protagonismo de la familia y la comunidad.

3. Desarrollar la oferta de programas hacia los adolescentes que han infringido la ley penal,
teniendo como finalidad la responsabilizacion y la insercion familiar y social.

4. Mejorar los sistemas de gestion e incorporar cambios tecnolégicos que contribuyan a mejorar la
eficiencia institucional.

5. Facilitar el acceso a los beneficios de las politicas publicas de los nifios, nifias y adolescentes de
la red SENAME, mediante estrategias tales como la coordinacion intersectorial e iniciativas
comunicacionales.

Productos Estratégicos

1. Prestaciones de proteccion y restablecimiento de derechos para nifios, nifias y
adolescentes vulnerados.

Orientado a la atencion de los nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneracion en sus derechos,
y que se descompone por medio de los siguientes subproductos estratégicos:

- Prestaciones de diagnostico y derivacion de nifios, nifias y adolescentes (3.711 nifios/as)

- Prestaciones residenciales para nifios, nifias y adolescentes (17.542 nifios/as))

- Prestaciones de intervencion con las familias de nifios, nifias y adolescentes (1.279 familias?)

- Prestaciones de intervencion reparatoria de derechos con nifios, nifias y adolescentes (5.811
nifos/as)

- Prestaciones de intervencion comunitaria (26.260 nifios/as)

- Prestaciones para adopcion de nifios, nifias y adolescentes (106 nifios/as)

- Prestaciones capacitacion al personal de Instituciones Colaboradoras

Este producto estratégico se encuentra vinculado directamente al objetivo estratégico N° 2 e
indirectamente a los N°1, 4 y 5. Sus beneficiarios son:
- 54709 nifios, nifias y adolescentes vigentes en los programas proteccionales3

2 La cifra entregada corresponde a proyectos especificos de intervencion con familias. Ademas de ésta cifra es
necesario considerar que el 100% de las prestaciones de adopcion, medidas reparatorias, diagndstico e intervencion
comunitaria involucran intervenciones con familias.
11
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- familias de nifios(as) atendidos(as)
- aproximadamente 3220 matrimonios y personas solteras demandantes de adopcion?
- aproximadamente 409 Juzgados de todo el pais (48 de menores)>

2. Prestaciones de responsabilizacién (cumplimiento de medidas y sanciones) y de
reinsercion socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal.

Orientado a la atencion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes inculpados de infringir la ley
penal, el que se descompone por medio de los siguientes subproductos estratégicos:

- Prestaciones de diagnostico y derivacion de adolescentes (420 adolescentes)

- Prestaciones de intervencion con las familias de adolescentest

- Prestaciones de intervencion de responsabilizacion y reinsercion a adolescentes (5.042
adolescentes)

- Prestaciones de defensa y asesoria juridico psicosocial a adolescentes

- Prestaciones de intervencién comunitaria

- Prestaciones de capacitacion al personal de Instituciones Colaboradoras

Este producto estratégico se encuentra vinculado directamente al objetivo estratégico N° 3, e
indirectamente al N° 1, 4 y 5. Sus beneficiarios son:
- 5.462 nifios, nifias y adolescentes atendidos(as) en los programas de rehabilitacion
conductual’.
- familias de nifios(as) atendidos(as)
- aproximadamente 409 Juzgados de todo el pais (48 de menores)

3. Prestaciones de transferencia y provision de informacion a las Instituciones Colaboradoras
de SENAME.

Orientado al proceso de subvencion, financiamiento y supervision de las atenciones brindadas a los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes ingresados a la red SENAME, y que se descompone por medio
de los siguientes subproductos estratégicos:

- Prestaciones de transferencias de recursos financieros

- Prestaciones de provision de recursos financieros

- Prestaciones de fiscalizacion técnica y financiera

3 Esta cifra corresponde al corte del nimero de nifios, nifias y adolescentes vigentes el 31 de Diciembre del 2002 en los
programas proteccionales de la Red SENAME, es decir s6lo los nifios (as) que se encontraban ese dia en alguno de los
programas de la red. Fuente: Base de Datos de Nifios y Nifias SENAME.
4 Cifra total de familias, parejas y solteros(as) que se registran como solicitantes de adopcion el afio 2002. Fuente:
Unidad de Adopcién Nacional.
5 Célculo realizado en base a las derivaciones de nifios, nifias y adolescentes realizadas por Tribunales a la Red
SENAME. Fuente: Base de Datos SENAME.
6 Es necesario precisar que los beneficiarios de las prestaciones de responsabilizacion y reinsercion a adolescentes se
repiten luego en las prestaciones de intervencién familiar, comunitaria, defensa juridica y apoyo psicosocial, debido a que
su intervencion es fortalecida por estos proyectos, ya sea en un programa residencial o de intervencién ambulatoria.
7 Numero de Adolescentes y Jovenes vigentes el 31 de Diciembre del 2002 en los programas de responsabilidad juvenil
de la Red SENAME. Fuente: Base de Datos de Nifios y Nifias SENAME.

12
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Este producto estratégico se encuentra vinculado directamente al objetivo estratégico N°4 e
indirectamente al N° 2 y 3. Los clientes de éste producto son los 26 centros de Administracion

Directa del servicio y 284 Instituciones Colaboradoras del SENAME, lo que en términos de la
fiscalizacion se traduce en 882 establecimientos en todo el pais®.

8 Datos de la Base de Datos SENAME. Guias N° 5y 8 del mes de Enero 2003.
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DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

NUMERO DE OFICINAS
REGION Direcciones | Centros de
Regionales | Adm. Directa
I Tarapaca 1 2
I Antofagasta 1 1
Il || Atacama 1 1
IV || Coquimbo 1 1
V || Valparaiso 1 2
VI ||Libertador B. O"Higgins 1 1
VIl ||Maule 1 2
VIII || Bio-Bio 1 4
X" | Araucania 1 2
X | Los Lagos 1 2
X Aysén del Gral. Carlos 1 -
Ibafiez del Campo
Magallanes y Antartica 1 -
Xl .
Chilena
Xl R. Metropolitana 1 8

Huérfanos N° 587, Santiago. 3984000 Fax: 3984106
Pégina web: www.sename.cl

14




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

RECURSOS HUMANOS

El Servicio Nacional de Menores cuenta con una distribucion presupuestaria separada en 2
programas, estos son: el Programa Presupuestario 01, que corresponde a Direccion Nacional y
Direcciones Regionales, incluyéndose Subvenciones y Programas de Apoyo; y el Programa
Presupuestario 02, que corresponde a Centros de Administracion Directas COD, CERECO, CTD, y
Proyectos Nacionales. Para un mejor andlisis, la exposicion de los antecedentes de Recursos
Humanos y Financieros se hace para ambos programas separadamente.

Programa 01

I , ARO 2002
REGION® DOTACION GASTO EN
EFECTIVAZ® | PERSONAL! (M$)
I Tarapaca 8 82.202
I Antofagasta 10 82.031
1l Atacama 9 56.779
v Coquimbo 8 90.613
\Y Valparaiso 14 140.495
RM Region Metropolitana 125 1.444.783
VI Libertador B. O"Higgins 10 72.409
VI Maule 8 71.138
VIl Bio-Bio 16 154.026
IX Araucania 10 81.232
X Los Lagos 9 87.785
Xl Aysén 7 74.714
Xl Magallanes 5 58.373
TOTAL 239 2.496.580

9 El Personal del “nivel central” 0 “casa matriz” esta incluido en el total de la regién donde se encuentra localizada
fisicamente.
10 Dotacidn efectiva a Diciembre del afio 2002.
11 Corresponde al total del subtitulo 21 por region, cuyo total se informa en el informe de ejecucién presupuestaria del
afio 2002.
15
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Programa 01

Dotacién Efectival?2 afio 2002
Por Tipo de Contrato

Planta 123
Contrata 116
Honorarios!3 -
Otros -
TOTAL 239

Gréfico N°1
Dotacion Efectiva Programa 01 Afio 2002 por
Tipo de Contrato Planta
Contrata 51%
49%

12 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
13 Considera sélo el tipo “honorario asimilado a grado”.
16
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

Programa 01

Dotacion Efectiva Afio 2002
por Estamento
Directivos 24
Profesionales 141
Técnicos 16
Administrativos 48
Auxiliares 10
Otros 0
TOTAL 239
Grafico N° 2

Dotacion Efectiva 2002 por Estamento
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Programa 01

DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Dotacion Efectiva Programa 01 afio 2002
Por grupos de edad y sexo
Grupos de edad -Mujeres Hombres Total
Menor de 24 afos 1 0 1
25- 34 afos 37 16 53
35 -44 afios 60 27 87
45- 54 afios 36 31 67
55- 64 afios 19 8 27
Mayor de 65 afios 3 1 4
TOTAL 156 83 239

GRAFICO N°3 DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPO DE
EDAD Y SEXO PROGRAMA 01
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DOTACION EFECTIVA Y GASTO EN PERSONAL ANO 2002 POR REGION

Programa 02

ANO 2002
REGION:¢ DOTACION GASTO EN
EFECTIVAL PERSONAL16

I Tarapaca 131 667.831
I Antofagasta 65 381.460
1l Atacama 80 474,516
v Coquimbo 67 387.242
\Y Valparaiso 172 832.719
RM Region Metropolitana 933 4.575.121
VI Libertador B. O"Higgins 51 310.146
VI Maule 128 774.735
VI Bio-Bio 321 1.871.633
IX Araucania 119 540.670
X Los Lagos 109 614.584
Xl Aysén 8 96.843
Xl Magallanes 8 88.158
TOTAL 2.192 11.615.658

14 El Personal del “nivel central” 0 “casa matriz” esta incluido en el total de la region donde se encuentra localizada

fisicamente.

15 Dotacidn efectiva a Diciembre del afio 2002
16 Corresponde al total del subtitulo 21 por region, cuyo total se informa en el informe de ejecucién presupuestaria del

afo 2002.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Programa 02

Dotacion Efectiva afio 2002
por tipo de contrato
Planta 0
Contrata 2.189
Honorarios 0
Otros (Ley 15.076, Médicos) 37
TOTAL 2.192

Gréfico N°4  Dotacion Efectiva Ao 2002 por
Tipo de Contrato

Contrata
100%

17 No se considera en el grafico la categoria “Otros” debido a que representa sdlo el 0,001% de la dotacion.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

Programa 02

Dotacién Efectiva afio 2002
Por estamento
Profesionales 618
Técnicos 50
Administrativos 1.058
Auxiliares 463
Otros (Ley 15.076, Médicos) 3
TOTAL 2.192
Grafico N° 5

Dotacion Efectiva Afio 2002 por Estamento
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Programa 02

DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Dotacion Efectiva afio 2002

Por grupos de edad y sexo Prog. 02

Grupos de edad Mujeres Hombres Total
Menor de 24 afos 45 21 66

25- 34 afios 403 326 729
35 —44 afios 444 367 811
45- 54 afios 262 182 444
55- 64 afios 81 43 124
Mayor de 65 afios 6 12 18

TOTAL 1241 951 2192

N° FUNCIONARIO:

GRAFICO N° 6 DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPO
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RECURSOS FINANCIEROS
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Programa 01

Ingresos Presupuestarios
percibidos?® afio 2002

Descripcion Monto M$

Saldo inicial de caja 429.445
Aporte fiscal 41.171.563
Endeudamiento?® 0
Otros ingresos 3.764.852
TOTAL 45.365.860

GRAFICO N°7
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS
PROGRAMA 01 ANO 2002 M$ PESOS
SALDO INICIAL DE

OTROS INGRESOS CAJA
8% 1%

APORTE FISCAL
91%

18 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
19 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
20 Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Programa 02

Ingresos Presupuestarios
percibidos afio 2002

Descripcion Monto M$

Saldo inicial de caja 115.192
Aporte fiscal 14.872.052
Endeudamiento 0
Otros ingresos 335.630
TOTAL 15.322.874

GRAFICO N°8
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS
PROGRAMA 02 ANIO 2002 M$ PESOS

OTROS INGRESOS

2% SALDO INICIAL DE CAJA

1%

APORTE FISCAL
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

Programa 01

Gastos Presupuestarios
Ejecutados Afio 2002
Descripcion Monto M$
Corriente2! 3.089.310
Transferencias Corrientes?2 41.578.760
De capital? 102.012
Otros gastos?* 595.778
TOTAL 45.365.860

Gréfico N°9. Gastos Presupuestarios Ejecutados Afio 2002 Programa 01

Otros gastos Corriente

9 7%
Tranferencias Corrientg'sA’
92%

21 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,subtitulo 22 y subtitulo 23.
22 Corresponde al subtitulo 25.

23 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item

83, cuando corresponda.

24 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Programa 02

Gastos Presupuestarios
Ejecutados Afio 2002
Descripcion Monto M$
Corriente 14.343.616
Transferencias Corrientes 101.853
De capital 452.262
Otros gastos 425.143
TOTAL 15.322.874

Gréfico N° 10
Gastos Presupuestarios Ejecutados Afio 2002 Programa 02

) Otros Gastos
De Capital 3%
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INVERSION2
Programa 01
Monto de Inversion Total afio 2002 por Region
, MONTO REGION W
REGION MS MONTO
REGION/TOTAL

| 1.518 1.49

I 1.577 1.55

1] 10.669 10.46

v 1.400 1.37

V 11.084 10.87

VI 1.227 1.20
VII 1.553 1.52
VIl 12.206 11.97
IX 10.669 10.46

X 10.669 10.46

Xl 2.838 2.78
XIl 1.833 1.80
RM 34.769 34.07

No Regionalizable? -

TOTAL 102.012 100.00

Huérfanos N° 587, Santiago. 3984000 Fax: 3984106
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25 Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
26 Considera el monto ejecutado del subtitulo 31, item 74 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002
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INVERSION
Programa 02
Monto de Inversion Total afio 2002 por Region
. MONTO REGION %
REGION MS MONTO REGION/TOTAL
I 17.230 3.81
Il 3.744 0.83
I 4.139 0.92
\% 11.189 2.47
V 20.207 4.47
Vi 10.223 2.26
Vil 22.414 4.96
VIII 51.989 11.50
IX 6.372 1.41
X 14.346 3.17
Xl 0 0
Xl 775 0.17
RM 143.644 31.76
No Regionalizable 145.989 32.27
TOTAL 452.261 100.00
Gréafico N° 12
Monto de Inversion Total afio 2002 por Regién
160.00071
140.0001
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TRANSFERENCIAS?
PROGRAMA 01
] Monto Ejecutado
DESCRIPCION Afio 2002
M$
Transferencias al Sector Privado 41.535.609
v" Sala Cuna y/o Jardin Infantil 15.356
v Subv. a menores en situacion irregular 32.798.044
v’ Prog. de apoyo a menores en situacion 8.489.541
Irregular
v" Aplicacion art 3 N°12 DL 2.465 de 1979 71.698
v Programa de difusion de reforma 160.970
Transferencias a Organismos del Sector Publico -
Transferencias a Otras Entidades Publicas 43.151
v" Gasto en Personal 12.368
v' Bienes y Servicios de Consumo 30.783
v" Inversion Real -
v" Otros -
Transferencias al Fisco -
Otras Transferencias Corrientes -
Total de Transferencias Corrientes 41.578.760

27 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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PROGRAMA 02
) Monto Ejecutado
DESCRIPCION Afio 2002
M$

Transferencias al Sector Privado 101.853

v’ Sala cuna y/o Jardin Infantil 34.497

v" Talleres centros de administracion directa 67.356
Transferencias a Organismos del Sector Publico -
Transferencias a Otras Entidades Publicas

v" Gasto en Personal -

v’ Bienes y Servicios de Consumo -

v" Inversion Real -

v" Oftros -
Transferencias al Fisco -
Otras Transferencias Corrientes -
Total de Transferencias Corrientes 101.853
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avances en Materias de Gestion

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversion

Trasferencias Corrientes
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CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL 2002

El Balance del 2002, se elabora en el marco de los objetivos estratégicos institucionales, que
orientan las prioridades para la "Reforma Integral al Sistema de Justicia y Proteccion de los
Derechos de la Infancia y Adolescencia en Chile". En este sentido, queremos resaltar los siguientes
logros, asociandolos a los objetivos estratégicos institucionales:

Objetivo Estratégico N°1:

"Impulsar la especializacion de la institucion en los &mbitos de "proteccion de derechos" y
"adolescentes que han infringido la ley penal”, a través de iniciativas legales, reglamentarias,
administrativas y organizacionales".

= Se envi6 al Congreso Nacional la ley de responsabilidad juvenil, lo cual pone en marcha - a nivel
de la legislacion nacional - el conjunto de iniciativas legales que conformaran la nueva
institucionalidad que se ha disefiado, para dar claridad, modernidad y ajuste a la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio/a.

Objetivo Estratégico N°2:
“Desarrollar y optimizar la oferta de programas hacia nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos, considerando para ello el protagonismo de la familia y la comunidad”

= Se ha avanzado en la ampliacion de cobertura de los nuevos modelos de atencion, los cuales
concretan los principios de la Reforma. En el &mbito de la proteccion de derechos, se destaca la
creacion de 17 Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia; 17 Centros
Comunitarios por los Derechos Infanto Juveniles; rebaja de un 16% en las plazas de centros
residenciales masivos, creando residencias familiares y proyectos de reinsercion familiar;
aumento de la atencion en proyectos especializados en maltrato infantil grave y abuso sexual y
egreso de un mayor nimero de nifios para adopcion.

= Los logros que se reflejan en los indicadores de desempefio son:

- Atencion de 1.638 nifios/as maltratados o abusados (desde una base de 1.462 atendidos
en 2001, equivalente al 12% de incremento);

- Rebaja a 49.4 dias del promedio de permanencia de los nifios/as en Centros de Transito
y Distribucion Residenciales (66,3 dias en 2001);

- Rebaja a 69.4 dias del promedio de permanencia de los nifios/as en Centros de Transito
y Distribucion Ambulatorios (70,7 dias en 2001);

- Rebaja a 35,7% del porcentaje de reingresos a los centros de Transito y Distribucion
Residenciales (desde el 38,7% el afio 2001);

- Aumento al 69,6% del porcentaje de diagnosticos realizados por los Centros de Transito y
Distribucion Residenciales a nifios y nifias en relacion a los solicitados por el tribunal
(desde el 61,9% el 2001);

33
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- Aumento al 81,5% del porcentaje de diagnosticos realizados por los Centros de Transito y
Distribucion Ambulatorio a nifios y nifias en relacion a los solicitados por el tribunal (desde
el 78% el 2001);

- EI'75,1% de los nifios y nifias con abandono prolongado en la red, logrd iniciar el proceso
judicial de adopcién (desde el 59,3% el 2001);

- Regularizacion de 799 casos de nifios y nifias que legalizan su adopcién, a partir de una
situacion filial de hecho (664 el 2001).

Solamente en uno de los Indicadores de Desempefio (Egresos Favorables en Proteccion) no se
logré un mejoramiento, pues durante el 2002 se alcanz6 un 60,5% de nifios/as con egresos
favorables, siendo que el 2001 se habia logrado el 60,9%. La razon de esta baja fue el traspaso
de centros del Area de Infractores al Area de Proteccion, los que arrastraban bajos porcentajes
de egresos favorables afectando la meta.

Objetivo Estratégico N°3:
“Desarrollar la oferta de programas hacia los adolescentes que han infringido la ley penal, teniendo
como finalidad la responsabilizacion y la insercion familiar y social”.

A nivel del &mbito de adolescentes infractores, se ha dado inicio en las 13 regiones el proceso
de reconversion del circuito de atencion a adolescentes inculpados de infringir la ley penal, de
acuerdo a los requerimientos y medidas que propone la nueva ley de responsabilidad
adolescente.

Puesta en marcha de tres Centros de Observacion y Diagnostico (COD) y Rehabilitacion
Conductual (CERECO) en las regiones V (Limache), VI (Graneros), y X (Valdivia), con un total
de 180 plazas.

Incremento en la cobertura de proyectos de apoyo psicosocial en Adolescentes en secciones de
menores de Gendarmeria de Chile (GENCHI).

Objetivo Estratégico N° 4:
“Mejorar los sistemas de gestion e incorporar cambios tecnoldgicos que contribuyan a mejorar la
eficiencia institucional”.

Se disefid una nueva Base de Datos, que implico un cambio cualitativo en relacion a la
actualmente existente, pues amplia las variables, permite una total conectividad para los
usuarios internos y mejora la velocidad en la entrada y salida de datos.

Otro avance relevante es la realizacion del proceso de Reestructuracion Regional por medio del
cual se traspaso a las regiones integramente la “Separacion de Vias” (Proteccion de Derechos y
Responsabilidad Juvenil) optimizandose ademas los recursos humanos, financieros y materiales
para una mejor asesoria y fiscalizacion de la labor de la Red en cada region.
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INGRESOS

INGRESOS ANOS 2001 - 200228

Programa 01

Clasificacion de ingresos

Monto Afio 2001
M$

Monto Afio 2002
M$

Ingresos de Operacion

Ventas de Activos

2.442

3.191

Recuperacion de Préstamos

Transferencias

4.486.555

3.586.062

Otros Ingresos

144.024

175.599

Endeudamiento

Aporte Fiscal

40.495.242

41.171.563

Operaciones Afios Anteriores

Saldo Inicial de Caja

47.619

429.445

TOTAL INGRESOS

45.175.882

45.365.860

46000

Gréafico N° 13 Ingreso Afios 2001 -

2002 (Programa 01)

45000 +——
44000 -

=== Aporte Fiscal
Ingreso Total

43000 -
42000 -
41000 -
40000 -
39000 -

Monto en M$

38000

2001 2002

Afios

Las Transferencias, corresponden a los ingresos producto de multas provenientes de los Juzgados
de Policia Local de cada Municipio y que durante el afio 2002 disminuyeron por razones ajenas a las
gestiones de cobranza realizadas por el SENAME.

Por su parte el concepto de otros ingresos, se refiere principalmente a los ingresos por devoluciones
de recursos entregados a través de Transferencias en afios anteriores y a la recuperacion por
concepto de Licencias Médicas. En este ultimo concepto se tomaron medidas adicionales de control
y recuperacion, apoyados por un programa computacional lo que a llevado a una recaudacion mas
eficiente de los recursos.

28 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es: Afio 2001 : Factor de
1,0249.
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En el caso del Aporte Fiscal, el aumento en éste item se debe principalmente a la reajustabilidad de
sueldos y Subvenciones.

Finalmente en el Saldo Inicial de Caja, el menor gasto por transferencias permiti6 un saldo
presupuestario mayor en el afio 2002.

INGRESOS ANOS 2001 - 2002

Programa 02
Clasificaci6n de ingresos Monto Afo 2001 Monto Afo 2002
M$ M$

Ingresos de Operacion 1.164 -
Ventas de Activos - 1.344
Recuperacion de Préstamos

Transferencias - -
Otros Ingresos 262.293 334.286
Endeudamiento - -
Aporte Fiscal 13.136.530 14.872.052
Operaciones Afios Anteriores - -
Saldo Inicial de Caja 141.795 115.192
TOTAL INGRESOS 13.541.782 15.322.874

36
Huérfanos N° 587, Santiago. 3984000 Fax: 3984106
Pégina web: www.sename.cl




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Grafico N° 14 Ingresos Afios 2001 - 2002
Programa 02
15500
15000 —— Aporte Fiscal
Ingreso Total
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€ 13500 - M
o
= 13000 1
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En otros ingresos, el aumento observado en el afio 2002, se debe como ya se sefialé en el
Programa 01, a un mejoramiento en la gestion de recuperacion de subsidios medicos.
La variacion del Aporte fiscal se explica por la necesidad de financiar el efecto afio completo de la
operacion de los Centros de Administracion Directa de Limache, Graneros y Valdivia.
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GASTOS

GASTOS ANOS 2001 - 2002

Programa 01
Monto Afio Monto Afo
Clasificacion de gastos 2001 2002
M$ M$

Gastos en personal 2.469.396 2.496.580
Bienes y servicios de consumo 589.335 592.730
Bienes y servicios para produccion - -
Transferencias corrientes 41.610.407 41.578.760
Inversion sectorial de asignacion regional - -
Inversion real ] ] 66.606 102.012
Inversién financiera
Transferencias de capital
Servicio de la deuda publica
Operaciones Afios Anteriores
Compromisos Afios Anteriores -

Saldo Final de Caja 440.138 595.778

TOTAL GASTOS 45.175.882 45.365.860
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Gréfico N° 15 Gastos Afos 2001 - 2002 (Programa 01)
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Los Niveles de Gastos de un afio a otro no tuvieron una variacion importante. El reajuste de sueldos
y Subvenciones se vié compensado por un menor gasto en este ultimo concepto.
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GASTOS ANOS 2001 - 2002
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Programa 02
N Monto Afio
Clasificacion de gastos Monto ng 2001 2002
M$

Gastos en personal 10.278.117 11.615.658
Bienes y servicios de consumo 2.368.972 2.727.958
Bienes y servicios para produccion - -
Transferencias corrientes 116.077 101.853
Inversion sectorial de asignacion regional - -
Inversion real ] ] 518.202 452.262
Inversién financiera
Transferencias de capital
Servicio de la deuda publica
Operaciones Afios Anteriores 141.335 261
Compromisos Afios Anteriores 1.019

Saldo Final de Caja 118.060 424.882

TOTAL GASTOS 13.541.782 15.322.874
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Gastos Afios 2001 - 2002 (programa 02)
16000000
14000000
12000000 /
10000000 —
g 8000000 =&— Transferencias
é 6000000 Total Gastos
4000000
2000000 -
0
2001 AfOS 2002

Los aumentos en los niveles de gasto en operacion, se deben a las erogaciones producidas por el
funcionamiento por el afio completo de los Centros de Limache, Graneros y Valdivia. El Menor gasto
de Inversion se explica, por un gasto inicial de equipamiento en los tres Centros antes mencionados.
La operacion de afios anteriores se ve disminuida debido a que el afio 2000 quedaron compromisos
pendientes de pago, sin perjuicio de que ello quedo devengado.
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS

. . 2002
Productos/ (Bienes o Servicios)
Relevantes o Estratégicos Unidad de Monto / Cantidad Usuari
Medida Cantidad antidad Lsuarios

Prestaciones de proteccion y

restablecimiento de derechos para nifios, M$ 40.234.951 54'7(§JQ| nlnosgas)y
nifias y adolescentes vulnerados. adolescentes
Prestaciones de  responsabilizacion

(cumplimiento de medidas y sanciones) y 5.462 nifios(as) y

. - ; o M$ 14.379.016
de reinsercion  socio-familiar  para adolescentes

adolescentes en conflicto con la ley penal.

Prestaciones de  Transferencias vy

Provision de Informacién a las M$ 5.054.108 Colﬁirlgggras
Instituciones Colaboradoras de SENAME.
TOTAL 50 668.075 60.171 nifios(as) y
adolescentes

1. "Prestaciones de Proteccion y restablecimiento de derechos para nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos."

En relacién a los resultados de este producto, se puede sefialar que el afio 2002 se caracterizo por
la continuidad con las politicas y objetivos establecidos desde mediados del 2000 y, conjuntamente
por un incremento en el nivel de produccion del producto. En este Ultimo sentido, si consideramos el
nivel de produccion, apreciamos que la cantidad de nifios/as vigentes en diciembre del 2002 se
incrementd en 3.594, lo que equivale a un 6,4% de aumento con relacion a Diciembre del 2001. Esto
se debid a tres factores identificables, a saber:

= La entrada en funcionamiento de las 17 nuevas Oficinas de Proteccion de Derechos (para las
cuales se dispuso de mayores fondos del presupuesto).

= Al aumento de sistemas de atencidon comunitaria y la disminucion correlativa de hogares de
internado, lo que permite atender -a igualdad de recursos- a mas usuarios (nifios y sus familias)

= Al cambio de algunos programas adscritos anteriormente al producto "Prestaciones de
responsabilizacion y de reinsercion socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley
penal" con el objeto de mejorar la focalizacion de los programas de acuerdo a las caracteristicas
de los nifios y nifias atendidos.

29 Corresponde al numero de nifios(as) y adolescentes vigentes el 31 de Diciembre de 2002. Fuente Base de Datos
SENAME.
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En términos de montos presupuestarios involucrados en este producto, alcanzé a M$ 40.234.951,
aproximadamente un 16% superior al afio 2001, lo que demuestra que el aumento del nivel de
produccion sefalado, varié correlativamente con los gastos de recursos financieros.

A continuacion se observa el resultado 2001 y 2002 de los ocho indicadores de desempefio ligados
a este producto, que corresponden a los presentados al Congreso junto al Proyecto de Ley de
Presupuestos 2003,
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO:
Prestaciones de proteccion y restablecimiento de derechos para nifios, nifias y adolescentes

vulnerados en sus derechos30

Indicador

Formula de célculo

Resultados

2001

2002

Avances!

Egresos favorables en
proteccién: Porcentaje de egresos
favorables de nifios y nifas de
programas  proteccionales,  con
relacion al total de egresados en el
afio, de estos programas

(N° de nifios/as
egresados

favorablemente ano
2002/ N° total de nifios/as
egresados del programa

afio 2002)*100

60,9%

60,5%

99

Maltrato Infantil: Tasa de variacion
del nimero de casos atendidos en
los proyectos especializados de
reparacion de maltrato infantil

[(Cantidad de casos
atendidos afo
2002/cantidad de casos
atendidos afio 2001)-
1]*100

32,4%

12,0%

112

Tiempos de permanencia en
Centros de Transito y
Distribucion ~ CTD  Mayores:
Promedio de dias de permanencia
de nifios egresados de Centros de
Transito y Distribucion (excluye CTD
Lactantes)

Sumatoria de dias de
permanencia/  N° de
egresados con
diagnostico afio 2002 de
CTD Mayores.

66,3 dias
CTD Resid.

49 4 dias

CTD Resid.

134

70,7 dias
CTD Amb.

69,4 dias
CTD Amb.

102

Reingresos a CTD: Porcentaje de
nifos y nifias que reingresan a los
centros de transito y distribucion
residencial, con relacion al total de
los egresados de estos centros.

(NUmero de nifios y nifias
que reingresan en un
periodo de tres meses
desde el egreso/ Total de
egresados) *100

38,7%

35,7%

108

30 Tienen sentido ascendente los Indicadores: Egresos favorables en proteccién, Maltrato Infantil, Diagndsticos para
tribunales CTD Residenciales, Diagnésticos para Tribunales CTD Ambulatorios, Adopcion y Regularizacién adopcion.
Por su parte, tiene sentido descendente los indicadores: Tiempos de permanencia en Centros de Transito y Distribucion
CTD Mayores y Reingresos de CTD.
31 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente
cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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, ) i Resultados
Indicador Formula de célculo Avance
2001 2002
Diagnosticos para tribunales CTD |, ., o
Residenciales:  Porcentaje  de i\éanzaggs/[\jodlagnosucgz
diagnosticos de nifios y nifas| .- " . . 0
realizados, con relacion a los dlagnlost_mos | so|I|C|tados 61,9% | 69,6% 112
diagndsticos  solicitados  por el pRerifjetr?cti);lgi )218(? CTD
tribunal al CTD
Diagnosticos para Tribunales CTD |, ., o
Ambulatorios:  Porcentaje  de :\LalizaggslNod'agnos“Cg:
diagnosticos de nifios 'y nifias| .o lcitad 0 0
realizados, con relacion a los |agnlost_|cos | so||C|ta os|| 78% 81,5% 105
diagndsticos  solicitados por el ﬁcr)gbilatr?(?rlij:;l?)oos CTD
tribunal al CTD Ambulatorio
(N° de nifios, nifias y
jovenes con  proceso
., . o judicial de  adopcion
Adopcién: Porcentaje de nifios y Jud N N
nifas con proceso judicial de :}Ir"::(l)idon?ggszoc)z'/éyengi
adopcion, con relacion a la cantidad con ’ yabjan dono 59,3% || 75,1% 127
de nifios y niflas con abandono | d | d
prolongado en la red profongado  en1a e
' subvencionada y
coadyuvante afio 2002)
*100
Regularizacion adopcion: Ndmero | NOmero de nifios y nifias
de nifios y nifias que legaliza su|con situacion de vinculo 664 799 120
adopcion a partir de una situacion || de parentalidad adoptiva
filial de hecho regularizada
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EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
Prestaciones de proteccion y restablecimiento de derechos para nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos

Porcentaje de nifios y nifias egresados favorablemente
de los programas proteccionales

Tasa de variacion nimero de nifios (as) atendidos (as)
en maltrato infantil grave

afio 2001 afio 2002

63 120
62,5 4 &
62 /\ 100 v\
61,5
§ 61 1 Zg 80 \
g 60,5 8 60
i =
o 60 1 3
S >
s 59,5 4 40 4
59 4 20 |
58,5 1
58 T T T 0 T T T
afio 1999 afio 2000 afio 2001 afio 2002 afio 1999 afio 2000 afio 2001 afio 2002
Promedio de dias de permanencia de nifios y nifias Porcentaje de nifios y nifias con proceso judicial
egresados de centros de Transito y Distribucién 80 de adopcion
70
80 0
, 00— ¢
< 60 1 .“(F’ 50
8 g O o
2 .0 o
e}
°E’ 30 / = esidencial g 3
g 20 / el 3 ribulatorio 20
10 ] / 10
0 - ! T 0
afio 1999 afio 2000 afio 2001 afio 2002 afio 1999 afio 2000 afio 2001 afio 2002
Porcentaje de nifios y nifias que reingresan a los Porcentaje de Diagndsticos de nifios y nifias
Centros de Transito y Distribuciéon Residenciales realizados de los solicitados por Tribunales a CTD
Residenciales
40 72
] /\ ol
68 1
36 ~$ o
34 |
64 1
32
62
30 60
28 : : T 58 :
afio 1999 afio 2000 afio 2001 afio 2002 afio 2001 afio 2002
Porcentaje de Diagnésticos de nifios y nifias Numero de Nifios y nifias que legaliza su adopcién a
realizados de los solicitados por Tribunales a CTD partir de una situacién filial de hecho
Ambulatorios
82 900
81 4 800
700 +
80 600 4
79 g 500
S 400 |
78 1 300 1
77 200 +
100
76 T 0

afio 2001 afio 2002
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De los datos proporcionados en el cuadro y graficos anteriores, se debe destacar que para las
mediciones del afio 2002, siete indicadores presentan grados de avance positivos con relacion al
afio 2001:

En la Permanencia de los nifios y nifias que ingresan a Centros de Transito y Distribucion,
hay un avance a 49,4 dias. Este indicador presenta una consistente disminucion en los tres
ultimos afios y refleja el esfuerzo de estos centros transitorios por diagnosticar y derivar a los
nifios y nifias en el menor tiempo posible a su familia, adulto responsable 0 a un programa de
intervencion. También reflejan un mejor nivel de coordinacion con los Tribunales. En términos
generales se espera reducir la permanencia de los nifios (as) en diagnostico, no mas de 30 dias.

En el caso de la Tasa de Maltrato, ésta ha ido incrementandose en funcion de los diagndsticos
realizados por los proyectos, y ademas, debido a la rapidez con que se ha ido detectando e
ingresando los casos mas graves, cada vez que existen plazas disponibles.

Respecto de los diagnosticos solicitados por tribunales a CTD residenciales vy
ambulatorios, se ha puesto énfasis en la realizacion de éstos de manera de acelerar sus
procesos judiciales y entregarles lo antes posible una solucion de apoyo familiar. Este indicador
se relaciona directamente con las situaciones de reingreso a los CTD, evidenciando una mejora
en la calidad de las intervenciones que han posibilitado una “reincidencia” en las vulneraciones
de derecho que motiven nuevos ingresos a la red.

También son destacables los resultados de los indicadores relativos a la adopcion de nifios y
nifias y regularizaciones de situaciones de hecho, que reflejan la alta prioridad dada a esta
tematica por el Servicio, el resultados de la campafia para la adopcion de nifios y nifias mayores
y la extension a todas las Direcciones Regionales de las Unidades Regionales de Adopcion,
para lo cual se contd con el aporte financiero correspondiente. Se espera que este aumento sera
progresivo en funcién de la rigurosidad de los mecanismo de adopcion y la legitimidad adquirida
por el proceso a nivel nacional.

Adicionalmente, se dispone de dos indicadores que reflejan el avance de las politicas en éste
ambito. El primero relativo a la instalacion de Oficinas de Proteccion de Derechos de la infancia
(OPD), en que se obtuvo un logro del 189% con relacion a la meta, que significa que se
proyectaron 9 y se logré poner en marcha a 17 nuevas OPD y el segundo, disminucién de
hogares residenciales con cobertura masiva (sobre 60 plazas), los que entre 2001 y 2002
descienden desde el 24,5% al 22,9%.

Respecto de las OPD, su avance se debe principalmente al interés de los Municipios por contar
con estos proyectos y al Trabajo Intersectorial desarrollado por medio del cual se ha logrado
financiar conjuntamente estas oficinas.

En el caso de la reduccion de los Hogares de Cobertura Masiva, esto ha sido posible a la
reconversion de estos hogares en Residencias de Vida Familiar y Hogares de baja 0 mediana
cobertura, asi como el aumento de alternativas de atencion ambulatorias locales de caracter
preventivo.

47
Huérfanos N° 587, Santiago. 3984000 Fax: 3984106
Pagina web: www.sename.cl




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

2. Prestaciones de responsabilizacion y de reinsercion socio-familiar para adolescentes en
conflicto con la ley penal.

En relacion a los resultados de este producto, se puede sefialar que el afio 2002 se caracterizo por
la continuidad con las politicas y objetivos establecidos desde mediados del 2000, por la entrada en
funcionamiento de tres nuevos centros de administracion directa especializados en atencion de
jovenes inculpados de infringir al ley penal (COD CERECO), con lo cual se tiene cubierta con este
tipo de centros a 11 regiones del pais y por el traspaso al area de proteccion de derechos de un
importante numero de centros y proyectos, pues, por el tipo de nifios/as atendidos y las
orientaciones de las propias Instituciones Colaboradoras que los administran, se determind la
conveniencia de su nueva ubicacion, de acuerdo al principio de separacion de vias, junto con lo
anterior y con el fin de especializar las prestaciones dandoles mayor pertinencia al usuario, se
impuls6 un proceso de mayor focalizacion en la atencion tanto de adolescentes en conflicto con la
ley penal, como de los nifios (as) sujetos de proteccion.

En este ultimo sentido, si consideramos el nivel de produccion, apreciamos que la cantidad de
nifios/as vigentes en diciembre del 2002 descendio en 1.241, lo que equivale a una disminucion del
17,9% con relacion a Diciembre del 2001.

En términos de montos presupuestarios involucrados en este producto, alcanzé a M$ 14.379.016,
aproximadamente, un 26,8% inferior al afio 2001, lo que se encuentra en linea con el traspaso de
programas al Area de Proteccion.

A continuacion se observa el resultado 2001 y 2002 de los cuatro indicadores de desempefio ligados
a este producto, que corresponden a los presentados al Congreso en el proceso presupuestario
2003.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO:
Prestaciones de responsabilizacion y de reinsercion socio-familiar para adolescentes en

conflicto con la ley penal32

Indicador . . Resultados
Formula de célculo Avance
2001 2002
Reingreso de infractores:
Porcentaje de adoles_centes (NUmero de adolescentes que no
mfractoreg Gue no reingresa reingresa a los programas de
a los seis meses de su rehabilitacion  conductual  afio
egreso a programas de 2002/ Nimero  total  de 65,3% | 64,5% 101
rehabllltaC|9n conductual, adolescentes egresados de los
con relacion al total de orogramas afio 2002) * 100
egresados de estos
programas
Tiempo de permanencia
gréservac%enntros de (Sumatoria  de  dias de
Diadnéstico COD¥ permanencia/N° de egresados
Pro%e do de dias dé con diagnostico de Centros de ||43.7 dias || 36.5 dias 120
Observacion y Diagnostico afio
adolescentes egresados de 2002)
Centros de Observacion y
Diagndstico
Diagndsticos para
gigbﬁ(r')l:tliii:s Przg?zrggf S d: (N° de diagnosticos realizados/N°
g .. |de diagnosticos solicitados por el| 69,2% | 90,3% 131
adolescentes, con relacion a|f, .
o . tribunal a los COD)*100
los diagnosticos solicitados
por el tribunal al COD
Defensa Juridica: | (N° de adolescentes inculpados
Porcentaje de adolescentes||de infringir la ley penal con
con defensa juridica, |defensa juridica gratuita / N° de
ingresados por estar||adolescentes  ingresados a|| 25% 66,9% 268
inculpados de infringir la ley || Centros de  Observacion vy
penal, privados o no de||Diagnostico, Gendarmeria vy
libertad. Rehabilitacion Conductual)*100

32 Los dos primeros indicadores: reingreso de infractores y tiempo de permanencia en COD tienen sentido descendente.

Los dos finales: diagnosticos para tribunales y defensa juridica, sentido ascendente
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EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
Prestaciones de responsabilizacion y de reinsercién socio-familiar para adolescentes en
conflicto con la ley penal

Porcentaje de Adolescentes con Defensa
Juridica, inculpados por infringir la ley

70
60 -

50 -

40 -

30

20 A ‘/

10

% Defensa Juridica

afio 2001 afio 2002

Promedio de Dias de Permanencia de

Porcentaje de Adolescentes Infractores que no reingresa
adolescentes egresados de COD

alos seis meses de su egreso de los Prog. Rehab.
Conductual 60

68 50 |
67 S 404

66 1 30

65 1 20 -

Promedio Dias

% egreso

10

64 1

63

afio 1999 afio 2000 afio 2001 afio 2002

afio 1999  afio 2000 afio 2001 afio 2002

Porcentaje de Diagndésticos realizados en COD de
los solicitados por Tribunales

100
80 | /
60 |
40 |
20 |

% Diagnosticos

0 T
afio 2001 afio 2002

De los datos proporcionados en las graficas anteriores, se debe destacar que para las mediciones
del afo 2002, los cuatro indicadores presentan grados de avance positivos con relacion al afio 2001,
destacandose:
- los avances de defensa juridica al 66,9% de los adolescentes inculpados y el avance al 90,3%
en los diagnosticos solicitados por Tribunales a los Centros de Observacion y
Diagndstico. Respecto del primero, la existencia y ampliacion de cobertura de los proyectos de
Defensa Juridica asi como la directriz de enfatizar que los adolescentes cuenten con un debido
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proceso Yy una defensa juridica especializada, oportuna y gratuita, han posibilitado otorgar a una
mayor cantidad de adolescentes este beneficio. Por su parte, tal y como en el Area de
Proteccion, se ha aumentado los diagndsticos en COD de manera de contribuir a una
aceleracion de los procesos judiciales de los adolescentes de manera de reducir su permanencia
en situacion residencial.
El indicador anterior también explica la situacion de la reduccion de la permanencia de los
adolescentes en COD, ya que lo que se busca es que éstos pasen la menor cantidad de tiempo
privados de libertad cuando son inculpados de infringir la ley penal, promoviendo la rapida
solucidn de sus situaciones juridicas.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO33:
Prestaciones de Transferencias y Provision de Informacién a las Instituciones Colaboradoras.

_ i ) Resultados
Indicador Formula de calculo Avance
2001 2002
Supervision area proteccion
de derechos: (N° de establecimientos
Porcentaje de establecimientos || supervisados/  N°  de Sin 96.1% )
del &rea de proteccion de | establecimientos vigentes|| informacion. ’
derechos, con  supervision |afio 2002)*100
técnica y financiera ejecutada
Supervision area Derechos y||(N° de establecimientos
Responsabilidad Juvenil: supervisados/  N°  de
Porcentaje de establecimientos | establecimientos vigentes sin
del  area  Derechos  y| afio 2002)*100 nformacion 66,0% -
Responsabilidad  Juvenil, con
supervision técnica y financiera
ejecutada
Tiempo de respuesta del[(Sumatoria de dias de
remesas (dias): Promedio de |tramitacion de remesas/N°
tiempo de respuesta a los||de remesas efectuadas)
requerimientos de fondos para 5,5 dias 3,6 dias 153
Instituciones  Colaboradoras,
programas en los proyectos del
Programa de Apoyo

- Destaca el avance en los tiempos de tramitacion de las remesas a las Instituciones
Colaboradoras que administran proyectos del Programa de Apoyo, el que llegé a 3,6 dias y que
es fruto de un esfuerzo por diagnosticar y clarificar los flujos internos de tramitacion y en
seguida, tomar las medidas administrativas adecuadas.

- En el caso de los indicadores de supervisiones es necesario precisar que el 100% de los
centros de la Red SENAME ha sido supervisado, sin embargo el logro de supervisiones que
se entrega se encuentra calculado en funcion de un estandar de exigencia interna de
supervisiones para cada sistema:

- Area Proteccion, 2 supervisiones técnicas y 1 financiera por afio

- Area Responsabilidad Juvenil, 4 supervisiones técnicas y 2 financieras por afio.

33 Los Indicadores Supervision area proteccion de Derechos y Supervision area Derechos y Responsabilidad Juvenil
tienen caracter ascendente. Por su parte el indicador Tiempo de respuesta de remesas (dias) tiene sentido descendente.
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

El Servicio comprometié para la programacion gubernamental tres acciones especificas, las que
fueron cumplidas en su totalidad, y corresponden (las dos primeras) a prestaciones de proteccion y
restablecimiento de derechos para nifios, nifias y adolescentes vulnerados y la tercera a
Prestaciones de Responsabilizacion (cumplimientos de medidas y sanciones) y de reinsercion socio-
familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal:

= Atender a 1.192 niflos/as en proyectos reparatorios del maltrato infantil grave, implementados en
la totalidad de las regiones del pais.

= Poner en marcha nueve (9) Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia
(OPD)

= Poner en funcionamiento 3 centros especializados para adolescentes inculpados de infringir la
ley penal, en centros de observacion y diagndstico y centro de rehabilitacién conductual (COD-
CERECO) con una cobertura de 164 plazas.

En proteccion, la meta de maltrato se logro con un 131,6%, por su parte, la puesta en marcha de las
Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD) sobrepasa lo establecido
logrando un total de 17 OPD (189%)).

Con respecto a la accion en Prestaciones de Responsabilizacion, se encuentran en pleno
funcionamiento los tres centros especializados para adolescentes inculpados de infringir la ley penal,
con los modelos de intervencion transferidos, asesorias y acompafiamiento permanente.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS?*

Se han evaluado 2 programas de SENAME:
- el primero sobre el Programa de Apoyo (1999), y
- el segundo de Administraciones Directas (2000).

Los Compromisos contraidos en la evaluacion del Programa de Apoyo se encuentran cumplidos en
su totalidad, a contar del afio 2001 y su resultado estd ligado al Producto Estratégico N° 1
“Prestaciones de proteccion y reestablecimiento de derechos para nifios, nifias y adolescentes
vulnerados.

En el caso del Programa de Administraciones Directas, su resultado esta ligado al Producto
Estratégico N° 2 “Prestaciones de responsabilizacion (cumplimiento de medidas y sanciones) y de
reinsercion socio familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal”.

Durante el afio 2002 se realizo la confeccion de la Instrumentacion necesaria para implementar un
Sistema de seguimiento de la Gestion de los Centros de Administracion Directa del SENAME,
incorporando pardmetros de medicion de logros. Estos fueron aplicados una vez durante el afio
2002, y se ha definido su aplicacion 2 veces al afio.

Asimismo, entre Enero y Agosto se ejecuto el proyecto de investigacion “Disefio de un Sistema de
Evaluacion de Impacto para los Programa de Infractores de Ley”, el que entregd la metodologia e
instrumentacion necesaria para la realizacion de la Evaluacion de Impacto, la que se realizara el afio
2003.

Desde el panorama descrito anteriormente, los compromisos del segundo programa se encuentran
cumplidos casi en su totalidad, excepto lo referido al Sistema de Seguimiento de la Gestion de los
Centros que se encuentra a la espera del envio de los resultados obtenidos de la primera aplicacion
del sistema, asi como la presentacion del Informe Final del Estudio de Disefio de Evaluacion de
Impacto de los programas. Estos verificadores se adjuntan en el Anexo N° 4 para su evaluacion
final.

34 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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AVANCES EN MATERIAS DE GESTION

AVANCES EN MATERIAS DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

El Servicio cumplié con las etapas de todos los sistemas establecidos en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2002, aprobando con un porcentaje total de cumplimiento del
100%.

Los compromisos se concentraron, principalmente, en la etapa Ill. De hecho, siete sistemas se
encontraron en esta etapa, en donde todos los avances estuvieron relacionados con la
implementacion de planes de trabajo y/o aplicacion de sistemas de mejoramiento de la gestion.
Entre éstos sistemas se encontraba Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo;
Evaluacion de Desempefio; Simplificacion de Tramites; Planificacion / Control de Gestion; Auditoria
Interna, Desconcentracion 2000/2002 y Compras y Contratacion del Sector Pdblico.

Para su mejor comprension los avances se describen a continuacion segun el &rea de desarrollo
estratégico.

GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATEGICA
1. Recursos Humanos

Capacitacion:

El Servicio dispone de un Comité Bipartito de Capacitacion en funcionamiento y se ha propuesto un
Plan Anual de Capacitacion, lo que se traduce en las siguientes acciones y productos:

a) El funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion de acuerdo a los requisitos técnicos
exigidos por el PMG.

A traves del Oficio Circular N° 0951 de fecha 11.12.02, se difundio a todos los funcionarios el
Informe Ejecutivo del conjunto de las acciones de Capacitacion realizadas por el servicio durante el
afio 2002, entre las que se incluyo el detalle del funcionamiento del Comité Bipartito, el que realiz6 8
reuniones ordinarias y tres extraordinarias durante el afio, siendo el promedio de asistentes de seis
integrantes titulares.

b) La presentacion por parte del Comité Bipartito de Capacitacion del Plan Anual de Capacitacion
para el afio 2003, conteniendo todos los requisitos técnicos establecidos para éste Sistema,
referidos a Diagndsticos, Priorizacion de Areas Claves de Capacitacion y Definicién de Mecanismos
de Seleccion de Beneficiarios y Oferentes de la Capacitacion.

El Servicio mediante Oficio Circular N° 0950 del 11.12.02, informé a los funcionarios el Plan Anual
de Capacitacion para el afio 2003, que incluye el Programa de trabajo para la ejecucion del mismo.
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Higiene — Sequridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:

El servicio cuenta con Comités Paritarios de Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo, asi como de un Plan Anual que se ha ejecutado, lo que se traduce en las siguientes
acciones y productos:

a) El funcionamiento regular de los 29 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, en todos los
Centros de Administracion Directa, Direcciones Regionales V, Metropolitana y Direccion Nacional,
los cuales realizaron a lo menos una reunion mensual, contando con la participacion de 5 miembros
como promedio en cada sesion.

b) Ejecucion del Programa de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
2002 y presentacion por parte de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, del Informe de
seguimiento de las acciones definidas en el Plan Anual aprobado para el afio 2002.

Mediante Oficio Circular N° 0949 del 10.12.02 se difundi6 a todos los funcionarios el Informe con el
resultado del Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Acciones extraordinarias ocurridas en el
periodo 2002.

¢) Presentacion a la Directora del Plan Anual 2003 de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo, el que se difundié a todos los funcionarios a través del Oficio Circular N°
0948 del 10.12.02.

Evaluacion de Desempefio Laboral:

El SENAME cuenta con un Reglamento Especial de Evaluacion de Desempefio, el que ha sido
consultado, difundido y aplicado al personal, lo que se traduce en las siguientes acciones y
productos:

a) Se ejecuta nuevamente la capacitacion a los funcionarios en el Reglamento Especial de
Calificaciones del Servicio, el cual incorpora las particulares caracteristicas de éste, procurando que
de manera gradual el sistema de calificaciones efectivamente se constituya en un instrumento de
gestion, que recoja las diferencias individuales en el ejercicio de las responsabilidades funcionarias.
Con fecha de marzo de 2002 se publica la Causa de Alcance al Decreto Supremo N° 763 sefialando
que el nuevo Reglamento comienza a regir a contar del 1° de septiembre de 2002.

Mediante Resolucion Exenta N° 0417/B de fecha 28 de junio de 2002, que aprueba los instrumentos
auxiliares para la calificacion.

A través del Memorandum N°1125 de fecha 5 de agosto de 2002, se reiteran los criterios de
evaluacion del Servicio y se difunden los nuevos elementos del proceso de Evaluacion de
Desempefio.

b) Aplicacion del sistema de Evaluacion de Desempefio, en base a los criterios y procedimientos
establecidos (Septiembre 2002 utilizando Reglamento antiguo de Evaluacién. ElI Reglamento
especial es recién utilizado en el periodo Septiembre 2002 — Febrero 2003).

c) Elaboracion del Informe de resultados de las Calificaciones obtenidas en el proceso de Evaluacion
del Desempefio 2001-2002.
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2. Atencion a Usuarios (OIRS, Simplificacion de Tramites)

Los principales avances logrados durante 2002 en el proceso de gestion de atencion a usuarios en
lo que respecta a las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) son los
siguientes:

a) Elaboracion de un Modelo de Funcionamiento de OIRS para el SENAME que, teniendo como
base el modelo SEGPRES, considera las caracteristicas propias del Servicio y sus condiciones
especificas de interaccion con la ciudadania.

b) Disefo del Plan General de Aplicacion del Modelo OIRS.

c) Elaboracion del Programa de Trabajo de acuerdo al Plan General.

d) Completar la instalacién de una OIRS piloto en la Direccion Regional Metropolitana del SENAME.

Debido a que durante este afio se considera la instalacion de las primeras siete OIRS en las
regiones I, IV, V, VII, VIII, Xl y Metropolitana, el servicio ain no dispone de sistemas regulares de
medicion de satisfaccion de usuarios. Sin embargo, las oficinas que se instalaran durante 2003
aplicaran una encuesta de satisfaccion de usuarios durante octubre.

Por su parte, en el area de Sistema Simplificacion de Tramites, el servicio comprometio el disefio
del plan de simplificacion y al programa de trabajo para su implementacion.

De los 7 tramites que se identificaron en la elaboracion del diagnostico se propuso la simplificacion
de dos trdmites, uno fue la aprobacion de Convenios DFL 1.385'y el otro la aprobacion y renovacion
de Convenios para la ejecucién del Programa de Apoyo. Estos trdmites se vinculan directamente con
284 Instituciones Colaboradoras. A través de estas instituciones se atienden aproximadamente, al
97% de los nifios/as y adolescentes de la red SENAME.

Los tramites a simplificar se asocian al producto estratégico “prestaciones de transferencia y
provision de informacion a las Instituciones Colaboradoras de SENAME”, como también, pero mas
indirectamente a los productos de “prestacion de proteccion y restablecimiento de derechos para
nifios/as y adolescentes vulnerados” y “prestaciones de responsabilidad (cumplimiento de medidas y
sanciones) y de reinsercion socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal”.

Los principales avances fueron:

- Lograr uniformar los procedimientos existentes para la tramitacion de los Convenio DFL 1.385y
la aprobacion y renovacion de Convenios del programa de apoyo, refundiéndose y perfeccionado
las formalidades que deben considerarse en la tramitacion de los Convenios, que permiten la
transferencia de fondos en calidad de subvencion a las Instituciones Colaboradoras

- Lograr dar un tratamiento diferenciado a los procedimientos propios de la tramitacion de los
Convenios para las regiones desconcentradas (V, VIII y Metropolitana) y concentradas (resto de
las regiones), aportando un conocimiento explicito de los plazos involucrados en cada fase.
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3. Planificacién Estratégica y Control de Gestion

El proceso realizado permitio6 medir trimestralmente los indicadores vinculados a productos
estratégicos del servicio, los cuales estan asociados directamente a nuestros usuarios(as), y un
subconjunto de ellos componen los indicadores de desempefio presentados en la formulacion del
presupuesto para el afio 2003. Ademas, fueron medidos los indicadores de los centros de
responsabilidad de soporte interno que se vinculan indirectamente con los(as) usuarios(as).

SegUn su dimensién, del total de 50 indicadores ligados a Centros de Responsabilidad vinculados a
Productos Estratégicos (Proteccion de Derechos, Responsabilidad Juvenil, Adopcion 'y
Administracion y Finanzas): un 64% es de Eficacia, un 8% de Eficiencia, un 12% de Economia y un
16% de Calidad. Respecto al ambito de control, un 32% corresponde a Proceso, un 10% a Producto
y un 58% a Resultado.

Por su parte de los Centros de Responsabilidad de Soporte (Planificacion y Control de Gestion,
Recursos Humanos, Juridico y Auditoria): de los 23 indicadores, segun su dimension, un 78% es de
Eficacia, un 4% de Eficiencia, un 9% de Economia y un 9% de Calidad. Respecto al ambito de
control, el 100% corresponde a Proceso.

Otro aspecto relevante de este avance dice relacion con se ha disefiado y consolidado el ciclo anual
de programacion, que involucra a unidades de Direccién Nacional y a las Direcciones Regionales en
el esfuerzo comdn por establecer metas, ejecutar acciones para su logro y controlar sus resultados.
En este sentido, debemos destacar que durante el afio 2002, se disefid e implemento un sistema de
seguimiento de metas regionales (Tableros de Control), mediante el cual, en tres periodos del afio,
se reporta a cada unas de las 13 Direcciones regionales el estado de avance de los Indicadores de
Desempefio asociados a las metas comprometidas y ademas se califica el avance en diversos
grados de "alerta”. También, se perfecciond el proceso de elaboracion de Planes Operativos Anuales
(POA) regionales, lo que permitié disponer de 13 Programas Regionales el primer bimestre del 2003.

Lo anterior se puede asociar con que se continud con la reestructuracion organizacional del servicio
a nivel regional, con la creacion de Unidades especializadas de Proteccién de Derechos para
nifios/as vulnerados y de Responsabilidad Juvenil para adolescentes infractores, en consonancia
con el principio de separacion de vias. Junto a ello, se crearon Unidades de Planificacion y Control
de Gestion regional, encargadas de coordinar y fomentar la aplicacion de la reforma en el nivel local
y regional, Unidades Juridicas para el fortalecimiento del control de la legalidad de los actos formales
de las Direcciones Regionales y Unidades de Adopcion, para agilizar los procedimientos implicados
en este tema. Con éste proceso se espera producir un traspaso de los indicadores a nivel regional,
impulsando en el mediano plazo la generacion de SIG regionales.

58
Huérfanos N° 587, Santiago. 3984000 Fax: 3984106
Pagina web: www.sename.cl




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

4. Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna del Servicio Nacional de Menores, durante el afio 2002, continu6
desarrollando el Sistema Auditoria Interna en consideracion a lo exigido por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG) que, en términos generales, consistio en actualizar el
diagndstico de las areas de riesgo del Servicio, elaboracion del Plan General 2003-2005 y del Plan
Anual 2003, el informe de las areas criticas de la Organizacion y las limitaciones observadas.
Asimismo, dicha Unidad aplico el Plan General y el Plan Anual de Auditoria, correspondiente a dicho
periodo, habiendo ejecutado las siguientes acciones:

Acciones Resultados /Productos
Auditoria Se realizo la validacion y certificacion del PMG afio 2002 del Servicio por areas y
Gubernamental || sistemas.
Auditoria Se evalud el sistema de pago de cometidos funcionarios con derecho a viatico, a nivel
Sectorial nacional, conforme a los objetivos dispuestos por el Ministerio de Justicia.

Se realizaron auditorias de control preventivo a 35 unidades operativas en matenas
financiero contable, personal y control interno, con sus respectivos informes gon
Auditoria observaciones y areas de mejoramiento.
Institucional Se efectud auditoria a dos sistemas considerados areas de alto riesgo, una al Sistema|de
remuneraciones y la otra al Sistema de pago de la subvencion establecida en el D.F.L.|N°
1.385, de 1980.

Revisiones

especiales Se practicd la revision de los estados financieros anuales de la Unidad de Bienestar.

Se efectud un seguimiento a las observaciones de las auditorias efectuadas el segundo
semestre del afio 2001 a los centros de administracion directa (12 seguimientos).

Seguimiento Se realizd un seguimiento respecto al cumplimiento de las recomendaciones efectuadas
en las auditorias preventivas ejecutadas durante el afio 2002 en las direcciones regionales

y centros de administracion directa 534 seguimientos!.

Otras revisiones || Se practicd un examen de cuentas mensual a 4 proyectos, de caracter nacional, del
encomendadas || programa de apoyo.

fuera de || Se revisaron los balances de ingresos y gastos presupuestarios, correspondientes al afio
programa 2001, de las instituciones colaboradoras (aproximadamente 750).
. Se otorgd capacitacion, asesoria e induccion en aspectos financieros, administrativos y
Actividades LSS . )
contables al personal de 3 centros de administracion directa (Limache, Valdivig y

diversas, Graneros, creados el afio 2002).
capacitacion y

apoyo a la| Se otorgd apoyo y asesoria a 10 direcciones regionales y 24 centros de administracjon
gestion directa, respecto de la proyeccion del gasto del afio 2002, a fin de prevenir afectar el
presupuesto 2003.
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5. Desconcentracion / Descentralizacion

En materia de desconcentracion, la principal accion se orientd a complementar la delegacion de
facultades hacia los/as Directores/as Regionales. Para esto se delegé la “facultad para llamar a
licitacion y celebrar contratos de prestacion de servicios que se ejecuten en la respectiva Direccion
Regional, hasta por un monto maximo anual de 40 UTM, por cada contrato y dictar las respectivas
resoluciones aprobatorias”. Esta facultad fue decreta por Resolucion Exenta N° /0668/B de fecha 10
de Septiembre 2002.

En materia del seguimiento, durante el mes de noviembre se aplicd una encuesta de evaluacion
final, en conformidad con los requerimientos establecidos por el Programa de Mejoramiento para la
Gestion. Esta encuesta dio cuenta del ejercicio en la delegacion de atribuciones de los/as
Directores/as Regionales para el periodo 2000-2002, en las areas administrativas, presupuestarias,
programaticas y de personal. Los resultados que arrojé la aplicacion de este instrumento, permitieron
detectar los principales avances en cada una de las areas en que se han delegado facultades, entre
éstas se destacan las siguientes:

Atribuciones Administrativas:
- Mayor dinamismo y oportunidad en el ejercicio del acto administrativo.
- Ahorro de tiempo en la disposicion de bienes.
- Se agiliza el acceso a los recursos regionales.
- Facilita control en el concepto de administracion de inventario.
Atribuciones Presupuestarias:
- Desburocratizacion del sistema financiero.
- Pronta disposicion de recursos financieros.
- Agiliza la gestion.
Atribuciones Programaticas:
Permite mayor y mejor control del funcionamiento financiero.
Propicia la utilizacion adecuada de los recursos.
Adecuada respuesta a los casos de maltrato infantil.
Permite controlar y monitorear el cumplimiento de las instrucciones emanadas desde
SENAME.
Atribuciones en Personal:
- Desburocratiza el nivel central y mejora el acceso en tiempo a los beneficios.
- Prontitud en el ejercicio del derecho por parte de los trabajadores.
- Mayor dinamismo en la administracion del personal.
- La desconcentracion administrativa facilita la administracion de los recursos humanos al
conocer y resolver el caso en particular.
- Favorece la planificacion para el pago y otorga dinamismo a sistemas de turnos referidos a
las Administraciones Directas.
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6. Administracion Financiera (Compras y Financiero Contable)

En el afio 2002 el SENAME logré mejorar algunos controles, procesos y métodos de operacion, lo
que se tradujo en un dptimo cumplimiento de la entrega de informacion financiera complementaria a
la DIPRES. Asimismo, se informd el 100% del monto de compras ejecutadas de acuerdo al monto
ejecutado en los items 22 y 31, asi como seguir al menos una licitacion publica por medio del
sistema Chilecompras. Entre los principales logros y avances podemos mencionar lo siguiente:

1.- Controles de seguimiento de los presupuestos entregados a las diferentes Centros de Costos.

2.- Planificacion y Programacion de Cajas que permitieron contar con liquidez para asumir los
compromisos establecidos.

3.- Ordenamiento de procesos que permitieron la consolidacion de la Informacion en los plazos
estipulados.

4.- Conformacion de equipos de trabajo que permitié analizar la informacion antes de ser remitida a
los diferentes usuarios y organismos solicitantes.

5.- Mejorar los procedimientos y mecanismos de adjudicacion como también los flujos de
adquisiciones de bienes y servicios.

6.- Mejorar las programaciones de compra para la obtencion de mejores ofertas, que se tradujo en
mejores alternativas de compra.

7.- Se realizd un proceso de licitacion a través de Chilecompras.

8.- Se realiz6 una capacitacion a todos los encargados de adquisiciones del pais, en contenidos
tedricos del nuevo sistema de compras.

A través de Chilecompras se informo un total de $1.647.946 habiéndose comprometido a informar un
total de $1.444.818, lo que corresponde al 41,5% del presupuesto asignado a Bienes y Servicios de
Consumo, Inversion Real y Transferencias Corrientes —en lo que respecta a adquisiciones-,
realizandose ademas una licitacion por el sistema.
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7. Enfoque de Género

Con la realizacién del Diagnostico de la Institucionalizacion de la perspectiva de género en los
Productos Estratégicos de SENAME fue posible identificar 2 productos estratégicos, cada uno de
ellos compuesto por subproductos en los cuales se aplicara el enfoque de género.

El diagndstico permitid, determinar la manera de incorporar el enfoque de género en cada una de las
etapas de los programas y/o proyectos que SENAME entrega a sus usuarios(as), comprometiéndose
a lo siguiente:

= “Prestaciones de proteccion y restablecimiento de derechos para nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos”

Disefio: Se incorporara el enfoque de género en las Orientaciones Técnicas, asi también
los términos de referencia, en la formulacion de proyectos y en las bases de licitacion.
Implementacion: Se incorporara actividades que consideren el enfoque de género en los
planes de intervencion individual y grupal. Se seguira intencionando el acceso de la
situacion de las nifias que son quienes menos demandan atencion en el area de
proteccion.

Seguimiento: Incorporacion de la variable sexo en aquellos instrumentos de supervision
y registro. Asi mismo se realizardn estudios y analisis de datos y resultados de
poblacion, incorporando variables e indicadores con enfoque de género. Se realizaran
acciones de capacitacion a los equipos de trabajo.

Evaluacion: Se integrara el enfoque de género en los instrumentos de evaluacion tanto
evaluaciones de proceso, como de resultados de los programas.

= “Prestaciones de responsabilizacion y de reinsercion socio-familiar para adolescentes
en conflicto con la ley penal”

Implementacion: Resguardar que se produzca la incorporacion del enfoque de género
en las orientaciones técnicas y se implemente en las lineas de accion a trabajar.
Sequimiento: Se entregaran y reforzaran las orientaciones que tiendan a la
incorporacion del enfoque de género en la evaluacion diagnostica realizada por los
Centros.

Evaluacion: Se incorporara el enfoque de género en la evaluacion y andlisis de
resultados, asi también en los instrumentos de evaluacion
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8. Tecnologias de Informacion

Los avances en tecnologias de informacion en el SENAME el afio 2002 fueron:

- Desarrollo de un nuevo Sistema Informatico de Adopcién nacional e internacional, lo que ha
permitido adecuarse a las exigencias de la nueva ley 19.620, en cuanto a las condiciones de
los(as) nifios(as) susceptibles de ser adoptados, los requisitos de los solicitantes y las
regularizaciones de adopcion.

- Desarrollo del Sistema Informatico de Seguimiento de causas interpuestas por el SENAME para
los nifios y jovenes gravemente vulnerados es sus derechos e infractores de ley penal, lo que
consiguio tener un control sobre las causas, estado en que se encuentra y formas de término.

- Disefio para la readecuacion del Sistema Informatico de Atencion de Nifios del SENAME, lo que
permitio dar inicio a la construccion del nuevo Sistema de Atencion de nifios.

63
Huérfanos N° 587, Santiago. 3984000 Fax: 3984106
Pagina web: www.sename.cl




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

9. Avances en Otras materias de Gestion

Enmarcada en una iniciativa institucional de Calidad de la Atencion (uno de los pilares del proceso
de modernizacion del Estado) durante el afio 2002 se puso en funcionamiento la encuesta de
medicion de Calidad de la Atencidon en las Unidades de Adopcién de cada direccion regional, la
que evalla con notas del 1 al 7 las dimensiones: Acceso Informacion, Tiempo de Espera, Claridad
de la Informacion, Equipo y Calificacion Final.

Durante el aflo 2002 fueron respondidas 52 encuestas, que luego de 7 meses de funcionamiento del
sistema arrojaron una calificacion final de 6,45, (excelente) donde la evaluacion mas destacada es
atribuida a la acogida y atencion del Equipo Profesional, asi como a la Claridad y Facilidad de
Accesos a la Informacion.

Otro antecedente destacable es la mantencion de “Sistema de Atencidon y Respuesta a las

Demandas de los nifios(as) y adolescentes de la Red SENAME” por medio del sistema de Buzones

de Sugerencias, los que se encuentran instalados en el 39,7% de los centros de la Red (353

centros y proyectos de 889 vigentes al 31 Diciembre 2001).

Por éste medio, los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a los establecimientos, y sus familias

tienen el derecho a expresar su parecer respecto de la atencion brindada, las carencias que

detectan y sus sugerencias de mejoramiento.

Luego de realizar 2 procesos de recoleccion y sistematizacion durante el afio 2002, es posible decir

que:

- se sistematiz6 informacion de 295 de los 353 buzones, es decir, un 83.5% de total de buzones
instalados.

- entotal se registro informacion proveniente de 5495 volantes

-y se obtuvo un total de 8324 opiniones, reclamos y sugerencias de los (as) nifios (as) y
adolescentes de la Red y sus familias

Es importante precisar que cada centro realiza compromisos de mejoramiento basados en las
opiniones emitidas por los(as) nifios(as) y sus familias, de los que se deriva una respuesta
socializada y publica a sus opiniones, reclamos y sugerencias, respuesta que es monitoreada en su
cumplimiento por las Direcciones Regionales a traves de la supervision.
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PROYECTOS DE LEY
Los proyectos de ley mas relevantes relacionados con la gestion del servicio son:

1.- Ley que establece un Sistema de atencién a la nifiez y adolescencia a traves de la red de
colaboradores del SENAME y su régimen de subvencion (Ley de Subvenciones). Se esta
discutiendo en la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia del Senado. Segundo Tramite
Constitucional.

2.- Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. El Ministerio de Justicia, conjuntamente con el Servicio
Nacional de Menores mantienen actualmente en tramitacion éste Proyecto de Ley que “Establece un
Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal”.

Estado actual de tramitacién: primer_tramite constitucional, en la Comision de Constitucion,
Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados.

Dicho proyecto tiene por objeto establecer un sistema especial de responsabilidad penal para los
adolescentes entre 14 y 17 afios que incurran en delitos, terminando asi con el actual sistema de
discernimiento.

Se busca hacer efectiva la responsabilidad de los jovenes de entre 14 y 17 afios que incurran en
delitos en un marco de respeto de las garantias constitucionales y legales que le asisten.

Este proyecto de ley contempla un catalogo especial de sanciones, incluyendo tanto medidas
privativas de libertad como no privativas de libertad.

3.- Ley de Tribunales de Familia y de proteccion de los derechos del nifio y adolescente, que
asignara competencia a estos nuevos 6rganos judiciales, para la proteccion jurisdiccional de los
derechos de nifios y adolescentes y establecera el procedimiento aplicable. En primer_trdmite
constitucional; Comisiones Unidas de Constitucidn, Legislacién y Justicia y Familia; Cdmara de

Diputados

En materia de Mociones Parlamentarias se encuentran los siguientes proyectos:

4.- Proyecto de Ley que modifica la Ley de Adopcion, Se esta discutiendo en la Comision de
Constitucion Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados.

5.- Proyecto de ley que modifica el Cdodigo Penal, el Cédigo Procesal Penal y el Cédigo de
Procedimiento Penal en materias de pornografia infantil. Aprobado por la Cdmara de Diputados.
Se esté discutiendo en la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia del Senado.
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INICIATIVAS DE INVERSION?

Proyectos Sectoriales Ejecutados

Durante el afio 2002 se ejecutaron con fondos sectoriales cuatro proyectos relevantes para el
SENAME, en distintas regiones del pais, cuyo objetivo principal es la atencion directa de los jovenes
inculpados de infringir la ley penal. Estos son:

Construccion y equipamiento Cod Cereco Lihuen, codigo BIP N°20083825-0, ubicado en la
comuna de Limache, Quinta Region. Su inversion alcanz6 la suma de M$ 108.779, con una
cobertura de 60 plazas.

Construccion y equipamiento Cod Cereco Antuhue, codigo BIP N°20111131-0, ubicado en la
comuna de Graneros, Sexta Region. Su inversion alcanz6 la suma de M$ 247.320. Con una
cobertura de 60 plazas.

Construccion y equipamiento Cod Cereco Masculino de la Araucania, codigo BIP N°20083775-0,
ubicado en la comuna de Temuco, Novena Regién. Su inversion alcanz6 la suma de M$
1.318.283, con una cobertura de 60 plazas.

Construccion y equipamiento Cod Cereco Cau-Cau, codigo BIP N°20094727-0, ubicado en la
comuna de Valdivia, Décima Region, su inversion alcanz6 la suma de M$ 26.494, con una
cobertura corresponde a 60 plazas.

Otras Inversiones Sectoriales

Construccién y equipamiento Cod Cereco de Coyhaique, cddigo BIP N°20126187-0, ubicado en
la comuna de Coyhaique, Undécima regién. Su inversion alcanz6 la suma de M$ 29.750, con
una cobertura de 20 plazas.

Construccion y equipamiento Cod Cereco Punta Arenas, codigo BIP N°20174079-0, ubicado en
la comuna de Punta Arenas, Duodécima Region. Su inversion alcanzé la suma de M$ 22.500,
con una cobertura de 29 plazas.

El proyecto “Mejoramiento Centros de Menores a lo largo del pais”, codigo BIP N° 20174082-0,
alcanzd un monto de inversion del orden de M$ 264.988. Este se divide en la ejecucion de la
segunda etapa del proyecto de construccion de un nuevo edificio para el area administrativa y
para gendarmeria en el Centro de Qhalltani, ubicado en la comuna de Arica, | Region. Inversion
que alcanz6 la suma de M$ 260.988, y el proyecto San Miguel-San Joaquin, por un monto de M$
4.000. De acuerdo al Plan de Reconversion, el objetivo del proyecto persigue la reconversion de
Centros de Administracion Directa en funcion a la Reforma Procesal Penal.

35 Se refiere a proyectos imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

66
Huérfanos N° 587, Santiago. 3984000 Fax: 3984106
Pagina web: www.sename.cl




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional

En materia de proyectos presentados al Fondo Nacional de Desarrollo Regional se presentd, a
través de todas Direcciones Regionales, variadas iniciativas relacionadas en materia de
infraestructura, estudios sociales, equipamiento, implementacion de Oficinas de Proteccion y
Derechos de la Infancia (OPD), Prevencion del Maltrato Infantil y Mejoramiento de Centros de la
Red.

En el afio 2002, la cifra del monto ejecutado mas el financiamiento asignado por proyecto fue M$
290.000 a nivel nacional.

Proyecto Ejecutado con fondos IND

En el afio 2002 el Servicio Nacional de Menores implement6 en sus 24 Centros de Administracion
Directa, el proyecto denominado “Polideportivo para un crecimiento sano e integral”. Los recursos
asignados directamente por el Instituto Nacional del Deporte (IND), alcanzaron a M$ 200.0000 con
un porcentaje del gasto ejecutado al afio, del orden del 99.3%, y una cobertura de atencion de
117.000 nifios, nifias y adolescentes. El objetivo del proyecto fue “Contribuir a disminuir el dafio
psicosocial de nifios, nifias y adolescentes ingresados a los programas de la Red SENAME, a través
de actividades deportivas y recreativas que potencien el desarrollo de las destrezas y habilidades
fisicas, psicologicas y sociales”.

En la modalidad de infraestructura deportiva se obtuvo financiamiento para la ejecucion de dos
proyectos en este ambito, uno de ellos es la construccion de un Mini-Gimnasio en el CTD de
Lactantes “Arrullo”, ubicado en la ciudad de Concepcion, Octava Region, cuyo codigo BIP es el
N°20187008-0. El objetivo del proyecto es proporcionar un espacio adecuado a la atencion de
lactantes (nifios, nifias) de 0 a 6 afios, que requieran asistencia y proteccion a través de actividades
motrices, que posibilitan el desarrollo cognitivo y motor. Los usuarios del proyecto son alrededor 60
nifias y nifos. La ejecucion de este se realizara durante el afio 2003.

Otro proyecto con financiamiento es el de “Construccion de estructura y cubierta para multicancha
CTD Pudahuel”, codigo BIP N° 20186986-0, a ejecutarse durante el afio 2003, en la Region
Metropolitana. El objetivo del proyecto, es proporcionar un espacio adecuado a los adolescentes de
ambos sexos internos en el centro, para que realicen actividades deportivas y recreativas, durante
su permanencia. Los beneficiados con este proyecto son 175 adolescentes.
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[=] Iniciativa de Inversion: Iniciativa #1 (Programa 02)
“Proyecto de Reparaciones y mejoramiento en Centros de Administracion Directa”

Proyectos / Costo Total | Eiecucion |9 A P EiecUCion® %
Productos (Bienes o osto Total | Ejecucion | % vance resupuesto jecucion Ejecuci6n
Senvicios) Estimado® | Acumulada | al Afio Vigente3¢ | Afo 2002 Afio 2002 N° de
L (M$) 37 al Afio 2002 Afio 2002 (M$) Poblagion
Estratégicos o 2002 (M$ MS Beneficlad
Relevantes (M$) (M$) 6)=(5)/ eneficiada
(1) (2) (3)=(2) (4) (5) (@)
/(1)
Proyecto de
e
: 2.042.716 || 1.334.476 | 63.12% 145.989 146.169 99.53% nifas|y
Centros de
. > adolescentes
Administracion
Directa

Su Cadigo BIP es el 20112596-0, su objetivo fue el “Mejoramiento de condiciones fisicas en Centros
de Administracion Directa de SENAME, ademas de la mantencion permanente de los sistemas de
alcantarillado, electricidad y gas”. Esta inversion fue realizada entre los meses de octubre a
diciembre en 18 centros: CTD Nuevo Amanecer, COD Santiago, CTD Casa Nacional Del Nifio, COD
San Joaquin-San Miguel, COD Tiempo Joven, CTD Pudahuel, CTD Tiempo de Crecer, COD
CERECO Talita Kum, CTD Belen-Alborada, CERECO Santa Inés, CTD Capullo, CTD Arrullo, CTD
Entre Silos, COD CERECO Surgam, COD CERECO Crisol, COD CERECO Talay, COD CERECO
Peullas, CTD Playa Ancha®,

36 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (dltimo RS) o al valor contratado
37 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2002
38 Corresponde al presupuesta maximo autorizado para el afio 2002
39 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002
40 Las siglas mencionadas corresponden a: CTD: Centro de Transito y Distribucion; COD: Centro de Observacion y
Diagnéstico; CERECO: Centro de Rehabilitacion Conductual.
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES#

Programa 01

Monto Ejecutado??

DESCRIPCION M$ Variacion
Afio 2001 || Afio 2002 %
Transferencias al Sector Privado 41.575.047|| 41.535.609 -0.09
v" Sala Cuna y/o jardin Infantil 17.752 15.356 -13.50
v Subv. a menores en situacion irregular 33.068.145| 32.798.044 -0.82
v" Prog. de apoyo a menores en situacion 8.155.955| 8.489.541 4.09
irregular 70.718 71.698 1.39
v' Aplicacion art. 3 N°12, DL 2.465 de 1979 262.477 160.970 -38.67
v Programa de difusion de reforma
Transferencias a Organismos del Sector Publico -
Transferencias a Otras Entidades Publicas 35.361 43.151 22.03
v" Gasto en Personal 9.902 12.368 24.90
v’ Bienes y Servicios de Consumo 25.459 30.783 20.91
v"Inversion Real - - -
v" Otros
Transferencias al Fisco -
Otras Transferencias Corrientes -
Total de Transferencias Corrientes 41.610.408| 41.578.760 -0.08

41 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucién presupuestaria del afio 2002.
42 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar pesos del afio 2001 en pesos del afio 2002 es

1.0249.
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Programa 02

DESCRIPCION

Monto Ejecutado

M$

Afio 2001

Afio 2002

Variacién
%

Transferencias al Sector Privado
v" Sala Cuna y/o jardin Infantil
v Talleres centros de administracion directa

116.077
49.189
66.888

101.853
34.497
67.356

-12.25
-29.87
0.70

Transferencias a Organismos del Sector Publico

Transferencias a Otras Entidades Publicas
v Gasto en Personal
v’ Bienes y Servicios de Consumo
v Inversion Real
v' Otros

Transferencias al Fisco

Otras Transferencias Corrientes

Total de Transferencias Corrientes

116.077

101.853

-12.25
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4. DESAFIOS 2003

Para el afio 2003 el SENAME espera avanzar en el mejoramiento de la atencion de los nifios, nifias
y adolescentes en sus distintas area de competencia. En particular, y siguiendo los principales
lineamientos estratégicos del servicio que orientan la Reforma Integral al Sistema de Justicia y
Proteccion de derechos de la Infancia y Adolescencia en Chile, queremos hacernos cargo de tres
importantes desafios:

a) El primer gran desafio es consolidar las transformaciones programaticas en las Administraciones
Directas y Red Privada en el ambito de Proteccion de Derechos y de Derechos y Responsabilidad
Juvenil. En este sentido nos comprometemos a seguir expandiendo los nuevos modelos de atencion
de manera tal de ir preparando el personal, ajustando las normas, mejorando los procesos de
conexion con el entorno y la comunidad, y definiendo los recursos financieros, entre otros aspectos
implicados en esta tarea.

En este contexto, deben entenderse como metas comprometidas el aumento del nimero de Oficinas
de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD); el incremento de la tasa de
atencion para los nifios/as afectados por Maltrato Infantil Grave; la puesta en marcha los proyectos
pilotos en CTD de Administracion Directa, para la atencion de nifios/as inimputables vinculados en
infracciones de ley menores de 14 afios de edad.; la continuacion del proceso de reconversion de los
establecimientos masivos de la red asistencial de proteccion simple en residencias de mediana y
baja cobertura; la reconversion de Centros de Atencion Diurna (CAD) a plazas de prevencion con
metodologias de trabajo familiar y comunitaria; el aumento de las adopciones para nifios y nifias de
la red; las rebajas en los tiempos de permanencia de los adolescentes en centros de diagndstico,
menores reingresos de adolescentes infractores, mayor cantidad de adolescentes inculpados con
defensa juridica, entre otras.

b) En el aspecto legislativo, se debe impulsar, en conjunto con las demas instancias del Estado, la
tramitacion del proyecto de ley de responsabilidad adolescente por infracciones a la Ley penal, que,
junto con clarificar y modernizar el marco regulatorio para el tratamiento de las infracciones a la ley
penal de las personas menores de 18 afios, debiera también tener un efecto catalizador para
emprender los posteriores cambios legislativos y administrativos que la Reforma considera, tanto en
el area de infractores, como en el &rea de la infancia vulnerada en sus derechos. Lo anterior, en
tanto seria impensable para la comunidad no disponer de un conjunto armonico de normas e
instituciones que den también un marco adecuado a temas como el financiamiento de los proyectos
de atencion, el funcionamiento de los tribunales de familia, la creacion de los organismos
especializados para dar cumplimiento a la nueva legislacion, todos aspectos centrales de la Reforma
emprendida.

En éste sentido el SENAME apoyara la discusion y tramitacion de las Leyes de Subvenciones;
Responsabilidad Penal Juvenil; las mociones parlamentarias correspondientes a Adopcion y
Pedofilia, y la ley de Tribunales de Familia.
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Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempefio

Programacion Gubernamental

Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2002

Indicadores de Gestion Financiera

Indicadores de Recursos Humanos
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ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ley organica o Decreto que la rige

Decreto Ley N° 2.465 del 16 de Enero de 1979, el cual crea el Servicio Nacional de Menores y fija
el texto de su ley organica.

Misién Institucional

SENAME es el organismo de Estado que tiene por mision contribuir a proteger y promover los
derechos de nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a
la insercion social de adolescentes que han infringido la ley penal. Esta labor se desarrolla a través
de la oferta de programas especializados, en coordinacion con actores publicos y privados.

Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

1 Impulsar la especializacion de la institucion en los ambitos de "proteccion de derechos"
y "adolescentes que han infringido la ley penal’, a través de iniciativas legales,
reglamentarias, administrativas y organizacionales.

2 Desarrollar y optimizar la oferta de programas hacia nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos, considerando para ello el protagonismo de la familia y la
comunidad.

3 Desarrollar la oferta de programas hacia los adolescentes que han infringido la ley
penal, teniendo como finalidad la responsabilizacion y la insercion familiar y social.

4 Mejorar los sistemas de gestion e incorporar cambios tecnoldgicos que conttribuyan a
mejorar la eficiencia institucional.

5 Facilitar el acceso a los beneficios de las politicas publicas de los nifios, nifias y

adolescentes de la red SENAME, mediante estrategias tales como la coordinacion
intersectorial e iniciativas comunicacionales.
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Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los
cuéles se vincula

Prestaciones de proteccion y restablecimiento de derechos para nifios, nifias y
adolescentes vulnerados

- Prestaciones de diagndstico y derivacion de nifios, nifias y adolescentes.

- Prestaciones residenciales para nifios, nifias y adolescentes

- Prestaciones de intervencion con las familias de nifios, nifias y
adolescentes

- Prestaciones de intervencion reparatoria de derechos con nifios, nifias y
adolescentes

- Prestaciones de intervencion comunitaria

- Prestaciones para adopcion de nifios, nifias y adolescentes

- Prestaciones capacitacion al personal de Instituciones Colaboradoras

2

Prestaciones de responsabilizacion (cumplimiento de medidas y sanciones) y
de reinsercion socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal.

- Prestaciones de diagnéstico y derivacion de adolescentes

- Prestaciones de intervencion con las familias de adolescentes

- Prestaciones de intervencion de responsabilizacion y reinsercion a
adolescentes

- Prestaciones de defensa y asesoria juridico psicosocial a adolescentes

- Prestaciones de intervencion comunitaria

- Prestaciones de capacitacion al personal de Instituciones Colaboradoras

Prestaciones de transferencia y provision de informacion a las Instituciones
Colaboradoras de SENAME.

- Prestaciones de transferencias de recursos financieros

- Prestaciones de provision de recursos financieros

- Prestaciones de fiscalizacion técnica y financiera

Clientes/Beneficiarios/Usuarios
Nombre

Nifios, nifias y jovenes atendidos.

Judicatura de menores.

Familias de nifios atendidos.

Instituciones colaboradoras.

Matrimonios y personas solteras demandantes de adopcion.
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ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPENOQ

Ne Producto Estratégico al Indicador Formula de Calculo Ambito Efectivo || Efectivo || Efectivo || Efectivo Meta
que se Vincula 1999 2000 2001 2002 2003
1 Institucional Economia (Gasto operacion (Subtit. 21 +
Porcentaje del gasto de operacion Subtit. 22)/Gasto total)*100 Proceso 231% 26.2 % 27 % 29 2% 293 %
sobre gasto total ’ ’ ’ ’
2 Institucional Economia (Gasto en personal (Subtit.
Porcentaje del gasto de operacion | 21)/Gasto de operacion (Subtit. 21| proceso || 77,9% || 796% || 812% | 81,0% | 81,3%
destinada a gasto en personal + Subtit. 22))*100
3 Prestaciones de Proteccion || Eficacia (Nmero de nifios y nifias
de Derechos Porcentaje de nifios y nifias egresados favorablemente afio t /
Incluye: o egresados favorab!emente de los NUmero total de nifios y nifias Resultado || 595 % 62.3 % 60,9 % 60,5% 63 %
- Proteccién simple programas proteccionales, con egresados del programa afio
- Colocacion Familiar relacion al total de egresados en el t)*100
afio, de estos programas
4 Prestaciones de Proteccion || Eficacia [(cantidad de nifios y nifias
de Derechos Tasa de variacion del nimero de atendidos afio t/ cantidad de
nifios y nifias atendidos en los nifios y nifias atendidos afio t-1)- | proceso 100 182 324 120 5
proyectos especializados de 1]¥100 ' ' ’
reparacion de maltrato infantil grave
5 Prestaciones de Eficacia (Sumatoria de dias de
Diagndstico area Proteccion || Promedio de dias de permanencia permanencia/N° de egresados 69.6 dias || 69.3 dias ) ) )
de Derechos de nifios y nifias egresados de con diagndstico de Centros de ’ ' 66,3 dias || 49,4 dias || 60,0 dias
- Centro de transito y Centros de Transito y Distribucion. Transito y Distribucién afio t) Producto
distribucién internado. (excluye CTD lactantes) ) ) )
- Centro de trénsito y si. si. 70,7 dias || 69,4 dias || 80,0 dias
distribucién Ambulatorio.
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o || Producto Estratégico al . . . Ao Efectivo || Efectivo || Efectivo || Efectivo Meta
N que se Vincula Indicador Formula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
6 Prestaciones de Eficacia (N° de nifios y nifias que
Diagnostico area Proteccion || Porcentaje de nifios y nifias que reingresan en un periodo de tres
de Derechos reingresan a los pentrqs de transito meses del egrescj [ total de Resultado || 325% 32.7% 38,7 % 35,7% 36,5%
y distribucion residenciales, con egresados) * 100
relacion al total de los egresados de
estos centros
7 Prestaciones de Eficacia N° de diagnostico realizados / N°
Diagndstico area Proteccion || Diagnosticos para Tribunales CTD || de diagnosticos solicitados por el
de Derechos Residenciales: tribunal a los CTD Residenciales)
Porcentaje de diagnosticos de nifios *100 . . .
y nifias realizados, con relacion a (Excluye los nifios y nifias con || Producto n.c. n.c. 61,9% | 69,6% 82 %
los diagndsticos solicitados por €l permanencia menor o igual a
Tribunal al CTD cinco dias)
8 Prestaciones de Eficacia (N° de diagnostico realizados / N°
Diagndstico area Proteccion || Diagndsticos para Tribunales CTD || de diagnosticos solicitados por el
de Derechos Ambulatorios: tribunal a los CTD
Porcentaje de diagndsticos de nifios Ambulatorio)*100 Producto n.c. n.c. 78 % 81,5% 83,5 %
y nifias realizados, con relacion a (Excluye los nifios y nifias con
los diagndsticos solicitados por €l permanencia menor o igual a
Tribunal al CTD Ambulatorio cinco dias)
9 Prestaciones de Proteccion || Eficacia (N° de nifios y nifias con proceso
de Derechos Porcentaje de nifios y nifias con judicial de adopcién iniciado afio t
proceso judicial de adopcion, con /' N° de nifios y nifias con 0 0 0 0
- Adopcion relacion a la cantidad de nifios y abandono prolongado en la red Producto || 41,6% || 44.2% | 59,3% 5l 68 %
nifias con abandono prolongado en || subvencionada y coadyuvante afio
la red. t) * 100
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o || Producto Estratégico al . . . Ao Efectivo || Efectivo || Efectivo || Efectivo Meta
N que se Vincula Indicador Formula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
10 || Prestaciones de Proteccion || Eficacia Ndmero de nifios y nifias con
- Regularizaciones Regularizaciones adopcién: situacion de vinculo de
Namero de nifios y nifias que parentalidad adoptiva Resultado n.c. n.c. 664 799 710
legaliza su adopcion a partir de una regularizada.
situacion filial de hecho.
11 || Prestaciones en Eficacia (N° de adolescentes que no
Rehabilitacion Porcentaje de adolescentes reingresa a los programas de
Area Adolescentes infractores que no reingresa a los rehabilitacién conductual afio t /
Infractores seis meses de su egreso a los N° total de adolescentes
programas de rehabilitacion egresados de los programas afio || Resultado || 64,4 % 67,1 % 65,3 % 64,5% 66 %
- Rehabilitacion conductual || conductual, con relacién al total de t) * 100
internado egresados de estos programas
- Rehabilitacion conductual
diurna
12 || Prestaciones de Eficacia (Sumatoria de dias de
Diagndstico area Promedio de dias de permanencia permanencia / N° de egresados
Adolescentes Infractores. || de adolescentes egresados de con diagndstico de Centros de Producto || 50,5 dias || 49,8 dias || 43,7 dias || 36,5 dias || 40,5 dias
- Centro de Observaciony || Centros de Observaciony Observacion y Diagnéstico afio t)
Diagnéstico Diagnédstico.
13 || Prestaciones de Eficacia (N° de diagndstico realizados / N°
Diagnéstico area Diagnésticos para Tribunales: de diagnésticos solicitados por el
Adolescentes Infractores Porcentaje de diagndsticos tribunal a los COD) * 100
realizados a los adolescentes, con (Excluyen adolescentes con Producto n.c. n.c. 69.2% 90,3% 87.5%
relacion a diagndsticos solicitados permanencia menor o igual a
por el Tribunal al COD cinco dias)
14 || Prestaciones en Eficacia (N° de adolescentes inculpados
Rehabilitacion area Porcentaje de adolescentes con de infringir la ley penal con
Adolescentes Infractores defensa Jgr|d|ca gratuita, |ngre§ados defensa juridica gratuita IN° de Producto ne. ne. 25 04 63.9% 80 %
por estar inculpados de infringir la adolescentes ingresados a
ley penal, privados o no de libertad Centros de Observacion y
Diagnéstico, Gendarmeria y
77
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o || Producto Estratégico al . . . Ao Efectivo || Efectivo || Efectivo || Efectivo Meta
N que se Vincula Indicador Formula de Calculo Ambito 1999 2000 2001 2002 2003
Rehabilitacion Conductual ) * 100
(Excluyen adolescentes con
permanencia menor o igual a
cinco dias)
15 || Prestaciones de Eficacia (N° de establecimientos
Fiscalizacion area Porcentaje de Establecimientos del supervisados / N° de
Proteccion de Derechos area Proteccion de Derechos con establecimientos vigentes )*100 Proceso n.c. n.c n.c. 96,1% 98 %
supervision técnica y financiera
ejecutada
16 || Prestaciones en Eficacia (N° de establecimientos
Fiscalizacién area Porcentaje de Establecimientos del supervisados / N° de
Adolescentes Infractores area Derechos y Responsabilidad establecimientos vigentes )*100 Proceso ne ne ne 66% 98 %
Juvenil con supervision técnica y o o o
financiera ejecutada
17 || Prestaciones de Eficacia Sumatoria de dias de tramitacion
Transferencias Tiempo de respuesta de remesas de remesas/ nimero de remesas
(dias) efectuadas
Promedio de tiempo de respuesta a Proceso S.. S.. 55dias || 3,6dias || 4,5dias

los requerimientos de fondos para
Instituciones Colaboradoras,
programados en los proyectos del
Programa de Apoyo.

Observacion: Los casilleros s.i. (Sin Informacidn), indican que se pueden obtener sus datos, pero su recalculo para afios anteriores implica un gran esfuerzo debido a la forma en
que se obtienen los datos del sistema de informacion.

Para los casilleros con n.c.(No corresponde), se deben a que no es posible obtener su informacion, ya que su medicion se inicia a partir de la implementacion del proceso de
reforma, que separara vias de atencion para nuestros dos tipos de usuarios ( Nifios y nifias vulnerados en sus derechos y adolescentes en conflicto con la ley penal).
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Nota del indicador 1: Propuesto por la DIPRES y aceptado por SENAME, el incremento paulatino de los gastos de operacion a partir del afio 2000 esta dado por la entrada en
funcionamiento de nuevos Centros de Administracion Directa, aumentando también la cobertura de atencion de nifios, nifias y adolescentes.

Nota del indicador 2: Propuesto por la DIPRES y aceptado por SENAME, de la misma forma las variaciones para este indicador, aunque en menor incremento, esta dado por la
contratacion de funcionarios para la puesta en marcha de estos centros.

Nota del indicador 3: Esta orientado a modificar o0 superar la carencia o alteracion de la tuicion que afecta al nifio o nifia, a fin de lograr lo antes posible, su reinsercién social. Sus
modalidades son i) Proteccién simple internado. ii) Colocacion Familiar

Los egresos favorables son aquellos en que se cumplen dos condiciones: i) existe un buen prondstico de parte del evaluador (basandose en una ficha ad-hoc que define 20
causales para su definicion), ii) el nifio o nifia no presenta reingreso a la red SENAME en a lo menos en 3 meses posteriores a su egreso.

Nota del indicador 4: Esta linea del Programa de Apoyo entrega prestaciones de intervencion reparatoria a nifios y nifias, a través de proyectos especializados de reparacion de
maltrato infantil grave — abuso sexual.

Nota del indicador 5: Las Orientaciones técnicas establecen un periodo promedio para realizar el diagnéstico de 20 dias habiles, lo que supone que después de este tiempo se
esta en condiciones de derivar al nifio o nifia y su familia a algin Programa para su intervencion. Sin embargo, la oferta de atencién de SENAME vy sectorial no siempre disponen
de un centro para la atencién de los nifios que egresan de un CTD, o bien, no disponen de cupos. Por ello, se ha contemplado que dichos lineamientos incorporen en los CTD
como oferta una intervencion de corta duracion, para el 30% de los ingresos, un tiempo promedio de atencién de 90 dias, lo que unido al tiempo de diagnostico equivale a
suponer un tiempo de 120 dias en total.

Todo lo anterior, tiene impacto en el tiempo de permanencia en los CTD, pues su trabajo no dice relacién sélo con el diagndstico, sino con la posibilidad de trabajar con el nifio y
la familia. Ademas, dichos centros, ante la escasa oferta sectorial, se ven fuertemente demandados a asumir este tipo de intervencion breve con lo que el tiempo promedio del
centro se vea elevado.

Nota del indicador 6: Tiene como objetivo medir la efectividad del trabajo de los centros, cuya funcién es el diagnostico y derivacion adecuada en concordancia con los Tribunales
de Justicia a programas especializados.

Nota del indicador 7: Tiene por objetivo medir el grado de cumplimiento del CTD Residenciales respecto de las diligencias que le solicita el tribunal.
Diagnasticos: social, psicoldgico, ambos, discernimiento, drogas.

Nota del indicador 8: Tiene por objetivo medir el grado de cumplimiento del CTD Ambulatorio respecto de las diligencias que le solicita el tribunal.

Diagnésticos: social, psicolégico, ambos, discernimiento, drogas.

Nota del indicador 9: Lograr que la adopcion sea una medida efectiva de desinternacion para nifios y nifias que permanecen en la red de instituciones colaboradoras y
coadyuvante del SENAME en situacion de abandono total, respecto de su familia de origen.

Nota del indicador 10: Tiene por objetivo lograr que a través de la adopcion los nifios y nifias regularicen situaciones filiales de hecho respecto a las personas que han cumplido
roles parentales.
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Nota del indicador 11: Se atiende a adolescentes que han cometido infraccién a la ley. Tiene como objetivo rehabilitar al adolescente, a fin de que pueda reinsertarse
adecuadamente a la sociedad. Sus modalidades son i) Rehabilitacion conductual internado i) Rehabilitacion conductual diurna.
Mide los adolescentes infractores que no presentan reingresos a la red SENAME en 6 meses posteriores a su egreso.

Nota del indicador 12: Tiene como objetivo el diagndstico y evaluacion de adolescentes que requieren de asistencia y proteccion, y en conflicto con la justicia, a fin de lograr su
egreso lo antes posible del centro. Apoya al Juez de Menores en la decisidn que éste tomara para cada caso.

Nota del indicador 13: Tiene por objetivo medir el grado de cumplimiento del Centro de Observacién y Diagndstico respecto de las diligencias que le solicita el tribunal.
Diagnésticos: social, psicoldgico, ambos, discernimiento, drogas.

Nota del indicador 14: Entregar defensa juridica gratuita a los adolescentes inculpados de infringir la ley penal, con el propésito de garantizar el resguardo de los derechos y un
debido proceso a los adolescentes cuando se encuentran privados o no de libertad. Este proyecto inicio su funcionamiento en Julio de 2002,

Nota del indicador 15: Tiene como objetivo fiscalizar técnica y financieramente a los establecimientos que atienden nifios, nifias y adolescentes en el &rea Proteccion de
Derechos. Los afios 1999, 2000 y 2001 las supervisiones se hacian sobre el total de establecimientos, no se realizaba la separacion por area.

Nota del indicador 16: Tiene como objetivo fiscalizar técnica y financieramente a los establecimientos que atienden nifios, nifias y adolescentes en el area Derechos y
Responsabilidad Juvenil. Los afios 1999, 2000 y 2001 las supervisiones se hacian sobre el total de establecimientos, no se realizaba la separacion por area.

Nota del indicador 17: Tiene como objetivo medir el tiempo de respuesta que tiene la institucién para transferir los recursos a las instituciones colaboradoras.
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ANEXO 3: PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Accion

Objetivo Asociado a la Accién

Producto estratégico o relevantes (bienes
ylo servicio) al que se vincula

Resultado

Atender a 1.192 nifios/as en proyectos
reparatorios del maltrato infantil grave,
implementados en la totalidad de las regiones
del pais.

Desarrollar y optimizar la oferta de programas
hacia nifios, nifias y adolescentes vulnerados
en sus derechos, considerando para ello el
protagonismo de la familia y la comunidad.

Prestaciones de proteccion y
restablecimiento de derechos para nifios,
nifias y adolescentes vulnerados:

- Prestacion de intervencion reparatoria

1.569 nifios y nifias atendidos por
maltrato grave.

Participacion actva de la Red

Proteccion de Derechos de la Infancia y
Adolescencia (OPD)

hacia nifios, nifias y adolescentes vulnerados
en sus derechos, considerando para ello el
protagonismo de la familia y la comunidad.

restablecimiento de derechos para nifios,
nifias y adolescentes vulnerados:
- Prestacion de intervencion comunitaria

de derechos con nifios, niflas y||PROTEGE y respuesta ademandas de
adolescentes. capacitacion por parte de instancias de
la sociedad civil.
Cumplido en un 131,6%.
Poner en marcha nueve (9) Oficinas de || Desarrollary optimizar la oferta de programas || Prestaciones de proteccion y /|l En funcionamiento las 9 OPD. Adicional

a éstas se gestionaron 8 OPD. En total
para el 2002 se crearon 17 OPD, en las
comunas de  Quilicura, Quillota,
Coquimbo,  Constitucidon,  Traiguén,
Castro, Punta Arenas, Nufioa, Lo Prado,
Macul, Graneros, Calama, Lota,
Copiapd, Coyhaique, San Bernardo y La
Granja.

Se ejecutaron 1.997 acciones de
proteccion que beneficiaron a 27.033
personas. De éstas 1.146 nifios, nifias y
adolescentes y sus familias recibieron
atencion  personalizada por los/as
profesionales de las OPD.

Cumplido en un 189%.
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Accion

Objetivo Asociado a la Accién

Producto estratégico o relevantes (bienes
ylo servicio) al que se vincula

Resultado

Poner en funcionamiento 3  centros
especializados para adolescentes inculpados
de infringir la ley penal, en centros de
observacion y diagnéstico y centro de
rehabilitacion conductual (COD-CERECO) con
una cobertura de 164 plazas.

Desarrollar la oferta de programas hacia los
adolescentes que han infringido la ley penal,
teniendo como finalidad la responsabilizacion
y insercion familiar y social.

Prestaciones de  responsabilizacion
(cumplimientos de medidas y sanciones) y
de reinsercion socio-familiarpara
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Los 3 centros habilitados y funcionando,
con el personal profesional 'y
administrativo:

- Cod-Cereco Cau Cau Valdivia, X

region.
- Cod- Cereco Lihuen Limache, V
region.
- Cod-Cereco Antuhue Graneros, VI
region.

Cumplido en un 100%.
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ANEXO 4: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS#

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS

Programa:
Ministerio:
Servicio:

Afio evaluacién: 2000

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DIRECTA
MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

(Compromisos  Cumplimienos

Se redefiniran y caracterizaran los
sujetos de atencion por tipo de
programa para adolescentes que
han infringido la ley.

En relacién a la caracterizacion de modelos de intervencion de las
instituciones colaboradoras en el area de adolescentes acusados de
delito, se ha elaborado los modelos de rehabilitacién en medio libre y de
intervencion en secciones de menores de Gendarmeria. La matriz de
marco ldgico se adjunta en documento anexo.

Se diseflara un sistema de
seguimiento de la gestion de los
centros incorporando pardmetros
de medicion de logros, tomando
como base experiencias
existentes.

En relacidn al sistema de seguimiento y presentacion de resultados, se
encuentra ejecutado en cada uno de los Centros un sistema de
evaluacion de gestion basado en la formulacion de proyectos de
intervencion de periodicidad anual. Para orientar el disefio de dichos
proyectos se transfirid a los equipos profesionales las orientaciones
técnicas especificas para cada modelo de intervencidn; se disefié las
orientaciones e instrumentos necesarios para la presentacion de los
proyectos de intervencion; se capacitd a los equipos profesionales de
todos los centros para la formulacion de proyectos sociales; se disefio y
aplicd los instrumentos para la evaluacion ex-ante de los proyectos.
Finalmente, se realizd también el disefio metodoldgico y la ejecucion de
los instrumentos de seguimiento del estado de cumplimiento de las
metas bases contenidas en cada uno de los proyectos. Se informa sobre
las principales caracteristicas y actividades que implico la puesta en
marcha del sistema de seguimiento y se presenta los resultados, las
principales tendencias que arrojé la aplicacion de los instrumentos, tanto
con respecto a la gestion como a la intervencion con los(as)
adolescentes.

Respecto de lo segundo se adjunta, Instrumento Sistema Seguimiento
de la Gestién de los Centros; Informe de Resultados de la aplicacion del
Sistema de Seguimiento e Informe Final del Disefio y Evaluacion de
Impacto de los Centros.

Se disefiara un modelo de

intervencion en redes
institucionales, comunitarias y
familiares.

Se disei6 modelo de intervencion, el que estd en fase de
implementacion.

43 La informacion respecto de las medidas adoptadas corresponde al programa de evaluacién de proyectos
gubernamentales que dirige la Direccion de Presupuestos.
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Compromisos  Cumplimientos

Se constituird y capacitard en
cada centro un equipo profesional
especializado para realizar el
trabajo con la comunidad y la
familia.

Se capacité a los responsables regionales para el apoyo del trabajo en
redes.

Se definid los encargados del trabajo en cada Centro de Administracion
Directa.

Se reformularan los proyectos de
cada centro, incluyendo el trabajo
en redes.

Se reformuld los proyectos y se determind las siguientes metas:

- Lograr que en el 100% de los informes que sugieren medidas que no
sea la derivacion a la familia, la medida propuesta haya sido gestionada
previamente con resultado favorable (disponibilidad de cupo o joven en
lista de espera).

- Lograr que el 60% de los jovenes egresados con diagnéstico realizado
cuenten con informacién respecto de redes comunitarias e
institucionales locales y hayan sido contactados con dichas redes.

- Incorporar al 50% de los jovenes que se encuentran en etapa de
preegreso y que relnen los requisitos a los establecimientos
educacionales de la comunidad o a un programa alternativo reconocido
por el MINEDUC o SENCE.

Dimensionamiento de los
recursos  que  requiere el
programa.

El estudio de demanda y oferta
para la atencion de jbvenes
infractores se iniciara en enero o
febrero del afio 2001.

Se realiz6 una estimacion de la demanda en el "Estudio de Demanda de
Adolescentes Infractores de Ley a la red SENAME", realizada por el
Departamento de Planificacién y Control de Gestion del SENAME, con
fecha Noviembre 2000. En éste se detallan las brechas nacionales y
regionales entre la demanda y la actual oferta de servicios de
rehabilitacion, desagregadas por sexo y se proponen prioridades.

Se formulara disefio de programa
para infractores de ley aplicando
metodologia de Marco Légico,
explicitando  estdndares  de
atencion,  indicadores de
medicion de esos estandares y
metas de trabajo.

Se ha elaborado el marco logico del programa de administraciones
directas para jovenes infractores, teniendo en consideracion, por un
lado, las sugerencias de los panelistas evaluadores de la DIPRES en lo
referente a la definicion de los objetivos y, por otro, el disefio del Sistema
de Indicadores de la Gestién propuesto en el PMG 2001, etapa Il del
sistema de Planificacién y Control, en lo referente a determinacion de
indicadores de propdsito y componentes. Se adjunta documento
correspondiente.

Reformulaciéon de plan de
infraestructura.
Se ejecutard un plan de

mejoramiento de la infraestructura
de los centros para el afio 2001.

Se
inversiones en
con

continuara el plan de
infraestructura,
la construccion de tres

En relacion al primer aspecto, se puede sefialar que el Proyecto de
Mejoramiento de Centros de Administracion Directa (Codigo BIP
20112596-0) se ejecuté en los siguientes Centros (CTD= Centros de
transito y Distribucion; COD= Centro de Observacién y Diagndstico;
CERECO= Centro de Rehabilitacion Conductual): CTD Nuevo
Amanecer, COD Santiago, CTD Galvarino, CTD Casa Nacional del Nifio,
COD San Joaquin, COD San Miguel, COD-CERECO Tiempo Joven,
CTD Pudahuel, CTD Tiempo de Crecer, COD CERECO Talita Kum, CTD
Belén, CTD Qualltani, CERECO Santa Inés CTD Alborada, CTD Capullo,
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Compromisos  Cumplimientos

nuevos centros para el afio 2001
y la presentacion a financiamiento
de dos nuevos centros para el
2002.

totalizando 15 centros con mejoramiento de infraestructura, lo que
representa un 65.2% del total de centros (23 centros en operacion el
2001).

Desde el punto de vista financiero, la inversion alcanz6 a M$141.752, lo
que significd la ejecucion del 99.98% de presupuesto otorgado. Las
principales obras se relacionaron con la mantencion de sistemas de
alcantarillado, electricidad y gas.

En relacion al segundo punto, cabe sefialar que durante el afio 2001 se
construyd y habilito tres nuevos centros COD-CERECO, a saber:
Limache para la V Region, Graneros en la VI Region y Valdivia en la X
Regidn, los cuales se encuentran actualmente en pleno funcionamiento.
Durante el presente afio se ejecuta la construccion de un nuevo centro
COD CERECO para la IX Region en la ciudad de Chol-Chol cuyas obras
principales se encuentran iniciadas, solicitindose para el afio 2003
financiamiento para su operacion y puesta en marcha. Finalmente, se
encuentra en etapa de disefio la construccion de COD- CERECO para la
XIlI Region y XI, con lo cual se completara la meta principal que es dotar
a cada Region con un COD -CERECO de administracién directa, para
atencion de infractores de ley derivados de tribunales.

Se crearén comisiones de trabajo
conjunto entre el MINJUS vy
SENAME en cuatro areas:

- Desarrollo de capacidades y
acceso a Sservicios y programas
sociales.

- Proceso de intervencion con
jovenes en los programas
privativos 'y no privativos de
libertad.

- Trabajo en redes de los distintos
programas.

- Formacion a la ciudadania para
la promocion de derechos vy
defensoria juridica.

Esta en funcionamiento la comision de "Trabajo en Redes" (la que se
fusiona con "Desarrollo de Capacidades y Acceso a Servicios"), cuya
accion ha estado centrada en la negociacion y celebracion de convenios
con distintos Ministerios y Servicios.

En la comision "Promocion de Derechos y Defensoria Juridica", el eje de
atencion ha sido la elaboracién de una propuesta de auto acordado
sobre discernimiento y normas relacionadas con adolescentes acusados
de delito, a ser presentado en la Corte Suprema.

En la comision "Proceso de Intervencion con jovenes en los programas
privativos y no privativos de libertad”, la labor se ha centreado en lo
relativo a intervencion en COD y en CERECO de administracion directa.
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ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002

. Objetivos de Gestion
Areas de : Etapas de Desarrollo 0 .
Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad || Ponderador | Cumple
| Il Il \%
Capacitacion X Alta 15% v
Recursos Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0 v
Humanos Ambientes de Trabajo Alta 15%
Evaluacién de Desempefio X Menor 3% v
. Oficina de Informacion, Reclamos y . N v
A&iﬁgﬁgsa Sugerencias. OIRS X Mediana 10%
Simplificacién de Tramites X Menor 2% v
Planificacion / S . .
v
Control de Gestion Planificacion / Control de Gestion X Alta 15%
Auditoria Interna Auditoria Interna X Alta 15% v
2 Compromisos de Desconcentracion 0 v
Desconcentracion 2000-2002 y C. Adicionales X Menor 2%
Administracin Sistema de Clompras y/Clqntratamones X Mediana 10%
Financiera — de .SECt.O [ Pu_b Ico
Administracién Financiero-Contable X Menor 3% v
Enquue de Enfoque de Género X Mediana 10% v
Género

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%
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ANEXO 6: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA%

Programa 01

Indicadores de ejecucion . . Resultados
; Formula de calculo
presupuestaria 2001 2002 Avance

Porcentaje del gasto de operacion || [Gasto operacion (Subtit. 21 + Subtit.
sobre gasto total*® 22) | Gasto total] *100

[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto
de operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)]|| 80.73% || 80.81% 100
*100

[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item
03,Asig. 001) / gasto en personal 0.04% 0.0% 0
(Subtit. 21)] *100

[Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o
Porcentaje del gasto en honorarios || prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y

6.84% | 6.90% 101

Porcentaje del gasto de operacion
destinada a gasto en personal46

Porcentaje del gasto en honorarios
sobre el gasto total en personal4’

0 0
sobre el gasto total proy. de Inv. Subtit. 31) / Total del 0.002% | 0.0% 0
Gasto | * 100
Porcentaje de inversion ejecutada linversin ejecutada / inversion

sobre el total de la inversion lon €je N 99.87% || 0.0% 0
o identificada] *100
identificada*?

Porcentaje de inversion sobre el | [Inversion (Subtlt.*30 al 33) / gasto total] 015% | 0.23% 153

gasto total*? 100

Porcentaje de los ingresos de [Ingresos de operacion (Subtit. 01) /

operacion sobre el total de Ingreso total] *100 0 0 0
ingresos>0
Porcentaje de la recuperacion de 9 ) .
oréstamos sobre el total de [Recuperacion de préstamos (Subtit. 0 0 0

05) / Ingreso total] *100

ingresos generados

44 Los resultados para el afio 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del afio 2002, de la columna “Presupuesto
Ejecutado” de los informes mensuales de ejecucion presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el afio 2001 corresponden a
los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del afio 2001 en pesos del afio 2002 es 1.0249.
45 Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda publica ni el saldo final de caja. Indicador Ascendente.
46 Indicador Ascendente
47 Indicador Descendente
48 Considera solo los subtitulos 30 ISAR: inversion sectorial de asignacion regional y 31 inversion real presentados en los informes
mensuales de ejecucion presupuestaria de los afios 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversion identificados
por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el afio respectivo. Indicador Ascendente
49 El afio 2001 el servicio no contaba con Plan de Reposicion de Vehiculos (afio 2002 M$ 48.300), tampoco existia un Programa de
Licenciamiento de Software, por lo que ambas cifras manteniendo el gasto mas o0 menos constante el afio 2002 aumentan el indicador.
Indicador Ascendente
50 Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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Programa 02
Indicadores de ejecucion . ) Resultados
; Formula de calculo
presupuestaria 2001 2002 Avance
Porcentaje del gasto de operacion || [Gasto operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22) 0 0
sobre gasto total / Gasto total] *100 94.21% | 96.28% 102
Porcentaie del aasto de operacion [Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto
| g P de operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)] || 81.27% || 80.98% 100
destinada a gasto en personal 100
, , [Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item
Porcentaje del gasto en honorarios 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. | 6.37% | 4.19% 152
sobre el gasto total en personal .
21)] *100
[Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o
Porcentaje del gasto en honorarios | prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y 0 0
sobre el gasto total proy. de Inv. Subtit. 31) / Total del Gasto 487% | 3.52% 138
]*100
Porcentaje de inversion ejecutada [Inversién ejecutada / inversion
sobre el total de la inversion lon €je " 99.98% | 99.90% 100
L identificada] *100
identificada
Porcentaje de inversion sobre el || [Inversion (Subtit. 30 al 33) / gasto total] 0 0
gasto total>: *100 3.86% | 304% 127
Porcentaje de los ingresos de 9 .
) [Ingresos de operacion (Subtit. 01) /
operacion sobre el total de Ingreso total] *100 0 0 0
ingresos
Porcentaje de la recuperacion de . , .
préstamos sobre el total de [Recuperacion de prestan:os (Subtit. 05) 0 0 0
: / Ingreso total] *100
ingresos generados

51 El gasto total de este programa aumentd por el efecto del financiamiento del “afio completo” de los tres nuevos centros de
Administracion Directa. El afio 2001 solo se consider6 financiamiento en 2 meses para un centro y en un mes para los otros 2.
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ANEXO 7: INDICADORES DE GESTION DE RECURSQS HUMANQS

Programa 01
. . ) Resultados®2
Indicadores Formula de Calculo
2001 2002 Avance
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo ] ]
Promedio Mensual Nimero de dias no afio t/12)/ 129 dias | 1,46 dias 88
trabajados por funcionarios Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
Porcentaje de egresos del servicio sus funciones o se han retirado del 26,0 % 5.22 % 4985
respecto de la dotacion efectiva servicio por cualquier causal afio t/
Dotacién Efectiva afio t ) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 0,80 %
Dotacion Efectiva afio t)*100
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ N .
Dotacion Efectiva afio t)*100
, ] (N° de retiros voluntarios afio t/
Retiros voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100 25.20 % 441 % S71%
Otros (N° de otros retiros ani) t/ Dotacion 0.80 %
efectiva afio t)*100
Razon o Tasa de rotacions ° ionarios i fio t/ N°
N° de funmongrlos |ngresado§ antak t/N 132,31% 92,30 % 70
de funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta || (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° 5.93 %
ascendidos respecto de la Planta de funcionarios de la Planta '
Efectiva de Personal Efectiva)*100

52 La informacién corresponde al periodo Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a
capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.
53 Indicador descendente
54 Durante el afio 2001 se produjeron 65 retiros de funcionarios del programa 01. En el afio 2002, en cambio sélo hubo 13 egresos.
55 Indicador ascendente
56 Con respecto a los retiros voluntarios producidos durante los afios en analisis, se produce un avance de 571 en razén a que durante
el afio 2001 se produjeron 63 renuncias voluntarias, disminuyendo dicha cifra a tan sélo 1 caso en el 2002.
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_ ) , Resultados®?
Indicadores Formula de Calculo
2001 2002 Avance
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a contrata || (N° de funcionarios recontratados en
recontratados en grado superior grado superior, afio t)/(Contrata 1,55% 37,40 % 24135
respecto del N° de funcionarios a Efectiva afio t)*100
contrata Efectiva
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal o L , .
(N funcpr]anos Qapacltadgs afio t/ 56,00 % 52.72 % 9450
. o Dotacidn efectiva afio t)*100
Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva
_ N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

Porcentaje de becas® otorgadas efectiva afio t) *100 - .
respecto a la Dotacion Efectiva
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal (N° de horas contratadas para

Capacitacion afio t /N° de funcionarios || 14,76 hrs. || 40,78 hrs. 27650
Promedio anual de horas contratadas capacitados afio t)
para capacitacion por funcionario
Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas 'y || 2,83 hrs. 2,67 hrs. 106
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva
funcionario afio t

57 Con respecto al porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior en el servicio se produce un avance de 2413,
lo que se explica en razén a que durante el afio 2001 sélo 2 funcionarios a contrata fueron recontratados en un grado superior, en
cambio en el afio 2002 esta cifra ascendio a 49, todo ello en el marco de la definicion e implementacion de una politica de nivelacion y
aumento de grados por parte del Servicio.

58 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

59 La baja observada, obedecié al hecho de que durante el afio 2001, por necesidad del Servicio, se convoco a los funcionarios del
programa 01 a 3 jornadas masivas de capacitacion (116; 55 y 40 funcionarios, entre otras menores).

A diferencia de ello, el afio 2002, sdlo se efectud 1 jornada masiva de capacitacion, destacandose una que convoco a 53 funcionarios. El
resto estuvo por debajo de los 16 funcionarios.

Por otra parte, el programa de capacitacion del afio 2002, contemplé la modalidad de Capacitacién/ Induccion a Funcionarios Nuevos,
en donde prima, mayoritariamente, el ingreso de funcionarios al programa 02.

60 Es necesario precisar que la diferencia producida entre ambas afios se debe a que el célculo del afio 2001 fue realizado
considerando en “bruto” el nimero de capacitaciones entregadas a los funcionarios, sin discriminar si un funcionario tuvo en el periodo
méas de una capacitacion. A diferencia de lo anterior en el afio 2002 el dato se obtiene depurando las cifras, es decir, discrimina por
individuo capacitado (al menos una vez), sin sumar otras capacitaciones que haya tenido éste mismo durante el periodo.

En el caso de aplicar el mismo criterio (en bruto) para ambos afios el resultado seria el siguiente: afio 2001=14,76; afio 2002= 28,05, lo
que nos daria una variacién de 190,04.
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indicad Férmula de Calcul Resultados®?
ndicadores 6rmula de Célculo
2001 2002 Avance
Evaluacion del Desempefio®! ; 0
Listal % 99,35% | 100,00% 101

de Funcionarios

Distribucion del personal de acuerdo a

los resultados de las calificaciones del Lista2 % . .
personal de Funcionarios 0,65 % 00,00 %
Lista3 %

de Funcionarios

Lista 4 %
de Funcionarios

61 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Programa 02

, ] ) Resultados
Indicadores Formula de Calculo Avance
2001 2002
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo . ] 62
Promedio Mensual Nimero de dias no afio t/12)/ 0.96 dias || 2,06 dias 4
trabajados por funcionario Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
. - sus funmones ose .han renradcl del 10,29 % 5,05 % 20462
Porcentaje de egresos del servicio servicio por cualquier causal afio t/
respecto de la dotacion efectiva Dotacion Efectiva afio t ) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion. 0,10 % 0,09 % 9084
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Dotacion Efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios fallecidos afio t/
Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100 0,05 % 0,09 % 56
_ _ (N° de retiros voluntarios afio t/
Retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 7.89 % 3,76 % 210
(N° de otros retiros afio t/ Dotacion
Otros efectiva afo t)*lOO 224 1.09 % 20666
Razén o Tasa de rotacién N° de funciongrios ingresado§ afio t/ N° 13416 % | 15294 % 114
de funcionarios en egreso afio t) *100 ’ '

62 Este indicador presenta un avance de 47 puntos, en virtud al impacto causado por el aumento considerable (en el afio 2002) de las
licencias médicas, pasando de un total de 18.951 dias en el 2001 a 42.423 en el siguiente.
63 Con respecto al porcentaje de egresos producidos en el programa 02 de SENAME es posible destacar que se produce un avance de
204, por cuanto durante el afio 2001 fueron 202 los funcionarios que se retiraron y en el 2002 sélo hubo 102 retiros.
64 En este factor se obtiene un avance de 90, debido a que durante los afios 2001 y 2002 se retiraron en total 4 funcionarios por
jubilacién. En este caso la diferencia se ocasiona porque la base de calculo se modifico, pasando de 1960 funcionarios el afio 2001, a
2014 funcionarios el afio 2002.
65 Con respecto al porcentaje de egresos voluntarios producidos en el programa 02 de SENAME es posible destacar que se produce un
avance de 210, por cuanto durante el afio 2001 fueron 155 los funcionarios que se retiraron y en el 2002 s6lo hubo 76 retiros.
66 En lo referido al porcentaje de otos retiros producidos en el programa 02 existe un avance de 206, debido a que durante el afio 2001
se produjeron 44 retiros y en el 2002 s6lo hubo 21 retiros.
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_ ) . Resultados
Indicadores Formula de Calculo Avance
2001 2002
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta || (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N°
ascendidos respecto de la Planta de funcionarios de la Planta
Efectiva de Personal Efectiva)*100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a contrata (N® de funcionarios recontratados en
J grado superior, afio t)/(Contrata 0,36 % 5,80 % 1.61167

recontratados en grado superior

1 A *
respecto del N° de funcionarios a Efectiva afio t)*100
contrata Efectiva
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

0, 0, 68

Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 19.92% 26,21 % 132
Capacitados en el afio respecto de la Dotacidn efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva

Porcentaje de becas otorgadas . . .
respecto a la Dotacion Efectiva N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

efectiva afio t) *100

Capacitacion y Perfeccionamiento del

Personal (N° de horas contratadas para
Capacitacion afio t /N° de funcionarios || 82,5 hrs. || 32,41 hrs. 3969
Promedio anual de horas contratadas capacitados afio t)

para capacitacion por funcionario
Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y || 52,66 hrs. || 58,75 hrs. 7 90
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva
funcionario afio t

67 Durante el afio 2002 se produjeron 117 recontrataciones en grado superior, lo que contrasta con las 07 recontrataciones en grado
superior efectuadas en el 2001.
68 Como se ha sefialado, el afio 2002 se implementaron modalidades de capacitacion masiva orientadas a la Inducciéon Nuevos
Funcionarios (principalmente correspondientes al programa 02). Del mismo modo, se inicid la Capacitacion a nivel nacional sobre
Aplicacion Nuevo Reglamento de Calificaciones y Capacitacion Computacional Nacional sobre Herramientas Office de Microsoft
Windows.
69 La variacion obedece al hecho de que durante el 2001 se contrataron mas horas, concentradas en menos actividades, para un
numero menor de beneficiarios (32.582 hrs./395 funcionarios). En cambio, en el propésito de aumentar el universo de beneficiarios,
durante el 2002, la decisidn fue a la inversa; menos horas contratadas, mediante mas actividades, para un mayor nimero de
beneficiarios (18.670 hrs./ 576 funcionarios).
Esto se confirma en el hecho de que durante el 2001 se contrataron 13 actividades, y durante el 2002 un total de 27 actividades.
70 Durante el afio 2002 se incorporaron 3 nuevos centros. Ello implicé un incremento en horas extraordinarias para suplir los turnos
diurnos y nocturnos con igual dotacion a la autorizada.
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_ ) ) Resultados
Indicadores Formula de Célculo Avance
2001 2002
Evaluacién del Desempefio ; 0
Listal % 96,87% | 98,87 % 102
o de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del Lista 2 %
personal de Funcionarios 2,88 % 1,08 % 375
Lista3 % 0
de Funcionarios - 0.05% i
Lista 4 % B B
de Funcionarios
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