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GOBIERNO DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

OFICIO CIRCULAR N°: U O 2 1 /

ANT : Oficio Circular N° 011 de fecha
02.05.2006

MAT : Modifica Oficio Circular N° 011, del
antecedente y  adjunta  nuevo
instructivo

SANTIAGO, 20 JUN 2007
DE: DIRECTORA NACIONAL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

A : DIRECTORES/AS REGIONALES SENAME

1. Como es de su conocimiento, a través del Oficio Circular N° 011 de fecha
02.05.2006, se impartieron las instrucciones para el registro de la atencién y
pago de la subvencidn a proyectos de la Linea Diagnéstico, en
concordancia con la Ley N°20.032, su régimen de subvencion y su
reglamento aprobado por Decreto N° 841 del 27.07.2005.

2. No obstante lo sefhalado, cabe precisar que con la entrada en vigencia de la
Ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal Adolescente, los proyectos de
la linea de diagndstico deberan incorporan un nuevo servicio, denominado

“Informes Técnicos para Adolescentes Imputados/as de Infraccioén a la Ley
Penal”. -

3. En virtud de lo anterior, la modificacidn al instructivo que se adjunta, define
el nuevo servicio, el que debera ser aplicado por todos los proyectos
adscritos a la citada linea de accion.

4. Por lo expuesto, cada direcciéon regional debera gestionar las medidas que
resulten pertinentes para asegurar la correcta difusion, asesoria vy
aplicacion del instructivo por parte de los equipos operadores.

Sin otro particular, fes saluda atentamente,
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INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN PROYECTOS DE LA LINEA DIAGNOSTICO, SEGUN LO

ESTABLECIDO EN LA LEY N2 20.032, DE 2005

AMBITO DE APLICACION

En el contexto del proceso de reforma institucional del Servicio Nacional de
Menores y con el propésito de orientar el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos asociados a la linea Diagnéstica, se ha estimado pertinente
establecer las siguientes definiciones.

1.1. Por diagnostico.se entendera:

"Labor ambulatoria de asesoria técnica en el ambito psicosocial u otros
analogos a la autoridad judicial competente u otras instancias que 1o soliciten”.

1.2. Por servicio prestado se entendera:

“Labor de diagndstico en el ambito psicoldgico, social u otros andlogos de
apoyo a la funcién jurisdiccional, que se encuentre definida como tal en las
orientaciones técnicas del servicio, realizado a un nifio, nifa o adolescente y
sus familias”.

Un mismo nific podra ser objeto de uno © méas diagnésticos dependiendo de

la naturaleza de la solicitud formulada al proyecto.

DE LA SUPERVISION Y LOS REGISTROS CONTEMPLADOS EN EL
ARTICULO 63 DEL REGLAMENTO DE LA LEY N2 20.032, DE 2005.

Los registros técnicos de atencién de nifios, nifias o adolescentes deberan
estar permanentemente actualizados y a disposicién de la Contraloria General
de la Republica y del Servicio Nacional de Menores.

La supervisidn del cumplimiento de los objetivos técnicos y del convenio
suscrito sera efectuada por los supervisores de las respectivas Direcciones
Regionales del Servicio.

Para estos efectos los proyectos deberan mantener los siguientes registros:

2.1. Carpeta Individual; Debera contener

a) Ficha de ingreso debidamente llenada, la que debera consignar datos
basicos del nifo, nifna o adolescente, tales como: nombre completo, sexo,
edad, nacionalidad, RUN, ultimo afo escolar cursado y domicilio.
Adicionalmente podra contener otros antecedentes segun lo establezca el
Servicio.

b) Antecedentes personales y familiares, tales como certificado de
nacimiento, de escolaridad, entre otros.



¢) Resolucion judicial u orden del tribunal que ordena practicar informes de
diagnosticos y/o peritajes.

2.2, Informacién para la base de datos SENAME: ,

a) Némina de ingresos, (que registra a los ninos, nihas (3 adolescentes
ingresados en el mes, previa solicitud del tribunal u otras instancias
competentes).

b) Nomina de egresos, (que registra a los egresados en el mes, una vez
evacuado los informes).

¢) Registro de servicios prestados, que establece el nimero de informes
evacuado en el mes. (Ver Anexo N2 1)

A contar de la fecha en que SENAME informe el inicio de la nueva bases de
datos, el proyecto debera registrar directamente en ella, fa informacion del
ingreso del nino, nina o adolescente al proyecto y el egreso.

REQUERIMIENTOS TECNICOS DE ATENCION

Es necesario precisar que independiente de que la ley deje abierta la
posibilidad a otros organismos, eésta focaliza la solicitud de atencion,
fundamentalmente en instancias con autoridad para ello, es decir, la ley
restringe la interpretacion posible de quienes pueden solicitar diagnésticos, ya
que se explicita estos, como relativos “a la funcion jurisdiccional” o, “a la
autoridad judicial competente”. Por lo anterior, se entendera la solicitud
delimitada prioritariamente a la efectuada por el juez o jueza competente, u
otros organismos afines o complementarios a la justicia, lldamese Ministerio
Publico y Defensoria Penal Publica.

La solicitud de diagnéstico se debe entender siempre asociada a un nino o
nifa, independientemente de que sea derivado por la autoridad judicial
competente u otro organismo.

Con todo, cada una de estas solicitudes sigue implicando un determinado
numero de acciones, dependiendo de la solicitud y de la naturaleza de!
diagndstico a realizar, ademas de los hallazgos que fueren relevantes para
que el juez o jueza pueda tomar una decision informada y bien fundamentada.

3.1. De los Informes:

Un supuesto importante a tener presente, guarda relacién con reafirmar una
vision integral de los nifios/as y adolescentes y de especializacién - cuando
asi lo amerita - en los informes solicitados por los estamentos
correspondientes. De esta manera, se busca entregar a los/as jueces y
juezas, prioritariamente, elementos de conjunto, para mejor resolver los
CUrsos a seguir en cada caso.



Como una forma de precisar tecnicamente lo que el Servicio va a asumir
comao servicio prestado, llamado en la ley “labor diagnostica”, asi como sus
ambitos y contenidos, se han establecido las siguientes definiciones
operacionales:

Labor Diagndstica;

Se entendera por “labor diagnéstica” un conjunto de diligencias requeridas
para elaborar un informe que permita al tribunal u organismo solicitante, llegar
a convencimientos o certezas sobre ciertos hechos referidos a la vulneracion
de derechos de ninos, ninas o adolescentes. De acuerdo a’'lo anterior, los
informes a elaborar por los proyectos y que daran derecho a pago de la
subvencidn son los siguientes:

a. Diagnéstico Psicosocial o Integrado: corresponde a un conjunto de
acciones o eventos involucrados que posibilitan un diagnéstico integrado
de aspectos psicolégicos y sociales, respecto de un nifio o nifa
determinado.

b. Diagndstico Pericial: corresponde a una recopilacién de antecedentes y
de informaciones, sobre ciertos eventos o situaciones que permitan
confirmar o desvirtuar un hech¢o que constituye delito o una grave
vulneracidon de derechos hacia un nifio o nifia determinado, segun
demanda del tribunal competente. Esta recopilacion de un conjunto de
antecedentes y diligencias, debe transformase en un informe escrito que
sélo puede ser remitido al tribunal solicitante.’

¢. Diagndstico Social: corresponde a una recopilacion y analisis de
antecedentes y de informaciones sobre lo educativo, familiar, relaciones
con pares y con su entorno, situaciones de riesgo, realidad en materias de
salud y ofras, que permiten la elaboracion de un diagndstico centrado en
variables sociales, respecto de un determinado nino o nifa.

d. Diagnédstico Psicolégico: corresponde a una recopilacion y analisis de
antecedentes obtenidos bajo distintas técnicas sobre conductas, nivel de
desarrollo cognitivo y linglistico, realidad emocional y otras, que permiten
la elaboracién de un diagnéstico centrado en variables psicoldgicas,
respecto de un determinado nifio o nifa.

e. Informe Téchico para Adolescentes Imputados de Infraccion a la Ley
Penal: corresponde a una recopilacion de antecedenies e
informacién sobre los recursos y necesidades para la reinsercion de
adolescentes imputados/as de infraccion a la ley penal.

Estos ambitos, potencian fundamentalmente el trabajo de la judicatura, en la
medida que dan cuenta de las necesidades de vision integral (en informe del
punto a), y de los requerimientos especializados, para casos particularmente
complejos (en informes del punto b).

" En caso que sea remitido a otra autoridad que no sea el tribunal, puede incurrir en delito.



Cualquiera sea el informe elaborado, de los sefalados en los parrafos
anteriores, deberan ser registrados en la columna tipo de diagnostico del
Anexo N21 que se adjunta, con su respectiva fecha de elaboracion.

DEL PAGO DE LA SUBVENCION DE LA LINEA DIAGNOSTICA

En virtud de la ley N°20.032, de 2005 y su Reglamento, el convenio suscrito
fijara la cantidad maxima de diagndsticos a realizar, durante la ejecucion del
proyecto, lo que dara lugar al pago de la subvencion. Para el célculo del valor
de la subvencion a transferir a todos los coiaboradores que desarrollen esta
linea de accién, se-considera el valor base y el criterio de zona, este ultimo
conforme lo establece el articulo 44 del Decreto N° 841, de 2005.

En virtud de la definicion anterior, se establece con precisién un cambio en la
l6gica del pago que operaba hasta hoy, pasando de un pago por “nino
ingresado y peritaje concluido”, a un pago por “servicio prestado”, es decir,
conforme al nimero de diagnosticos efectivamente realizados durante el mes
y hasta un tope maximo establecido en el convenio. En el primer caso, se
incluian una gama amplia de servicios y actividades, mientras que en el
segundo caso, estas se tienden a acotar a cierto tipo de labor diagnéstica, en
ambitos establecidos en las orientaciones técnicas del Servicio definidas en
las Bases de Licitacién y en anexos o instructivos, ligados a las mismas.

El pago de la subvencion, se efectuara directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para administrar los fondos que se
transfieran al respectivo proyecto, quedando los montos que en ella se
depositen sujetos a rendicidon de cuentas, conforme a las instrucciones
sefaladas en la circular N913 de 18/11/2005.

4.1. Del Reqistro de los Servicios Prestados (Ver anexo N21)

Para efectos del pago de la subvencion a los proyectos que desarrollen la
linea de acciébn de diagnostico, se utilizara el formulario disefado para
informar los servicios prestados durante el mes. Dicho formulario debera ser
remitido mensualmente a las respectivas Direcciones Regionales del Servicio,
durante los primeros 5 dias del mes siguiente al informado y deberé contener
lo siguiente:

a) Mes Informado: Se debera consignar el mes en el cual se realizaron los
diferentes tipos de diagndsticos que dan derecho a pago.

b) Coédigo del Proyecto: Indicar el cddigo del proyecto asignado por la
Unidad de Informéatica del Setrvicio.

c) Identificacion del Proyecto: Indicar el nombre de! proyecto establecido
en el convenio suscrito.

d) ldentificacion de! Colaborador Acreditado: Consignar el nombre del

organismo colaborador acreditado responsable de la ejecucion del
proyecto.



e)

f)

9)

h)

Nombre del Usuario: Indicar el nombre del nifio, nifia o adolescente al
cual se le practico el diagndstico, previa solicitud del tribunal u organismo
competente. '

Orden del Tribunal o solicitud de! Organismo Competente: Se debera
indicar el numero y fecha del documento que ordena o solicita el
diagnostico.

Tipo de Diagnéstico: Se debera indicar el diagnostico realizado, el cual
debera ser concordante con los tipos de informes senalados en las letras
a, b, ¢, d y e del punto 3.1 del presente instructivo y, coherente con lo
solicitado por el tribunal respectivo u organismo competente,

Fecha del Diagnéstico: Se debera consignar la fecha en que se emite el

informe de diagndstico requerido por el tribunal respectivo u organismo
competente.

Total de Servicio Prestados: Se debera registrar la suma de informes de
diagndésticos emitidos en el mes.

En la eventualidad que durante un determinado mes se elabore un nimero
mayor de diagndsticos a los establecidos en el convenio, el servicio
pagara subvencion sodlo hasta el maximo convenido.



ANEXO N1



ANEXO N#1

LINEA DE ACCION DIAGNOSTICOS
REGISTRO DE SERVICIOS PRESTADOS

MES INFORMADO [ | |
(MMA/AA)

CODIGO DEL PROYECTO [ |

IDENTIFICACION DEL PROYECTO ™ ]

IDENTIFICACION DEL COLABORADOR I |

ha d
ORDEN DEL TRIBUNAL O e:;ei:i o o
NOMBRE USUARIO SOLICITUD DEL ORGANISMO | - TIPO DE DIAGNOSTICO® || .-
Diagnéstico
N2 Documento Fecha

Firma Director (a) Proyecto

2 Tipo de Diagnostico: En esta columna se deben considerar diagndsticos psicosocial o integrado, diagnostico pericial,
diagnostico social y diagnostico psicologico por separado, cuando asi lo solicita el tribunal y los informes técnicos.



