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1 Introduccién
El presente documento corresponde al informe final sobre los principales resultados del

estudio “Focalizacion del sujeto de atencion y propuestas metodologicas para la
intervencion con nifios, nifias y adolescentes en proteccion residencial” encargado por

UNICEF.
Las principales hipotesis_ guias este estudio son las siguientes:

a) Existiria un desajuste entre la actual capacidad de los centros residenciales y los
requerimientos planteados por el nuevo perfil de los niios (as) y adolescentes
atendidos en esta linea programatica. El perfil de los nifios atendidos se ha tornado
mds complejo, planteando requerimientos de atencion mds especializada.

b) El desarrollo psicosocial del nifio y nifia, y su integracion, inclusion social e
insercion comunitaria no dependen solamente de las intervenciones profesionales
especializadas, sino que ademds de la estructura y funcionamiento de las
comunidades que se configuran al interior de los centros residenciales. Estas
comunidades tienen un enorme potencial formativo y educativo que es necesario y

factible de articular con las otras estrategias de intervencion.

Este informe consta de cuatro capitulos. En el primero de ellos se presenta el disefio
general del estudio: antecedentes generales, planteamiento del problema, los objetivos y

la metodologia empleada para la produccion y analisis de la informacion.

En el segundo capitulo se realiza una caracterizacion de tipo estadistico del perfil de los
nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental tomando como referencia la base
de datos correspondiente a la poblacion vigente de nifios(as) y adolescentes atendidos en
los centros de acogimiento residencial. Se analiza fundamentalmente la distribucion de
la poblacion atendida en las dimensiones demograficas, familiares, socioeconémicas y
otras como maltrato, drogas y salud; en las dimensiones relativas a las causales de
ingreso al sistema, tiempo de permanencia y egreso. El tema de este capitulo

corresponde al objetivo especifico n° 1 del estudio.

En el capitulo tercero se presentan los principales resultados relativos a la estructura y
funcionamiento de los centros de acogimiento en su calidad de comunidades
residenciales de vida. Los temas abordados en este capitulo son: la complejidad de los
casos atendidos por el sistema y los problemas de capacidad que ello plantea a los

centros de acogimiento; sus modelos operativos y sistemas justificatorios; y la
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estructura y (dis)funcionamiento de las comunidades que se generan al interior de los
centros residenciales y su capacidad socioeducativa. Los topicos de este capitulo

corresponden a los objetivos especificos n® 2,3 y 4 de la matriz direccional del estudio.

En el capitulo cuarto se presentan las bases generales de un modelo que permite
analizar, evaluar e intervenir la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento
residencial. En este modelo se atribuye una importancia clave a la comunidad de vida
que se general al interior de las residencias. Los temas de este capitulo corresponden a

los objetivos especificos n° 5y 6 del estudio.

Finalmente, en la Gltima seccion de este informe se presentan una sintesis general de los

principales resultados del estudio y las proyecciones que de alli es posible derivar.



2 CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

DISENO DEL ESTUDIO
METODOLOGIA



2.1 Antecedentes generales
Transcurrido 19 afios que nuestro pais ratifico la Convencion de Derechos del Nifio y

conscientes de los compromisos contraidos hacia la infancia y adolescencia desde este
hito, particularmente en relacion a las cuatro lineas de accidon que se ejecutan
actualmente en el Servicio Nacional de Menores, a saber, Diagnostico, Oficinas de
Proteccion de Derechos, Programas y Centros Residenciales, es de suma importancia
avanzar en modernizar los modelos programaticos de acuerdo a los cambios que han
experimentado los servicios sociales dispuestos para los nifio/as, las familias y la

comunidad.

En el contexto de una sociedad que progresa, caracterizar el perfil de la poblacion
infantil atendida en los Centros Residenciales de Proteccion destinados a aquellos
nifios/as y adolescentes que han debido ser separados de sus familias producto de una
grave vulneracion de derechos, pareciera continuar siendo un desafio. Ello,
considerando las consecuencias que acarrea en el desarrollo evolutivo de nifios/as y
adolescentes las experiencias de institucionalizacion en proyectos residenciales,

particularmente cuando son de larga permanencia.

Actualmente esta linea de accion programatica implementada por el Servicio Nacional
de Menores concentra 13.321 plazas convenidas para nifios/as entre 0 y 18 afios y 322

. e 1 - . ’
residencias” dispuestas en todas las regiones del pais.

Los centros residenciales de acuerdo a la legislacion vigente, se definen como aquellos
“destinados a la atencion de nifios, nifias y adolescentes de manera estable, con el
proposito de brindarles alojamiento, alimentacion, abrigo, recreacion, estimulacion
precoz, apoyo afectivo y psicologico, asegurando su acceso a la educacion, salud y a los

, .. . . 2
demas servicios que sean necesarios para su bienestar y desarrollo™.

El ingreso se realiza por orden de tribunal y la utilizacién de este programa debe ser
concebida como la ultima medida proteccional de excepcidn, transitoria, mientras se

restituyen los derechos vulnerados que dieron origen al ingreso.

1 Base de Datos del Deprode a junio del 2009

2 Reglamento. Pérrafo 2° Art.28. Letra b) Ley 20.032.

10



En la actualidad el Servicio cuenta con diferentes modalidades de centros residenciales,
a saber, especializados en la atencion de lactantes y preescolares entre 0 y 6 afios y para
mayores entre 6 y 18 afos, también para atender a usuarios/as con necesidades
especiales o discapacitados/as, de diagnostico mientras se efectiian las pericias psico-
sociales y se establecen las mejores opciones de proteccion y finalmente residencias
especializadas en tematicas complejas tales como nifios/as en situacion de calle,

explotacion sexual infantil, e inimputables, entre otras.

Como antecedente, cabe tener presente algunos de los principales cambios que ha
experimentado esta linea de accion en los ultimos 10 afos, vistos fundamentalmente
desde la transicion del paradigma de la irregularidad social al actual centrado en los

sujetos de derechos infanto-adolescentes. Los cambios alcanzados se refieren a:

¢) Desmasificacion de la atencion residencial, mediante la instalacion de residencias

de Pequetia cobertura (menos de 20 plazas), Baja cobertura (entre 21 y 40 plazas) o
Mediana cobertura (entre 41 y 60 plazas) propiciando condiciones de vida familiar,
definida como la habilitacion de lugares de convivencia o privacidad al interior de
las residencias.

d) Transitoriedad de la atencion residencial, comprendida desde el inicio de los
procesos de reforma del Servicio, como la urgencia por estabilizar definitivamente
la vida del nifio/a dado que en el pasado las largas permanencias en las
instituciones incidian fuertemente en la desvinculacion afectiva con la familia,
Actualmente, los tiempos de permanencia han disminuido y se orientan desde las
bases técnicas de licitacion a prestaciones residenciales que no sobrepasen los 2
arnos.

e) Territorialidad, promovida por las orientaciones técnicas del Servicio, expresada
en que los centros residenciales deben privilegiar la atencion en lugares cercanos
al territorio original del nifio, nifia o adolescente con el objeto de asegurar la
mantencion de los procesos de vinculacion con la familia de origen y/o referentes
adultos o cercanos y su medio escolar y social habitual o vinculado a su reinsercion
familiar. Trabajando conjuntamente con otra oferta de la Red Local, en Planes de
Intervencion Comun, compartiendo experticias y haciéndose parte de acciones
comunitarias y comunales en las que se ejerciten el derecho a la participacion, y de

acceso a bienes culturales.
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h)

J)

Enfasis en la atencion_ambulatoria dejando como ltimo recurso las medidas de
internacion en establecimientos residenciales. Esto se refleja en el aumento
considerable de la oferta programdtica que enfatiza la intervencion psico-social y
familiar, para lo cual se ha dispuesto la implementacion de nuevas modalidades,
inclusive en respuesta a graves y complejas vulneraciones que atienden de manera
ambulatoria.

Relevancia de los procesos de intervencion con familia, fortaleciendo el sentido de

la proteccion residencial en la ejecucion de procesos destinados a la reinsercion
familiar, ya sea implementado directamente por el centro residencial o en
colaboracion con programas ambulatorios (Programas de Reinsercion y
Fortalecimiento Familiar - PRF) especialmente diseriados con el proposito de
devolverles a los nifios/as y adolescentes su derecho a vivir en familia.

Inicio del trabajo de gestion de calidad, mediante diversas acciones que se orientan

a instalar estandares minimos de calidad en todos los centros residenciales del
Sename.

Trabajo cercano y de acomparniamiento técnico a las instituciones colaboradoras

orientado a focalizar adecuadamente el sujeto de atencion, de manera que primen
al ingreso solo situaciones de grave vulneracion que no puedan ser resueltas en la
oferta ambulatoria de la red sectorial o del mismo Sename.

Incorporacion del enfoque transversal, de género, intercultural, de necesidades

especiales y de gestion intersectorial, en los proyectos de funcionamiento de forma

de visualizar las inequidades y los sesgos que pudiesen existir en esta materia,
incentivando las necesidades de derivacion y coordinacion con programas de la
red, especializados, de salud u otros, que cubran o potencien los objetivos de

bienestar y desarrollo de los nifios/as atendidos.

Por otra parte es relevante sefialar que esta linea de accion fue licitada bajo los

requerimientos de la Ley 20.032 del afio 2005 la que dio lugar a proyectos con

ejecucion de convenios por 5 afios de duracion, los cuales conforme a los resultados

obtenidos en las evaluaciones anuales, deberan someterse a un nuevo proceso licitatorio

a partir del afio 2010. Momento en cual se espera recoger antecedentes del estado del

arte de esta linea de accion recopilados desde el Observatorio de los Centros

Residenciales que se esta llevando a cabo en conjunto con los organismos colaboradores

y expertos y con los aportes de este estudio que se espera realizar, de manera que sea
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posible proyectar una oferta coincidente con los servicios apropiados de proteccion

residencial que requieren los nifios/as gravemente vulnerados en sus derechos.

2.2 El problema
El problema de la institucionalizacion y sus efectos en el desarrollo infanto adolescente

ha sido objeto de numerosos estudios, existiendo en general consenso en que el
ambiente primario de desarrollo debiese ser la familia. La Convencion de los Derechos
del Nifio sefala que el nifio para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad,

debe crecer en el seno de la familia, en un contexto protector.

Sin embargo, tenemos claridad de que existen situaciones en que los derechos basicos
de los nifios/as se ven transgredidos en estas mismas instancias que suponen deben
propender a su proteccion. Es en esos momentos en los cuales el cuidado alternativo en
sistemas residenciales cobra sentido y relevancia. En la misma forma el sistema
residencial debe realizar todos los esfuerzos para atender al sujeto como ultima medida

y donde no existan otras posibilidades reales de incorporacion en una familia protectora.

Uno de los aspectos a indagar y que se visualiza como un obstaculo de permanencia en
el tiempo es el perfil del sujeto de atencion, el cual fue abordado anteriormente en el
estudio realizado el afio 1997 por el Ministerio de Planificacion: el cual arrojé como una
de sus conclusiones que el 55.6% de los casos no correspondia a los criterios definidos
por el Sename como “sujeto de atencion por cuanto los nifios/as “...fueron ingresados al
hogar como una alternativa para la familia dada su mala situacidn econdmica,
posibilidades de acceso a la educacion formal o también éste aparece como una

alternativa de cuidado de los nifios para las madres jefes de hogar”.’

Si bien, han existido avances en este ambito, los cuales se reflejan en los datos referidos
a la poblacion vigente® en proteccion residencial, a saber, afio 2003 - 19.857, afio 2005 -
17.246, 2008 - 12.467 y también en el cumplimiento de la normativa legal sobre la
existencia de una medida judicial como exigencia para el ingreso a un centro
residencial, persisten aun preguntas sobre la focalizacion de los nifios/as atendidos en

esta linea de accion.

Basicamente las preguntas a las que requerimos dar respuesta son las siguientes: ;Los
nifios y adolescentes internos en los centros residenciales del SENAME son realmente

aquellos que lo requieren?, (Fue realmente la ultima medida, necesaria para su

3 Diagnostico sobre el sistema de Proteccion Simple de Sename, Mideplan-BID 1997
4 Datos obtenidos del Boletin Estadistico de Sename, elaborado por el Departamento de Planificacién sobre los nifios/as
que estaban presentes el dia 31 de diciembre de los afios citados.
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proteccion o pudieron ser atendidos en la red ambulatoria?, o bien, en caso de existir un
perfil mas complejo ;, Que prevalencia tiene y cuales son sus caracteristicas respecto a
metodologias de intervencion y recursos humanos?;Qué factores dificultan el egreso
desde el equipo técnico?; Ha cambiado el perfil de los nifios, nifias y adolescentes
internos en relacion a lo que describe el informe de 1997?;Se puede determinar un
patron ajustado a derechos que indique en qué casos determinar una medida de
proteccion residencial? ;Qué factores de desproteccion deben confluir?; ;Estan
respondiendo las sub-modalidades de la linea residencial a perfiles que en verdad
necesitan respuestas diferenciadas o no?, ;jEs necesaria otra organizacion de la linea
residencial en razon de los cambios experimentados por el perfil? Son preguntas que

precisan fundamentos claros y s6lidos que aporten a la toma de decisiones.

2.3 Objetivos
2.3.1 General

Contar con un diagnostico de la linea de accion residencial asociado al perfil del sujeto

de atencion y a sus requerimientos de intervencion técnica.

2.3.2 Especificos

1. Caracterizar el perfil de nifios, nifias y adolescentes, atendida por los centros
residenciales de SENAME (variables sociodemograficas, causales de ingreso,
proyeccion de permanencia dentro de la residencia, etc.)

2. Caracterizar los centros residenciales de acuerdo a su modelo operativo
(objetivos, sujeto de atencion, criterios de ingreso y egreso, metodologias de
intervencion, articulaciones y coordinaciones con instancias del entorno,
intervencion con la familia, equipos de trabajo, etc.)

3. Caracterizar la matriz comunitaria de los centro de atencion en cuanto a (
estructura de la vida cotidiana, estructura del espacio, potencial educativo de la
residencia, climas afectivos, dinamicas grupales y relaciones entre las familias,
la escuela y el entorno inmediato)

4. Determinar en qué grado se vinculan la matriz institucional y la matriz
comunitaria operante dentro del centro.

5. Elaborar un modelo conceptual sobre la estructura, funcionamiento y potencial
educativo de los centros residenciales.

6. Enunciar propuestas para los lineamientos técnicos y recomendaciones a lo
menos vinculadas a metodologia y recursos humanos e infraestructura que
permitan atender con estandares minimos de calidad a una poblacién bien
focalizada.

2.4 Hipdtesis de trabajo
Las principales hipotesis de trabajo que guian este estudio son las siguientes:
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1. Existiria un desajuste entre la actual capacidad de los centros residenciales y los
requerimientos planteados por el nuevo perfil de los nifios (as) y adolescentes
atendidos en esta linea programatica. El perfil de los nifios atendidos se ha tornado
mas complejo, planteando requerimientos de atencion mas especializada.

2. El desarrollo psicosocial del nifio y nifia, y su integracion, inclusion social e
insercion comunitaria no dependen solamente de las intervenciones profesionales
especializadas, sino que ademds de la estructura y funcionamiento de las
comunidades que se configuran al interior de los centros residenciales. Estas
comunidades tienen un enorme potencial formativo y educativo que es necesario y

factible de articular con las otras estrategias de intervencion (ver anexo n° 1).

2.5 Metodologia
2.5.1 Tipo

Se empleara una metodologia multimétodo consistente en una articulacion de técnicas

cualitativas y cuantitativas. Los métodos y técnicas a utilizar son las siguientes:

2.5.2 Anadlisis estadistico

Andlisis estadistico de la informacion contenida en la base de datos del DEPRODE
segun variables seleccionadas para tal efecto para la caracterizacion del perfil de nifios,
nifias y adolescentes, atendida por los centros residenciales de SENAME (Objetivo

Especificon® 1)

2.5.3 Estudio de casos

Estudio de casos basado en enfoque de técnicas multiples (entrevistas, grupos focales,
documentos, historia de vida, andlisis de poblacion atendida, observacion) para la
caracterizacion de la estructura y funcionamiento de los Centros Residenciales
(Objetivos Especificos n® 2, 3 y 4)

El estudio de caso contempla dos componentes

a) El estudio de caso del centro residencial
b) Estudio de caso individual de un adolescente

2.5.4 Estudio de centros residenciales
El estudio de caso se hara en funcion de 3 dimensiones generales:

a) Modelo operativo del centro residencial (anexo n°3)
b) Poblacion de nifios(as) y adolescentes atendida en cada centro
¢) Comunidad de vida del centro residencial (anexo n° 3)
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Las fuentes principales son

a) Director (a)

b) Profesionales

¢) Educadores

d) Funcionarios

e) Nifos (as) y adolescentes residentes

Las técnicas de produccion de la informacion son:

a) Entrevistas (individuales y grupales)

b) Anadlisis de documentos y bases de datos

c) Observacion de momentos significativos de la vida cotidiana de los nifios(as) y
adolescentes

Estas técnicas se aplicaran de manera flexible, estratégica dependiendo de los

requerimientos del plan de estudio de cada centro

Plan de estudio: cada centro residencial tendra un plan de estudio propio, ajustado a su

situacion especifica
Ejecucion: El estudio de cada centro residencial estara a cargo de un analista

Informe: El producto final del estudio de caso es un informe final que contenga una
vision integrada de la estructura y funcionamiento del centro residencial que incluya una
descripcion general de su modelo operativo, de la poblacion atendida y de la comunidad
de vida. Este informe se construird en base a la triangulacion de la informacion

producida mediante las técnicas empleadas y desde las fuentes sefialadas.

2.5.5 Estudio de caso individual

Analisis de un caso individual estructuralmente representativo del tipo promedio de

adolescente atendido en la linea de accion programatica centro residencial.
Los objetivos de este estudio son:

a) Comprender la multiplicidad de condiciones, circunstancias y situaciones que
posibilitaron la llegada del adolescente al centro residencial

b) Comprender y apreciar el impacto que sobre su desarrollo psicosocial ha tenido
su estadia en el centro residencial

c) Apreciar las proyecciones de desarrollo psicosocial e integracion social

Para el estudio de este caso individual se empleara la metodologia ‘historia de vida’. Se
procedera en base a un plan estratégico de entrevistas al adolescente seleccionado y a

miembros significativos de su red social personal.
La seleccion del caso a estudiar se hara en funcion de dos criterios generales

1) Que sea estructuralmente representativo del tipo promedio de adolescente
atendido en esta linea de accion programatica
2) Competencias discursivas del adolescente
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El adolescente serd seleccionado de uno de los 6 centros analizados en la region

metropolitana y su participacion serda voluntaria (consentimiento informado). Se

tomaran en consideracion todos los resguardos éticos pertinentes.

El producto final sera un informe que de cuenta de los objetivos sefialados.

2.6 Plan de analisis

Los principales pasos logicos del plan de analisis son los siguientes:

3.

4.

10.
11.

Corresponde en primer lugar determinar el perfil actual de los nifios(as) atendidos en
la linea de accion programatica ‘centros residenciales’

Luego comparar este perfil con el de los nifios atendidos anteriormente por el
sistema, es decir, antes de la entrada en vigor de la nueva politica de SENAME en
estas materias

Los dos pasos anteriores permiten especificar con mayor propiedad y precision las
caracteristicas de la poblacion atendida actualmente en esta linea de accidn, asi
como derivar los requerimientos de intervencion que este perfil plantea

Obtener una descripcion de la estructura y funcionamiento de cada uno de los 10
casos estudiados. Estas descripciones se levantaran a partir de los informes
correspondientes a cada caso

Realizacion de un andlisis integrado de los informes parciales de caso con el
proposito de construir un modelo descriptivo general de los centros residenciales
tomando como referencia, entre otras, las dimensiones empleadas en el disefio
muestral (tipo de institucion colaboradora, género, cobertura, region)

Analizar la capacidad de los centros residenciales en funcion de los requerimientos
de intervencion planteados por el perfil actual de los nifios atendidos.

Analisis del caso individual estructuralmente representativo del tipo promedio de
adolescente atendido en la linea programatica. El andlisis de este caso es
complementario al analisis de capacidad del centro residencial

Responder a las hipotesis 1 y 2 tomando como referencia los andlisis anteriores
Modelizacion: a partir de la informacion producida en los pasos anteriores elaborar
un modelo conceptual y operativo que permita:

1. Analizar la estructura y funcionamiento de los centros residenciales
2. Evaluar la capacidad educativa o formativa de los centros residenciales

3. Establecer sugerencias y recomendaciones para el disefio, redisefio y gestion de
los centros residenciales

2.7 Muestra

La muestra para el estudio de caso es estructural: cada caso seleccionado es

estructuralmente representativo de los tipos de centros residenciales que componen el

universo de la oferta de atencidn en esta linea programatica.

Casos Criterios muestrales

10 centros residenciales | Region: region metropolitana, Bio Bio

Tipo de institucion colaboradora: laica, religiosa
Género: femenino, masculino
Cobertura del CR: baja, pequeiia, mediana

Un adolescente Que corresponda al adolescente ‘promedio’ atendido en esta linea de accion programatica
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Centros residenciales | Region | Tipo Cobertura | Género
CR 1 RM Religiosa | Baja Ambos RBA
CR2 RM Religiosa | Baja Masculino | RBM
CR3 RM Religiosa | Mediana Femenino | RMF
CR4 RM Religiosa | Pequena Masculino | RPM
CR5 RM Laica Baja Femenino | LBF
CR6 RM Laica Mediana Ambos LMA
CR7 Bio-Bio | Religiosa | Baja Femenina | RBF
CR8 Bio-Bio | Religiosa | Pequeiia Masculina | RPM
CR9 Bio-Bio | Laica Baja Femenino | LBF
CR10 Bio-Bio | Laica Mediana Ambos LMA
CODIGO | Proyecto Institucion Comuna Sexo | Cobert | Analistas
LMA RPM Hogar Carlos Macera Fundacién Ciudad del Nifio Talcahuano A 60 Carolina
Ricardo Espinoza Alzugaray
RBF RPM Hogar Buen Pastor Congregacion del Buen Pastor Concepcion F 40 Carolina
Concepcion Alzugaray
RPM RPM Pukuiil Fundacion Hogar de Cristo Chillan M 18 Zicri Orellana
LBF RPM Interv. Res. Hogar Protec. | Soc. Protectora de la Infancia Concepcion F 35 Zicri Orellana
De la Inf Leonor Mascayano Leonor Mascayano
LBF RPM Entre Todas Consejo de Defensa del Nifio San Miguel F 30 Cecilia
Cordeu
LMA RPM Casa de Acogida Sta. Fundacion Paternitas Nufioa A 42 Soledad Suit
Rosa de la Esperanza
RBA RPM Hagamoslo juntos Corporacion Hogar de Menores | La Pintana A 40 Priscila
Cardenal José Maria Caro Valladares
RBM RPM Hogar San Pedro Orden de la BVM de la Merced | Recoleta M 40 Cecilia
Armengol Cordeu
RMF RPM Hogar de Nifias La Granja | Corporacion Iglesia Alianza La Pintana F 73 Priscila
Cristiana y Misionera Valladares
RPM RPM Hogar Maruri Fundacioén Hogar de Cristo Independencia | M 16 Soledad Suit

2.8 Productos principales

Productos

Descriptor

Producto 1

Caracterizacion del perfil de nifios, niiias y
adolescentes, atendida por los centros residenciales de
SENAME

Informe 1 con producto correspondiente a
objetivo especifico n® 1 de los TR

Producto 2
Caracterizacion de la estructura y funcionamiento de
los Centros Residenciales (CR)

Informe 2 con productos correspondientes a
objetivos especificos n° 2,3 y 4 de los TR

Producto 3

Modelo conceptual — operativo de los Centros
Residenciales y propuesta de criterios, lineamientos
técnicos y rec daciones

Informe final con productos correspondientes a
objetivos especificos n° 5y 6 de los TR
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2.9 Equipo profesional

Nombre Especialidad Funciones
1 | Victor Martinez , psicélogo Psicologia comunitaria | Coordinador
2 | Cecilia Cordeu, psicologa Psicologia comunitaria | Andlisis, Sistematizacién y modelizacion
3 | Silvia Ordenes, socidloga Analisis cuantitativo Analisis de bases de datos para caracterizacion del perfil
4 | Carolina Alzugaray, psicéloga | Psicologia comunitaria | Trabajo de campo, estudio de caso
5 | Zicri Orellana Psicologia comunitaria | Trabajo de campo, estudio de caso
Psicologa
6 | Soledad Suit, Socidloga Metodologia cualitativa | Trabajo de campo, estudio de caso
7 | Daniela Carrasco Psicologia clinica Estudio de caso individual
Psicologa
8 | Lisandra Mufioz Educadora Estudio de caso
2.10 Cronograma
ACTIVIDADES Sep. Oct. Nov. Dic. En. Feb. Mar
1 Disefio general 1-20
2 Reunion de trabajo inicial 1-20
3 Operacionalizacion del disefio 14-21
4 Entrega de Disefio completo 21/09
5 Organizacion, capacitacion equipo 14-21
6 Seleccion de muestra (10 casos) 14-18
7 Obtener bases de datos DEPRODE 14-21
8 Analisis base de datos 21-30
9 Comparacién con datos 1997 21-30 1- 14
10 Reuniones con contraparte de Unicef X X X X X X X
11 Informe 1: perfil 15/10
12 Trabajo de campo: Estudios de caso 1-31 1-30
13 Seguimiento y monitoreo 1-31 1-30
14 Informe de casos 1-4
15 Presentacion en seminario “Trabajo 25
con Residencias de nifios, nifias y
adolescentes e integracion socio-
familiar” DEPRODE
16 Andlisis de los casos 1-31
17 Elaboracion Informe 1-14
18 Informe avance 2: Estructura CR 15/01/10
19 Analisis integrado 1-31
20 Elaboracion del Modelo 1-28
21 Elaboracion de la propuesta 15-28
22 Informe final: modelo, propuesta 15/03/10
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3 CAPITULO II: Caracterizacion del perfil de nifios, nifias y
adolescentes, atendidos por los centros residenciales de
SENAME

20



3.1 Introduccion
En este capitulo se realiza la caracterizacion de tipo estadistico de la poblacion vigente

de nifios(as) y adolescentes atendidos en la linea residencial tomando como fuente la
base de datos institucional vigentes al 30 de septiembre de 2009 del Departamento de
Proteccion de Derechos de SENAME. Esta base contiene una poblacion de nifos que
alcanza a 9.508 casos menores de 18 aios.

La presentacion de los resultados se realiza en dos secciones. En la primera de ellas se
analizan las dimensiones generales que permiten caracterizar el perfil de los nifios(as) y
adolescentes, a saber, las dimensiones demograficas, familiares, socioeconémicas y las

relativas a la situacion del nino.

En la segunda seccion, se realiza una caracterizacion de las causales de ingreso de los

nifios(as) y adolescentes al sistema de proteccion residencial.

Finalmente, se presenta un esquema sintético de los principales resultados obtenidos y

un anexo con tablas y graficos.
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3.2 Dimensiones generales

3.2.1 Dimensiones demogrdficas

3.2.1.1 Género

Los datos analizados muestran que hay una mayor presencia de mujeres que de hombres

en los centros residenciales de proteccion.

Tablan® 1
Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino | 5533 58,2%
Masculino | 3 975 41,8%
Total 9.508 100,0%

Graficon® 1
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3.2.1.2 Edad

La edad promedio de los nifios(as) es de 11,2 afios. El mayor porcentaje de nifios(as)

tiene 13 afos (8,8%).

Tabla n°® 2

Edad Frecuencia Porcentaje
00 33 3
1,00 71 i
2,00 123 13
3,00 174 1,8
4,00 254 2,7
5,00 338 3,6
6,00 411 43
7,00 526 5,5
8,00 627 6,6
9,00 675 7,1
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10,00 694 73
11,00 749 7,9
12,00 809 8,5
13,00 838 8,8
14,00 796 8,4
15,00 766 8,1
16,00 665 7,0
17,00 578 6,1
18,00 327 34
19,00 54 6
Total 9508 100,0
Sistema 1 0
9509 100,0
Tablan® 3
Edad Frecuencia Porcentaje
0-6 1404 15%
7-12 4080 43%
13-19 4024 2%
9508 100%

3.2.1.3 Escolaridad

La mayoria de los nifios(as) y adolescentes se encuentra en ensefianza basica, la que se

extiende hasta los niflos/as de 17 afos.

Observamos también un porcentaje de niflos/as que se encuentra en educacion
diferencial, lo que nos habla de un tipo de nifio/a especial dentro de la red de atencion

SENAME (12%). La categoria sin escolaridad es cercana al 3%.

Tablan® 4

Escolaridad Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Sin escolaridad 249 2,6 2,6
Pre-escolar 944 9,9 12,5
Bésica 5738 60,3 72,9
Media 1230 12,9 85,8
Superior 13 1 86,0
Diferencial 1186 12,5 98,4
Programa especial 78 8 99,3
Sin informacion 57 6 99,9
No corresponde 13 Bl 100,0
Total 9.508 100,0

Sobre la regularidad en la asistencia a la educacion, se considero la variable “asistencia
al ultimo curso aprobado”, la que nos indica que el 90% de ellos asisti6 de forma
regular a la escuela, y un 3% no asistio. El otro porcentaje, 6% restante, se reparte entre

las categorias ‘desertor’ y ‘asiste interrumpidamente’.
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Grafico n® 2
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Un porcentaje importante de nifios sobre los 13 afios se encuentra atn en ensefianza

basica (32%), por lo que se encuentra escolarmente atrasado para su edad.

3.2.1.4 Etnia

Un 14% de los nifios/as que ingresan al sistema de proteccion de SENAME son
indigenas, dentro de alguna de las categorias, siendo la mas importante la mapuche con

aproximadamente la mitad de los casos.

Tablan® 5
Etnia Frecuencia Porcentaje
Indigena 1263 13,7%
No indigena 7961 86,3%
Total 9.224 100,0%
Tablan® 6
ETNIA Frecuencia Porcentaje
ALACALUFE P 20
(KAWASHKAR) e
ATACAMENO 1 1%
AYMARA 19 1,5%
DIAGUITAS 5 4%
MAPUCHE 656 52,1%
OTRAS 555 44,1%
RAPANUI 20 1,6%
Total 1.258 100,0%
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En relacion a la nacionalidad de los ninos/as, el 98% es chileno/a, un 1,3% no tiene

informacion. Un 0,3% es de otra nacionalidad (aproximadamente 34 casos).

Tablan® 7

Nacionalidad

Frecuencia

Porcentaje

CHILENA

9355

98,4%

ARGENTINA

16

2%

BOLIVIANA

1%

BRASILENA

,0%

COLOMBIANA

,0%

PERUANA

AN W] N

1%

CHINA

,0%

SIN INFORMACION

119

1,3%

Total

9508

100,0%

3.2.2 Dimensiones familiares

Los datos de la base tienen mas informacion de las madres de los nifios/as que de sus

padres (un 60% de los nifios tiene informacioén de su madre y aproximadamente un 30%

de los padres).

El 39% de los nifios (as) vivian s6lo con su madre antes de ingresar a la residencia y el

21% de ellos con ambos padres. Un 16% proviene de un “establecimiento de la red

SENAME”.

Graficon® 3
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3.2.2.1 Situacion de la madre

De acuerdo a los datos entregados por la base el 48% de ellas es considerado

“negligente”, un 11% abandono a su hijo, y un 11% se encuentra cumpliendo su funcion

responsablemente.

Tablan® 8

Situacién de la madre Frecuencia | Porcentaje
Negligente 2734 48,2%
Abandono 626 11,0%
Cumple responsablemente 599 10,6%
Antecedentes de Maltrato, abuso, delictuales | 589 10,4%
Problemas con drogas 480 8,5%
Incapacitada fisica o mental 236 4.2%
En compania peligrosa 287 5,1%
Fallecida 62 1,1%
En red SENAME 16 ,3%
Ejerce prostitucion o vagancia 39 7%
Total 5.668 100,0%

El 70% de las madres tiene solo educacion basica, sin escolaridad un 10% y con

ensefianza media un 20%.

Estos datos perfilan una madre ‘negligente’ con baja escolaridad, que vivia sola con sus
hijos, probablemente en muy precarias condiciones laborales, y que a su vez tiende a
presentar en sus propias vidas problemas delictuales, de maltrato, abuso y consumo

problematico de drogas.

3.2.2.2 Situacion del padre

Respecto a la situacion de los padres, un 29% de ellos es “negligente”, un 18%
abandon¢ al nifio/a, un 22% presenta problemas de maltrato, abuso o delictuales, y un
17 % presenta problemas con drogas. La categoria “cumple responsablemente” es

menor que en las madres (8,8 %).

Tablan®9

Situacion del padre Frecuencia | Porcentaje
Negligente 825 28,7%
Abandond 522 18,2%
Antecedentes de Maltrato, abuso, delictuales | 628 21,9%
Problemas con drogas 486 16,9%
Cumple responsablemente 254 8,8%
Fallecido 80 2,8%
Incapacitado fisica o mental 55 1,9%
En compaiiia peligrosa 23 8%
Total 2873 100,0%
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Un 66% solo tiene ensefianza bésica, y un 22% tiene ensefianza media, lo que es un
poco mayor que las madres. Un 10% no tiene escolaridad, por lo que se podria asumir

que las condiciones laborales no son muy favorables.”

3.2.2.3 Situacion de abandono de los nifios(as) y adolescentes

De acuerdo a los datos presentados en la base el 62% de los nifios(as) y adolescentes
atendidos se encuentra en “situacion de no abandono”, a lo que habria que agregar un

23% “vinculado a familiares” y un 1,5% “vinculado a no familiares”.

Cabria suponer que el 14% de estos nifios(as) y adolescentes se encuentra en alguna

modalidad de abandono, existiendo entre ellos un 6,2% que estd condiciones de ser

adoptado.

Tablan® 10
Situacion de Abandono Frecuencia | Porcentaje
Adolescente sin grupo familiar 489 5,7%
Vinculado a familiares 1.944 22,5%
No quiere/no puede ser adoptado 35 4%
Vinculado a otros no familiares 129 1,5%
Puede ser adoptado 537 6,2%
En situacion de abandono 144 1,7%
Sin situacion de abandono 5.352 62,0%
Total 8.630 100,0%

3.2.2.4 Tuicion de los ninios

Sélo el 7,1 % de los nifios(as) y adolescentes atendidos se encuentra sin tuicion

asignada.

En la mayoria de los casos (67%) la tuicién es ejercida por personas que no son
familiares de los nifios(as) y adolescentes. S6lo en el 24% de los casos la tuicion es

ejercida por familiares.

Esto, en conjunto a la variable anterior, nos sefiala que la mayoria de los nifios tiene

relacion con sus familiares, pero no son estos los que tienen la tuicion.

Tablan® 11
Tuicién Frecuencia Porcentaje
Familiares 2091 24,2%
Puede ser adoptado 148 1,7%
Otros no familiares 5768 66,9%
Sin tuicion asignada 616 7,1%
Total 8623 100,0%

* Es comun relacionar el ingreso laboral con el nivel de educacion, cuya relacion es lineal ascendente: a
mayor escolaridad, mayor ingreso econémico laboral.
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3.2.2.5 Hermanos

El niimero de hermanos va de 0 a 5, siendo lo mas frecuente 0 y 2 hermanos. La
mayoria de los nifios vivia con todos su hermanos (60%) antes de ingresar a SENAME,
pero a medida que aumenta la cantidad de hermanos, disminuye la convivencia con
ellos. (La distribucion de frecuencias del nimero de hermanos que viven con ¢l es de 0
a 4 mayoritariamente, mientras que la distribucion del nimero de hermanos que tiene va

de 0abh).

3.2.3 Dimensiones socioeconomicas

La situacion de pobreza -marcada por el corte de pobreza de CASEN- nos indica que
los niflos acogidos en las residencias en su mayoria son pobres (69%), pero no
indigentes; estos ultimos, representan el 17% de la poblacion. Un 14,4% no son pobres
ni indigentes.

Un porcentaje muy alto no entrega informacion, lo que nos dificulta hacer una
estimacion mas precisa (los datos estan basados en aproximadamente 5.597 casos, lo

que representa un 59% de la poblacion).

Tablan® 12
Descripcién situacion socioeconémica Frecuencia | Porcentaje
Indigente (segin CASEN vigente) 941 16.8%
No Pobre (segiin CASEN vigente) 808 14.4%
Pobre NO indigente (segun CASEN vigente) 3848 68.8%
Total 5597 | 100,0%

Un 19% de los nifios/as esta inscrito en el sistema Chile Solidario (porcentaje un poco
mayor al de situacion de indigencia). Este porcentaje cambia cuando solo consideramos
a los casos que entregan informacion sobre su situacion socioecondémica, donde apenas

el 24% de los nifios en situacion de indigencia esta inscrito en Chile Solidario.
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Grafico n® 4
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En el mismo sentido, el puntaje de la ficha de Proteccion Social, que indica la situacion
de vulnerabilidad de los nifios/as, se distribuye entre 287 y 14.000 puntos, siendo mas
frecuente entre 2.000 y 4.000 puntos, lo que indica que no todos son vulnerables, pero

si un porcentaje importante de ellos lo es.®

Sélo un 30% de ellos esta inscrito en Fonasa. Si asumimos que el 70% restante tampoco
estd cubierto por Isapres, (pensando en que so6lo 14,4% de ellos tiene una situacion
socioeconomica de no pobre) nos habla de un alto porcentaje de nifios/as sin cobertura

frente a una situacion de salud.

Al cruzar estas dos variables, “situacion socioeconémica” e “inscrito en Fonasa”,
encontramos que un 70% de los casos que se encuentran en situacion de pobreza y un
62% de los casos en situacion de indigencia no estan inscritos en Fonasa (y asumimos

que tampoco en Isapres).

3.2.3.1 Numero personas hogar.

La mayoria de los nifios vivian con menos de 3 personas en el hogar, aunque la

distribucion se concentra en 3 y 5 personas, que tienen un 12% aproximadamente.

% gl puntaje obtenido puede estar en un rango de 2.000 a 20.000 puntos. Las familias que obtienen menos
de 8.500 puntos estan en el grupo del 20% mas vulnerable. Las que obtienen menos de 11.734 puntos

estan en el grupo del 40% mas vulnerable.
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3.2.4 Dimensiones sobre la situacion del nifio/a

3.2.4.1 Presencia de maltrato

La variable, “presenta maltrato”, arroja un 89% de nifios maltratados, pero solo hay

informacion para el 32% de los casos (3.042 casos de 9.508).

3.2.4.2 Tipo de maltrato

Sin embargo, cuando analizamos la variable de clasificacion del “tipo de maltrato”,
aparece un porcentaje mayor de nifios/as (53%, 5.544 casos) en los que se presenta
algin tipo de maltrato, y la distribucién, es mayoritariamente de negligencia (52%,

2882 casos), violencia (35%, 1931 casos) y agresion sexual (13%, 724 casos).

Graficon® 5
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En el 63% de los casos no se conoce al maltratador.

Tablan® 13
Conocimiento del maltratador | Frecuencia | Porcentaje
No 3496 63,1%
Si 2048 36,9%
Total 5544 100,0%

3.2.4.3 Drogas

Respecto al consumo de drogas, menos de un cuarto de la poblacion de la base de datos
tiene informacion en esta variable, y de ellos, un porcentaje insignificante consume

drogas (1%) y uno menor alcohol (0,8%).
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3.2.4.4 Trabajo infantil

Sobre el trabajo infantil, éste aparece como muy marginal (1,4%, 68 casos)

Tablan® 14
Frecuencia Porcentaje

Presenta Peores Formas de
Trabajo Infantil (PFTI)
Trabajo peligroso 4 5,9%
Explotacion Sexual 7 10,3%
Delincuencia 2 2,9%
Impide la escuela 55 80,9%
Total 68 100,0%

3.2.4.5 Situaciones especiales

En general las situaciones especiales de los nifios, donde se agrupan categorias como

embarazo adolescente, o nifios/as para adopcion son poco frecuentes (apenas un 3% de

la poblacion total). Nuevamente este porcentaje es muy pequefio para hacer una

descripcion de la situacion. De los nifios de la muestra, también un 2% se encuentra en

situacion de calle.

La situacion de discapacidad estd presente en un 7% de los nifios/as, y de ella, la

mayoria 60% es de tipo intelectual. Un 14% es considerado con discapacidad fisica y

otro 14% con discapacidad ‘mental’ El otro 7% combina discapacidades fisicas y

mentales en la categoria llamada “discapacidad multiple”. El nivel es en su mayoria leve

(47%). Moderado y grave son muy cercanos, llegando casi al 27 % cada categoria.

Graficon® 6
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Tablan® 15

Descripcion del nivel de discapacidad | Frecuencia | Porcentaje
LEVE 85| 47,0%
MODERADA 47 26,0%
SEVERA 49 27.1%
Total 181 | 100,0%

La inscripcion en Fonadis es insignificante (0.2%).

3.2.4.6 Evaluacion psicologica

Un 37% de los casos posee una evaluacion psicologica. De ellos s6lo un 38% fue
evaluado como normal, versus un 30% con trastornos psicoldgicos y un 23% con

trastornos de leve a grave.

Tablan® 16
Diagnéstico psicolégico Frecuencia Porcentaje
Normal 1336 38,3%
Trastornos psicologicos 1036 29.7%
Limitado intelectual (leve a
grave) 801 23,0%
Limitrofe 247 7.1%
Trastornos psicomotor 66 1,9%
Total 3486 100,0%

3.2.4.7 Salud

Sélo el 2,3% de los nifio/as presenta enfermedades cronicas

Tablan® 17
Enfermedades cronicas Frecuencia | Porcentaje
Presenta enfermedad cronica 223 2,3
No Presenta enfermedad cronica 9259 97.4
Sin Informacion 26 3
Total 9508 100,0

Tablan® 18
Enfermedad Cronica Frecuencia Porcentaje
ASMA BRONQUIAL 8 4,0%
AUTISMO 9 4.,5%
CARDIOPATIAS 21 10,4%
DIABETES 2 1,0%
ENFERMEDADES METABOLICAS 4 2,0%
ENFERMEDADES NEUROLOGICAS 48 23,8%
ENFERMEDADES OSEAS 1 5%
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EPILEPSIA 19 9.4%
FISURA PALATINA 1 5%
MALFORMACIONES CONGENITAS 13 6.4%
OTRAS 37 18,3%
OTRAS ENFERMEDADES MENTALES 22 10.9%
OTRAS GENOPATIAS 3 1.5%
PARALISIS CEREBRAL 14 6.9%
Total 202 100,0%

3.3 Elingreso al sistema de proteccion residencial
3.3.1 Ingreso

3.3.1.1 Edad deingreso

La edad promedio a la que ingresan los nifios/as al sistema es de 8,4 afios, y el mayor

porcentaje de ingresos se produce a los 7 aios de edad (10%)

Tablan® 19

Edad Frecuencia | Porcentaje
0

69 0,7
1

169 1,8
2

282 3
3

479 5
4

595 6,3
5

768 8,1
6

917 9,6
7

948 10
8

871 9,2

746 7.8
10

738 7.8
11

600 6,3
12

589 6,2
13

503 5,3
14

464 4,9
15

366 3.8
16

250 2,6
17

128 1,3
18

25 0,3
19

1 0
Total

9508 100
Sistema

1 0

9509 100
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El 47% de los ingresos se da entre los 7 y 12 anos. El 34% de los nifios/as ingresa antes

de los 7 afos.

Tabla n°® 20

tramos de edad frecuencia porcentaje

0-6 afios 3.279 34%
7-12 afios 4.492 47%
13- 19 aflos 1.737 18%
Total 9.508 100%

3.3.1.2 Orden del tribunal

De acuerdo a los datos de la base analizada el 88% de los nifios(as) y adolescentes
atendidos tiene orden del tribunal para ingresar, un 7% esta en tramite y un 4,4% no la

tiene.

3.3.1.3 Solicitud del ingreso

De los que tienen orden del tribunal, las categorias mas significativas corresponden al

ingreso solicitado previamente por los centros de atencion y por los familiares.

Tablan® 21
Quien solicita el ingreso Frecuencia | Porcentaje
Centros de observacion, transito 4284 45,1
Solicitud de familiares 3.302 34,7
Policial y Judiciales 813 8,6
Establecimientos de educacion o Salud 491 52
Instituciones Publicas 359 3,8
Solicitud del nifio, nifia o adolecente 56 6
Instituciones privadas 46 5
Sin informacion 157 1,7
Total 9.508 100,0

3.3.1.4 Causales de ingreso
Las causales del ingreso presentadas en la base fueron codificadas en 16 categorias de
respuestas.
En la primera causal de ingreso, o causal 1, la mayoria de los nifios/as, ingresaron por
encontrarse en situacion de negligencia de los padres o del padre/madre a cargo (40%),
o por maltrato (32%). Por razones de abuso sexual es un 8%. Llama la atencion que

257 nifios/as (2,7%) ingresaron por razones de pobreza.
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Tabla n°22

Causal 1 de ingreso Frecuencia | Porcentaje
Negligencia 3787 39,8
En Maltrato o Peligro 2996 31,5
Peticion de Tribunales 841 38,8
Victima de Abuso Sexual 776 8,2
Abandono de padres 310 33
Situacioén de Pobreza 257 2,7
Problemas conductuales 178 1,9
Situacion de Calle 73 8
Problemas educacionales 0 8
Otro 70 7
No registra 37 4
Abandono de Hogar 41 A
Solicitud del Nifio(a)Adolescente 31 3
Trabajo Infantil 20 2
Causa por Delito o falta 11 ,1
Total 9508 100,0

En la segunda causal,

la categoria

maltrato (35%) es levemente inferior

negligencia (39%).

Tabla n® 23
Causal 2 de ingreso Frecuencia Porcentaje valido
Abandono de padres 140 23
Victima Abuso Sexual 261 42
Causa por Delito o falta 15 2
Situacion de Pobreza 275 45
Situacion de Calle 48 8
Trabajo Infantil 12 2
Abandono de Hogar 14 2
Peticion de Tribunales 472 7,6
Problemas educacionales 94 1,5
En Maltrato o Peligro 2185 354
Solicitud del Nifo(a)Adolescente 19 3
Problemas conductuales 100 1,6
No registra 8 B
Otro 109 1.8
Negligencia 2.419 39,2
Total 6.171 100,0
Perdidos Sistema 3.337
Total 9.508

a la de

En la categoria 3, aumenta el porcentaje de no respuesta, pero sigue siendo mayor la

categoria negligencia (38%).
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Tabla n°® 24

Causal 3 de ingreso Frecuencia Porcentaje valido
Abandono de padres 37 1.5
Abuso Sexual 58 2.4
Causa por Delito 3 1
Situacion de Pobreza 188 7,7
Situacion de Calle 32 1,3
Trabajo Infantil 6 2
Abandono de Hogar 3 Rl
Peticion de Tribunales 154 6,3
Problemas educacionales 59 2.4
En Maltrato o Peligro 825 33,6
Solicitud del Nifio(a)Adolescente | g 4
Problemas conductuales 41 1,7
No registra 2 1
Otro 103 42
Negligencia 933 38,0
Total 2453 100,0
Sistema 7055

9508

Agrupando las tres causales de ingreso se obtiene el siguiente cuadro:

Tabla n°® 25
Respuestas Porcentaje de casos

Causales de ingreso N° Porcentaje | N°
Negligencia 7139 | 39,4% 75,1%
En Maltrato o Peligro 6006 | 33,1% 63,2%
Peticion de Tribunales 1467 | 8,1% 15,4%
Victima Abuso Sexual 1095 | 6,0% 11,5%
Situacion de Pobreza 720 | 4,0% 7,6%
Situacion de Calle 153 | 8% 1,6%
Abandono de padres 487 | 2,7% 5,1%
Causa por Delito o Falta 29 2% 3%
Trabajo Infantil 38 2% 4%
Abandono de Hogar 58 3% 6%
Problemas educacionales 33 1.3% 2.5%
Solicitud del Nifo(a)Adolescente | 59 3% ,6%
Problemas conductuales 319 1,8% 3,4%
No registra 47 3% 5%
Otro 282 | 1,6% 3,0%

La negligencia de padres y personas a cargo (39%), el maltrato o peligro (33%),
emergen como las principales causales de ingreso de los nifios(as) y adolescentes a la
linea de atencion residencial. Ahora bien, si asociamos “maltrato o peligro” y “victima
de abuso sexual” en la categoria mas amplia “Maltrato” obtenemos 39,1%, lo que la

situa al mismo nivel de la negligencia.
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3.3.1.5 Tipo de residencia

La residencia que acoge la mayor cantidad de nifios(as) y adolescentes es la “residencia

de proteccion para mayores”, donde se encuentra el 88% de los nifios/as.

Tabla n® 26

MODELO DE INTERVENCION TIPOS DE RESIDENCIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
RDD - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA NINOS/AS CON DISCAPACIDAD

MENTAL DISCRETA O MODERADA 453 48
RDG - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA NINOS/AS CON DISCAPACIDAD

MENTAL GRAVE O PROFUNDA 308 32
REN - RESIDENCIA ESPECIALIZADA % R
RPM - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA MAYORES 531 o
RPP - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA PREESCOLARES 402 42
Total 9.508 100,0

Si agrupamos los datos referentes a las residencias RDD y RDG tenemos que el 8% de

la poblacion atendida en el sistema se encuentra en residencias para nifios/as con

discapacidad discreta y grave.

3.3.1.6 Regional.

Los casos se concentran principalmente en la Region Metropolitana (23%), luego en la

Region del Biobio (20%) y en la Region de Valparaiso (13%).

Tabla n® 27

Distribucion por

regiones Frecuencia Porcentaje
Tarapaca 98 1,0
Antofagasta 179 1,9
Atacama 132 14
Coquimbo 412 43
Valparaiso 1229 12,9
O’Higgins 381 4,0
Maule 914 9,6
Biobio 1881 19,8
Araucania 754 7,9
Los Lagos 738 7.8
Aysén 134 1,4
Magallanes 120 1,3
Metropolitana 2141 22,5
Los Rios 248 2,6
Arica 147 1,5
Total 9508 100,0
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3.3.1.7 Programas en que participa

De acuerdo a los datos de la base analizada sélo el 6,3% de los nifios(as) participan en

programas de maltrato y s6lo el 12% en programas de fortalecimiento familiar

Tabla n® 28
Programas de Maltrato | Frecuencia | Porcentaje
NO participa 8.905 93,7
SI participa 603 6,3
Total 9.508 100,0

Tabla n°® 29
Programas de Fortalecimiento familiar | Frecuencia | Porcentaje
NO participa 8.334 87,7
SI participa 1.174 12,3
Total 9.508 100,0

3.3.1.8 Tipologia de las causales de ingreso

El analisis de tipologias busca agrupar las unidades de andlisis (casos) en grupos (o
tipos). Se construye a partir de variables que no necesariamente estan relacionadas entre
si. Esto nos ayudard a identificar el perfil del nifio/a que ingresa a los centros de

acogimiento residencial.

Al unir los casos con soOlo una categoria de respuesta y los casos que tienen

combinaciones entre la causal 1 y 2, nos queda la siguiente distribucion:

Tabla n° 30
COMBINACION DE CAUSALES 1Y 2 Frecuencia | Porcentaje
Negligencia 2.191 24,8
En Maltrato o Peligro y Negligencia 1.923 21,8
En Maltrato o Peligro 1.688 19,1
Peticion de Tribunales 790 8.9
Victima Abuso Sexual 326 3,7
Victima Abuso Sexual y Negligencia 255 2,9
Peticion de Tribunales y Negligencia 234 2,6
Victima Abuso Sexual y En Maltrato o Peligro 229 2,6
Situacion de Pobreza y Negligencia 199 2,3
Abandono de padres 189 2,1
Peticion de Tribunales y En Maltrato o Peligro 152 1,7
Situacion de Pobreza 135 1,5
Abandono de padres y Negligencia 104 1,2
Situacion de Pobreza y En Maltrato o Peligro 102 1,2
Problemas conductuales 98 1,1
Negligencia y Problemas conductuales 74 8
Problemas educacionales y Negligencia 52 K
Situacion de Calle y Negligencia 50 0
Abandono de padres y En Maltrato o Peligro 48 5
Perdidos (Categorias con menos de 48 frecuencias o 0.5%) 669 7.0
Total 8.839 100,0
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Este cuadro -que incluye solo las categorias que agrupan mas del 0,5 % de los casos-
entrega informacion sobre el 93% de la poblacion.

Negligencia -como categoria Unica- es la causal de ingreso mas frecuente (25%, 2191
casos). Le siguen en orden decreciente la combinacion entre ‘negligencia y maltrato’

(22%) y ‘maltrato’ por si solo (19%).

El 57% de los casos de la poblacion analizada tiene como causal de ingreso la

negligencia de los padres, ya sea como categoria tinica o combinada.

E146,9% de los casos tiene entre sus causales de ingreso el maltrato, mientras que el

9,2% de ellos tiene entre sus causales de ingreso el haber sido victima de abuso sexual.

Llama la atencion una vez mas - dado que en principio en el actual disefio de SENAME
ya no debiera constituir una razén para separar a los nifios(as) y adolescentes de sus
familias de origen- que entre las causales figure la ‘situacion de pobreza’ (3,8%), en un
primer momento asociada a la categoria de ‘negligencia’ (2,3%, 199 casos) y luego —lo

que resulta aun mas sorprendente- como causal unica de ingreso (1,5%, 135 casos).

3.3.2 Causales de ingreso y situacién del nifio
Partiendo de la hipotesis de que lo que determina el ingreso de un nifio(a) o adolescente

a la linea de proteccion residencial es un complejo escenario sistémico en el que
intervienen relacionalmente multiples actores situados en posiciones estructurales
diversas al interior de este sistema, se ha realizado un analisis bivariado considerando
las tipologias generadas por las combinatorias de causales de ingresos mas frecuentes
como variables dependiente, y las situaciones del nifio como las independientes. Estas
ultimas son: Sexo, Situacion Indigena, Con quién vivia antes de ingresar al SENAME,
Situacion de Abandono, Situacion de Tuicion, Situacion del padre, Escolaridad del

padre, Situacion de la madre y Escolaridad de la madre.

3.3.2.1 Causales de ingreso y género

De acuerdo a los resultados expuestos en la tabla siguiente existe una relacion entre la

causal de ingreso y el sexo del nifio/a o adolescente.

Tablan® 31
Causales de ingreso y género Femenino Masculino
Negligencia 1187 | 54,2% | 1004 | 45,8%
En Maltrato o Peligro y Negligencia 1128 | 58,7% | 795 41,3%
En Maltrato o Peligro 983 58,2% | 705 41,8%
Peticion de Tribunales 424 53,7% | 366 46,3%
Victima Abuso Sexual 281 | 86,2% | 45 13,8%
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Victima Abuso Sexual y Negligencia 217 | 85,1% | 38 14,9%
Victima Abuso Sexual y En Maltrato o Peligro | 186 | 81,2% | 43 18,8%
Situacion de Pobreza y Negligencia 94 472% | 105 | 52,8%
Abandono de padres 97 51,3% | 92 48,7%
Peticion de Tribunales y En Maltrato o Peligro | gg 57,9% | 64 42,1%
Situacion de Pobreza 84 62,2% | 51 37,8%
Abandono de padres y Negligencia 46 442% | 58 55,8%
Situacion de Pobreza y En Maltrato o Peligro | 59 57.8% | 43 42,2%
Problemas conductuales 51 52,0% | 47 48,0%
Negligencia y Problemas conductuales 33 44,6% | 41 55,4%
Problemas educacionales y Negligencia 26 50,0% | 26 50,0%
Abandono de padres y En Maltrato o Peligro 28 58,3% | 20 41,7%
Situacion de Calle y Negligencia 25 50,0% | 25 50,0%
Peticion de Tribunales y Negligencia 119 |50,9% | 115 | 49,1%
Total 5156 | 58,3% | 3683 | 41,7%

Segun la tabla anterior:

La causal de ingreso por Negligencia es muy parecida para hombres y mujeres,

El abuso sexual es significativamente mas frecuente en las mujeres que en los
hombres

El abuso sexual asociado a la negligencia es significativamente mas frecuente en
las mujeres que en los hombres

El abuso sexual asociado al maltrato o peligro es significativamente mas frecuente
en las mujeres que en los hombres

La situacion de pobreza como causal de ingreso es mas frecuente en el caso de las
mujeres

El maltrato o peligro tiende a ser mas frecuente en las mujeres

El Abandono de padres asociado a maltrato o peligro tiende a ser més frecuente en
las mujeres

El Abandono de padres asociado a mnegligencia vy negligencia asociado a
problemas conductuales tienden a ser mas frecuentes en los hombres

3.3.2.2 Causales de ingreso y Situacion Indigena:

Las causales de ingreso no presentan mayores cambios segin que la situacién indigena

este presente o no. La distribucion es igual para todas las causales. Esta variable no

tiene incidencia en la causal de ingreso de los nifios/as, no esta correlacionada.

3.3.2.3 Causales de ingreso y Con quién vivia antes de ingresar al SENAME

variable “Con quien vivia antes de ingresar a SENAME” presenta algunas

tendencias importantes de destacar. Para los nifios/as y adolescentes que “Vivian con la

madre sola” (3157 casos), las causales de ingreso mas frecuentes son “situacion de

pobreza y negligencia” (58%), “negligencia y problemas de conducta” (54%), “abuso
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sexual y negligencia” (46%), “situacion de pobreza” (45%). También son significativas

en el ingreso las categorias individuales “Abuso sexual” (43%), “Maltrato” (39%) y

“Negligencia” (36%).

Tabla n°® 32
Con quién vivia antes de ingresar al SENAME

Ambos Madre sola | Abuelos Padre solo | Otro Otro no establecimiento | Total

padres familiar familiar red SENAME
Abandono de

7 4% |26 16% |7 4% |1 1% |7 4% (20 | 13% |91 57% | 159 | 100%
d
padres
Abandono padres/
Mal Peli 0 0% |11 25% |1 2% |2 5% |6 14% | 8 18% | 16 36% |44 100%
altrato o Peligro
Abandono
dres/Negli N E 6% |12 14% |7 8% |7 8% |13 [15% |4 5% |38 44% | 86 100%
padres/Negligencia
Abuso Sexual st [17% | 133 |43% |15 [5% |28 [9% [22 [7% [11 [4% [47 15% [307 |100%
Abuso Sexual y En
Mal Peli 46 21% | 90 42% |21 [10% |10 [5% |11 |5% |6 3% |33 15% | 217 | 100%
altrato o Peligro
Abuso Sexual/
Neli ) 50 21% | 112 [46% |18 [7% |11 |5% |15 |6% |15 |6% |23 9% 244 1100%
egligencia
Situacion de
Pob 48 37% | 58 45% |10 (8% |8 6% |2 2% |1 1% |3 2% 130 | 100%
obreza
Situacion de
Pobreza 'y En|28 29% | 50 52% | 8 8% |5 5% |1 1% |1 1% |4 4% 97 100%
Maltrato o Peligro
Situacion de
Pobreza y |25 13% | 109 | 58% | 8 4% (20 |11% |5 3% |6 3% | 14 8% 187 | 100%
Negligencia
Situacion de Calle
Negli . 9 22% | 16 39% |3 7% |6 15% |3 7% |1 2% |3 7% 41 100%
y Negligencia
Peticion de
Tribunales y En |39 29% | 45 33% |7 5% |15 |11% |6 4% |3 2% |21 15% | 136 | 100%
Maltrato o Peligro
Peticion de
Tribunal 126 | 17% | 290 |40% |48 |7% |64 [9% |32 [4% |28 |4% | 147 20% | 735 | 100%
ribunales
Peticion de
Tribunales y |44 21% | 81 39% 116 8% |14 |7% |11 [5% |14 |7% |26 13% 1206 | 100%
Negligencia
Problemas
educacionales  y | 10 20% | 19 38% 12 [24% |3 6% |2 4% |2 4% |2 4% 50 100%
Negligencia
En  Maltrato o
Peli 432 |28% | 619 |39% | 108 |7% |129]8% |54 [3% |39 [3% |192 12% | 1573 | 100%
eligro
En  Maltrato o
Peligro y|408 |23% | 698 [39% | 123 |7% |[189|11% |79 |4% |41 |2% |247 14% | 1785 | 100%
Negligencia
Problemas
d | 12 13% | 34 37% | 8 9% |7 8% |11 [12% |6 7% |13 14% |91 100%
conductuales
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Negligencia y

Problemas 10 15% | 36 54% | 2 3% |6 9% |6 9% |3 5% |4 6% 67 100%
conductuales

Negligencia 345 [17% | 718 [36% | 181 9% |191]|10% | 101|5% |77 |4% |372 19% | 1985 | 100%
Total 1695 [ 21% | 3157 [39% | 603 | 7% | 716 |9% |387|5% |286]4% |1296 |[16% |8140]100%

Para los nifios/as y adolescentes que “ya_vivian _en un_establecimiento _de la red

SENAME” (1296 casos), los porcentajes de ingreso mayor tienen como causal el
“abandono de los padres” (57%), y la combinacion de las dos categorias “abandono de

padres y negligencia” con un 44%.

Vivir con los abuelos es un factor que no tiene grandes diferencias en las causales de

ingreso (en promedio 7%), siendo muy bajo el ingreso por abuso sexual (1,7%).

Para los casos en que nifios/as y adolescentes “vivian con ambos padres”, la principal

causa de ingreso es situacion de pobreza (37%) y maltrato (26%).

3.3.2.4 Causales de ingreso y Situacion de Abandono:

Las causales de ingreso estaria relacionadas con la dimension “situacion de abandono
del nifio/a”, siendo los nifios/as que “no se encuentran en situacion de abandono” (4994
casos) los que tienen el mayor peso en todas las causales de ingreso, pero especialmente
“problemas educacion/negligencia” (83%), “negligencia y problemas conductuales”
(76%), y la combinacion de “maltrato y situacion de pobreza” (73%). La categoria
“vinculado a familiares” también es significativa, especialmente en “situacion de calle y

negligencia” (38%) y la combinacion de abandono de padres y negligencia (27%).

Las variables estarian correlacionadas.

Tablan® 33
Situacién de Abandono

Adolescente | . NO. Vinculado E.n ., S'1n .,

. Vinculado | quiere/no Puede ser | situacion | situacion
sin grupo o a otros no Total

2. a familiares | puede ser o adoptado | de de
familiar familiares
adoptado abandono | abandono

Abandono de padres 27 16% |33 19% | 11 [6% |9 5% |36 [21% |20 |12% |35 21% | 171 | 100%

Abandono

padres/Maltrato,Peligro | 13 | 28% | 11 24% 10 [0% |3 7% | 4 9% |0 0% |15 33% | 46 100%
Abandono padres /

Negligencia 14 | 16% |24 27% | 1 1% |1 1% |16 | 18% | 6 7% |28 31% | 90 100%

Abuso Sexual 31 110% |76 [25% |1 0% |3 1% |3 |1% |8 |3% |181 |60%|303 |100%

Abuso Sexual/

Maltrato, Peligro 8 4% |51 25% (0 [0% |3 2% |6 3% |0 0% | 136 [67% | 204 | 100%

Abuso Sexual y
Negligencia 15 |6% |51 [21%]0 [0% [4 |2% |8 [3% |5 [2% |162 |66% |245 |100%
Pobreza 6 6% 13 13% | 1 1% |1 1% |9 9% |1 1% |72 70% | 103 | 100%
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Pobreza/Maltrato o
Peligro 6 6% |16 [16%|0 [0% |1 1% [4 4% |0 |0% |73 |73% 100 |100%
Pobreza/Negligencia | 19 |50, |50 [26% |0 |0% |4 [2% |7 |4% |0 |0% [122 |63%|193 |100%
Situacion de Call
N‘e‘;;cg‘g;dj Y 1y |ow |18 [38% |0 |0% [0 |o% |1 |2% |3 |6% |24 |51% |47 |100%
Tribunales y En
Maltrato o Peligro 10 |7% |35 [24% |1 |[1% |1 1% [ 11 |8% |1 |1% |85 |59% | 144 |100%
Peticion de Tribunales

34 (5% [124 |20% |2 0% |17 [3% [57 |9% |10 |2% |388 |61% |632 |100%
Tribunales/Negligencia | o | 4o | 4 | 2196 |1 [0% |9 |4% |19 [8% |3 [1% |140 |61%|229 |100%
Problemas
educacion/Negligencia | 2 4% |6 13% |0 [0% |0 |0% |0 |0% |0 |0% [40 |83% |48 |100%
En Maltrato o Peligro 70 50 o o

% 342 [22% |4 |0% |16 |1% |64 |4% |12 |1% | 1038 |67% | 1546 | 100%

Maltrato, Peligro y
Negligencia 61 [3% 448 |25% |3 |0% |18 |1% |112]6% |11 |1% |1162|64% | 1815 |100%
Problemas
conductuales 13 |15% |16 [18% |0 [0% |0 0% |2 |2% |4 |5% |52 |60% |87 |100%
Negligencia/Problemas
conductuales 2 3% (12 [18% |0 [0% [0 0% |1 [2% |1 |2% |50 |[76% |66 |100%
Negligencia 93 (5% [464 [23% |7 |0% |29 [2% |152|8% |43 |2% |1191|60% | 1979 | 100%
Total 425 | 5% | 1838 [23% (32 |0% |119 |2% |512|6% |128|2% |4994 |62% | 8048 | 100%

3.3.2.5 Causales de ingreso y Situacion de Tuicion

Para los nifios/as cuya tuicidn esta a cargo de ‘otros no familiares’
y

(67% de los casos)

las causales mas frecuentes de ingreso son “situacion de calle y negligencia” (75%),

“victima abuso sexual y en maltrato o peligro” (74%), “victima abuso sexual” (73%).

Tabla n°® 34
Situacién de Tuicion
Puede ser Otros no Sin tuicion
Familiares adoptado familiares asignada Total

Abandono de padres 23 14% | 16 9% 104 61% 27 16% 170 | 100%
Abandono de padres y En Maltrato | 6 13% |2 4% 31 67% 7 15% 46 100%
o Peligro

Abandono de padres y 14 16% | 8 9% 57 63% 11 12% 90 100%
Negligencia

Victima Abuso Sexual 69 23% 0% 220 73% 14 5% 303 | 100%
Victima Abuso Sexual y En 43 21% 1% 150 74% 9 4% 204 | 100%
Maltrato o Peligro

Victima Abuso Sexual y 61 25% | 2 1% 171 70% 11 5% 245 | 100%
Negligencia

Situacién de Pobreza 35 33% (1 1% 63 60% 6% 105 | 100%
Situacion de Pobreza y En 25 25% | 1 1% 68 68% 6% 100 | 100%
Maltrato o Peligro

Situacién de Pobreza y 53 27% | 0 0% 127 66% 14 7% 194 | 100%
Negligencia

Situacion de Calle y Negligencia 10 21% |0 0% 35 75% 2 4% a7 100%
Peticion de Tribunales y En 31 22% | 1 1% 103 72% 9 6% 144 | 100%
Maltrato o Peligro
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Peticion de Tribunales 179 | 28% | 22 4% 393 62% 38 6% 632 | 100%
Peticion de Tribunales y 58 25% |4 2% 141 62% 26 11% 229 | 100%
Negligencia

Problemas educacionales y 27 56% | 0 0% 17 35% 4 8% 48 100%
Negligencia

En Maltrato o Peligro 406 |26% |9 1% 1040 67% 90 6% 1545 | 100%
En Maltrato o Peligro y 377 |21% |32 2% 1264 70% 140 8% 1813 | 100%
Negligencia

Problemas conductuales 31 35% 0% 51 58% 7% 88 100%
Negligencia y Problemas 23 35% 0% 39 60% 5% 65 100%
conductuales

Negligencia 480 |[24% |40 2% 1313 67% 141 7% 1974 | 100%
Total 1951 | 24% | 140 2% 5387 67% 564 7% 8042 | 100%

3.3.2.6 Causales de ingreso y Situacion del padre:

La situacion del padre que mas pesa en las causales de ingreso de los nifios/as es su

condicion de maltratador, abusador y antecedentes delictuales. Le sigue en orden de

importancia su condicion de ‘negligente’.

Tablan® 35
Situacion del padre
Maltrato,
Abuso, Incapacitado
Cumple Antecedentes | Problemas Fisico o Compafiia
responsablemente | Abandoné | delictuales | de Drogas mental peligrosa | Negligente Total
Abandono de padres | 2 3% 27 | 43% |14 2% |14 [22% |1 2% |0 |0% |5 |[8% (63 |100%
Abandono
padres/Maltrato o 1 8% 3 |23%]|6 46% |2 15% | 0 0% |0 |0% |1 8% |13 | 100%
Peligro
Abandono de
o 0 0% 10 [37% |5 19% |5 19% | 0 0% |0 |0% |7 |26% |27 |100%
padres/Negligencia
Abuso Sexual 5 5% 12 [ 13% | 40 43% (15 [16% |1 1% (2 |2% |19 |20% |94 |100%
Abuso Sexual y En
i 3 5% 6 |10% |27 46% |7 12% | 0 0% |0 |0% |16 [27% (59 | 100%
Maltrato o Peligro
Abuso Sexual y
o 2 3% 8 |13%]|22 34% |7 1% |3 5% 1 2% |21 |33% |64 |100%
Negligencia
Pobreza 4 15% 4 [15% |5 19% |8 30% |1 4% |0 |0% |5 |[19% |27 |100%
Pobreza/Maltrato o
_ 2 5% 9 |23%|3 8% 11 |128% |0 0% |0 |0% |15 |38% |40 |100%
Peligro
Pobreza/Negligencia | 8 8% 27 | 28% | 11 1% (20 |20% |2 2% 1 1% |29 [30% |98 |100%
Situacion de Calle y
1 5% 4 |20% |0 0% 6 30% |0 0% |0 |0% |9 |[45% (20 |100%
Negligencia
Tribunales y En
i 8 15% 6 [11%]18 34% |7 13% | 2 4% 1 2% (11 |21% [ 53 | 100%
Maltrato o Peligro
Tribunales 23 15% 21 | 14% | 39 26% |23 |15% |5 3% |2 |1% |39 |26% |152 | 100%
Tribunales y
o 10 14% 10 [ 14% (19 21% |14 |20% |1 1% [0 |0% (17 |24% |71 100%
Negligencia
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Problemas
. o 18% 3 |271%|2 18% |1 9% |0 0% |0 0% |3 [27T% |11 100%
educacion/Negligencia
En Maltrato o Peligro | 50 9% 90 |17% | 148 |28% |104 | 20% |4 1% 3 1% |133]25% | 532 |100%
En Maltrato o Peligro y
o 43 6% 121 [ 17% [ 155 | 22% [ 132 |19% |8 1% |6 | 1% |238|34% | 703 |100%
Negligencia
Problemas
2 7% 8 |28%]2 7% 6 |21% |1 3% |0 |0% |10 [35% (29 |100%
conductuales
Negligencia y
Problemas 0 0% 4 |27% |5 33% |1 7% |0 0% |0 |0% |5 |[33% (|15 |100%
conductuales
Negligencia 73 13% 115 [ 20% | 75 13% (82 |14% |23 |4% |4 |1% |199|35% | 571 | 100%
Total 239 9% 488 | 19% | 596 |23% |465|18% |52 |2% |20 |1% |782|30% | 2642 | 100%

3.3.2.7 Causales de ingreso y Situacion de la madre:

La variable “situacion de la madre” muestra su mayor relacion con las causales de

ingreso asociadas a la “negligencia” (2575 casos): Problemas educacion/Negligencia
(62%), Tribunales y Negligencia (59%), Pobreza y Negligencia (58%), Abuso Sexual y
Negligencia (56%), Pobreza y En Maltrato o Peligro (56%).

Tabla n°® 36
Situacion de la madre
Maltrato,
Abuso, Problemas | Incapacitado En Ejerce
Cumple Antecedentes con Fisico o En Red | compafiia | Prostitucion
responsablemente | Abandond | delictuales Drogas mental Sename | peligrosa | ovagancia | Negligente Total
Abandono de padres | g 6% |55 |56%|6 |6% |12 [12% |5 [5% |0 |0%|1 [1% [1 |1% [12 |12% |98 |100%
Abandono padres/
_ 1 4% 12 | 50% | 2 8% 4 |17% |0 0% |0 [0%|0 |0% |0 0% |5 21% |24 | 100%
Maltrato,Peligro
Abandono
o 0 0% 27 | 55% |4 8% 3 6% |2 4% |0 |0%|0 |0% |1 2% |12 | 25% |49 | 100%
padres/Negligencia
Abuso Sexual 2 [1% |13 |7% (23 [12% |11 6% |12 |6% |0 |0%|40 [20% |0 |0% |79 |40% |200 |100%
Abuso Sexual y En
11 8% 11 (8% |22 15% [3 |2% |3 2% |0 |0% |18 |13% |0 0% |75 |52% | 143 |100%
Maltrato o Peligro
Abuso Sexual y
_ 13 % 5 [3% |14 |8% 8 |5% |8 5% |0 [0% |31 [17% |0 0% |99 |56% |178 | 100%
Negligencia
Pobreza 13 19% 4 6% |8 12% (11 |16% |3 4% |0 |0%|2 |3% |1 1% |27 |39% [69 | 100%
Pobreza y En Maltrato
i 8 11% 4 6% |2 3% 7 [10% |1 1% [0 [0% |7 |10% |3 4% |40 |56% |72 |100%
o Peligro
PobrezayNegligencia | 1g | 149 19 |14% 3 [2% |5 [4% |7 |5% |0 0% |1 [1% |2 |2% |77 |58%[132 |100%
Situacion de Calle y
o 3 8% 4 110%|0 0% 6 |15% |4 10% [0 | 0% |1 3% |1 3% |21 |53% |40 | 100%
Negligencia
Tribunales y En
: 16 15% 5 |5% |14 13% |14 [13% |3 3% (1 [1% |4 |4% |1 1% |48 |45% | 106 | 100%
Maltrato o Peligro
Tribunales 51 14% 39 [ 11% |42 1% (22 [6% |19 [5% |3 [1% |18 [5% |2 1% 173 | 47% | 369 | 100%
Tribunales y
o 22 14% M |7% (14 |9% 8 |5% |5 3% |0 [0% |3 [2% |1 1% |92 |59% | 156 | 100%
Negligencia
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Problemas
. o 18% 3 |19% |1 3% 2 |6% |1 3% [0 [0% |0 |0% |0 0% |21 62% | 34 | 100%
educacion/Negligencia
En Maltrato o Peligro | 139 13% 94 |9% | 184 [17% |90 [8% |33 [3% |2 [0% |69 |7% |4 0% | 454 |43% | 1069 | 100%
En Maltrato o Peligro
o 108 9% M7 [10% (131 | 11% [136|11% |49 |4% |2 |0% |45 |4% |5 0% | 643 |52% | 1236 | 100%
y Negligencia
Problemas
2 5% 10 [23% |5 1% |1 2% |2 5% [0 [0% |2 |5% |2 5% |20 |46% |44 | 100%
conductuales
Negligencia y
Problemas 2 4% 8 [17% |8 17% |1 2% |1 2% |0 |0% |2 |4% |1 2% |25 |52% |48 |100%
conductuales
Negligencia 108 9% 144 | 12% | 71 6% 113(9% |67 (6% |7 [1% |25 [2% [10 |1% |[652 |55% | 1197 | 100%
Total 549 10% 585|11% | 554 |11% |457 (9% |225 (4% [15|0% [269|5% |35 |1% |2575|49% | 5264 | 100%

3.3.2.8 Causales de ingreso y Escolaridad de los padres:

No existe relacion entre la escolaridad de los padres y las causales de ingreso de los

nifo/as.

3.3.3 Tiempo de permanencia

El tiempo promedio de permanencia en las residencias es de 2,7 afos. El mayor

porcentaje permanece un afio (22,4%).

Tabla n® 37
Afios de permanencia | Frecuencia | Porcentaje
0
1.961 20,6
1
2.134 224
2
1.386 14,6
3
1.113 11,7
4
847 8,9
5
726 7,6
6
379 4
7
300 32
8
182 1,9
9
155 1,6
10
109 1,1
11
106 1,1
12
54 0,6
13
35 0,4
14
14 0,1
15
6 0,1
16
1 0
Total
9.508 100
Sistema
1 0
9.509 100
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El 58% de los nifio/as y adolescentes permanece menos de 3 afios en el sistema. El 42%

de los nifio/as y adolescentes permanece mas de 2 afios en el sistema.

3.3.4 Egreso
De los 2.570 casos de egreso analizados so6lo 290 corresponden a la base inicial de

nifios/as analizada, por tanto no es posible a partir de estos datos obtener una estimacion

del porcentaje de egreso.

De estos 2570 casos la situacion es la siguiente:

Tabla n® 38
CAUSALES DE INGRESO Porcentaje
Frecuencia valido
TRIBUNAL DECRETA EGRESO 727 28,3
POR CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS O 520 26
TERMINO INTERVENCION ’
FAMILIA SUPERA PROBLEMAS 513 20,0
METDOLOGIA NO CORRESPONDE AL NINO/A 212 8,2
ABANDONA PROYECTO 181 7,0
OTRAS RAZONES DEL TRIBUNAL' 85 33
OTRAS 84 33
FAMILIA TERMINA INTERVENCION 70 2,7
CUMPLE LA MAYORIA DE EDAD 54 2,1
NINO(A) ‘O ADOLESCENTE EN PROCESO DE 53 21
ADOPCION i
CONCLUYE ETAPA DE CALIF ICACION 9 4
DIAGNOSTICA Y SE APLICA MEDIDA >
SIN INFORMACION 2 ,
Total 2570 100,0

De acuerdo a estos datos es posible suponer que por lo menos en 42,6% de los casos el
egreso esta relacionado con las acciones interventivas desplegadas (cumplimiento de
objetivos + familia supera problemas). Es posible que en muchos de los casos en que el
tribunal decreta el egreso se de la misma situacion, pero esto nos posible calcularlo a

partir de la estructura de los datos analizados

En el 70% de los casos el egreso del nifio(a) se da hacia su familia biologica, mientras
que el 19% de ellos el nifio(a) es derivado a otro centro de acogimiento residencial y

solo el 5% es acogido por una familia sustituta.
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Tabla n°® 39

Hacia donde egresa Porcentaje
Frecuencia valido

Validos CON FAMILIA BIOLOGICA 1616 62,9
PROYECTO RED SENAME 492 19,1
FAMILIA SUSTITUTA 121 4,7
OTROS 109 4,2
SIN INFORMACION 102 4,0
FAMILIA ADOPTIVA (CASO 9% 37
ADOPCION) i
SOLO O CON SU PAREJA 34 1,3
Total 2570 100,0

3.3.5 Casos mayores de 18 aiios

En la tabla siguiente se presentan en forma resumida los principales rasgos que

caracterizan a la poblacion de personas mayores de 18 afios que viven en los centros de

acogimiento residencial

Tabla n°® 40

Numero de casos de personas mayores de 18 afios que viven en los
centros de acogimiento residencial.

1032

Edad Rango de la distribucion de edad : 19 a los 61 aflos
promedio de edad : 30 aflos

Moda: 19 aflos

Sexo Mujeres: 46,6%

Hombres: 53,4%

Nivel de escolaridad

Diferencial: 67%
Sin escolaridad: 13,3%

Diagnostico

Discapacidad severa: 37,5%

Discapacidad moderada: 37,5%

Normal: 6%

Limitrofe: 2%

Trastorno psicomotor: 2%

Trastornos psicologicos: 4,2%

Limitado intelectualmente (ya sea leve o gravemente): 85,7%

Vinculado a familiares

30%

Situacion de abandono

En situacion de Abandono: 25,8%
En situacion de no-abandono: 25,6%

Situacion de Maltrato

Victima de maltrato: 93,1%;
victima de violencia: 30%
victima de abuso sexual: 13,2%
victima de negligencia : 56,8%
no conoce al maltratador: 80,4%

Tuicion

ejercida por familiares: 34,9%
ejercida por no-familiares: 43,4%

Situacion de pobreza

Pobres no-indigentes: 74,5%

No-pobres: 12,9%

Indigentes: 12,6%

puntaje promedio Ficha de Proteccion Social: 1266,49

Con quién vivia antes de ingresar a la residencia

Madre sola :30,7%
En otro establecimiento de SENAME: 25,9%

Situacién de la madre

Escolaridad basica: 61,1%
Sin escolaridad: 20%
Escolaridad media: 17,6%
Abandona a sus hijos: 34,4%
Negligente: 29,2%

Situacion del padre

Escolaridad basica: 63,9%
Sin escolaridad: 14,4%
Escolaridad media: 18,7%
Abandona a sus hijos: 40,9%
Negligente: 19,3%

Abuso de drogas: 18,3%

Proteccion social

Fonasa: 87,3%
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No inscrito en programa Puente: 94,9%

Situacién salud Epilepsia: 28,2%
Otras enfermedades mentales: 34%
Enfermedades neurologicas: 10,3%

3.4 Sintesis
En el esquema siguiente se presenta una sintesis de las principales dimensiones que

caracterizan el perfil del nifio(a) y adolescente atendido en la linea de proteccion

residencial de SENAME.

En el esquema siguiente se sintetizan las principales asociaciones entre las causales de
ingreso del nifio(a) y adolescentes a la linea de proteccion residencial de SENAME y la

situacion en las que ellos se encuentran insertos.
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3.5 Breve comparacion entre situacion 1997 y 2010
Esta comparacion se hace tomando datos del estudio “Diagndstico sobre el sistema de proteccion

simple de SENAME” " al que se hace referencia en los antecedentes de este informe, tomando en
cuenta que en estricto rigor metodologico la comparacion se dificulta porque el estudio de 1997

produjo datos primarios para su analisis, mientras que el estudio 2009 opera sobre datos secundarios

entregados por bases institucionales elaboradas por SENAME.

BREVE COMPARACION ENTRE SITUACION DEL SISTEMA EN 1997Y 2010

1997

2009

Juego de lenguaje

Hogares de proteccion, Hogares de menores,
Internado

Sistema de proteccion simple

Integracion social

Pobreza

Preguntas dominantes:

¢(Los nifos atendidos corresponden al sistema?
(Como reducir la poblacion de los hogares?

Residencia, Sujeto de derechos, Vulneracion de derechos,
Restitucion de derechos, Vulnerabilidad

Residencias de Pequefia cobertura (menos de 20 plazas), Baja
cobertura (entre 21 y 40 plazas) o Mediana cobertura (entre 41
y 60 plazas)

Enfasis en responsabilizacion de la familia y la comunidad
Preguntas dominantes:

(Cual es el perfil actual de los nifios atendidos?

(El sistema tiene capacidad adecuada para hacerse cargo del
perfil de los nifios?

Acceso al sistema

Consecuencia de problematicas de la familia, en
especial la pobreza

Consecuencia de problematicas de la familia, en especial
negligencia y maltrato

Sujeto de atencion

Sujeto de atencion: 35,4% (encuesta hogares)

No Sujeto de atencion: 29% (encuesta H)
Dudosos 47,3% (encuesta H)

55.6% de los casos no correspondia a los criterios
definidos por el Sename

Sin datos sobre este topico

Poblacion atendida

23.252 casos

9.508 casos menores de 18 afios (base de datos)
13.321 plazas convenidas para nifios/as entre 0 y 18 afios
322 residencias

Sexo

Mujeres 59%

Mujeres 58%

Edad

Mayor frecuencia: entre 7-12 afios (58%)

Promedio: 11,2
Moda 13 afios
Mayor frecuencia: entre 7-12 afios (43%)

Medida judicial como Sin datos sobre este topico 88%
exigencia para el ingreso a un

centro residencial

Ingreso por Pobreza 11% 4%

Tiempo de permanencia

45% permanece mas de 2 afios
33, 4% interno mas de 3 afios (encuesta hogares)

Promedio de permanencia : 2,7
El 58% permanece menos de 3 afios en el sistema
E1 42% permanece mas de 2 afos en el sistema

Negligencia como causal de 63% 40%

ingreso

Estado de abandono Abandono total 59% Sin situacién de abandono 87%
Victima de situacion violenta 36,4% 53%

Tal como se sefiala en el cuadro entre ambos periodos hay un cambio en los juegos de lenguaje para
describir las situaciones y plantear las preguntas, todo ello asociado a la introducciéon de nuevas
politicas. En 1997 las causales de ingreso de los nifios(as) al sistema estan fuertemente asociadas a la
pobreza, mientras que en 2010 estas causales estdn mas asociadas a vulnerabilidades de las familias.
Disminuye significativamente la poblacion atendida en el sistema. Se mantienen aproximadamente
en el mismo nivel los tiempos de permanencia, la negligencia como causal de ingreso, la edad y sexo

de los nifios(as) atendidos.

7 Diagndstico sobre el sistema de Proteccion Simple de Sename, Mideplan-BID 1997
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4 CAPITULO lll: LA CAPACIDAD SOCIOEDUCATIVA DE LOS
CENTROS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE
NINOS(AS) Y ADOLESCENTES PRIVADOS DE CUIDADO
PARENTAL
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4.1 Presentacion general

4.1.1 Introduccién

La estructura de este capitulo informe es la siguiente:

a) En primer lugar se presenta el planteamiento del problema y el encuadre
conceptual del estudio

b) Luego, se presenta la estructura direccional (objetivos general y especificos), las
hipotesis de trabajo y la metodologia

¢) En seguida, se presentan los principales resultados en funcion de los objetivos
especificos del estudio

d) Finalmente, se presenta un analisis de los resultados desde el enfoque comunitario

4.1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo a las directrices entregadas por Naciones Unidas

a) “Cuando la propia familia del nifio no puede, ni siquiera con un apoyo apropiado,
proveer al debido cuidado del nifio, o cuando lo abandona o renuncia a su guarda,
el Estado es responsable de proteger los derechos del niiio y de procurarle un
acogimiento alternativo adecuado, con las entidades publicas locales competentes o
las organizaciones debidamente habilitadas de la sociedad civil, o a través de ellas.

b) Corresponde al Estado, por medio de sus autoridades competentes, velar por la
supervision de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de todo nifio en
acogimiento alternativo y la revision periddica de la idoneidad de la modalidad de

acogimiento adoptada®.

En las ultimas dos décadas Chile ha introducido transformaciones importantes en el
sistema de proteccion a la infancia vulnerada en sus derechos, especialmente en lo que
se refiere al servicio de acogimiento residencial destinado a los nifios(as) y adolescentes
privados de cuidado parental. Al interior de una politica que tiene como eje central la
reinsercion familiar, este servicio ha focalizado con mayor rigurosidad su sujeto de
atencion y su estructura direccional, ajustado su metodologia y avanzado en cambios
estructurales relevantes, lo que ha tenido como efecto, entre otros, una significativa

disminucién de su cobertura.

8 Naciones Unidas. (2009). Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado. Naciones Unidas.
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Los principales cambios que ha experimentado esta linea de accion en los ultimos 10
afios —en el marco de un proceso de transicion del paradigma de la irregularidad social

hacia el paradigma de derechos infanto-adolescentes- son los siguientes:

a) Desmasificacion de la atencion residencial, mediante la instalacion de residencias
de menor cobertura propiciando condiciones de vida familiar,

b) Transitoriedad de la atencion residencial, disminucion de la permanencia de los
nifios(as) y adolescentes en las residencias y de los tiempos de desvinculacion de
sus familias,

¢) Territorialidad, privilegiando la atencion en lugares cercanos al territorio original
del nifio, nifia o adolescente con el objeto de asegurar la mantencion de los
procesos de vinculacion con la familia de origen y/o referentes adultos o cercanos y
su medio escolar y social habitual o vinculado a su reinsercion familiar. Trabajo
conjunto con la red local institucional,

d) Enfasis en la atencion ambulatoria dejando como ultimo recurso las medidas de
internacion en establecimientos residenciales,

e) Relevancia de los procesos de intervencion con familia,

f) Inicio del trabajo de gestion de calidad, orientado a instalar estandares minimos de

calidad en todos los centros residenciales del Sename.

Todos estos cambios apuntan a otorgarle mayor eficacia educativa a estos centros en el

marco de un modelo integral de intervencion.

Este estudio parte del supuesto que estos cambios atn no toman debidamente en cuenta
la problematica de la comunidad al interior de los centros de acogimiento y la
optimizacién de su potencial educativo. Lo comunitario no es solamente lo que esta
afuera de los centros residenciales (en el barrio, en la comuna, en el entorno), sino
también (y ‘sobre todo’ para el caso de este estudio) lo que esta dentro, en el espacio

interno del centro residencial.

Dependiendo de las circunstancias, esta comunidad en la que nifios y nifias habitan

juntos por un periodo relativamente prolongado (comunidad de vida) puede ser:

a) una comunidad donde —en la convivencia cotidiana- sus derechos son pasados a
llevar (comunidad del abuso), donde una vez mas tal vez son victimas de un
autoritarismo que los niega como personas (comunidad totalitaria); una comunidad
donde los nifios sientan permanentemente amenazada su integridad fisica y

psicologica (comunidad de la amenaza, comunidad del riesgo) y donde lo que
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compartan, lo que tengan en comun, sea solo el miedo (comunidad del miedo) o la
sensacion de desproteccion y abandono (comunidad del abandono),

b) pero también, —y es lo deseable y a la vez factible de ser diseriado- una comunidad
donde —en la convivencia cotidiana- se respetan sus derechos (comunidad de
derechos); un espacio donde nifios y nifias se desarrollen como personas
(comunidad de oportunidades, comunidad del empoderamiento), en un clima
afectuoso (comunidad de afectos), donde sus aprendizajes se vean facilitados y
potenciados (comunidad formativa, comunidad educativa, comunidad de
aprendizaje), donde sean reconocidos y validados como personas (comunidad de la
estima) y donde en un ambiente de apoyo reciproco (comunidad de apoyo)
incorporen prdcticas relacionales que optimicen su integracion e inclusion social

(comunidad de practica) .

Los problemas que nos planteamos entonces son los siguientes: ;Cual es la realidad de
lo comunitario en los centros residenciales? ;Cudl es su potencial educativo como
sistema? ;Como se despliega su potencial educativo? ;Cuales son las estructuras y las
mediaciones a través de las cuales opera? ;De qué depende la capacidad educativa de

estos sistemas? ;/Es posible intervenir esta capacidad educativa? ;Es posible mejorarla?

Nuestra hipotesis principal es que el desarrollo psicosocial del nifio y nifia, y su
integracion, inclusion social e insercion comunitaria no dependen solamente de las
intervenciones profesionales especializadas, sino que ademas de la estructura y
funcionamiento de las comunidades que se configuran al interior de los centros
residenciales. Estas comunidades tienen un enorme y —dependiendo de Ilas
circunstancias- un ‘terrible’ potencial formativo y educativo que es necesario y factible

de articular con las otras estrategias de intervencion.

4.1.3 El enfoque comunitario
El enfoque comunitario® es el modelo de referencia para el disefio del estudio, la
produccion de informacion, la sistematizacion de resultados y el analisis. Destacamos a

través de este enfoque cuatro lineas generales de interés:

a) Visibilizar el fenomeno comunitario al interior de los centros de acogimiento

residencial

° El Enfoque Comunitario. El desafio de incorporar a la comunidad en las intervenciones sociales. Victor
Martinez. Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de Psicologia. Magister de
Psicologia Comunitaria. Santiago de Chile. 2006
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b) Comprender su potencial educativo
¢) Identificar nuevas fuentes de vulneracion de derechos de los nifios(as)

d) Proponer la comunidad como pieza clave del proceso de intervencion

4.2 Modelo conceptual e Hipotesis de trabajo

Las principales hipdtesis de trabajo que guian este estudio son las siguientes:

a) Existiria un desajuste entre la actual capacidad de los centros residenciales y los
requerimientos planteados por el nuevo perfil de los niios (as) y adolescentes
atendidos en esta linea programatica. El perfil de los nifios atendidos se ha tornado
mas complejo, planteando requerimientos de atencion mas especializada.

b) El desarrollo psicosocial del nifio y nifia, y su integracion, inclusion social e
insercion comunitaria no dependen solamente de las intervenciones profesionales
especializadas, sino que ademds de la estructura y funcionamiento de las
comunidades que se configuran al interior de los centros residenciales. Estas
comunidades tienen un enorme potencial formativo y educativo que es necesario y

factible de articular con las otras estrategias de intervencion.

4.2.1 Metodologia
La metodologia del estudio de casos estd basada en un enfoque de técnicas multiples

(entrevistas, grupos focales, documentos, historia de vida, analisis de poblacion
atendida, observacion) para la caracterizacion de la estructura y funcionamiento de los
Centros Residenciales. Es un estudio de sitio, porque todas estas técnicas fueron

aplicadas en el espacio mismo de los centros de acogimiento
Las fuentes principales de informacion son:

a) Director (a)

b) Profesionales

¢) Educadores

d) Funcionarios

e) Nifos (as) y adolescentes residentes

Las técnicas de produccion de la informacion son:

a) Entrevistas (individuales y grupales)

b) Anadlisis de documentos y bases de datos

c) Observacion de momentos significativos de la vida cotidiana de los nifios(as) y
adolescentes

La muestra para el estudio de caso es estructural: cada caso seleccionado es
estructuralmente representativo de los tipos de centros residenciales que componen el

universo de la oferta de atencion en esta linea programatica.
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Los centros de acogimiento residencial estudiados fueron los siguientes:

Proyecto Instituciéon Comuna Sexo Cobert | Analistas

RPM Residencia | Fundacion COANIL | Hualpén Masculino | 40 Carolina

Los Aromos Alzugaray

RPM Hogar Buen | Congregacion del | Concepcion | Femenino |40 Carolina

Pastor Concepcién | Buen Pastor Alzugaray

RPM Pukuiiil Fundaciéon Hogar de | Chillan Masculino | 18 Zicri
Cristo Orellana

RPM Interv. Res. |Soc. Protectora de la | Concepcion | Femenino |35 Zicri

Hogar Protec. De la | Infancia Leonor Orellana

Inf Leonor | Mascayano

Mascayano

RPM Entre Todas |Consejo de Defensa | San Miguel | Femenino |30 Cecilia
del Nifio Cordeu

RPM Casa de|Fundacion Paternitas | Nufioa Ambos 42 Soledad

Acogida Sta. Rosa Suit

de la Esperanza

RPM  Hagamoslo | Corporacion  Hogar | La Pintana Ambos 40 Priscila

juntos de Menores Cardenal Valladares
José Maria Caro

RPM Centro | Fundacion Don | La Florida Ambos 26 Cecilia

Educativo Don | Bosco Cordeu

Bosco Acoge

RPM  Hogar de|Corporacion Iglesia|La Pintana Femenino |73 Priscila

Nifias La Granja Alianza Cristiana y Valladares
Misionera

RPM Hogar Maruri | Fundacion Hogar de | Independencia | Masculino | 16 Soledad
Cristo Suit
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4.3 Resultados

La sistematizacion de los resultados se hara en funcion de los objetivos especificos del

estudio.

4.3.1 El perfil de la poblacién atendida (objetivo 1)
1.

En esta seccion se sistematizan los resultados en funcién del objetivo especifico

namero 1

“Caracterizar el perfil de niiios, nifias y adolescentes, atendida por

los centros residenciales de SENAME”

Del analisis de la situacion de los nifios(as) y adolescentes sin cuidado parental
atendidos en los centros de acogimiento residencial podemos postular que lo que
determina el ingreso de un nifio(a) o adolescente a la linea de proteccidon residencial
es un complejo escenario sistémico en el que intervienen relacionalmente multiples
actores situados en posiciones estructurales diversas al interior de este sistema.

En este escenario sistémico los encargados del cuidado y crianza estarian jugando
un rol decisivo en el ingreso de los nifios(as) y adolescentes al sistema, al estar
generando -desde sus propias situaciones de vulnerabilidad- circunstancias que
contribuyen a la vulneracion de sus derechos. Se podria postular entonces una vez
mas que -dadas estas consideraciones- la vulnerabilidad habria que posicionarla
mas bien a nivel de la situacion sistémica que envuelve tanto a los nifios(as) y
adolescentes como a sus padres y tutores.

En otras palabras, son los ‘escenarios sistémicos’ los que se han complejizado en la
actual linea de proteccion residencial, el ‘perfil’ del nifio es so6lo uno de los
componente de este escenario. En vez del ‘perfil del nifio’ corresponderia mas bien

hablar del ‘perfil del caso’. Este perfil del caso que incluye a la familia y los

cuidadores, en gran medida incluye también a la comunidad y a la red institucional,

especialmente las instancias educativas. Esto sera abordado méas adelante.
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Esquema n® 2

5.

PERFIL DEL CASO

Red institucional (educacion, salud, etc.)

Comunidad

Familia, cuidadores

Nifios(as) y adolescentes
privados de cuidado parental
entregados en centros de
acogimiento alternativo
residencial

Se da un gran consenso en considerar que el ‘perfil del caso’ se ha complejizado en
las Gltimas décadas en nuestro pais, lo que estaria entonces validando la hipotesis de
entrada de este estudio'’. La poblacién vigente de nifos(as) y adolescentes atendidos
en los centros de acogimiento residencial perfila a un nifio(a) y adolescente
vulnerado en sus derechos, siendo las principales causales de ingreso al sistema la
negligencia de los tutores, el maltrato y el abandono de los padres. Si bien la
pobreza esta presente en la mayoria de los casos, esta ya no constituye por si sola un
criterio de ingreso al sistema. Analizaremos en primer lugar las ‘complejidades
emergente’ en los nifios (as) y sus familias. Luego, revisaremos las consecuencias
que este fenomeno tendria sobre los centros residenciales, donde se estarian
planteando importantes y crecientes problemas de capacidad que podrian incluso

impactar sobre la factibilidad misma de dichos centros alternativos de acogimiento.

4.3.2 Perfil mds complejo de la familia

6.

Las familias son percibidas por los equipo de los centros de acogimiento residencial
A 1

mas bien desde un encuadre negativo

negligentes, violentas, vulneradoras de derechos bdsicos de sus hijos;

tienen historias complejas de expulsion del nifio de su seno,

con experiencias de drogadiccion, alcoholismo, microtrdfico;

' Ver hipotesis de trabajo
" ver anexo familias
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d) extremadamente exigentes, poco colaboradoras, poco responsables, poco
participativas, pasivas, de mentalidad asistencialista;

e) no presentan interés por las situaciones de vida de las nifias y participan
escasamente de procesos de intervencion,

f) tienden a ver el centro de acogimiento como hogar, no como instancia de
proteccion,

g) indiferentes al progreso y desarrollo de sus hijos, y con fuerte tendencia a

desvincularse afectivamente y abandonar a sus hijos.

7. Esta percepcion negativa podria verse incrementada por el hecho de que la politica
actual en esta linea es la reinsercion del nifio(a) en su familia'?, es decir, por el
hecho de que las estrategias de intervencion exijan de los equipos el trabajo directo
con las familias, siempre teniendo como principal objetivo la reintegracion del
nifio(a). A esto podrian contribuir también las insuficiencias metodoldgicas que los

equipos de los centros de acogimiento reconocen en este plano.

4.3.3 Perfil de los nifios(as)
8. De acuerdo a las personas consultadas en este estudio, el perfil de los nifios(as) se ha

complejizado™. En el léxico o juego de lenguaje empleado para describirlo los

. . . s N 14
términos mas utilizados son los que se presentan en el esquema siguiente .

12 Al ser la familia el nticleo fundamental de la sociedad y el medio natural para el crecimiento, el
bienestar y la proteccion de los nifios, los esfuerzos deberian ir encaminados ante todo a lograr que el nifio
permanezca o vuelva a estar bajo la guarda de sus padres o, cuando proceda, de otros familiares cercanos.
El Estado deberia velar por que las familias tengan acceso a formas de apoyo en su funcion cuidadora
(Naciones Unidas, 2009, pag. 3)

! Ver también informe adicional “La vida en una residencia de proteccion y los efectos de la
institucionalizacion”

' ver anexo perfil del caso
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Esquema n® 3

Agresividad
., . Historial de internacion
Interaccion agresiva con el mundo A
Hiperactividad Deprivados socioculturalmente
Conductas auto y Victima de vulneraciones graves:
hetero agresivas abuso sexual, maltrato, negligencia,

violencia intrafamiliar

Inestabilidad
Victimas de una sociedad que los

. . ha maltratado y marginado
Déficit atencional

Consumo frecuente de

. Perfil L .
medicamentos Nifios (as) y Socializacion callejera
adolescentes en
Uso y abuso de drogas centros de Disociales

acogimiento
residencial

Daiio organico

Trastornos conductuales o
(producto de drogas)

de personalidad

Dafio emocional
Conductas de robo

Mucha rabia contenida
Rebeldes, astutas,

manipuladoras
Les cuesta entregar amor
Carentes de afecto Dificultades
relacionales
Alto nivel de sexualizacion Demandantes de

Nifios resilientes adaptados a

. . atencion y afecto
situaciones extremas

9. Este juego de lenguaje —predominantemente de encuadre negativo- es el que segin
las personas consultadas describiria mas acertadamente las caracteristicas de los
nifios(as) y adolescentes atendidos en los centros de acogimiento.

10. Este perfil mas complejo estaria generando problemas de ‘descontrol’ frente a los
cuales no se tendrian actualmente ni los recursos ni las herramientas adecuadas para
enfrentarlos

11. En algunos casos se piensa incluso que el sistema anterior —en que el ingreso se
daba fundamentalmente por razones econdmicas- era mas pertinente, porque al
propiciarse que los nifios(as) se mantuvieran en el centro hasta que sacaran una
profesion o estuvieran preparados para la vida independiente era mdas probable

obtener resultados exitosos.
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12. Estariamos entonces frente a un ‘cambio radical’ que tiene incluso consecuencias
sobre la permanencia de los nifios (as) en los centros de acogimiento, la que tenderia

a incrementarse>

4.3.4 Problemas de capacidad
13. Se estima que las residencias actuales no cuentan con toda la capacidad técnica que

requieren los nifios y nifias de hoy, y se sefiala con relativa urgencia la necesidad de
contar con mas profesionales especializados dentro de las residencias (psiquiatras,
psicopedagogos, etc.).

14. Los educadores estiman que no disponen del tiempo necesario para un trabajo de
mayor profundidad con los nifios(as) y adolescentes.

15. Por consiguiente, tomando en consideracion este ‘cambio radical’ en el perfil de
nifias, nifos y familias, los equipos educativos coinciden en que la actual capacidad
de los centros de acogimiento residencial es insuficiente, toda vez que se requiere
mayor dominio de las situaciones de convivencia que genera este nuevo perfil, y un
manejo mas especializado —entre otros aspectos- de los conflictos cotidianos
marcados por la violencia y la hostilidad en el trato'®.

16. La violencia en sus mas diversas manifestaciones constituiria asi una realidad
presente en los distintos niveles de la vida comunitaria de los centros de
acogimiento residencial. Esta violencia se disemina en todos los planos relacionales
de la estructura de vinculacion: entre los nifios(as) (matonaje, abuso, agresiones,
etc.), entre los nifios(as) y el equipo (especialmente con los educadores) y también
entre los miembros del equipo'’.

17. Visualizan que no poseen herramientas ni recursos para trabajar con las nifas que
presentan perfiles complejos asociados a trastornos conductuales graves
(personalidad borderline, conductas autoagresivas, entre otras), se sienten
sobrepasadas. En algunos casos los adolescentes también visualizan esta realidad y
asumen circunstancialmente roles de control, ya que se consideran mas respetadas
que los educadores.

18. Se considera indispensable una formacion mas especializada para los
educadores(as), ya que son los que — pasando la mayor cantidad de tiempo con los

nifios(as)- presentan menos herramientas de manejo.

'* ver anexo permanencia
'S ver anexo problemas de capacidad
' ver anexo violencia
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19.

20.

21.

22.

Se estima que los centros deben incrementar su especializacion para hacerse cargo
en forma adecuada de este perfil mas complejo, entregando una atencion cada vez
mas individualizada, especialmente en el &mbito psicologico.

El problema de capacidad puede conducir a serios problemas de factibilidad de los
centros de acogimiento y es asi como algunas instituciones que proporcionan
servicios de este tipo evaluan la posibilidad de cerrar algunos de ellos.

Se considera que actualmente los entornos de acogimiento residencial presentarian
problemas de calidad que no asegurarian adecuadamente la proteccion, el cuidado y
el desarrollo de los nifios(as) privados de cuidado parental.

Si bien esta es la tendencia dominante, emerge también un punto de vista que
considera que los centros podrian adecuar sus capacidades ante el complejo perfil
que se les presenta siempre que se presente la posibilidad de contar con mas
recursos, tanto humanos como materiales, de modo de poder enfrentar con mayores

herramientas la complejizacion de los casos atendidos.

4.3.5 Institucion caliente

23.

24.

Frente a esta compleja problematica los equipos de trabajo se ven seriamente
afectados en su salud mental. Se trataria de equipos desgastados, insuficientemente
capacitados, y que se encuentra superados por la realidad actual de nifias y nifios;
constantemente expuestos a violencia, agresiones e insultos de parte de ellos;
trabajando muchas veces en condiciones precarias. Ademas existe la sensacion de
no ser reconocidos, principalmente en términos econémicos, por su labor'®.

Se trabaja en contextos de alta tension psicologica, con altos niveles de violencia y
agresividad, con formacion insuficiente para manejar los conflictos, ausencia de
dispositivos de disipacion psicoldgica (instancias de auto cuidado), alta carga de
trabajo, horarios de excepcion. El bajo nivel de las remuneraciones provoca ademas
una alta rotacion de personal, lo que sin duda afecta el trabajo socioeducativo, en
tanto genera una sensacion de inestabilidad para los nifios y nifias. A lo anterior se
puede agregar en algunos casos el emplazamiento fisico de la residencia en un
territorio considerado riesgoso. Esta situacion configura lo que denominaremos el

fendmeno de la “institucionalidad caliente’".

'8 Ver también informe adicional “La vida en una residencia de proteccion y los efectos de la
institucionalizacion”

' Este fenomeno ser4 analizado con mayor profundidad en la pagina 89 de este informe. Ver anexo
también anexo institucion caliente y clima afectivo.
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4.3.6 Modelo operativo de los centros residenciales (objetivo 2)

25.

En esta seccion se sistematizan los resultados en funcion del objetivo especifico

namero 2

Caracterizar los centros residenciales de acuerdo a su modelo
operativo (objetivos, sujeto de atencion, criterios de ingreso y
egreso, metodologias de intervencion, articulaciones y
coordinaciones con instancias del entorno, intervencion con la

familia, equipos de trabajo etc.)

4.3.7 Justificacion de los centros de acogimiento residencial

26.

27.

28.

29.

Los centros de acogimiento residencial para los nifios(as) y adolescentes privados de
cuidado parental son vistos como “un mal necesario”, dado que vivimos en una
sociedad en la cual la violencia, el maltrato y las vulneraciones en general hacia los
nifios y nifas son cotidianas. Se hace necesario entonces en algunos casos retirar al
nifo o nifia del entorno donde esta siendo vulnerados para entregarle proteccion.

Se cree que desvincular a las nifios(as) de sus familias de origen no es la mejor
solucion, pero por el momento en nuestro pais no existe otra alternativa que brindar
a nifios y nifias que han sido gravemente vulnerados en sus derechos por las
personas que supuestamente estaban encargadas de su proteccion.®’.

El dafio emocional y psicologico que presentan los nifios(as) se refleja en
desconfianza hacia el mundo adulto, por lo que el proceso de reinsercion socio-
comunitaria requiere de un espacio transicional como una residencia donde los
nifios(as) puedan aprender a confiar nuevamente en el mundo adulto, en un
ambiente seguro, donde pueden reparar sus dafios emocionales y reinsertarse en la
sociedad. A través del trabajo en la residencia se puede lograr que se retome la
vinculacion entre este nifio(a) y la familia que lo expulsé de su seno o que no supo
entregarle los cuidados necesarios para su desarrollo.

Existe consenso ademds en considerar —por todo lo visto anteriormente- que los
centros de acogimiento residencial para los nifios(as) y adolescentes privados de
cuidado parental constituyen el servicio mas complejo que entrega el sistema de
proteccion infanto-juvenil de nuestro pais. Se realiza alli un trabajo de gran

especializacion, que requiere equipos interdisciplinarios que puedan afrontar la

20 ver anexo justificacion de las residencias
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compleja realidad de estos nifios(as), familia y comunidad. Pero conjuntamente con
esta apreciacion existe el convencimiento de que este trabajo de enorme
complejidad técnica y responsabilidad profesional, y de muy ingrata ejecucion en las
condiciones actuales, no es suficientemente reconocido ni apoyado por la sociedad
ni por los organismos estatales pertinentes. No se le proporcionan por ejemplo ni los
recursos presupuestarios, ni la infraestructura y equipamiento, ni los recursos

profesionales y humanos basicos para su buen desempefio.

4.3.8 El modelo familiar
30. Existe un gran consenso —explicito o implicito- en considerar al modelo de la

familia como paradigmatico del funcionamiento comunitario de las residencias®'.
Las principales dimensiones del paradigma familiar que se pretende reproducir en
los centros de acogimiento son, entre otras, las que se presentan en el siguiente
esquema:

Esquema n° 4

Contencion L,
: Integracion
emocional Relaciones gracio
cara a cara Sentido Carifio
., Cercania de familia
Proteccion
Normas y
reglas
Acogida
Sentimiento de
Territorio pertenencia
Amor
Proximidad
PARADIGMA Encuadre
FAMILIAR
Entrega de
Aplicar sanciones valores
Apoyo Confianza
Escucha
Autoridad
Naturalidad de Personalizacion
las relaciones
Cuidado Formacion de Mediacion Buena educacion
habitos educativa
Identidad Poner limites

2! ver anexo modelo familiar
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31. Es desde este paradigma familiar que son disefiadas las funciones de los educadores
(ellos pasan a constituir las ‘mamas’, ‘los papas’, ‘los tios’), pensadas las relaciones
con los pares (‘los hermanos’) y percibidas aquellas personas externas que apoyan
las residencias (‘los padrinos’).

32. Muy asociado a este paradigma esta el rol central que se le adjudica por un lado, a la
educacion como principal medio —sino el tnico- para que los nifios(as) superen su
condicion actual de pobreza y vulnerabilidad, y por otro a la ‘formacion valdrica’

. . .. 22
vinculada sobre todo a concepciones religiosas™.

4.3.9 El modelo inmunitario
33. Otro referente paradigmatico importante para configurar las estrategias de

intervencion esta dado por lo que denominaremos ‘modelo inmunitario’>. Desde
este modelo los vectores principales del trabajo socioeducativo a realizar en los
centros de acogimiento residencial giran en torno a las ideas de blindar, poner
defensas para proteger a los niflos(as) de todo riesgo externo o interno. Los riesgos
externos estarian dados fundamentalmente por sus familias, redes sociales y
comunidades de origen, pero también por todos los contextos externos que escapan
al control de las residencias. El riesgo interno estaria dado por los pares con los que
comparte la residencia y también en alguna medida por los adultos, especialmente
los educadores, que puedan eventualmente vulnerar los derechos de los nifios(as).
Pero también existiria el riesgo intrapersonal representado en este caso por un “gen
de tener tendencia a caer en la drogadiccion, o al alcoholismo, o a la delincuencia,
0 a la prostitucion, de repetir las pautas, es marcado. La semilla esta tan instaurada
en sus genes, que uno puede ir en contra, y cualquier cosita gatilla. Entonces el
trabajo que tememos que hacer es tan fuerte, que no permita que ese gen se
desarrolle; entonces es un desafio, y encuentro que profesionales como un asistente
social o un psicologo no dan abasto para un hogar de menores, porque son tantas
las cosas, las situaciones, los sufrimientos que tenemos que luchar, que no dan
abasto™.

34. Desde ambos modelos se deriva y justifica lo que podemos denominar ‘estrategia

valorica’. Partiendo de la base de que la formacion valorica es uno de los aspectos

22 ver anexo formacion valorica

2 Concepto tomado de Roberto Esposito (2007). Communitas (segunda ed.). Buenos Aires, Argentina:
Amorrortu/editores.

2 ver anexo dispositivo inmunitario
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mas debilitados en el desarrollo de los nifios(as), esta estrategia consiste en
enmarcar toda mediacién educativa —tanto conversacional como conductual- desde
un claro y preciso sistema de valores, dentro de los cuales sobresalen los de
inspiracion religiosa. De hecho muchas de las residencias justifican su accionar y su
eficacia educativa desde su capital valdrico

35. Esta forma de entender el trabajo socioeducativo estaria condicionando Ia
configuracion organizacional interna de las residencias (la estructuracion del
espacio, las articulaciones entre lo institucional y lo comunitario, los limites a la
privacia, etc.), el trabajo socioeducativo con los nifios(as), la percepcion y las
relaciones con las familias, las redes sociales y las comunidades de origen de los
nifios(as), asi como en general las relaciones con el entorno.

36. Estos modelos paradigmaticos suelen entrar en tension a diferentes niveles con lo
que denominaremos los ‘modelos profesionales’ que refieren a teorias,
metodologias y técnicas derivadas de las ciencias sociales. Los primeros constituyen
la fuente principal de las visiones y misiones, mientras que los segundos constituyen

la fuente para elaborar los modelos operativos de los centros de acogimiento.

4.3.10 Los componentes de los modelos operativos
37. En este informe nos referiremos a tres componentes de los modelos operativos que —

a nuestro entender- tienen una relacion directa con el funcionamiento comunitario
de los centros de acogimiento: el trabajo con familias, el trabajo en red y la

integracion social.

4.3.10.1 Trabajo con la familia

38. En general, se constata una imagen muy contradictoria y compleja de la familia. Por
un lado —y pareciera ser la tendencia dominante- es percibida negativamente, como
el lugar donde los nifios pierden su dignidad, el espacio donde han sido vulnerados
sus derechos. Son percibidas como exigentes, poco colaboradoras, 'desligadas
afectiva y materialmente', poco responsables. La participacion de las familias no es
muy activa, incluso se les ve mas bien como entorpecedoras del trabajo educativo al
sefialar que se producen retrocesos en el aprendizaje de nifias y nifios cuando estan

2
con ellos/as?.

% ver anexo familias
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39.

40.

41.

42.

43.

Son familias que tienen historias marcadas por las vulneraciones de derecho
transgeneracional, inmersas en condiciones de pobreza, de escaso acceso a la
educacion formal, generalmente monoparentales o de madre con nueva pareja, con
afios de intervenciones de equipos psicosociales, y desesperanza ante estas
intervenciones y la posibilidad de cambios.

Estas familias tienden a concebir los centros de acogimiento alternativo como
internados, no como residencia de proteccion, pues una vez que los nifios(as) estan
internos se desligan, dejan de visitarlos, de preocuparse y los van abandonando poco
a poco. Es decir, desde esta perspectiva, los centros de acogimiento residencial
seguirian formando parte de la estrategia de sobrevivencia de las familias
vulnerables, estrategia que sostenia toda la l6gica y mecanica de funcionamiento de
los antiguos hogares de menores.

Pero a pesar de las condiciones negativas que las caracterizan (drogadiccion,
violencia, etc.) es el lugar de pertenencia de nifias y nifios, donde estan sus lazos
afectivos, los cuales no rompen a pesar del dafio que hayan vivido, y es por eso
mismo que consideran importante trabajar con ellas, mantener y fortalecer el
vinculo, asi como apoyarlas para superar las situaciones que les han quitado
dignidad.

El trabajo con las familias —si bien es considerado prioritario dada la nueva politica
en este ambito- es considerado muy dificil, arduo y lento, a lo que hay que agregar
las bajas expectativas de lograr el objetivo de reincorporar los nifios(as) a su seno.
Esta tarea se torna particularmente dificultosa cuando hay que abandonar el modo de
espera clasico del trabajo familiar, por el modo de blisqueda, de ir hacia el espacio
de vida de las familias y ello no solamente por problemas materiales de transporte y
distancias geograficas, sino también probablemente por la falta de experiencia y
preparacion en este tipo de metodologia.

Las principales actividades con la familia dicen relacion con

1. restaurar la situacion vulneradora

2. actividades de fortalecimiento y/o reparacion de los vinculos afectivos entre la
familia y los nifios(as)

habilitacion para el ejercicio de los roles parentales de cuidado y proteccion
acceso a intervencion terapéutica a nivel individual o grupal

orientacion en temas especificos

AN

acceso a redes de servicios y de apoyo
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44,

45.

46.

7. talleres educativos grupales (nifias - jovenes y familia)

8. apoyo individual en materias especificas de aprendizaje.

4.3.10.2 Trabajo en red

En el modelo operativo de los centros de acogimiento el trabajo en red esta
considerado como una pieza fundamental del modelo de intervencion, lo que estaria
denotando —por lo menos discursivamente- la apertura de estas estructuras al trabajo
integrado, sinérgico, complementario y colaborativo con otros actores
institucionales en funcion del proposito de lograr la integracion social mas plena
posible de los nifios(as) en el cuerpo social®.

Cuando se constata que la familia de origen no responde adecuadamente o no
dispone de las condiciones requeridas para la reinsercion de los nifios(as) se realiza
entonces —siempre en funcién de los recursos disponibles- una incipiente operacion
basada en el modelo de intervencion en red consistente en explorar la posibilidad de
identificar a otras figuras significativas que puedan constituir red operante de apoyo
para los niﬁos(as)27.

Respecto de la estructura y funcionamiento de las redes de los centros de

acogimiento residencial es posible sefialar los siguientes aspectos generales:

1. Las principales instituciones con que las se relacionan son establecimientos
educacionales y de salud, otros programas de la red Sename, Tribunales,
Carabineros, OPD, Municipio, entre otras.

2. La relacion con las instituciones locales de salud es considerada en general
insatisfactoria, dado las dificultades de acceso, los prolongados tiempos de
espera y la falta de especialistas.

3. En el ambito educacional las relaciones se establecen con escuelas, jardines
infantiles, escuelas de lenguaje y escuelas especiales. En muchos casos las
relaciones con las escuelas externas tienden a ser consideradas como
problematicas, debido a los prejuicios y a las actitudes de exclusion existentes en
estas instituciones.

4. Muchas de las coordinaciones externas son con programas reparatorios
especializados en temdticas de maltrato y abuso sexual, y con programas de

fortalecimiento y acercamiento familiar.

26 ver anexo red
¥ ver anexo intervencion en red
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47

48.

49.

“

Un trabajo considerado importante es el establecimiento de redes operantes
para la obtencion efectiva de apoyo, ayuda material, servicios, informacion y
contactos sociales. La gestion de esta red esta fundamentalmente a cargo de las
directoras.

6. Las relaciones con el entorno inmediato son muy reducidas, limitandose mas
bien a pautas minimas de vinculacion. En algunos casos estos entornos cercanos
son considerados como contextos de riesgo para los nifios(as).

7. Los centros residenciales valoran mucho el voluntariado a través de cual muchas
personas (jubilados, estudiantes, miembros de colectividades religiosas, etc.)
realizan aportes muy puntuales y efectivos tales como reforzamiento escolar,
actividades recreativas, etc.”.

8. En el caso de las congregaciones que disponen de una red amplia de estructuras
(colegios, parroquia, otros centros de acogimiento, universidades) las relaciones
reticulares tienden a permanecer en este circuito.

9. Se realizan alianzas con universidades y colegios a fin de recibir alumnos en

prdctica, principalmente de las carreras de Psicologia y Kinesiologia y para

recibir voluntarios quienes realizan tareas similares a los Educadores de Trato

Directo.

4.3.10.3 Autonomia

. Un vector de trabajo importante en el modelo de intervencion de los centros de

acogimiento estd dado por la autonomia, la cual es considerada como una condicién
basica para la integracion social, la reinsercion familiar de nifios(as) y adolescentes
y, cuando la situacion lo amerita, para el desarrollo de la vida independiente®.

En términos mas especificos, la autonomia pasa por el fortalecimiento de
capacidades y competencias para el desarrollo como persona, para el adecuado
desenvolvimiento en las redes sociales personales y en los servicios de las redes
locales institucionales, para la insercion progresiva en contextos cotidianos de vida
(barrio, ciudad) y para la integracion adecuada a los contextos escolares.

Un énfasis importante estd puesto en la autodeterminacion, concebida como la
capacidad para tomar decisiones por si mismo en el establecimiento de metas, en la

resolucion de problemas, en los proceso de aprendizaje, en la definicidon de estilos

8 ver anexo voluntariado
% ver anexo autonomia
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50.

de vida, en el desarrollo de vinculos sociales, en la autoevaluacion y proteccion de si
mismo.

Este enfoque de los centros de acogimiento se aproxima bastante a lo que podriamos
denominar la ‘autonomia anclada’. Desde este concepto la estrategia para desarrollar
autonomia pasa por construir anclajes graduales de la vida del nifio(a) con sus redes
sociales, con las redes locales institucionales y con todas aquellas estructuras que
puedan aportar un apoyo significativo a su autoconfiguracion como persona. El
anclaje social —trabajado fundamentalmente desde una estrategia de redes- es
condicion para el desarrollo de la autonomia y no un obsticulo. Desde esta
perspectiva un minimo de anclaje temporal al centro de acogimiento (expresado por
ejemplo en sentidos de pertenencia e identificacion) no debiera constituir un
impedimento para el desarrollo de los nifios(as) y adolescentes, sino mas bien un

recurso a ser trabajado estratégicamente en un modelo de intervencion.

4.3.11 Especializacion de residencias

51.

Existe un alto consenso en considerar que mientras mas homogénea sea una
residencia mayor es su gestionalibilidad. Asi por ejemplo, la mixidad en las
poblaciones atendidas es mas bien percibida mas bien como una dificultad y riesgo.
Desde esta perspectiva la demanda de mayor especializacion de las residencias
incluye también acoger y poner en situacion comunitaria a poblaciones de nifios(as)

con problematicas comunes.

4.3.12 La comunidad en los centros residenciales (objetivos 3y 4)

52.

En esta seccion se sistematizan los resultados en funcién del objetivo especifico

nimero 3y 4

Caracterizar la matriz comunitaria de los centro de atencion en
cuanto a (estructura de la vida cotidiana, estructura del espacio,
potencial educativo de la residencia, climas afectivos, dinamicas
grupales y relaciones entre las familias, la escuela y el entorno

inmediato).

Determinar en qué grado se vinculan la matriz institucional y la

matriz comunitaria operante dentro del centro.
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4.3.13 Eje direccional de las residencias
53. De acuerdo a los modelos operativos los principales ejes direccionales de los centros

de acogimiento residencial son:

1. satisfaccion de necesidades basicas: alimentacion, vestuario, higiene, recreacion
y seguridad.

2. Garantizar educacion, salud, buen trato, bienestar mientras se restablecen los
derechos de vivir con su familia

3. Desarrollo de potencialidades

4. Preparacion para vida independiente

5. Vinculo con familias con el objetivo de la reinsercion familiar

6.

vinculo con redes

54. En estos ejes direccionales no estd considerado —por lo menos explicitamente-
como una pieza importante de la intervencion el potencial educativo de la

comunidad que se configura al interior de estos centros.

4.3.14 La articulacién institucional comunitaria al interior de las residencias
55. Una de las dimensiones estudiadas en este trabajo fue la modalidad de articulacion

existente entre el componente institucional del centro de acogimiento y el
componente comunitario. Por componente institucional nos estamos refiriendo aqui
a los espacios destinados al funcionamiento del centro como instituciéon y que son
ocupados fundamentalmente por los profesionales, técnicos y funcionarios: oficinas
administrativas, salas de recepcion, salas de reunion, escuelas, talleres, bodegas,
cocinas, etc. Por componente comunitario nos referimos a los espacios de vida
destinados al descanso, recreacion, higiene, suefio, encuentros, etc. especialmente de
los nifios(as) y adolescentes: dormitorios, salas de estar, patios, bafios, lugares de
juego, piscinas, etc.””.

56. El analisis realizado nos permite establecer las siguientes observaciones:

a) Existe un claro predominio del componente institucional en el diserio fisico de los
centros de acogimiento. El caracter institucional queda claramente identificado
desde la entrada misma con el nombre de la institucion colaboradora o del centro
mismo.

b) Este componente institucional presenta en muchos casos una tendencia ‘invasiva’

de los espacios comunitarios. Este ultimo quedaria demasiado abierto y expuesto a

3% ver anexo articulacién institucional/comunitaria y anexo estructura del espacio
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la mirada y el control de lo institucional. Por ejemplo, la oficina de la direccion es
vista como un punto estratégico, desde el cual se puede “tener todo controlado”.

¢) Por tanto, los espacios comunitarios de vida carecerian de la autonomia suficiente
para desplegarse desde su propia logica donde el acento esta puesto precisamente
en la vida cotidiana, la privacia, los encuentros informales, los momentos de
intimidad, etc.

d) Una descripcion que refleja lo anterior seria la siguiente: “En la Residencia o Casa
en la cual residen los nifios se encuentran ubicados tanto las oficinas como el
espacio de vida en el mismo sector, no hay separacion de los espacios publicos y de
vida privada residencial. Al ingresar a la Residencia se camina por un pasillo que
tiene a la derecha la sala de clases y a la izquierda un patio delantero. Siguiendo
por este pasillo se desemboca en un patio interior de cemento y techado, que es
rodeado por el resto de la construccion. Hacia la izquierda estan las oficinas de la
dupla psicosocial, del director y de los educadores, a continuacion el dormitorio de
los mas antiguos, un barnio de nifios y luego el dormitorio de los mas nuevos, para
terminar con la sala de estar. Por el lado derecho, esta el baiio del personal, una
bodega, el dormitorio de las nifias, el bafio de las nifias y luego el comedor y la
cocina. Nifios y nifias sefialan que encuentran bonitos y grandes sus dormitorios,
pero que no les gusta que no tengan puertas, igual que sucede con los closet. En el
primer caso la molestia es principalmente de las nifias, quienes sefialan que los
nifios entran a sus piezas a molestarlas, y ellas a veces necesitan que no entren,
como cuando estan ensayando bailes por ejemplo. Atrds existe un patio de grandes
dimensiones donde hay una piscina (que no se encuentra limpia aun dado que es
muy caro y no han conseguido los recursos para hacerlo), un huerto y una cancha

para realizar deporte. El material de la construccion es ladrillo y de color rojo”.

4.3.15 La gestion de la comunidad
57.La dimension colectiva sigue constituyendo el vector dominante en la

configuracion funcional de las residencias’’. Esto se refleja claramente en el
plano espacio-temporal del funcionamiento: flujo cotidiano de rutina colectiva

dominante en dormitorios, bafios, comedores, espacios recreativos, etc.

31 Ver también informe adicional “La vida en una residencia de proteccién y los efectos de la
institucionalizacion”
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58. Es este flujo cotidiano dominado por lo colectivo en una modalidad de
articulacion dominada por lo institucional lo que caracteriza en términos
generales el entorno de acogimiento de los nifios(as) privados de cuidado parental
en los centros residenciales.

59. La administracion de la vida cotidiana, la rutina, es una de las piezas educativas
claves —sino la unica en muchas residencias- en que se incorpora explicita y
planificadamente en las estrategias de intervenciéon el potencial educativo de la
comunidad que se configura al interior de los centros. El proposito que se busca
aqui es la formacion y consolidacion de habitos en diferentes planos, entre

otros3 2 :

Cuidado e higiene personal
Alimentacion
Pautas de interaccion

Ritmos biologicos (suerio, descanso)

R N e

Estructura de poder, autoridad y respeto (en relacion a la direccion, los equipos
profesionales, las educadoras, funcionarios, etc.)

6. Relaciones de colaboracion y apoyo entre los pares

7. Limpieza de los locales y otras tareas domésticas

8. Ejecucion de tareas colectivas

9. Cuidado y respeto de espacios y objetos colectivos, institucionales y privados

10. Tareas escolares

11. Normas de convivencia

60. Por tanto, el sistema de reglas y de sanciones gira fundamentalmente en torno a la
administracion de la rutina cotidiana®.

61. Dentro de esta rutina la celebracion de ritos y ceremonias cumple también un rol de
primera importancia en la gestion comunitaria: ritos de acogida y despedida;
cumpleafios; fechas simbdlicas de la institucion; fechas religiosas; navidad, afio

. 34
nuevo, fiestas patrias, etc.” .
62. Si empleamos una metafora piramidal, en su base el funcionamiento comunitario

esta referido fundamentalmente en la satisfaccion de las necesidades basicas; en un

segundo nivel a la formacion y consolidacion de habitos; en un tercero a la

*2 ver anexo rutina cotidiana
33 ver anexo reglas de convivencia
** ver ritos y ceremonias
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convivencia interna (consistente en desarrollar y preservar una estructura de
vinculacion que asegure niveles adecuados de calidad de vida y bienestar); y en la

, . . ., , « 35
cuspide de la piramide la formacién valorica™.

Esqueman® 5

FORMACION VALORICA

ESTRUCTURAS DE CONVIVENCIA

FORMACION DE HABITOS

SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS

4.3.16 EI clima afectivo emocional

63.

64.

Uno de los principales ejes direccionales del modelo de intervencion de los centros
de acogimiento residencial esta centrado en la afectividad, desde donde se busca
brindar a los nifios(as) contencién emocional, estrechar vinculos entre ellos, crear y
preservar un contexto de proximidad, confianza, apoyo y respeto en el cual éstos se
sientan protegidos. Por tanto, trabajar en los centros de acogimiento residencial —
especialmente en la funcion de educador- precisa de un gran compromiso
emocional. Pero dada la complejizacion del perfil de los casos el clima afectivo-
emocional en las residencias no siempre es el deseable, siendo frecuentes los altos
niveles de confrontacion y violencia que perturban en distintos grados el flujo de la
vida comunitaria®.

Se percibe que una de las emociones dominantes en los nifios(as) en estos contextos

es la rabia con la residencia y las personas que alli trabajan, explicable por “el dafio

33 ver gestion comunitaria
%% ver violencia
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emocional con que llegan a partir de sus experiencias de vida y la sensacion de

encierro y poco arraigo con el lugar en que se encuentran ahora...”’

65. Pero en todos los casos se constata un minimo de sentido de pertenencia e
identificacion con la residencia. Este sentido de pertenencia es necesario
considerarlo como una dimension basica en la conformacion de comunidad al
interior de los centros de acogimiento™”.

66. La constitucion de subgrupos al interior de la comunidad sigue los criterios
habituales de afinidad y edad. En estos grupos mas pequeios los nifios(as) buscan
a su vez proteccion, identidad, pertenencia y la construccion de vinculos mas
proximos, personalizados y estables. Se instala asi una verdadera comunidad de vida
donde se despliegan intensos lazos afectivos y complejos intercambios de apoyo
tanto instrumental como psicologico’” .

67. Un fendmeno propio de la vida comunitaria —especialmente cuando ésta se
construye desde parametros colectivos como es el caso de las residencias- esta dado
por las ‘modas comunitarias’. Un ejemplo tipico de este fendmeno son las fugas y
las ‘cimarras’ que involucra a muchos nifios(as) en momentos determinados de la
vida comunitaria y que frecuentemente tienen un caracter ciclico. Este fenomeno de
las modas permite a su vez conocer y apreciar el sistema poder e influencias que se

. . . . . 40
construye al interior de las comunidades residenciales™.

4.3.17 La identidad
68. Uno de los fenomenos mas conocidos —pero no suficientemente estudiado- es el

impacto negativo que tiene el recluir a los nifios(as) privados de cuidado parental en
centros de acogimiento residencial. Este impacto negativo que afecta la autoestima y
las précticas relacionales dificulta enormemente su integracion social, especialmente
en las instituciones escolares a la ellos asisten y en donde existirian fuertes
prejuicios que conducen a practicas de exclusion y discriminacion. A la vulneracion
inicial se estarian agregando — en una espiral viciosa- otras vulneraciones asociadas
69. Muchos de los nifios(as) y adolescente han ‘optado’ por internalizar y asumir

activamente estas exoidentidades y desde alli proyectar su posicion en la vida: es el

37 ver anexo clima afectivo

3 ver anexo sentido de pertenencia
% ver anexo comunidad de vida

40 ver anexo modas comunitarias
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caso por ejemplo de las nifias que adoptan y asumen la identidad de la ‘chora’ y de
la “flaite™*' .

70. Otro tipo de exoidentidad en la que se confina a los nifios(as) en cuidado residencial
—desde una perspectiva ‘miserabilista’- es la de la de “victimas’ o ‘pobrecitas’, que

aunque bien inspiradas, terminan por minar de igual manera su autoestima.

4.3.18 El rol de los educadores(as)
71. Al interior de los centros de acogimiento las encargadas de la gestion comunitaria

son fundamentalmente los educadores(as)*.

72. Este ‘personal de trato directo’ no cuenta en su mayoria con estudios profesionales o
técnicos e ingresaron a trabajar a una residencia y en muchos ni siquiera por contar
con una motivacion, vocacion o preparacion previa para trabajar con nifios(as)
vulnerados(as) en sus derechos. Aprendieron su oficio a través de la practica y
replicando la metodologia de formacion que han desarrollado con sus propios(as)
hijos(as) y la que aplicaron sus propios padres y madres con ellos(as)*.

73. Los educadores(as) son los que en el co-devenir comunitario de las residencias han
desarrollado las estructuras de vinculacion mas estrechas con los nifios(as), y por
tanto existe el convencimiento de que son ellos los que mejor los conocen: los
conocen en su diario vivir, en la convivencia, en sus modos de ser y estar en el
mundo. Mientras que la relacion de los profesionales con los nifios(as) es mas
distante, no conviven con ellos, ni comparten otros tiempos que los estrictamente
profesionales. Los profesionales incluso tienden a 'clarificar' su rol cuando los nifios
los interpelan como tios o padres.

74. El reconocimiento del rol de los educadores(as) implica la validacion del potencial
educativo que tienen la convivencia cotidiana y la posibilidad de sustentar en esta
convivencia cotidiana una pedagogia de lo cotidiano, es decir, construir desde aqui
el trabajo socio-educativo. Tanto como la profesionalizacion, cuenta la relacion;
tanto como la especialidad, cuenta la familiaridad; tanto como la intervencion
especializada, cuenta la convivencia.

75. Las educadoras configuran su rol desde el modelo familiar, siendo su principal

elemento referencial el rol de género tradicionalmente atribuido a la madre, tanto en

*! ver anexo identidad negativa

*2 Ver también informe adicional “La vida en una residencia de proteccion y los efectos de la
institucionalizacion”

* ver anexo educadores
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76.

77.

78.

79.

80.

el plano afectivo, del cuidado, la crianza y las funciones domésticas de mantencion
y administracion del hogar (‘llevar una casa’). Sus funciones son “formar, educar,
entregar valores, y dar mucho, mucho amor”, dar consejos44. Por tanto, uno de los
principales soportes desde el cual los educadores ejercen este rol es su propia
experiencia vital en sus familias de origen.

El rol de la educadora basado en la figura de la madre estd institucionalmente
adscrito, es decir, es lo que espera la institucion que haga una educadora en sus
tareas habituales. Para el cumplimiento de esta funcion ‘maternal’ la educadora no
necesita ni informacion ni competencias especializadas.

Son los educadores(as) los encargados de resolver los conflictos de y entre nifios, y
por ende son ellos los que asumen la aplicacion del sistema de sanciones y
recompensas en la gestion comunitaria, el cual no siempre esta concebido desde una
perspectiva educativa, presentando problemas de coherencia y alta variabilidad de
un educador a otro® Una vez mas esta funcion la ejercen sin la capacitacion
adecuada, desde su experiencia propia y los aprendizajes producidos en sus
comunidades de préctica con sus otros colegas*.

Todo puede resultar relativamente bien, pero es muy frecuente que los
educadores(as) tengan serios problemas de autoridad frente a los nifios(as), pasando
a experimentar en carne propia las circunstancias y vivencias distintivas de un
funcionario de una institucion caliente®’

Describen el trabajo que realizan como complejo, que implica un alto grado de
responsabilidad al tener que estar a cargo de la vida de nifios(as) y adolescentes.
Ademas trae consigo sacrificios personales (como tiempo familiar o fechas
familiares en que se encuentra trabajando por el sistema de turnos y porque es un
trabajo de 24 horas).

Un aspecto interesante de sefialar es la situacion que se puede generar en torno a los
derechos de los nifios. En algunas circunstancias los nifios(as) harian un uso

indebido de sus derechos para manipular a los educadores(as). Frente a estas

* ver anexo educadores

* ver anexo sistema de sanciones y recompensas. Ver también manejo de conflictos

¢ El concepto de ‘comunidad de practica’ sera descrito en la seccion n°.... de este informe. Ver también
anexo comunidades de practica.

7 ver anexo institucién caliente
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81.

82.

situaciones los educadores(as) se sienten amenazados y no logan aun encontrar la
estrategia para manejarse adecuadamente en este contexto™.

Los educadores(as) no participan sistematicamente en instancias formales de
coordinacion o planificacion. De hecho estos funcionarios no tiene acceso -directo
por lo menos- a las fichas de cada uno de los nifios(as) residentes, pensandose
incluso que —dada su falta de formacion- podria hacer mal uso de ella en la relacion
cotidiana con los nifios(as). Por todo lo anterior, tampoco estarian preparados para
participar en la configuracion de los planes de intervencidn, ain cuando es posible
constatar excepciones que estarian indicando que los educadores disponen de
capacidades para un manejo adecuado de la informacion.

Los educadores estan solicitando en permanencia mas capacitacion para conocer
mejor el ‘perfil” de los nifios(as) atendidos y para un mejor manejo de los conflictos
que se presentan cotidianamente en los centros. En el lenguaje que estamos
empleando en este trabajo las educadoras estan solicitando mayores competencias
para la gestion comunitaria de la poblacion atendida en los centros de acogimiento

residencial.

4.4 Un analisis desde el enfoque comunitario (objetivo n° 5)

Los resultados de este estudio cualitativo no pueden ser generalizados al conjunto de los

centros de acogimiento residencial, pero si es posible realizar a partir de ellos una

generalizacion analitica hacia la construccion de un modelo que permita comprender el

funcionamiento comunitario al interior de estas estructura de acogimiento alternativo y

de

cn

83

alli derivar conocimiento operativo para su planificacion. Esto es lo que se propone

este capitulo, siendo la principal referencia para este analisis el enfoque comunitario

. Las hipotesis principales que sirvieron de guia a este estudio son las siguientes:

4.4.1 Hipotesis 1

Existiria un desajuste entre la actual capacidad de los centros residenciales y los

J

requerimientos planteados por el nuevo perfil de los nifios (as) y adolescentes atendidos

en

esta linea programadatica. El perfil de los nifios atendidos se ha tornado mds

complejo, planteando requerimientos de atencion mds especializada.

8 ver anexo enfoque de derechos
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4.4.2 Hipotesis 2

El desarrollo psicosocial del nifio y nifia, y su integracion, inclusion social e insercion
comunitaria no dependen solamente de las intervenciones profesionales especializadas,
sino que ademds de la estructura y funcionamiento de las comunidades que se
configuran al interior de los centros residenciales. Estas comunidades tienen un
enorme potencial formativo y educativo que es necesario y factible de articular con las
otras estrategias de intervencion.

84. Los resultados de este estudio estarian validando ambas hipotesis. Validar no
implica aqui verificar o comprobar: los resultados aportan material empirico que
permite darles mayor consistencia y coherencia.

85. Ambas hipotesis podrian articularse en una tesis mas general, teniendo como eje
principal la capacidad de los centros de acogimiento para cumplir adecuadamente su
finalidad. Las dimensiones que estarian condicionando la capacidad de los centros
seran fundamentalmente tres: el perfil del caso de los nifios(as) y adolescentes
privados del cuidado parental, el modelo de intervencion (o modelo operativo) de
los centros, y el funcionamiento comunitario de los mismos.

Esquema n® 6

PERFIL DEL CASO DE MODELO DE
NINOS(AS) Y ADOLESCENTES INTERVENCION gg?ﬁ%ggﬁggmo
PRIVADOS DE CUIDADO (modelo operativo)
PARENTAL
Condicionan
CAPACIDAD DE CENTROS
ALTERNATIVOS DE ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL

4.4.3 El perfil del caso
86. Se da un alto consenso en considerar que el perfil del caso se ha complejizado en el

ultimo decenio. Se da a entender claramente que lo que se complejiza no es
solamente no es el ‘perfil del nifio’, sino sobre todo el de su familia.

87. Pero en estricto rigor podria postularse que no es que el perfil del caso se haya
tornado mas complejo, sino que lo que sucede es que -al ajustarse los filtros de

entrada de los nifios al sistema- los centros de acogimiento reciben mas casos
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88.

complejos que antes. El primer cambio, a nivel de las residencias, es entonces mas
bien cuantitativo que cualitativo. Pero este cambio cuantitativo de mas casos
complejos genera al interior de las residencias —a nivel de su funcionamiento
comunitario- un cambio cualitativo importante que impacta negativamente sobre la
capacidad de los centros de acogimiento, poniendo en tension sus modelos
operativos.

Estos problemas de disminucion de capacidad podrian llevar incluso en un
determinado momento a plantear problemas de factibilidad en el sentido de que —si
no se reacciona oportunamente- estos centros de acogimiento llegarian a una
situacion en no estarian en condiciones de cumplir con sus compromisos educativos
minimos. El riesgo es que se transformen en estructuras que so6lo contribuyan a
reproducir y confirmar la vulneracion de derechos de los nifios que se inicid en sus
familias y comunidades de origen. Pero todavia estamos lejos de eso, siendo posible
frenar esta tendencia a la pérdida de factibilidad reorientando el curso de los
acontecimientos mediante medidas que fortalezcan la capacidad educativa de estas

estructuras.

4.4.4 Los modelos operativos

&9

90

. Los modelos operativos de los centros de acogimiento en general estan bien

disefiados y contemplan metodologias de intervencion que son coherentes con el
proposito principal de reinsertar a los nifios(as) en sus familias superando las
situaciones de vulneracion de sus derechos. Destacamos —como fortalezas de estos
modelos operativos- el trabajo con las familias, la intervencion en red y la practica
de red tendiente a conformar redes operantes de apoyo para el trabajo
socioeducativo. A esto le podemos agregar —atn cuando esta en su fase preliminar
de desarrollo- el concepto de integracion social basado en lo que podemos

denominar la ‘autonomia anclada’.

4.4.5 Trabajo socioeducativo, autonomia anclada e integracion social

. Con el concepto de ‘autonomia anclada’ intentamos reflejar la modalidad de trabajo

socioeducativo que realizan los centros de acogimiento residencial. Teniendo como
eje la autonomia, a través de una metodologia que integra el trabajo individual, el
trabajo con las familias, la intervencion en la redes sociales personales y la practica
de red con diversas instituciones locales (salud, educacion), se realiza un proceso

gradual de ‘anclaje’ de nifios(as) y adolescentes en las estructuras institucionales
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91.

92.

93.

94.

(especialmente en el plano de la educacion, la salud, el trabajo, la vivienda, etc.),
sociales (redes sociales personales y operantes, redes organizacionales, etc.) y
comunitarias existentes el espacio social.

Del concepto de una autonomia independiente, aislada, desconectada, desvinculada,
‘descolgada’, se trabaja con un concepto de autonomia dependiente, enraizada,
vinculada. La autonomia esta concebida asi en una capacidad para desenvolverse
exitosamente en un sistema interconectado y para mejorar dicha conexidn
interconexion ampliandola, multiplicandola, intensificandola. La autonomia crece a
medida que crece el anclaje, en otras palabras, el anclaje es la condicion de
desarrollo de la autonomia. El anclaje no significa entonces generar relaciones de
dependencia pasiva.

El foco de la intervencion es entonces el sistema de vinculos de los nifios(as) y
adolescentes y el desarrollo de su autonomia estd concebido en funcion de ese
sistema de vinculos. Es autonomia para mejor desenvolverse en ese sistema de
vinculos, para mejorar su posicion estructural al interior de ese sistema.

Dentro de esta perspectiva, los centros de acogimiento residencial deben ser
considerados como un punto de anclaje importante en el proceso de insercion social
de los nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental. Este punto de anclaje
no debiera entrar en contradiccion ni sustituir las funciones de la familia. Este punto
de anclaje es constitutivamente inestable (cambios frecuentes de mediadores
significativos, de redes sociales primarias, de comunidades, de lugares, de climas
emocionales, etc.) y necesita de parte de los nifios(as) internos una especial
estrategia afectiva que les permita conservar el equilibrio necesario para su proceso
de autoconfiguracion personal®. A partir de estas consideraciones se podria
hipotetizar que los puntos de anclaje de inclusion social de los nifios privados de
cuidado parental y que son acogidos en los centros residenciales alternativos son
muy inestables e inseguros, siendo el de la residencia constitutivamente inestable e
inseguro y el de la familia —dependiendo de su nivel de disfuncionamiento-
contingentemente inestable e inseguro

Pero la principal debilidad de estos modelos operativos —desde el enfoque
comunitario- esta, por un lado, en la falta de reconocimiento de la comunidad que se

genera al interior de las residencias como una pieza fundamental del proceso de

* ver estrategia afectivo/relacional
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95.

96.

97.

intervencion, y por otro, en algunas visiones que fundamentan la existencia y el
accionar de los centros residenciales, de las cuales destacamos dos: el ‘modelo
inmunitario’ y el ‘modelo familiar’. Estas visiones -en sus proyecciones hacia la
practica- tensionan las aproximaciones mas ‘técnicas’ del trabajo socioeducativo.

En el modelo inmunitario toda la estrategia educativa estd orientada
fundamentalmente a proteger, blindar a los nifios(as) contra todos los riesgos o
males sociales que puedan danarlo, ‘infectarlo’ de drogadiccidon, alcoholismo,
delincuencia, prostitucion, etc. El peligro principal para estos nifios sigue siendo el
riesgo original naturalmente presente en sus familias; pero este riesgo esta también
en los contextos comunitarios de vida de las familias. Este enfoque de encuadre
fundamentalmente negativo y de defensa —que percibe todo en funcion de riesgos y
termina finalmente por construirlos- puede tener como efecto obturar las
posibilidades y las potencialidades de los contextos, de los sistemas, incluso el de
las propias personas. Es mas bien una proteccion negativa. Se descalifica a agentes
'contaminadores’, el trabajo es concebido desde la perspectiva de la ‘desinfeccion’.
Otro de los modelos dominantes que juega un rol muy importante como referencia
para el funcionamiento de las residencias es el modelo familiar: se hace funcionar a
la comunidad de las residencias como ‘una gran familia’, o una ‘familia grande’.
Desde el enfoque comunitario la légica del funcionamiento de los centros de
acogimiento corresponde mas al de una comunidad que al de una familia. Es mas,
concebir a las residencias como una ‘gran familia’ puede llevar a errores
importantes de disefio y gestion, y también a generar confusiones en los nifios(as)

que podrian complicar el vinculo con sus propias familias de origen.

4.4.6 EIl funcionamiento comunitario

98.

99.

Los centros de acogimiento — a pesar de todos los aspectos criticos sefialados-
constituyen para los nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental el
principal ‘punto de anclaje’ desde donde construyen su identidad y despliegan sus
estrategias de inclusion social®.

Con lo comunitario nos estamos refiriendo fundamentalmente a como transcurre y
se organiza la vida cotidiana de los nifios(as) en los centros de acogimiento
residencial. Las consideraciones mas relevantes que es posible desprender de este

estudio son las que se sefialan a continuacion.

% ver anexo residencia punto de anclaje
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100. Los principales ejes direccionales de los centros de acogimiento residencial son:

a) La satisfaccion de necesidades bdsicas: alimentacion, vestuario, higiene, recreacion
y seguridad.

b) Garantizar educacion, salud, buen trato, bienestar mientras se restablecen los
derechos de vivir con su familia

¢) Desarrollo de potencialidades de los nifios(as)

d) Preparacion para vida independiente

e) Vinculo con familias con el objetivo de la reinsercion familiar y vinculo operativo

con redes

101. En los modelos operativos de los centros la comunidad no estd plenamente
reconocida como una pieza clave de intervencidon. Por tanto, no existe un plan de
construccion y gestion comunitaria que proyecte todo el potencial educativo de la
comunidad, articulandola estratégicamente con las otras piezas claves de la
intervencion (trabajo con familia, con redes, etc.)

102. Ahora bien, de manera ineluctable e irreversible en los centros de acogimiento

residencial se conforma una comunidad de vida:

a) Se constituye un sistema humano en interaccion que se instala en un espacio
transformandolo en territorio,

b) Se desarrollan procesos emocionales, afectivos y motivacionales,

¢) Se establecen dispositivos funcionales para su reproduccion

d) y se generan discursos que conforman estructuras de sentido para sus participantes

(nifios(as), adolescentes, educadoras

103. Es una comunidad que se genera al interior de una matriz institucional y por
ende obtiene de alli sus principales condicionamientos: su funcionamiento interno,
las tensiones que alli se generan, su caracter de institucion caliente. Es una
comunidad ‘forzada’ puesto que ninguno de los nifios ingresa aqui por voluntad
propia. Se da en alguna medida una especie de confinamiento territorial.

104. Es una comunidad heterogénea, aunque con una tendencia a la homogeneizacion
que -desde la perspectiva de la mayor parte de las personas consultadas- facilitaria
su gestion.

105. La gestion comunitaria —realizada fundamentalmente por los educadores- ejecuta
basicamente desde la rutina cotidiana y la celebracion de ritos y ceremonias, siendo

sus principales objetivos: la formacion de habitos y la formacion valorica. La

86



comunidad estd aqui gestionada para desempenar sus funciones basicas de
socializacion y moldeamiento de conductas. Pero la comunidad es mucho mas que

esto.

4.4.6.1 Elimpacto formativo de la comunidad

106. De acuerdo al enfoque que estamos empleando la comunidad tendria un impacto
decisivo sobre el desarrollo psicosocial de nifios(as), sobre su autoconfiguracion
como personas y sobre los procesos de integracion social e inclusion social.

107. La comunidad de los centros de acogimiento residencial no es una entelequia,
una especie de sujeto supraindividual que trasciende a los nifios(as), adolescentes y
educadores que la integran. Lo fundamental de la comunidad esta en la estructura de
vinculacion que se da entre ellos.

108. Esta comunidad es mas que un mero lugar de vida para los nifios privados de
cuidado parental. Como cuerpo social constituye para los nifios la realidad en la que

estan implantados. Como tal tiene un triple caracter.

a) para los nifios que viven en esa residencia es su mundo, lo que tienen a mano, lo
que estd inmediatamente a su disposicion, es la principal referencia como realidad

b) es posibilitante, es decir, les ofrece posibilidades, modos de estar en el mundo

c) es impositiva: los nifios(as) estan forzados a optar en forma recurrente por las

posibilidades de vida y de persona que se les ofirecen

109. Hay en la comunidad un sistema de posibilidades ofrecido a nifios y nifias,
sistema sobre el cual ellos tienen que optar. Las vidas de los otros constituyen
posibilidades para las vidas de todos ellos. Los demas (nifios, educadores,
profesionales) forman cuerpo social para cada nifio; tienen forma de corporeidad
porque definen definitivamente el sistema de posibilidades reales y efectivas con las
que van a existir.

110. La integracion a la comunidad debe ser concebida como la apropiacion de las
posibilidades que para la vida de cada cual ofrecen las demas personas que
conforman dicha comunidad. Hay actualizacion de posibilidades comunes. Cada
nifio se posee a si mismo como realidad segiin una forma de comunidad y segiin
unas posibilidades ancladas en aquélla. En esta comunidad los nifios van deviniendo
semejantes entre si, se configuran reciprocamente en sus formas de autoposesion

como personas.
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111. Los nifios se ven entonces enfrentados a este sistema de posibilidades para su
autorrealizacion como personas. ;Como optan? ;Por cuales optan? ;Cuales de estas
posibilidades actualizan?

112. Hay un sistema de posibilidades ofrecido por los educadores, pero también otro
ofrecido por los otros nifos, por la comunidad ;Cual es mas fuerte? ;Cual es el que
tiene mas influencia? La mediacion educativa aqui es muy importante ;Quién esta
mediando principalmente de parte de la institucion? ;Quién de parte de la
comunidad de nifios? ; Ambas mediaciones educativas son coherentes entre si? ;Hay
confrontacion?

113.  Son los educadores los que en definitiva estan a cargo en los centros de
acogimiento de construir comunidad. Al no tener la referencia ni desde el modelo
operativo, ni menos desde su formacion como educadores (cuando la tienen), la
pregunta que cabe hacerse aqui es la siguiente ;Desde donde, desde que
conocimientos, desde que modelos los educadores construyen y gestionan
comunidad?

114. Los resultados del estudio apuntan a que la construccion de comunidad en las
residencias es un asunto fundamentalmente practico: se reproducen automatica e
inconscientemente pautas de vinculacion aprendidas en las familias y comunidades
de origen. Pero también existe otra fuente importante: las comunidades de practica

conformadas por los educadores entre si.

4.4.6.2 Las comunidades de practica

115. Las formas en que las personas desarrollan su practica profesional no solo estan
condicionadas por los modelos, reglas y procedimientos dictados por las
organizaciones y programas en los que trabajan (modelos operativos), sino también,
y en gran medida, por las comunidades que estas personas conforman en el seno de
estas matrices institucionales.

116. Los educadores han desarrollado asi una practica comun sintonizando entre si
sus competencias y conocimientos, y en este proceso aprenden al mismo tiempo que
conforman — naturalmente, espontdneamente - una comunidad de practica.

117. Estas comunidades informales generan pertenencia, sentidos psicologicos de
comunidad, apoyo socio afectivo, identidad, reconocimiento social para los
educadores, pero también conocimientos y aprendizajes que influyen decisivamente

en la forma concreta en que ellas desarrollan sus actividades laborales.
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118. En otras palabras, estas comunidades de practica no s6lo construyen agregacion
psicosocial, sino que también construyen las practicas de trabajo que sostienen el
funcionamiento de los centros de acogimiento residencial: la ‘ensefanza
institucional’ (induccién) es complementada con el ‘aprendizaje’ que las personas
desarrollan en y a través de estas comunidades de practica. Entre otras cosas, esto
quiere decir que la residencia como realidad institucional solo es factible —en su
funcionamiento- desde las practicas de las personas que lo integran.

119. Los educadores estdn entonces informalmente vinculadas por lo que ellos hacen
juntos y especialmente por lo que ellos aprenden de manera colaborativa, a través
del compromiso reciproco en esta practica compartida. Esta practica constituye la
fuente de coherencia de estos grupos, desde tres dimensiones: (i) el compromiso
mutuo, (i1) una empresa comun, (iii) un repertorio compartido.

120. La pertenencia a una comunidad de practica es el resultado de un compromiso de
las educadoras con acciones construidas colaborativamente, compromiso que
involucra una negociacion permanente y colectiva del sentido de estas acciones. El
compromiso mutuo en torno a estas acciones esta basado en la complementariedad
de las competencias de los educadores y en la conexion eficaz entre los
conocimientos de cada cual. El compromiso mutuo involucra entonces una relacion
reciproca de apoyo entre los educadores, imprescindible para compartir los
conocimientos sobre la practica.

121.  En el curso de su practica comun, las educadoras han desarrollado un repertorio
compartido que incluye rutinas, procedimientos, actitudes, relatos, herramientas,
posturas, Iéxicos, gestos, simbolos, etc.

122.  Uno de los aspectos centrales de las comunidades de préactica, es la relevancia
que adquiere el aprendizaje colectivamente construido por sus miembros. Las
comunidades de practica preservan los aspectos tacitos del conocimiento que las
organizaciones formales no pueden capturar: constituyen verdaderos y efectivos
sistemas de registro informal de conocimientos y aprendizajes situacionales que las
personas construyen colaborativamente en el desarrollo de una préctica compartida.
Debido a esto, esta ‘fabrica informal’ de practicas, aprendizajes y conocimientos
que representa una comunidad de préctica, sostiene el funcionamiento de los centros
de acogimiento residencial y hacen posibles su desempefio.

123. Las comunidades de practica producen aprendizajes en forma colectiva y de

manera natural, espontanea, generando asi un capital de conocimientos validos y
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eficaces para su practica comun. El tipo de aprendizaje que aqui se produce es
situacional, contextual, dinamico, altamente significativo, con fuerte componente
analogico, generalmente de caracter implicito, no formalizado, distribuido, con
‘curriculo oculto’, controlado en su eficacia y conservacion desde la practica misma.
La produccion de esta base de conocimientos, no corresponde a la aplicacion de una
metodologia rigurosa, ‘cientifica’, controlada; corresponde mas bien a un sistema
intuitivo de produccidon, basado en constataciones y convicciones personales
sustentadas por la experiencia, elaboradas en las conversaciones informales que
tienen lugar en las comunidades de practica; procede a través de narraciones, relatos,
historias de trabajo, de fuerte connotacion y resonancia emocional y afectiva. Esta
produccion de conocimiento es permanente. El aprendizaje es el motor de las
practicas y la practica no es otra cosa que la historia continuamente en movimiento

de estos aprendizajes acumulados.

124.  Luego, los educadores han desarrollado conocimientos sobre la gestion

comunitaria en las residencias principalmente desde la experiencia compartida y
procesada de manera colaborativa en las comunidades de practica. Esta modalidad
de trabajo constituye entonces un accionar muy situacional e intuitivo para resolver
la construccion y gestion de una comunidad sumamente compleja por lo que hemos
venido sefialando hasta ahora. Una de las complejidades mas impactantes esta dada

por el caracter de ‘institucion caliente’ de las residencias.

4.4.6.3 Institucion caliente

125. Los centros de acogimiento trabajan directamente con poblacion vulnerable, que

d)

experimentan altos niveles de sufrimiento personal. Segmentan la comunidad
familiar, separando los nifios de sus padres e incorporando en su interior a los nifios

que experimentan asi una cuddruple vulneracion.

Vulneracion en su cuerpo por la accion de sus propios cuidadores, personas que
componen el circulo mds proximo, por sus familias

Vulneracion al ser desvinculados de sus familias y ser incorporados de manera no
voluntaria a una estructura alternativa de acogimiento

Vulneracion posible al interior de estos centros de acogimiento (abuso sexual,
maltrato, violencia, soledad)

Vulneracion simbodlica al ser incluidos en una exoidentidad que disminuye su

autoestima o les proporciona identidades ‘contra culturales’ que a la vez que
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deterioran su capital simbdlico les dificulta enormemente su integracion social (en

la escuela, en redes sociales, etc.)

126.  El centro de acogimiento incorpora en su interior a su grupo objetivo: los nifios
vulnerados. Al agrupar estos nifios en un mismo espacio y hacerlos convivir
conforma una comunidad de vida que ejerce sobre las personas que la constituyen
todos los impactos formativos que hemos sefialado mas atras’".

127. Pero, por un lado, el alto nivel de compromiso emocional de los nifios
vulnerados, y por otros las condiciones de la institucionalizacion misma, generan
climas altamente tensionales que terminan por afectar negativamente la salud mental
de sus miembros: los centros de acogimientos devienen institucion caliente.

128.  Estas instituciones operan en la practica como verdaderas estructuras disipativas
de la tension psicologica generada por el sufrimiento biopsicosocial de la poblacion
vulnerable que acogen. Estas instituciones ‘calientes’ no estan lo suficientemente
preparadas para disipar de manera integradora y constructiva la tension psicologica
a la que se ven confrontadas en su funcionamiento cotidiano.

129. En estas circunstancias, la disipacion inadecuada de dicha tension ‘recalienta’ a
estas instituciones alterando su funcionamiento interno, produciendo una serie de
trastornos comunicacionales y metacomunicacionales, conflictos de expresion
multiple, todo lo cual impacta sobre la salud mental de los funcionarios que alli
laboran y por supuesto sobre los nifios(as) privados de cuidado parental: la
institucion disipa tension patologizando a sus miembros; la institucion se recalienta
y termina “quemando” a las personas que alli laboran. Todo ello repercute en ultimo
término en la calidad y eficacia del trabajo socioeducativo.

130.  Pero la fuente de tension de estas instituciones no proviene solamente de la
poblacién vulnerable a la que atienden. Su propio capital simbdlico es muy
disminuido: tienen bajo prestigio social; son consideradas marginales. Generalmente
poseen una infraestructura deficitaria; los salarios y el nivel de satisfaccion laboral
de sus miembros son bajos. Las personas que trabajan en estas instituciones se
perciben abandonadas en la primera linea de contencion del sufrimiento psicosocial
de los sectores mas pobres, vulnerables y conflictivos de la sociedad chilena.

131. Paradojalmente, la gran cercania y proximidad que tienen los educadores(as) a la

vida comunitaria y personal de los nifios(as) y adolescentes, muy positivas para su

31 Ver seccion ‘el impacto formativo de la comunidad’
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trabajo socioeducativo, es precisamente lo que va dafiando su bienestar emocional y
psicologico, pues las ubica en la primera linea de contacto, en una relacion cara a
cara y directa con el sufrimiento de nifios(as), adolescentes y sus familias,
asumiendo muchas funciones para las que no estan preparados y que tampoco
corresponden necesariamente a su rol institucional. El problema se agudiza porque
tampoco la institucion tiene un repertorio de respuesta suficientemente adecuado
para disipar de manera integradora y constructiva esta tension psicologica a la que
se ven confrontadas las educadoras en su funcionamiento cotidiano.

132. Todo esto plantea un serio problema de desgaste psicoemocional que no es
adecuadamente contrarrestado con el autocuidado en los equipos educativos. La
comunidad que se configura en estas condiciones si no es debidamente gestionada —
desde una perspectiva terapéutico-educativa- puede incrementar o acumular las
vulneraciones, tanto en los niflos como en los educadores.

133. A lo anterior habria que agregarla el fendmeno denominado exoidentificacion,
referido al impacto negativo que tiene sobre las identidades de nifios(as) y
adolescentes privados de cuidado parental el hecho de estar recluidos en centros de
acogimiento residencial.

134. En la situacion de confinamiento residencial los nifios(as) privados de cuidado
parental son objeto de identidades construidas desde fuera, lo que denominamos
exoidentidades. Estas exoidentidades —que muchos de estos nifios han internalizado-
atacan violentamente su capital simbolico (ya bastante disminuido) y les complican
enormemente su proceso de inclusidon social y por supuesto, la construccion de su
propia subjetividad. La construccion de exoidentidades -identidades impuestas
desde fuera y frente a cuya fuerza y coaccion las personas afectadas sienten una gran
impotencia- constituye una de las estrategias mas usadas por los medios de
comunicacion.

135. La exoidentificacion reduce y clausura la identidad de los nifios(as) y
adolescentes a la circunstancia de estar internos en un centro residencial, es decir, a
una de sus pertenencias contingentes. Pero la identidad no se reduce a las
pertenencias. El yo de las personas fluye entre las pertenencias externas que intentan
atraparlo y fijarlo. Se construye de todas ellas, pero no se reduce a ninguna de ellas
en especial. Las pertenencias nos hacen compartir una identidad comun, pero como
seres humanos siempre podemos en nuestra identidad sobrepasarlas, trascenderlas,

sin que ello signifique necesariamente abandonarlas. Vivir es pertenecer, pero
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también es navegar entre pertenencias sucesivas y simultaneas. Es un proceso, no un

estado y en su devenir permanente siempre esta abierta a nuevos relatos.

136. En el esquema siguiente intentamos graficar lo anteriormente expuesto

Esquema n® 7
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137.
caliente estaria generando serios problemas de capacidad.

Este funcionamiento de los centros de acogimiento residencial como institucion
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5 CAPITULO IV: MODELO DE CAPACIDAD
SOCIOEDUCATIVA DE LOS CENTROS DE ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL
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5.1 Introduccion
Tomando como referencia los resultados del estudio sobre los centros de acogimiento

residencial, especialmente los arrojados por la pieza cualitativa, en este capitulo se
proponen las bases de un modelo que tiene como vector principal la capacidad
socioeducativa de los centros de acogimiento residencial para los nifios(as) y

adolescentes privados de cuidado parental.

La principal hipotesis operativa de esta propuesta es que el centro de acogimiento debe
ofrecer -dentro de lo posible- un punto de anclaje sélido, estable, coherente y eficaz
como motor de inclusion social, entendida esta Gltima como un proceso dinamico de
desarrollo de autonomia anclada. Entre otros aspectos, esto se logra con una gestion
comunitaria de los centros de acogimiento orientada al mejoramiento y optimizacion de

su capacidad socioeducativa.
Este modelo —una vez desarrollados sus componentes operativos- debiera permitir

1. Analizar la estructura y funcionamiento de los centros de acogimiento

residencial para los nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental
2. Evaluar la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial

3. Establecer sugerencias y recomendaciones para el mejoramiento y optimizacion

de la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial

4. Establecer criterios para la seleccion y aprobacion de los centros de acogimiento

residencial

En un primer capitulo se expondran las bases conceptuales y metodolédgicas del modelo
de capacidad para en un segundo capitulo presentar sus aplicaciones a la realidad

especifica de los centros de acogimiento residencial.

5.2 Bases del modelo de Capacidad
5.2.1 Componentes
En este modelo la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial
para los ninos(as) y adolescentes privados de cuidado parental depende de las
caracteristicas de la Genoestructura, Fenoestructura y Fenoproduccidon existentes al

interior de estos sistemas. Los conceptos de Genoestructura, Fenoestructura y
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Fenoproduccion estan tomados de Carlos Matus™ y adaptados para los fines de este
estudio. Estos conceptos seran definidos con mayor precision mas adelante, por ahora

entregaremos una vision general de cada uno de ellas y de sus interrelaciones.

5.2.1.1 Genoestructura

La Genoestructura comprende aquellas caracteristicas generales de estructura y
funcionamiento de los centros de acogimiento residencial. Son las reglas fundantes,
basicas del sistema. Estas reglas prohiben y permiten a la vez que inhiben y estimulan
las acciones e interacciones posibles al interior del establecimiento. El efecto de estas
reglas es definir un espacio de variedad de lo posible, que es un espacio de

. g ., . 33
potencialidades para la accion y de sus resultados socialmente acumulables™.

Las reglas genoestructurales poseen una alta estabilidad y su transformacion es muy
lenta. Estas reglas estan dadas fundamentalmente por la epistemologia de los centros de
acogimiento, su cosmovision, sus sistema de creencias, sus enfoques valoricos y los

discursos justificatorios relativos a su estructura y funcionamiento.

Se postula que determinadas genoestructuras facilitan y favorecen mas que otras el
desarrollo personal de nifios y nifias, asi como su integracion, inclusion social e
insercion comunitaria, de modo que podemos hablar de genoestructuras con alta,
mediana y baja capacidad socioeducativa y que por ende, es posible estudiar y valorar

las genoestructuras mediante un sistema de indicadores tedricos y empiricos.

5.2.1.2 Fenoestructura

La Fenoestructura se refiere a las capacidades especificas instaladas en los centros de
acogimiento residencial. La fenoestructura constituye capacidades de produccion de
acciones y hechos politicos, organizativos, cognitivos, comunicacionales, técnicos, etc.
Son acumulaciones sociales que generan o condicionan los flujos de produccion social.
En el estudio que nos ocupa, la fenoestructura se refiere a la existencia de capacidades
socioeducativas instaladas en el centro residencial para producir desarrollo psicosocial,

integracion, inclusion social e insercion comunitaria.

32 Carlos Matus. Politica Planificacion y Gobierno.
*Carlos Matus. Politica Planificacion y Gobierno.
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5.2.1.3 Fenoproduccion

La Fenoproduccion se refiere al flujo de actividades concretas producidas en los
centros de acogimiento residencial. Los flujos de produccion son las actividades,
acciones y eventos concretos realizados por los actores de los centros de acogimiento

residencial en el plano socioeducativo.

Todos los flujos de produccion responden a capacidades acumuladas en el sistema.
Estas capacidades son las fenoestructuras. Los flujos de produccion permiten acumular
o desacumular, con lo cual se cambian las fenoestructuras. Una parte de los flujos de
produccion no se consume en la practica social y se acumula como fenoestructura, lo
que significa que ciertos hechos, eventos, acciones y bienes se fenoestructuran y se
constituyen como nuevas capacidades de produccion. Los flujos de produccion no

pueden sobrepasar las capacidades de las fenoestructuras.

5.2.2 Elmodelo
En términos generales, el modelo establece que la capacidad socioeducativa de los

centros de acogimiento residencial depende de sus componentes genoestructurales,
fenoestructurales y de fenoproduccion. En otras palabras, esta capacidad es la
acumulacion de capacidades genoestructurales, fenoestructurales y fenoproductivas

instaladas en los centros de acogimiento residencial

5.2.2.1 Niveles de capacidad
La capacidad de los centros de acogimiento residencial -producto resultante de sus
dimensiones genoestructural, fenoestructural y fenoproductiva- puede ser pensada en un
continuo que va desde la méaxima capacidad a la minima. Es posible entonces distribuir

a los establecimientos en funcion de niveles de capacidad.

5.2.2.2 Hipdtesis centrales del modelo
A continuacion se presentan los enunciados generales de cada una de las hipotesis
centrales del Modelo.
Relaciones entre genoestructura y fenoestructura

Las reglas basicas del sistema (genoestructura) definen el marco de las acumulaciones
(fenoestructuras). Un establecimiento con alta capacidad genoestructural facilita y
fortalece el desarrollo de fenoestructuras especificas. Un establecimiento con baja

capacidad genoestructural dificulta la instalacion de fenoestructuras, o cuando éstas ya
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estan instaladas, altera negativamente su funcionamiento y eficacia. A su vez, el
funcionamiento de las fenoestructuras contribuye a reforzar el funcionamiento

genoestructural, tanto positivamente como negativamente segun sea el caso.

Ejemplo, cuando en la genoestructura de los centros de acogimiento residencial se
considera a la comunidad interna que se configura entre las personas que lo integran
como un componente socioeducativo, entonces se disponen las fenoestructuras
especificas necesarias y suficientes para disefar, analizar, regular, controlar, evaluar y
optimizar esta dimension comunitaria y su correspondiente impacto educativo. Distinto
es el caso cuando la nocion de comunidad no forma parte del discurso genoestructural

de la institucion.

A su vez, la implementacion de fenoestructuras especificas afianza la genoestructura y

en algunos casos contribuye a amplificarla y modificarla.
Relaciones entre fenoestructura y fenoproduccion

Las capacidades fenoestructurales de un centro residencial determinan la
fenoproduccion de actividades. Una alta capacidad fenoestructural aumenta en cantidad
y calidad los flujos de produccion de actividades socioeducativas. Una baja capacidad
fenoestructural altera en cantidad y calidad la fenoproduccion. A su vez, los flujos de
produccion de actividades determinan la capacidad fenoestructural de un centro de
acogimiento residencial, aumentando o disminuyéndola segun la cantidad y calidad de

las actividades producidas.
Relaciones entre Genoestructura, Fenoestructura, Fenoproduccion y capacidad global

A mayor capacidad genoestructural, fenoestructural y fenoproductiva mayor es la

capacidad socioeducativa global del establecimiento.

5.2.2.3 Ventajas del modelo de Capacidad

Al situar como objeto central de una intervenciéon o una politica la Capacidad
Socioeducativa de los centros de acogimiento residencial, estamos diciendo que estos
establecimientos pueden ser "capacitados” para ser llegar a ser mas eficaces en el logro
de sus objetivos educativos, que es posible disefar y ejecutar programas que instalen,

desarrollen y fortalezcan, tanto cuantitativa como cualitativamente, estas capacidades.

Luego, el modelo de capacidad puede ser aplicado como esquema de referencia para
disefiar intervenciones en los centros residenciales, especialmente en lo relativo a la

fenoestructuracion de los flujos de produccion que se desarrollan al interior de estos
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establecimientos y la instalacion de un circuito de retroalimentacion permanente entre
las estructuras y las acciones. En otras palabras un disefio que, por un lado, conecte las
diferentes acciones socioeducativas entre si, las articule y las ordene, evitando la
dispersion interna de estas acciones (con el despilfarro de recursos y la pérdida de
eficacia que esto significa) y por otro, que conecte en forma mas dinamica y
enriquecedora las estructuras con las acciones, evitando la burocratizacion de las
primeras y ddndoles una mayor perdurabilidad a los efectos de las segundas, evitando

que se agoten en si mismas en la fugacidad de su dispersion.

El modelo, mediante un conjunto de hipdtesis, establece los factores condicionantes de
la capacidad. Sobre la base de este modelo se construye el sistema de variables que
permite evaluar la capacidad de cada centro residencial. La ventaja de esta metodologia
es que, ademas de situar a cada establecimiento en una escala de capacidad, entrega
informacion precisa acerca de las variables y dimensiones que disminuyen esta
capacidad y por supuesto, de aquellas que la refuerzan y desarrollan, informacion que es
relevante para orientar las lineas de apoyo a los distintos establecimientos. Es posible
ademas como otra alternativa de desarrollo de esta metodologia -y luego de los estudios
pertinentes- elaborar una tipologia de los establecimientos educativos segun las
configuraciones que presenten en su quehacer. En el esquema siguiente se presenta la

estructura légica del modelo.
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Esqueman® 8

VIODELO COMPONENTES DIMENSION VARIABLES
Variable 2
GENOESTRUCTURA
- —
DIMENSIONB <
Varlablez
Variable 1
FENOESTRUCTURA DI <
CAPACIDAD Varlable 2
SOCICEDUCATIVA
Vanablel
DIMENSIONB <
< Vanablel
Variable 2
Variable 1
DIMENSIONB <
Varlable2

Las variables a su vez se descomponen en indicadores que permiten construir un

FENOPRODUCCION

instrumento de evaluacion. En ultimo término este instrumento arrojaria un indice que
reflejaria entonces el nivel de capacidad de capacidad socioeducativa del centro de
acogimiento residencial evaluado. El siguiente esquema presenta una estructura posible

para los niveles de capacidad.

NIVEL | CONCEPTO | SIGNIFICADO
Inexistencia o precariedad en el desarrollo de las dimensiones que componen el indice
1 MUY BAJO | Alta necesidad de intervencion programatica generativa y estructurante.
Precariedad en el desarrollo de las dimensiones que componen el indice
2 BAJO Alta necesidad de intervencidn programatica de orden generativa y estructurante.
Aceptable desarrollo de las dimensiones que componen el indice. Necesidad de intervencion de orden
3 MEDIO complementaria y/o performativa.
Desarrollo de las dimensiones que componen el indice
4 ALTO Necesidad de intervencion para el ajuste o regulacion de las estructuras y su funcionamiento.
Desarrollo total e integral de las dimensiones que componen el indice.
5 MUY ALTO | Innecesaria intervencion programatica en sus diversas modalidades.
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5.3 Capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento
residencial de nifios(as) privados de cuidado parental

En esta seccion se presentan los rasgos generales que —tomando en cuenta el enfoque
desde el que se realiza este estudio y sus principales resultados- debiera tener un modelo
finalizado hacia la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento residencial
de nifios(as) privados de cuidado parental. De acuerdo al esquema logico descrito en la
seccion anterior, los principales rasgos del modelo seran especificados en cada uno de

los componentes, dimensiones y variables que lo conforman.

En esta propuesta desarrollaremos solamente lo relativo a la genoestructura y la
fenoestructura del modelo. Los aspectos relacionados con la fenoproduccion
corresponden a actividades especificas producidas desde las fenoestructuras, por lo que
no es preciso detallarlas en una presentacion general del modelo. Estas actividades
especificas deberan ser precisadas al momento de operacionalizarlo, pasando a

constituir los indicadores de las fenoestructuras establecidas.

5.1 Genoestructura

En este componente destacaremos dos dimensiones fundamentales, a saber, la estructura
valdrica que entrega direccionalidad a todas las operaciones de los centros de
acogimiento residencial y los modelos conceptuales desde los cuales se derivan sus

metodologias de intervencion.

5.1.1 Estructura valorica

Comprende el paraguas valorico bajo el cual se disefia el modelo operativo de los
centros residenciales; da cuenta de la mirada de la institucion hacia la infancia,

adolescencia y los temas como proteccion, derecho y residencias.

La mirada fundamental que debe estar a la base del disefio y funcionamiento de un
centro de acogimiento residencial para nifios(as) y adolescentes privados de cuidado
parental situa a €stos ultimos como sujetos de derecho en concordancia con lo planteado
en la Convencion de los Derechos del nifio (ONU, 1989) y todas las decisiones que se
tomen en relacion a su vida deben tener como principal motivacion el interés superior
del nifio(a) o adolescente. Desde esta perspectiva, deben realizarse todos los esfuerzos
para garantizar su integridad fisica, emocional y social permitiendo asi la configuracion

de un escenario que garantice su pleno desarrollo. Es importante tener una
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aproximacion integral hacia el nifio(a) o adolescente en miras de poder responder a
todos sus derechos oportunamente, tomando en cuenta sus caracteristicas personales y

las de su entorno, fomentando su participacion en todos los aspectos de su vida.

Los cuatro principios a la base de este enfoque son: interés superior del nifio (articulo 3,
la plena satisfaccion o la satisfaccion integral de todos sus derechos); derecho a la vida,
supervivencia y desarrollo (articulo 6, acceso a servicios basicos en un marco de
igualdad de oportunidades); el derecho a no ser discriminado (articulo 2, igualdad de
derechos cualquiera sea su condicion); derecho a ser escuchado (articulo 12, relacionado
en la practica con la participacion).

La familia es considerada como el lugar preferente para el desarrollo de un nifio o nifia y
los servicios de proteccion pueden retirar a un nifio o nifia de su nucleo familiar
solamente ante la presencia de vulneraciones graves de sus derechos. Tanto en su
familia como en el centro de acogimiento residencial las acciones socioeducativas en

torno a los(as) nifos(as) deben cautelar el respeto de sus derechos humanos.

5.1.2 Modelos conceptuales y operativos

Los modelos conceptuales y enfoques tedricos que sustentan el disefio y funcionamiento
de los centros de acogimiento residencial constituyen un elemento esencial de la
genoestructura. Se presentan a continuacion aquellos modelos que desde esta

consultoria se consideran esenciales para estos efectos.

5.1.2.1 Modelo sistémico contextual:

El modelo sistémico-contextual plantea que resulta esencial conocer los contextos en los
cuales se desenvuelven las personas en funcion de organizar las acciones necesarias
para generar cambios en los niveles individual, familiar y/o comunitario. Los ambientes
o sistemas en los cuales nos movemos los humanos son: microsistema (interacciones
con personas cercanas); mesosistema (interacciones entre dos o mas microsistemas);
ecosistema (espacios donde esta directamente interactuando la persona y que tienen un
efecto sobre su vida); macrosistema (marco cultural e ideologico que influyen sobre los
otros ambientes). Cada uno de estos sistemas contiene interacciones que influye sobre
los otros sistemas, por lo que al comprender sus dinamicas se puede enriquecer el
analisis de la situacion individual, familiar o comunitaria.

Se puede resaltar dentro de este modelo dos teorias que aportan tanto a la mejora del

funcionamiento del sistema residencial como de las familias de origen de los(as)
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nifos(as): la teoria estructural que permite dar cuenta de los subsistemas que componen
a la familia y las dinamicas que se producen en su interior, la distribucién de poder y los
limites y reglas; la teoria transgeneracional, que resalta la importancia de los sistemas de
creencias y las pautas conductuales que se transmiten en la familia como mandatos de
generacion en generacion y explican la existencia de conductas consideradas

inapropiadas por el entorno, pero naturales por el sistema familiar.

5.1.2.1 Enfoque Comunitario y de redes sociales:

Al intervenir para restituir derechos vulnerados en la infancia resulta fundamental

utilizar un enfoque comunitario y de redes sociales.

El enfoque comunitario es un modelo metodolégico de programacion e intervencion
comunitaria, que tiene a la base tres modelos: lo comunitario (el estar en comun, lo
compartido entre personas que se relacionan, los sentidos colectivos y de pertenencia),
las redes sociales (los vinculos e interacciones entre las personas y el intercambio de
apoyos sociales que realizan) y la practica sociocomunitaria (el quehacer transformador

y creativo propio de los seres humanos que permite los cambios sociales).

La comunidad se entiende como un grupo de individuos conectados a través de un
entramado de relaciones humanas, en las cuales intercambian apoyo social, desarrollan
un sentido de pertenencia, una historia comun y configuran una identidad que permite a
sus miembros encontrar un lugar en la sociedad. Como tal, la comunidad constituye
para las personas unos de los puntos de anclaje mas relevantes para sus procesos de
integracion e inclusion social. Es por supuesto el caso para los nifios(as) y adolescentes

privados de cuidado parental que viven en los centros de acogimiento residencial.

La comunidad de los centros de acogimiento residencial no debe ser considerada como
una entelequia supraindividual situada por encima de los nifios(as), adolescentes y
educadores que la integran y que los trasciende. Lo fundamental de la comunidad esta
dado por la especial estructura vinculante que ofrece a estos actores y por el poder que

esta estructura vinculante ejerce sobre sus realidades personales.

En el grafico siguiente se presentan en términos genéricos las capacidades y

competencias comunitarias.
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Esquema n® 9
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Esta comunidad es mas que un mero lugar de vida para los nifios privados de cuidado
parental. Como cuerpo social constituye para ellos la realidad en la que estan

circunstancialmente implantados. Como tal tiene un triple carécter.

1. para los nifios —mientras viven en un centro de acogimiento- la comunidad
residencial es su mundo, lo que tienen a mano, lo que estd inmediatamente a su
disposicion, es la principal referencia como realidad

2. esta comunidad residencial es posibilitante, es decir, ofrece a los nifios(as) y
adolescente posibilidades, modos de estar en el mundo, modos de

autoconfiguracion personal

3. la comunidad residencial es impositiva. los nifios(as) estin forzados a optar en
forma recurrente por las posibilidades de vida y de persona que se les ofrecen al

interior de estos centros de acogimiento residencial

Hay en la comunidad de los centros de acogimiento un sistema de posibilidades
ofrecido a nifios y nifias, sistema sobre el cual ellos tienen que optar. Las vidas de los
otros constituyen posibilidades para las vidas de todos ellos. Los demas (nifos,
educadores, profesionales) forman cuerpo social para cada nifio; tienen forma de
corporeidad porque definen definitivamente el sistema de posibilidades reales y

efectivas con las que van a existir.
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La integracién a la comunidad debe ser concebida como la apropiacion de las
posibilidades que para la vida de cada cual ofrecen las demés personas que conforman
dicha comunidad. Hay actualizacion de posibilidades comunes. Cada nifio se posee a si
mismo como realidad segiin una forma de comunidad y segin unas posibilidades
ancladas en aquélla. En esta comunidad los nifios van deviniendo semejantes entre si, se

configuran reciprocamente en sus formas de autoposesion como personas.

Los nifios se ven entonces enfrentados a este sistema de posibilidades para su
autorrealizacion como personas. ;Como optan? ;Por cuales optan? ;Cuales de estas
posibilidades actualizan? Hay un sistema de posibilidades ofrecido por los educadores,
pero también otro ofrecido por la comunidad de los otros nifios ;Cual es mas fuerte?
(Cual es el que tiene mas influencia? La mediacion educativa aqui es muy importante
(Quién esta mediando principalmente de parte de la institucion? ;Quién de parte de la
comunidad de nifios? ;Ambas mediaciones educativas son coherentes entre si? ;Hay

confrontacion?

Son los educadores los que en definitiva estan a cargo en los centros de acogimiento de
construir comunidad. Al no tener la referencia ni desde el modelo operativo de los
centros de acogimiento, ni menos desde su formacion como educadores (cuando la
tienen), la pregunta que cabe hacerse aqui es la siguiente ;Desde donde, desde que
conocimientos, desde que modelos los educadores construyen y gestionan comunidad?
Los resultados del estudio apuntan a que la construccion de comunidad en las
residencias es un asunto fundamentalmente practico: se reproducen y actualizan
automatica e inconscientemente pautas de vinculacion aprendidas en las familias y

comunidades de origen.

Para concebir un centro de acogimiento como una comunidad se deben validar las
historias de relaciones y practicas que se han establecido a través de su existencia e
intervenir para fortalecer aquellas caracteristicas propias de las comunidades
cohesionadas: un sentido de pertenencia, relatos de eficiencia, practicas de
participacion, dispositivos de apoyo y socializacion, funcionamiento democratico, entre
otras. Se requiere fortalecer los aspectos protectores y matriciales que pueden
encontrarse en una comunidad, fomentando los espacios que permiten la identificacion
y el desarrollo de la propia identidad, los espacios de socializacion y transmision de
valores y practicas sociales, y el entramado de relaciones personales en las cuales se

establecen vinculos cercanos, afectivos y de apoyo social.
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La importancia de asociar el centro de acogimiento con una comunidad y no con una
familia es que en el primer escenario no se crea un conflicto de lealtades con la familia
de origen ya que se toma en cuenta que las personas pertenecemos a mas de una

comunidad a lo largo de nuestra vida, pero a una sola familia de origen.

En el curso de su existencia los nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental
participaran en muchas comunidades, cada una de las cuales tendra una importancia
variable en su autoconfiguracién como personas, en su biografia y en su identidad. Si
bien la existencia es un permanente transcurrir por comunidades que ofrecen sistemas
de oportunidades muy diversos, en todo momento en la vida de cada cual una
comunidad es mas significativa que las otras en tanto punto de anclaje de la inclusion
social y estabilizador de la identidad. El centro de acogimiento residencial cumple ese
rol para los nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental, por tanto desde el
enfoque comunitario se sugiere que esta comunidad sea disefiada y gestionada de la
mejor manera posible, de tal modo que cumpla a cabalidad con su funcion de punto de

anclaje del desarrollo psicosocial y la inclusion social.

En cuanto al enfoque de redes, es importante tener presente que las personas no se
encuentran aisladas, aun cuando puedan sentirlo en un determinado momento de sus
vidas, sino que pertenecen a una red, tienen referentes afectivos, culturales, ideologicos
y fisicos que deben ser respetados y considerados al momento de realizar cualquier
cambio en sus vidas. La intervencion en este ambito busca abrir conversaciones que
permitan instalar una vision integral de los temas considerados como problemas, donde
se fomente la participacion de todos los involucrados y se generen intercambios mas
efectivos que fortalezcan las redes sociales a favor de la familia y el nifio(a) o

adolescente.

5.1.2.1 Autonomia Anclada

Con el concepto de ‘autonomia anclada’ intentamos reflejar la modalidad de trabajo
socioeducativo que en gran medida realizan los centros de acogimiento residencial.
Teniendo como eje la autonomia, a través de una metodologia que integra el trabajo
individual, el trabajo con las familias, la intervencion en la redes sociales personales y la
practica de red con diversas instituciones locales (salud, educacion), se realiza un
proceso gradual de ‘anclaje’ de nifios(as) y adolescentes en las estructuras

institucionales (especialmente en el plano de la educacion, la salud, el trabajo, la
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vivienda, etc.), sociales (redes sociales personales y operantes, redes organizacionales,

etc.) y comunitarias existentes el espacio social.

Desde este concepto la estrategia para desarrollar autonomia pasa por construir anclajes
graduales de la vida del nifio(a) con sus redes sociales, con comunidades, con las redes
locales institucionales y con todas aquellas estructuras que puedan aportar un apoyo
significativo a su autoconfiguracion como persona. El anclaje social —trabajado
fundamentalmente desde una estrategia de redes- es condicion para el desarrollo de la
autonomia y no un obstaculo. Desde esta perspectiva un minimo de anclaje temporal al
centro de acogimiento (expresado por ejemplo en sentidos de pertenencia e
identificacion) no debiera constituir un impedimento para el desarrollo de los nifios(as)
y adolescentes, sino mas bien un recurso a ser trabajado estratégicamente en un modelo

de intervencion.

Del concepto de una autonomia independiente, aislada, desconectada, desvinculada,
‘descolgada’, se trabaja con un concepto de autonomia dependiente, enraizada,
vinculada. La autonomia estd concebida asi como una capacidad para desenvolverse
exitosamente en un sistema interconectado y para mejorar dicha interconexion
ampliandola, multiplicandola, intensificandola. La autonomia crece a medida que crece
el anclaje, en otras palabras, el anclaje es la condicion de desarrollo de la autonomia. El

anclaje no significa entonces generar relaciones de dependencia pasiva.

El foco de la intervencion es entonces el sistema de vinculos de los nifios(as) y
adolescentes y el desarrollo de su autonomia esta concebido en funcion de ese sistema
de vinculos. Es autonomia para mejor desenvolverse en ese sistema de vinculos, para

mejorar su posicion estructural al interior de ese sistema.

Dentro de esta perspectiva — a pesar de los niveles de inestabilidad e inseguridad que
constitutivamente conllevan- los centros de acogimiento residencial deben ser
considerados como un punto de anclaje importante en el proceso de insercion social de
los nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental. Como ya ha sido sefialado
anteriormente, este punto de anclaje no debiera entrar en contradiccion ni sustituir las

funciones de la familia

5.1.2.1 Teoria del vinculo y el apego:

Segun Bowlby, el apego es el vinculo emocional que el nifio(a) desarrolla con el adulto

significativo (madre/padre/cuidador) que le permite desarrollar su identidad y
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personalidad. El estado seguro, ansioso o temeroso de un nifio(a) se ve influido por la
capacidad de esta figura adulta de vincularse de manera sana y segura. A través de este

vinculo se debe transmitir la aceptacion incondicional y la proteccion.

Segun Mary Ainsworth, se pueden reconocer tres patrones principales de vinculacion o
apego que se reflejan en manifestaciones emocionales y conductuales de los(as)
nifios(as) y de los(as) adultos significativos: apego seguro (nifio(a) se mantiene
tranquilo(a) al separarse de la figura significativa y al reencontrarse manifiesta alegria,
pero puede seguir separado(a) de ella, adultos presentes y acogedores a las necesidades
del nifio(a)); apego inseguro ansioso (no logran explorar su medio, tienden a mostrar
tristeza y rabia con el adulto presente o cuando éste se ha ido, no se calman, da cuenta
de adultos que no responden a las sefiales de los(as) nifios(as), son mas bien
indiferentes); apego inseguro rechazante (estos nifios(as) ignoran o esquivan a los
adultos cercanos, los cuales son insensibles a las demandas de los nifios(as) y los

rechazan).54

A partir de este enfoque se puede evaluar tanto el vinculo de apego que tienen los(as)
nifios(as) con sus padres/madres, con el fin de planificar la intervencion en funcion de
educar un apego seguro al fortalecer las competencias parentales; como la capacidad de
los(as) educadores(as) y resto del equipo de la residencia de establecer relaciones de
apego seguro con los nifios y nifias residentes, en un sistema de anclaje que, como

vimos anteriormente, es constitutivamente inestable e inseguro.

Es importante destacar que el apego que establecen los y las educadores se relaciona
con el ejercicio de un rol de parentalidad social, que no debe entrar en conflicto con los
roles maternos y paternos de los progenitores. Por esto, es esencial que se evite el uso
de términos como madre y padre, para referirse a los(as) educadores(as) y de hijo o hija
para referirse a los(as) nifios(as), ya que las palabras crean realidades y el contenido
afectivo asociado a estos conceptos los puede confundir. Los(as) educadores(as) deben
estar preparados para acompaifar a los(as) nifios(as) en momentos tanto de ansiedad,
temor como de alegria, a través de una escucha activa y un contacto fisico carifioso y

respetuoso, que refleje un apego seguro.

Este apego seguro permite el desarrollo de la resiliencia entendida como la capacidad de
afrontar la adversidad de manera constructiva. Para trabajar desde el enfoque de la

resiliencia se debe poner atencion sobre las fortalezas y oportunidades tanto del

54 Barudy, J. (1998) El dolor invisible de la infancia
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individuo como del entorno. El concepto de Resiliencia tiene su origen del latin Resilio
que quiere decir volver atras, saltar, rebotar. Se uso en el area social para “caracterizar a
aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se

desarrollan psicologicamente sanos y exitosos™.>

El enfoque de resiliencia permite generar en el nifio(a) o adolescente un cambio
actitudinal, el que se refleja en un aumento de la autoestima positiva y un autoconcepto
en el cual se integra la capacidad de ayudarse a si mismo y de percibir al adulto como
un apoyo para enfrentar la adversidad, lo que aumenta la esperanza y las expectativas de

mejorar la calidad de vida.

La resiliencia se adquiere durante el desarrollo del ser humano a través de un proceso
interactivo entre sus propias capacidades, el medio social y fisico. Este enfoque resalta
la posibilidad de que a lo largo del desarrollo vital las personas se transformen en seres
capaces de protegerse ante las crisis de la vida, manteniendo su integridad fisica y
psicologica, reconstruyéndose cuando sea necesario y manejando un repertorio
simbolico y conductual positivo, guiado por el optimismo ante las situaciones dificiles
de la vida. A su vez, este enfoque plantea la existencia de sistemas sociales o
comunidades resilientes, las cuales afrontan las dificultades de formas socialmente
aceptables. En este sentido el centro de acogimiento debe ser un espacio donde la
resiliencia se manifieste cotidianamente al enfrentarse a las problematicas diarias, a
través del modelaje centrado en el optimismo y en la construccion de un discurso y una
accion positiva frente a la situacion negativa por parte de los(as) educadores(as) y

demas adultos a cargo.

5.1.2.2 Pedagogia de la presencia

Un centro de acogimiento residencial debe ser un espacio terapéutico y educativo por lo
que resulta importante contar con un modelo pedagdgico que guie las practicas que se
lleven a cabo por parte de los adultos en relacion con los(as) nifios(as). En este sentido
la Pedagogia de la Presencia postulada por Antonio Gomes da Costa, plantea que el o la
educadora tiene la responsabilidad de establecer una relacion de ayuda con el nifio o
nifia que se base en un estar presente para el otro desde el respeto mutuo, reciprocidad,
consentimiento, comprension, afecto y enfocado en lo positivo del otro. Se requiere que

exista una postura positiva por parte del educador hacia los(as) nifios(as) que requieren

%% Kotliarenco, M. (1997) Estado de arte en resiliencia.
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proteccion para poder construir la relacion de manera segura. La relacion de ayuda
cuenta con seis dimensiones: Empatia (capacidad de colocarse en el lugar del otro);
aceptacion incondicional o respeto (aceptacion integral del otro); congruencia (ser
auténtico frente al otro); confrontacion (capacidad de percibir y expresar discrepancias e
incoherencias del otro); inmediaticidad (capacidad de tener presentes los sentimientos
inmediatos que surgen de la relacion con el otro); concreticidad (capacidad de
decodificar la experiencia del otro en elementos concretos).56 A su vez, las habilidades
basicas de la relacion de ayuda son: atender (comunicar no verbalmente la
disponibilidad e interés por ayudar); responder (comunicar verbal y no verbalmente que
se ha comprendido al otro); personalizar (mostrar al otro qué parte de responsabilidad
tiene en lo sucedido); orientar (evaluar con el otro las diferentes alternativas de accion y

apoyar la eleccion de una de ellas).57

Uno de los compromisos del educador(a) es interesarse por comprender al nifio(a) o
adolescente en su complejidad y mas alla de las vulneraciones que ha sufrido. Debe
lograr descubrir sus capacidades y competencias, y visualizarlo desde esta perspectiva
como una persona valiosa. El nifio(a) o adolescente debe sentir que tiene “valor para
alguien, (sentirse) acompafiado, aceptado, estimado en un universo que le es particular,
donde pueda desarrollar las capacidades aun no (o insuficientemente) manifiestas de su
persona”.>® La presencia tiene relacion con ser un “continente estable y fiel” que
entregue “un afecto cotidiano” donde el nifio(a) o adolescente sea consciente “de que su
vida tiene valor para alguien, de que hace a alguien feliz®® La comunidad
socioeducativa es fundamentalmente presencia que estabiliza y entrega seguridad fisica

y afectiva.

5.1.2.3 Perspectiva de Género

La construccion social que elabora cada cultura a partir de la diferencia sexual, entre
hombres y mujeres, y que asigna ciertos roles sociales que definen los comportamientos
y caracteristicas que se encuentran designados a lo masculino y lo femenino impacta
sobre la conformacion de la identidad de cada individuo y es un proceso que comienza
desde la asignacion del nombre, la vestimenta y los juegos que son permitidos o

fomentados tanto para nifios como para nifias.

% Gomes da Costa, A. (1995) Pedagogia de la presencia pg.98-99
" idem pg. 101
58 .
idem pg. 47
% idem pg.S1
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En funcion de contar con una mirada de género constructiva y no discriminatoria se
requiere en primer lugar que los equipos de trabajo de los centros de acogimiento
realicen una reflexion sobre las concepciones que tienen en torno al tema. Esta
reflexion permite poner afuera las concepciones propias de los interventores y tenerlas
presentes, ya no como sesgo, sino como herramienta al momento de aproximarse a las
practicas de cambio con los sujetos de atencion. En segundo lugar, deben conocer y
comprender la construccion del concepto de género que realizan las familias
intervenidas, ya que entregara informacion sobre los roles que son asignados al interior
del sistema familiar, las expectativas que se tienen sobre cada uno de sus miembros y
por ende las actitudes que se presentan hacia los mismos. Finalmente, resulta importante
incorporar el concepto de género en los procesos de diagnostico, planificacion y

evaluacion de los programas de intervencion.

Es importante resaltar que el concepto de género se refleja en las tareas que son
asignadas a nifios(as), adolescentes y adultos en la residencia, en lo que se espera de
padres o madres, en los juegos que se permiten o fomentan, en la ropa que se considera
apropiada o inapropiada, en las conductas que se consideran correctas o incorrectas,
entre otras. Una buena comunidad debe respetar y validar en su estructuracion interna y

su funcionamiento la diversidad de género.

5.1.2.4 Reinsercion familiar:

Familia es aquel grupo social unido por filiacion bioldgica, adoptiva o alianza en cuyo
seno se satisfacen las necesidades vitales de sus miembros, siendo en nuestra sociedad,
la institucion social de base. Se espera que en el seno de la familia se respeten los
derechos de sus miembros y que sea un espacio protector de desarrollo para nifios y
nifias. Los roles materno y paterno exigen responsabilidad y ejercicio de competencias
relacionadas con la proteccion y la entrega de afecto al nifio(a) en desarrollo. Cuando
esto no sucede, el resto de la sociedad evalua el retiro del nifio(a) de su familia hasta que

la dindmica familiar cambie para reincorporarlo en su seno.

Las familias son consideradas el espacio mas seguro y sano para el desarrollo de los
nifios y nifias, ain cuando en un momento determinado no estén cumpliendo
adecuadamente el rol que la sociedad espera. Por esto el equipo profesional de los
centros de acogimiento tiene que trabajar para fortalecer las competencias parentales de
los adultos responsables y realizar los cambios necesarios en el funcionamiento familiar

de tal modo que se facilite el pronto regreso del nifio(a) o adolescente a su seno. Para
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realizar este trabajo es importante llevar a cabo un diagndstico acabado de la dinamica e
historia familiar en el cual participen activamente sus miembros. Luego los adultos
significativos deben participar en la elaboracion y puesta en practica del plan de
intervencion individual de su hijo(a) que busca restituir sus derechos vulnerados y
recuperar la capacidad socioeducativa del sistema familiar. Entre los temas que son
importantes trabajar con los adultos significativos se encuentran: buen trato, apoyo
escolar y estimulacion, prevencidén de abuso de drogas, manejo de redes comunitarias.
Por ultimo, resulta fundamental permitir y fomentar la participacion de los adultos
significativos y de toda la familia, mientras no atente el interés superior del nifio(a)) en
la vida diaria del centro: por ejemplo a través del apoyo en la realizacion de tareas
escolares, arreglo de las dependencias, actividades recreativas, ritos y ceremonias,
participacion en elaboracion de reglas de funcionamiento del centro (lo que a su vez les
resulta util para replicar tanto las reglas como la forma respetuosa y participativa de
alcanzar el consenso en su propio hogar), cuidado de hijo(a) en periodos de enfermedad,

entre otros.

5.1.2.5 Perspectiva de respeto y no discriminacion

En la linea de los derechos humanos y especificamente de los(as) nifios(as), la
perspectiva del respeto y la no discriminacion busca resaltar la importancia de respeto
hacia todas las personas sin distinciéon de ningtn tipo. Se considera importante hablar de
respeto activo mas que tolerancia ya que el respeto activo “consiste no solo en soportar
estoicamente que otros piensen en forma distinta, tengan ideales de vida feliz diferentes
de los mios, sino (también) en el interés positivo por comprender sus proyectos, por
ayudarles a llevarlos adelante, siempre que representen un punto de vista moral
respetable”.60 La discriminacion (conductas dirigidas hacia personas de las cuales se
tiene un prejuicio negativo) a través de formas tanto directas (agresiones, la existencia
de espacios, actividades o experiencias que no son permitidas para todos) como sutiles
(los chistes, la burla frente a caracteristicas personales, la marginacion), es una practica
cotidiana que requiere ser enfrentada para construir una sociedad mas hospitalaria

donde todos y todas puedan desarrollarse de manera integral.

El tema del respeto y la no discriminacion debe cruzar todas las practicas que se llevan a

cabo en un centro de acogimiento residencial. En el trabajo del equipo, que debe incluir

% Cortina, A. en Documento del Ministerio Secretaria General de Gobierno (1999) Tolerancia y no
discriminacion.
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una reflexién de los propios prejuicios y un trabajo personal y dentro del equipo de
instauracion de practicas basadas en el respeto y la no discriminacion, las cuales
permiten considerar las particularidades de cada persona y desarrollar estrategias acorde

a sus necesidades y competencias.

En el ambito comunitario, se puede realizar un analisis de las experiencias de respeto y
discriminacion vigentes en el entorno comunitario y familiar del nifio o nifia, tanto para
comprender como estos han influido sobre su modo de ser, como para realizar los
cambios que se consideren pertinentes en funcion de salvaguardar sus derechos al
regresar al seno familiar. En el funcionamiento cotidiano de la residencia, a través de
practicas como el contar con espacios donde los individuos puedan manifestar sus
singularidades; la creacion de  mecanismos para enfrentar positivamente las
manifestaciones de prejuicios y discriminaciones, tanto dentro de la residencia como de
contencion para los nifios y nifias que las experimenten en otros ambientes sociales;
deben evitarse el uso de sobrenombres, la utilizacion de burlas o humillaciones como
formas de control de la conducta y, al contrario, fomentar las interacciones que se

centren en las caracteristicas positivas y la manifestacion de una autoridad respetuosa.

5.1.2.6 Participacion

La participacion es un proceso activo de intercambio de vivencias, informacion,
opiniones y decisiones que afectan a los individuos y sus entornos a lo largo de la vida.
Los(as) nifios y nifas tienen la capacidad y el derecho de contar con espacios que les
permitan manifestarse, especialmente en los ambitos que se relacionen con ser los
protagonistas de su propia historia. Esta participacion debe buscarse, fomentarse y
facilitarse en todos los ambitos de la vida cotidiana en la residencia y en la intervencion
psicosocial que se realiza para su reinsercion socio-familiar. Los niveles de
participacion que existen van desde preguntar la opinidon, hasta procesos de
participacion donde todos los involucrados tienen el mismo nivel de responsabilidad y
participacion tanto en la elaboracion de propuestas como en la decision final, pasando
por el trabajo en grupo de la busqueda de soluciones aunque la decision final la toma un
adulto responsable. Esto da cuenta de que la participacion es un proceso relacionado con
la capacidad de autonomia del nifio o nifia que a su vez se relaciona con la etapa de

desarrollo en la cual se encuentra.

La instalacion de practicas participativas en la residencia puede generar resistencia en

algunos adultos del equipo educativo ya que pueden sentir que “pierden poder”, lo que
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trae aparejado el temor de que se produzca desorden en el funcionamiento. La propuesta
es que la toma de decisiones se transforme en un proceso de construccion conjunta con
los adultos, lo que genera finalmente un mayor compromiso por parte de los mas
jovenes en la realizacion de los acuerdos tomados y una mayor cohesion en la
comunidad. Debido a estos temores de los adultos se importante que se realice una
preparacion que permita que trabajen sus miedos ante esta mayor participacion infantil y

se les entregue las herramientas para realizarlo.

A su vez resulta fundamental que se generen espacios de participacion para todo el
equipo que trabaja en la residencia, para los familiares de los(as) nifios(as) y para la
comunidad externa, en los cudles puedan opinar, incidir y ser parte activa de las
decisiones que se deben ir tomando en los procesos de intervencion y de

funcionamiento del plan de gestion.

La participacion es una caracteristica basica que debe existir en la conformacion de una
comunidad cohesionada y fortalecida con un alto grado de sentido de pertenencia. La
mejor forma entonces de dinamizar este punto de anclaje de naturaleza esencialmente
comunitaria que es el centro de acogimiento residencial es la participacion planificada,
eficaz, responsable y activa de todos los actores que conforman esta matriz vinculante.
Esta dinamizacion optimiza para los niflos(as) el sistema de posibilidades ofrecido por

el centro de acogimiento para su autoconfiguracion personal y su inclusion social.

5.1.2.7 Paradigma del buen trato

Es fundamental que los adultos a cargo visualicen la importancia de fomentar el
bienestar y la salud de nifios(as) y adolescentes para que se desarrollen plenamente. Una
de las causas de ingreso tipicas a las residencias es el maltrato, definido como “los
comportamientos y discursos que implican el uso de la fuerza fisica, sexual y/o
psicolégica, que por su intensidad y frecuencia provocan dafios en los nifios” y “la
omision de intervenciones y/o discursos necesarios para asegurar el bienestar de los
nifios”.®" A su vez el Buen Trato puede definirse como la ausencia de malos tratos, pero
involucra mas que eso. Tiene relacion con las interacciones que se producen entre las
personas y que involucran un reconocimiento del otro como valido, estando compuesto
por cinco elementos®: “el reconocimiento (darse cuenta de la existencia del otro y

respetarlo), la empatia (darse cuenta, entender y comprender qué siente, como piensa y

o1 Barudy, J. (1998) El dolor invisible de la infancia, pg. 35-36
62 Iglesias, M. E. (2007) Guia para trabajar el tema del buen trato con nifios y nifias.
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por qué actiia, como lo hace el otro con quien nos relacionamos), la comunicacion
efectiva (establecimiento de un didlogo respetuoso y empatico en el cual la persona se
expresa con seguridad y sabe escuchar sin juzgar), la interaccion igualitaria (manejar las
jerarquias y el poder de manera adecuada, no para abusar de ellas ni sentirse mas
importante que el otro) y la negociacion (capacidad de resolver conflictos de forma tal

que todas las partes queden satisfechas).”

El buen trato debe estar presente como principio fundamental entre todos los miembros
de la comunidad. Para esto las relaciones que se establecen dentro del sistema deben
basarse en el respeto, en la respuesta amorosa, en el reconocimiento del otro como una
persona legitima, en el desarrollo y manifestacion de la empatia, buscando medios de
resolucion de conflictos que permitan llegar a acuerdos constructivos donde todos
ganen, enfatizando un espacio de convivencia armoénica y promoviendo una

comunicacion efectiva.

5.1.2.8 Calidad en la atencion

La calidad de atencion puede definirse por la capacidad de dar respuesta a las
necesidades del sujeto atendid063, sin embargo, qué se define como necesidad y qué
criterios existen entonces para definir la calidad de un servicio va a depender de la
fuente de donde se obtienen esos criterios (de las leyes del pais, de las convenciones de
derechos humanos, de los consensos entre profesionales o de las investigaciones sobre
calidad en las Residencias). Coinciden estas fuentes en que deben realizarse acciones de
calidad con respecto al nifio(a) o adolescente, la familia y el procedimiento de

intervencion, basadas en los &mbitos que se detallan a continuacion.

Con respecto al nifio(a) o adolescente: intervencidon basada tanto en las necesidades de

su desarrollo como en la vulneracion de la que fue objeto; se debe realizar una
evaluacion exhaustiva de su situacion centrada en la busqueda de su bienestar y calidad
de vida; privilegiar el trabajo sobre su autoestima e identidad personal, competencias,
vinculacién con adulto significativo, proteccion y seguridad; buscar estabilidad en los
ambientes donde se sigue desarrollando, evitando los cambios de residencia y escuela;
privilegiar atencion de salud y educativa; fomentar su participacion en todo el proceso
de intervencion; con los adolescentes ocuparse de fomentar autonomia y competencias

laborales; ocuparse de que exista una continuidad en su historia personal, fortaleciendo

83 Fernandez del Valle, J. (1999) Evaluacion de programas y calidad de atencién en acogimiento
residencial infantil.
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sus vinculos; realizar intervenciones terapéuticas por traumas vividos; otorgar espacios
desde donde empezar a trabajar los duelos vividos, espacios donde los nombren, donde
hablen de su historia, de su vida, de sus suefios, de sus proyectos, de sus miedos y sus
recuerdos en general, de manera de ir facilitando la ilacion de historias de vida que al

quedar desmembradas dificultaron la creacion de una identidad mas sana e integrada.

Con respecto a la familia: tener como objetivo la mantencion de la unidén familiar; se
busca aumentar el bienestar familiar por lo que el diagnostico debe ser integral y no
solamente centrado en el maltrato hacia el sujeto de atencion; la intervencion es hacia la
familia y no solamente al nifio(a) o adolescente, basandose en un modelo de
fortalecimiento de competencias; la base de la relacion entre el equipo y la familia debe
ser el respeto, la transparencia y la comunicacion fluida y efectiva para lograr el éxito de
la intervencion; los procedimientos de toma de decisiones y de evaluacion y
retroalimentacion entre las partes deben estar claramente definidos desde el principio y
deben ser participativos; se debe trabajar para retornar al nifio(a) o adolescente con su
familia, facilitando los encuentros familiares durante el proceso, mientras estas sean
circunstancias posibles, y no separar a los hermanos(as) entre si; si no se puede contar
con la familia de origen para el egreso se debe buscar un adulto significativo dentro de

la familia extensa.

Con respecto _a los procedimientos de intervencion: debe existir un manual de

procedimientos establecido, donde se detallen los estandares de calidad en la atencion;
se deben realizar evaluaciones periddicas de los procedimientos establecidos; cada caso
debe contar con un PTI evaluado periddicamente; las intervenciones deben basarse en
las competencias familiares y los derechos del nifio(a) o adolescente; debido a que los
casos en residencias corren el riesgo de alargar su estadia es importante centrar la
atencion en las posibilidades de reinsercion familiar; se deben generar redes de apoyo
entre programas y proyectos que trabajen en un mismo caso; la intervencion requiere un
equipo interdisciplinario y éticamente dirigido.64

Otros estudios®™ han identificado las caracteristicas del tratamiento residencial

adecuado:

% Fernandez del Valle, J. (1999) Evaluacion de programas y calidad de atencién en acogimiento
residencial infantil.
% Bilchik, S. (2005) Tratamiento residencial: encontrando el adecuado nivel de cuidado
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Valorar y comprometer a las familias de origen o a algin adulto significativo con
el cual egresara el sujeto de atencion. Esto permite que haya una continuidad
entre el trabajo desarrollado en el centro de acogimiento y el que se continia en
la comunidad. Los padres y las madres deben ser incluidos, los hermanos(as) no
deben ser separados en residencias diferentes. Para los(as) nifios(as) es
sumamente significativo “transformarse en alguien para alguna persona”, por lo
que es fundamental crear las instancias y fortalecer los vinculos para que esto
ocurra.

Utilizar evaluaciones estandarizadas de medicion de competencias y realizar
mediciones constantes del progreso de las mismas. La intervencion con la familia
debe ser a largo plazo hasta lograr estabilizar su funcionamiento, pero la

internacion en una Residencia puede ser solamente parte del proceso.

Para cada familia y cada situacion se requiere un tratamiento particular que debe
estar centrado idealmente en el desarrollo de competencias. La calidad de un
programa de proteccion no se mide solamente mientras el nifio(a) se encuentra
participando del mismo, sino que al saber qué pasa con ¢l (ella) afios después

cuando ya no esté vinculado al programa.

Planificar el proceso de egreso y posterior seguimiento del caso desde el dia del
ingreso, propiciando vinculos con otros programas y servicios de la red para
entregar una intervencion integral al reincorporarse el nifio(a) o adolescente a su

familia y comunidad de origen.

El plan de gestion de la residencia debe buscar entregar una atencion e intervencion de
calidad velando porque el sujeto de atencion perciba que su calidad de vida es adecuada
en todas sus areas. La calidad de vida puede ser definida como “un concepto que refleja
las condiciones de vida deseadas por una persona en relacion con ocho necesidades
fundamentales que representan el nucleo de las dimensiones de la vida de cada uno:
bienestar fisico, material y emocional, relaciones interpersonales, desarrollo personal,
autodeterminacion, derechos e inclusion social.”®. Fernandez del Valle plantea que “se
hace uso del concepto calidad de vida para afirmar que la intervencion en la proteccion
infantil tiene como principal objetivo, no sélo dar fin al maltrato, sino incrementar la

calidad de vida del nifio y de su contexto familiar.”® Los estandares de calidad se

66 Verdugo, M.A. (2004) Evaluacion de la calidad de vida en empleos con apoyo
®7 Fernandez del Valle, J. (1999) La Calidad en los servicios sociales de familia e infancia
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relacionan tanto con tener guias de procedimiento para los profesionales que intervienen
con las familias y nifios(as) como contar con instrumentos de evaluacion de los

programas residenciales.

5.2 Fenoestructura

En este componente se sitiian las estructuras especificas que deberan ponerse en practica
para el mejoramiento de la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento

residencial.

5.2.1 Recursos Humanos

La calidad de la atencion que se pueda entregar en la Residencia depende de la calidad y
competencia del personal que trabaja en la misma. El personal que requiere el centro de
acogimiento residencial va a depender del perfil de nifio(a) o adolescente que se
encuentre viviendo en la misma y de las tareas que se requieren llevar a cabo. Existen

eso si ciertos profesionales que deben estar y que se mencionard a continuacion.

Debe tenerse en cuenta la importancia de que exista estabilidad en el personal para
generar sentimientos de seguridad en los residentes; idealmente contar con personal
mixto; contar con un modelo jerarquico horizontal para facilitar la comunicacion, toma
de decisiones y garantizar la participacion; deben estar las funciones claramente
definidas y repartidas; fomentar el trabajo en equipo interdisciplinar; se debe contar con

un sistema de supervision del trabajo realizado.

5.2.1.1 Egquipo profesional y administrativo:

Aca se incluye a la direccion del recinto y otros profesionales como psicologo(a),
trabajador(a) social, pedagogo(a), profesionales de la salud, profesores(as) y
maestros(as) de taller, consejero(a) legal, personal de administracion y servicios. Las

caracteristicas fundamentales son:

Multidisciplinariedad | Contar con una variedad de disciplinas que permitan

satisfacer las necesidades de los(as) residentes

Funciones Apoyar el trabajo del educador(a); realizar una intervencion

especializada en funcion de las necesidades de cada nifio, nifia
o adolescente. El personal administrativo estd encargado de las
tareas cotidianas propias de labores domésticas como son aseo

del recinto, lavado y planchado de ropa, preparacion de la
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comida, entre otras.

Formacion:

Deben contar con la formacion necesaria de acuerdo a cada
disciplina, con estudios comprobables, y participar en

instancias de formacion continua.

5.2.1.2 Educadores(as):

Los y las educadores(as) son las figuras centrales del trabajo educativo en el centro de

acogimiento residencial.

Formacion

Su formacion debe ser de caracter profesional, asociada a estudios en
el area de las ciencias humanas. Debe contar con conocimientos en
educacion infantil, desarrollo humano, en derechos humanos, en
enfoque comunitario, en trabajo socioeducativo en red (con niiios(as)
y familias), trabajo grupal (dinamicas de grupo, psicologia social),
comunicacion, trabajo en equipo, en planificacion estratégica y en el

fortalecimiento de competencias parentales.

Funciones

El (la) educador(a) se encuentra a cargo de la gestion comunitaria al
interior de la residencia y es el que potencia el rol educativo de la
comunidad. Un educador no puede estar en labores domésticas, tareas que
deben ser realizadas por personas del area administrativa. El educador se
encarga de la rutina diaria y transforma en una instancia educativa para
los nifios(as) cada actividad que se lleva a cabo evitando la realizacion de

eventos sin fundamentacion educativa.

Cada educador se hace cargo de 10 casos, lo que comprende al nifio(a),
familia y toda su red, trabajo que realiza desde su relacion cotidiana y de
convivencia con el nifio(a), apoyando la gestion de la vida cotidiana del
nifio(a), fomentando el desarrollo de una autonomia anclada, apoyar al
nifio en el desarrollo de su vida, en el fortalecimiento del vinculo con su

familia.

Los(as) educadores(as) trabajan de dia y los fines de semana, en la noche

el personal consta de nocheros(as), que no realizan el rol de educadores.
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El educador recupera la unidad para la vida del nifio, los otros profesionales trabajan
con el nifio(a) desde su parcela de conocimiento, pero la funcion del educador es contar
con una mirada integral, que aglutine todas estas intervenciones permitiéndole llevar a
cabo el plan de intervencion individual de manera coherente. Esta a cargo integralmente

de la vida del nifio (con todos los componentes) mientras esta en la residencia.

Se establece entre el educador(a) y el nifio(a) una relacion basada en la cotidianeidad,
no es una relacion basada en vinculos familiares sino que cotidianos, en compartir la

vida diaria.

Participacion en decisiones: el rol del educador(a) debe ser de un integrante a plenitud
del equipo socioeducativo, liderando el disefio y gestion del PII, debe contar con plena
autonomia en su actuar. Dada la formacion con la que cuentan actualmente la mayoria
de los(as) educadores(as) en las Residencias de Chile, se sugiere llegar gradualmente a
esto, sea con personas distintas o apoyando las posibilidades de acceder a formacion

profesional a los(as) actuales educadores(as).

5.2.1 Comunidad

Las residencias son comunidades de vida, donde es importante generar practicas y
permitir el desarrollo de un sentido psicologico de comunidad, el cual no es
incompatible con la reinsercion familiar ya que las personas pertenecemos a varias
comunidades de vida durante nuestro desarrollo. Al contrario, el no generar sentido de
pertenencia puede producir dafio emocional y psicélogico en el nifio(a) ya que no
lograria hacerse parte del nuevo espacio donde esta residiendo y no lograria reparar la
separacion de su familia. Para esto es importante que se den espacios e instancias que

fomenten el desarrollo de lazos e interrelaciones entre los miembros de la comunidad.

5.2.1.1 Gestion de la comunidad

Toda residencia debe contar con un plan de gestion: la capacidad socioeducativa de la
residencia no se improvisa, ni se deja a la iniciativa individual ni a la constante
espontaneidad, sino que a una planificacion estratégica y situacional de su
funcionamiento. Esto permite que los grandes movimientos de la comunidad se
encuentren planificados y que cada una de las actividades cotidianas tenga un objetivo
educativo. Todo esto sin perder la caracteristica de una comunidad de vida, la cual tiene
que ser suficientemente flexible para permitir actividades que se salgan de la rutina y

cambios que se generaran en las instancias de reflexion y evaluacion.
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Se debe contar entonces con un sistema de gestidn, seguimiento y evaluacion
constantes, que permitan entre otras cosas, medir el nivel de satisfaccion residencial, de
calidad de vida, que se evaltie si los planes individuales estdn en relacion al plan
general. En este plan es importante dar cuenta de la diversidad de necesidades de apoyo
que van a requerir los residentes, y de las actividades de indole terapéutico que requerira
desarrollar el educador(a) en la vida cotidiana para sanar el dafio emocional de los
nifios(as).

La administracion del sistema de reglas es un punto fundamental del plan residencial, ya

que estas deben tener una finalidad educativa y terapéutica y no solamente de sancion.

Para ir generando sentido psicoldgico de comunidad es importante contar con rituales y
ceremonias que le aporten una mistica y una continuidad a la comunidad. Resulta
interesante que todos los miembros de la comunidad participen en su construccion y
ejecucion.

En relacion a este ultimo punto de la participacion, resulta fundamental que los(as)

nifios(as) participen de todo el proceso de gestion de la comunidad en la cual residen.

5.2.1.2 Articulacion institucional comunitaria

Se requiere que exista una articulacion entre las dimensiones colectivas y las
dimensiones de personalizacion dentro del centro de acogimiento residencial. Debe
haber espacio para la dimension publica de la vida comunitaria, pero otro espacio
reservado a la diversidad, la privacia y el pudor; un espacio que los nifios(as) y nifias

puedan personalizar en funcion de sus propios intereses y opciones.

La articulacion institucional/comunitaria adquiere su expresion mdas concreta con la
estructuracion del espacio al interior del centro de acogimiento y la correspondiente
distribuciéon de funciones asociadas a esta estructuracion. Se debe precaver de no
aplastar al individuo con lo colectivo. El sistema de ‘casas’ intenta solucionar este punto
ya que permite una vida comunitaria mas privada, mds intima, en la cual lo
administrativo se encuentra aparte, en otro lugar, en el mejor de los casos ni siquiera en
el mismo recinto.

El trabajo socioeducativo ocurre fundamentalmente en una relacion de vida entre los
educadores y los nifios(as) internos. Asi es importante que esta comunidad de vida se
desenvuelva de manera auténoma, sin ser invadida por espacios ajenos a la misma,

existiendo un respeto absoluto de su privacidad. La vida comunitaria debe articular en
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forma armoénica lo institucional y lo comunitario, lo publico y lo privado. Estas
articulaciones que constituyen lo propio y especifico de los centros de acogimiento —y
que los diferencia radicalmente de las dinamicas de la familia- deben estar muy bien

disefiadas y en permanente estado de monitoreo y ajuste.

Resulta importante que la modalidad que adquiera la rutina diaria no sea una estructura
que uniformice a los miembros de la comunidad. Es importante contar con instancias
personalizadas, que la excepcion sean las actividades colectivas y masificadas. Esto
incluye temas como la decoracion de los dormitorios y los espacios comunes. Hay que
mantener siempre vigente la posibilidad de manifestar la individualidad dentro la
comunidad. Comunidad no es sinénimo de colectivo, sino que conlleva la diversidad,

que le da mayor riqueza.

5.2.1.3 Relacion comunidad residencial y entorno

Los centros de acogimiento deben constituir comunidades abiertas a su entorno préoximo
y lejano a través de un flujo planificado de intercambio multidimensional. El entorno
ingresa a la comunidad de vida a través de los voluntarios, los padrinos, las escuelas, los
sistemas de control (municipio, carabineros, Tribunales de familia), las familias, sistema
de salud, entre otros; mientras que la comunidad sale al entorno a través de actividades
recreativas, participacion en actividades realizadas en la comunidad externa, asistencia a

escuelas, visitas a familiares, asistencia a horas médicas, judiciales, entre otras.

Estimular en los adolescentes el desarrollo y fortalecimiento de redes sociales de apoyo
(parientes, redes de amigos, compafieros de colegio, organizaciones juveniles, grupos de
pares.) y su adecuada integracion a la comunidad. Para ello se recomienda generar
acciones programadas junto a redes comunitarias juveniles, basandose la intervencion
en la metodologia de pares, pues los nifios(as) y adolescentes actuales basan su
confianza en la relacibn con sus pares y amigos mas que en relaciones

institucionalizadas y provenientes del mundo adulto.

El intercambio constante, pero sin perder de vista el respeto por los espacios privados
dentro de la comunidad, permite que los residentes no se aislen, sino que continien
interactuando con las otras comunidades y redes a las cuales pertenecen, ademas de
permitir que las comunidades que hacen el entorno de la residencia la conozcan y

tengan una vision mas adecuada de su funcionamiento.
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5.2.1.4 Institucion caliente

Los centros de acogimiento residencial son instituciones calientes puesto que por lado,
mantienen un contacto directo y cotidiano con personas y comunidades que se
encuentran en grave situacion de vulnerabilidad social y por otro, se encuentran
insuficientemente preparadas para manejar la tension psicologica producida por estas

circunstancias. Es mas, estas estructuras son instituciones constitutivamente calientes:

es muy poco probable que una estructura que funcione en estas condiciones y bajo estas
circunstancias —en la primera linea del sufrimiento humano- no vea su funcionamiento
alterado por tensiones recurrentes. Lo que corresponde hacer en estos casos es adoptar
todas las medidas necesarias para que los centros de acogimiento enfrenten de la mejor
manera posible las circunstancias que los vuelven una institucion caliente. Esto implica
mejorar la funcionalidad terapéutica de estas estructuras, lo que en ultimo término
impactard sobre su capacidad socioeducativa. El mejoramiento de la funcionalidad
terapéutica de los centros de acogimiento pasa fundamentalmente por optimizar su
dinamica comunitaria. Dentro de las medidas a adoptar, entre otras, se sugieren las

siguientes:

1. Implementacion de instancias permanentes de reflexion y formacion sobre la
estructura y funcionamiento de los centros de acogimiento como instituciones
calientes y sus posibles efectos sobre la salud mental de los funcionarios,
especialmente de los educadores

4. Formacion permanente de los funcionarios, especialmente los educadores, en
herramientas terapéuticas bdsicas especialmente orientadas a mejorar la

convivencia cotidiana

5. Dispositivos de autocuidado para las personas que viven y trabajan en su
interior y que experimentan problemas de salud mental

6. Sistema de vacaciones: de verano pero también de invierno, permitiendo
descanso luego de periodos mas cortos de trabajo (por ejemplo cada trimestre o
semestre)

7. Sistema de apoyo psicologico externo a la comunidad residencial: contar con un
servicio de apoyo terapéutico para los trabajadores que les permita ir disipando

el estrés y la tension psicologica del trabajo en ambitos de vulnerabilidad social.
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8. Supervision clinica comunitaria: contar con instancias de supervision para todos
los profesionales, que permita aprender de las decisiones tomadas y enriquecer

el trabajo a desarrollar.

9. Capacitacion: contar con instancias de formacion continua que permitan
mantener al dia los conocimientos necesarios para un buen trabajo en la

comunidad Residencial.

5.2.1 Gestion del conocimiento

Las comunidades de practica son las comunidades que conforman las personas en su
practica profesional, que generan sentido psicologico de comunidad, apoyo socio-
afectivo, identidad, reconocimiento social y conocimientos y aprendizajes que incluyen
en sus practicas laborales. Las comunidades de practica se constituyen informalmente
en torno a un compromiso mutuo, una empresa comun y un repertorio compartido de
significaciones. Es importante que estas comunidades se reconozcan como tales y se
visibilicen como espacios de produccion de conocimientos que son esenciales para el
funcionamiento de un centro de acogimiento. Los conocimientos generados en su
interior requieren ser rescatados a través de investigaciones que utilicen metodologias
cualitativas, etnograficas. Ademas se requiere que en la gestion del funcionamiento
cotidiano de estos centros existan espacios para que estas comunidades se reunan,
instancias donde se les consulte su opinion sobre el funcionamiento residencial y donde

se compartan los aprendizajes adquiridos.

Tomando en cuenta la importancia de las comunidades de practica de educadores para
el funcionamiento de los centros es imprescindible realizar periddicamente operaciones
de gestion del conocimiento destinadas a rescatar los aprendizajes practicos que alli se
generan, y que da cuenta de las experiencias de vida, de las practicas nuevas que los
educadores desarrollan y crean en el hacer cotidiano. Hay que generar instancias para
compartir este conocimiento y asi enriquecer la informacién proveniente de los
manuales y contar con un modelo operativo de la residencia articulado con la vivencia
comunitaria. Todos los funcionarios de los centros de acogimiento  generan
comunidades de practica, es asi como los administrativos o personas que desarrollan las
labores domésticas también van generando conocimientos cotidianos que son un aporte

para el modelo de vida de la comunidad residencial.
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Se requiere entonces contar con politicas de fortalecimiento de las comunidades de
practica, no para institucionalizarlas pues perderian su caracter espontaneo e informal,
pero si para facilitar su despliegue y eficacia a través de la conversacion fluida, libre y
cotidiana de intercambio de experiencias e ideas. Este conocimiento debe integradose al

modelo operativo del centro: en esto consiste la gestion del conocimiento.

5.2.2 Trabajo con la familia

El trabajo con las familias resulta fundamental en los centros residenciales que buscan
ser espacios de vida donde nifios(as) y adolescentes vulnerados en sus derechos sean
educados y protegidos mientras se desarrollan todas las instancias necesarias para que
regresen a sus familias de origen. Es fundamental mantener el contacto fluido y
constante con la familia, especialmente con los adultos significativos, atn en el caso de
que no se proyecte un egreso posterior, ya que los(as) nifios(as) requieren contar con
una imagen positiva de su historia, una elaboracién de los aspectos negativos y una

relacion con su origen.

Con las familias es importante trabajar temas como: afrontar las razones de ingreso a la
comunidad residencial; la adquisiciéon o mejora de las competencias parentales; mejora
de las competencias personales y sociales; mejora de las relaciones familiares; entrega
de apoyo social y emocional a las familias; apoyo comunitario; educacion en temas
especificos como los derechos del nifio(a); participacion de la familia en actividades del
centro de acogimiento. Es fundamental comenzar el trabajo desde el ingreso del nifio(a)

a la residencia, y ser siempre guiado por el educador(a) a cargo del caso.

5.3 La matriz evaluativa

En la pagina siguiente se presenta una matriz que sistematiza los principales elementos
del modelo elaborado: componentes, dimensiones y variables. Para cada variable se
especifican los polos ‘positivos’ y ‘negativos’ del continuo. Esta especificacion
permitira situar en qué punto del continuo de cada variable se sitiia el centro de
acogimiento, lo que en ultimo término posibilitara calcular un indice que denotara su

nivel de la capacidad socioeducativa.
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Esta matriz evaluativa permitird entonces el desarrollo operacional de un instrumento para

evaluar en profundidad la capacidad socioeducativa de los centros de acogimiento.

Un modelo con estas caracteristicas posibilita el disefio de estrategias de intervencion a

nivel comunal, regional y nacional que tengan como propdsito fundamental fortalecer y

desarrollar la capacidad socioeducativa de las residencias. Tomando en consideracion los

elementos anteriormente descritos, a partir de este modelo es posible implementar una

estrategia piloto que, a grandes rasgos, puede incluir los siguientes componentes:

6.

Disefiar un modelo de intervencion para los centros de acogimiento orientado a

evaluar, instalar, fortalecer y desarrollar sus capacidades socioeducativas
Disefiar instrumento para evaluar la capacidad socioeducativa
Aplicar instrumento a grupo piloto de establecimientos (evaluacion ex - ante)

Intervencion destinada a instalar, fortalecer y desarrollar capacidades socioeducativas
con el objetivo de asistir la toma de decisiones en relacion a la mejora y
perfeccionamiento del modelo inicial, asegurando que los microefectos producidos por

la intervencion conserven la direccionalidad prevista en el progreso del proyecto.

Aplicacion de cuestionario al término del proyecto para evaluar la magnitud de los

cambios introducidos por éste.

Retroalimentacion y elaboracion del modelo final

Como productos complementarios es posible considerar los siguientes:

>

Confeccionar un manual para incrementar la capacidad, distribuirlo a establecimientos
y realizar programa de capacitacion en modelo de capacidad socioeducativa

Establecer un sistema de registros sobre capacidad de los establecimientos educativos
que oriente diferencialmente y optimice el sistema de apoyo a estos establecimientos.
Disefiar un sistema de monitoreo que permita hacer un seguimiento, evaluaciones
periddicas, introducir correcciones y realizar estudios que posibiliten mejorar el

modelo.
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6 Consideraciones finales

Los resultados estarian validando la hipotesis central del estudio que postula la existencia
de un desajuste entre la actual capacidad de los centros residenciales y los requerimientos
planteados por el nuevo perfil de los nifios (as) y adolescentes atendidos en esta linea
programatica. El perfil de los casos atendidos se ha tornado més complejo, estableciéndose
asi una exigencia de atencidbn mds especializada en el trabajo socioeducativo con los
nifios(as) y adolescentes y sus familias. Es importante sefialar que estamos hablando aqui
de ‘validar’ y no de ‘verificar’ o ‘comprobar’ la hipétesis: validar implica aportar mas
elementos empiricos y conceptuales al fortalecimiento de la hipotesis, incrementado su

grado de probabilidad.

Los resultados de la pieza cuantitativa estarian perfilando a un nifio(a) y adolescente
vulnerado en sus derechos, siendo las principales causales de ingreso al sistema la
negligencia de los tutores, el maltrato y el abandono de los padres. Si bien la pobreza esta
presente en la mayoria de los casos, estd ya no constituye por si sola un criterio de ingreso

al sistema.

Otro aspecto que resalta es la dimension de género que estaria condicionando
diferencialmente las causales de ingreso a la linea de proteccion residencial. En este plano
cabe preguntarse entonces si esta dimension que tiene tal relevancia en el ingreso no

debiera también tenerla en las metodologias de intervencion.

Todo lo anterior conecta a su vez con otra hipétesis relevante que postula que lo que
determina el ingreso a la linea de proteccion residencial es un complejo escenario sistémico
en el que intervienen relacionalmente multiples actores situados en posiciones estructurales
diversas en la vida de los nifios(as) y adolescentes. En este escenario sistémico son los
encargados del cuidado y crianza los que en definitiva estarian jugando un rol decisivo en
el ingreso, al estar generando -desde sus propias situaciones de vulnerabilidad-
circunstancias que contribuyen a la vulneracion de sus derechos. Se podria postular
entonces una vez mas que -dadas estas consideraciones- la vulnerabilidad habria que
posicionarla més bien a nivel de la situacion sistémica que envuelve tanto a los nifios(as) y

adolescentes como a sus padres y tutores. Si aceptamos esta hipdtesis, son entonces los
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‘escenarios sistémicos’ los que se han complejizado en la actual linea de proteccion

residencial, siendo el ‘perfil’ del nifio s6lo uno mas de sus componentes.

En otro plano, es dable esperar que este ‘perfil mas complejo del caso’ atendido es
consecuencia también de los cambios que han tenido lugar en esta linea de accidon que
actualmente concibe el internamiento residencial como la ultima medida proteccional de
excepcion mientras se restituyan para los nifios(as) los derechos vulnerados. El filtro de
focalizacion para el ingreso se torna mucho mas preciso y estricto, lo que conlleva a su vez
que lleguen a los centros de acogimiento residencial los casos mas complejos, casos para
los que estos ultimos no estan suficientemente preparados. Todo ello conduce en este nuevo
escenario 2010 a una transformacion significativa de la situacion problema, pasando a

ocupar un lugar dominante en su conformacion el tema de la capacidad socioeducativa de

los centros de acogimiento residencial.

Esta hipotesis -especialmente relevante para las metodologias de intervencion y el trabajo
socioeducativo- sirvio de referencia principal para la pieza cualitativa del estudio que tuvo
entonces como principal proposito el andlisis de la capacidad socioeducativa de los centros
de acogimiento residencial. Sus resultados nos indican que las dimensiones que estarian

condicionando la capacidad socioeducativa de los centros son fundamentalmente tres:

a) El perfil del caso de los nifios(as) y adolescentes privados del cuidado parental
b) El modelo de intervencion (o modelo operativo) de los centros de acogimiento

¢) Yel funcionamiento comunitario de los mismos

Esquema n® 10
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PERFIL DEL CASO DE MODELO DE
NINOS(AS) Y ADOLESCENTES INTERVENCION FUTAC'O?;‘%FNTO
PRIVADOS DE CUIDADO (modelo operativo) COMUN 0
PARENTAL
Condicionan
CAPACIDAD DE CENTROS

ALTERNATIVOS DE ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL

La pieza cualitativa —basada fundamentalmente en la percepcion de los actores consultados
(directores, educadores, familias, nifios(as) y adolescentes)- confirma los resultados de la

pieza cuantitativa en lo que se refiere a la complejizacion creciente del perfil del caso.

En cuanto a los modelos operativos de los centros de acogimiento, el estudio nos sefala que
—si bien han incorporado avances significativos en el plano tedrico y metodoldgico- aun
queda mucho camino que recorrer en su ajuste a la actual situacion problema, siendo una de
sus principales debilidades —segun el enfoque empleado en este estudio- el insuficiente
reconocimiento, tanto en el plano conceptual-metodolégico, como en el plano de la

practica, el enorme y decisivo poder socioeducativo de la comunidad que se configura al

interior de estas estructuras. L.a comunidad, por decirlo asi, se aparece en todas partes y en

todo momento, pero los centros de acogimiento reducen su gestion a un plano muy basico e
informal, desaprovechando asi todo su potencial y toda su capacidad socioeducativa: la
comunidad residencial constituye un punto de anclaje fundamental para la formacién de los
nifios(as) y adolescentes privados de cuidado parental, para su autoconfiguracion como

personas y para el desarrollo de su autonomia e inclusion social.

En esta misma linea de problematizacion, se revela una vez mas una de las contradicciones
paradigmaticas que caracterizan los centros de acogimiento chilenos: sus principales
operadores, los que llevan la relacion cotidiana con los nifios (as) y la gestion de la

comunidad, es decir, los educadores (as) carecen, por un lado, de la formacién
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especializada para cumplir su importante rol, y por otro, de las condiciones laborales

deseables para su efectivo desempefio.

Otro de los aspectos que disminuyen la capacidad socioeducativa de los centros de
acogimiento es su falta de preparacion terapéutica para abordar su constitutiva condicion de
institucion caliente: el riesgo de dafio a la salud mental de los miembros de la comunidad

residencial —especialmente la de los nifios(as) y educadores(as)- permanece es muy alto.

Pero asi y todo, se da un alto consenso en considerar que —dada la situacion de Chile en
estas tematicas- los centros de acogimiento residencial de nifios(as) privados de cuidado
parental estdn plenamente justificados. Las residencias ya no son las instituciones
preferentemente destinadas a resolver problemas de integracion social de los hijos de las
familias en situacion de pobreza. En el diseno de los antiguos hogares la 16gica institucional
operaba sobre la base de una permanencia estable y prolongada de los nifos (as) y por
tanto, una relacion con la familia que no tenia como propoésito final la reinsercion del nifio.

El hogar era entonces el centro de la intervencion.

En el disefo actual la residencia no es el centro de la intervencion, es un componente mas
de la misma. En este contexto la problematizacion de estos centros de acogimiento habria

que situarla entonces en otro plano:

a) En la oportunidad de su aplicacion: se debe recurrir a ellos solo cuando no se pueden
aplicar otras alternativas

b) El contexto de su aplicacion: cuando estdn inscritas en una vision que no conduce a la
reinsercion familiar de los nifios(as)

¢) Cuando el numero de ninios(as) atendidos es demasiado grande para conformar una
comunidad de vida que -respetando plenamente sus derechos- contribuya
positivamente a su desarrollo e integracion social

d) Cuando la permanencia de nifios de los nifios(as) es excesiva e injustificada desde el
punto de vista socioeducativo

e) Cuando en la configuracion de estos centros se da un marcado predominio
institucional y de logica colectiva

f) Cuando las comunidades de vida que se conforman al interior de los centros de

acogimiento no son considerados como piezas de intervencion en una estrategia
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multicomponente, sino como meros espacios de vida que hay que mantener

debidamente ordenados y controlados

Si bien no es pertinente situar el centro de acogimiento como el centro de la intervencion,
hay que ir mas alld de la concepcion de las residencias s6lo como una buena hoteleria
donde lo esencial es la acogida, la satisfaccion de necesidades bésicas, la provision.
Conservando las funciones anteriores hay que pensar los centros de acogimiento residencial
como piezas educativas fundamentales en los modelos de intervencion. Se necesitarian

entonces residencias mas especializadas:

a) con profesionales mas especializados en el enfoque comunitario,

a) con educadores mds especializados que asuman integralmente el trabajo con los
ninos(as), sus familias, sus redes y con las redes locales, y por supuesto la gestion
comunitaria de las residencias

b) con mas recursos presupuestarios, técnicos y tecnologicos,

¢) con un modelo mas integral de intervencion

(Es posible introducir algunos elementos de planificacion en el proceso de construccion
comunitaria al interior de los centros de acogimiento? Desde el enfoque comunitario la
respuesta es afirmativa, pero ello necesita de un cambio epistemoldgico importante: pasar
desde las estrategias y metodologias puramente individuales y familiares a un plano mas

amplio, mas integral dado por el concepto de comunidad como construccion social.

Para que exista la necesaria adherencia educativa de nifios(as) al centro de acogimiento se
precisa de un minimo de comunidad, expresada en sentimientos de pertenencia,
identificacion y un grado razonable de sentido psicologico de comunidad. Este ‘minimo de
comunidad’ —construible a través de una gestion comunitaria planificada- es entonces
requisito indispensable para toda estrategia que incluya como pieza de intervencion la
permanencia relativamente prolongada en un centro de acogimiento residencial, es decir, la

convivencia con otros en un territorio comun.

La conformacién de una comunidad fuerte no debiera constituir entonces un obstaculo a la
integracion social y reinsercion familiar de nifios(as) privados circunstancialmente de
cuidado parental. Al contrario, la pertenencia a multiples comunidades constituye una
dimension potencializante y estabilizadora de la autoconfiguracion personal, puesto que
cada comunidad ofrece posibilidades distintas, modos diversos de estar en el mundo.
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Es en la relacion cotidiana de la comunidad donde se debe realizar el verdadero trabajo
educativo y terapéutico. La potencialidad educativa entre otros aspectos, releva la
pedagogia de lo cotidiano, el valor pedagdgico de lo cotidiano. Pero para que esto sea
posible tiene que existir una planificacion y una gestion explicita de vida comunitaria con
este proposito. A diferencia de lo que sucede en la familia, en la residencia lo cotidiano de

la vida comunitaria se planifica con fines educativos.

Con su practica las personas que trabajan en los centros de acogimiento han logrado a
través del tiempo una interesante y novedosa acumulacion de un capital de aprendizajes y
conocimientos de alta eficacia situacional para la gestion del funcionamiento comunitario
de dichos centros. Es desde este capital praxico —debidamente sistematizado y modelizado-
que hay que partir para elaborar un modelo que optimice el potencial educativo de la

comunidad.

En la realidad actual de nuestro pais -mientras estén vigentes y se justifiquen los centros de
acogimiento residencial para los nifios(as) privados de cuidado parental- hay que pensar a
la comunidad interna como un espacio y una herramienta educativa, como otra pieza
metodoldgica clave asociada estratégicamente a todas las otras (trabajo con la familia,
trabajo socioeducativo individual, intervencion en red, trabajo terapéutico, etc.) en un

modelo integral de intervencion.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriormente sefialadas, en este estudio se
entregan las bases de un modelo que una vez desarrollado en sus aspectos operativos e

instrumentales debiera permitir:

1. Evaluar a través de un instrumento de autoaplicacion, de un indice y un conjunto
estructurado de indicadores el nivel de capacidad socioeducativa de los centros de
acogimiento residencial

2. Obtener una tipologia de las residencias, tanto a nivel comunal, regional como
nacional, construida en base a las dimensiones y variables del modelo

3. Disefiar una oferta programatica orientada a instalar, fortalecer y desarrollar
capacidades socioeductivas con intervenciones cuantitativa y cualitativamente
diversificadas de acuerdo a la tipologia de centros de acogimiento que se construye a

partir del modelo
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4. Implementar un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion del trabajo
socioeducativo de los centros de acogimiento

5. Establecer un sistema de registro sobre capacidad socioeducativa de los centros de
acogimiento que oriente diferencialmente y optimice el sistema de apoyo desde

programas comunales, regionales y nacionales.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo familias

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:14 [Si bien sienten que logran ten..] (28:28) (Super)
Codes: [percepcion de avances] [retroceso]
No memos

Si bien sienten que logran tener avances importantes en este sentido, también predomina la sensacion de que
se produce un retroceso cuando nifias y nifios van a sus casas, donde no se les refuerzan estos aprendizajes.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:80 [De todas maneras, predomina un..] (151:151) (Super)
Codes: [apoyo técnico disminuido] [trabajo con familias]
No memos

De todas maneras, predomina una sensacion de soledad en la labor que se esta realizando, por no contar con
un apoyo estatal como el que verdaderamente se requiere. Por una parte, los recursos materiales son muy
limitados, y por otra no se entregan herramientas formativas para el trabajo, principalmente con familias
(capacitaciones). El apoyo técnico es muy limitado. “Y estamos solos, por ejemplo para el trabajo con familias
SENAME no nos ofrece nada, ni capacitaciones, ni escuelas para padres en que nosotros podamos enviar a
nuestras familias. No hay instancias de capacitar al personal, tenemos que buscar nosotros de nuestros
recursos las posibilidades de capacitarlos” (Patricia, Directora de la residencia).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:12 [En cuanto a la intervencién a ..] (34:35) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

En cuanto a la intervencion a nivel familiar esta es realizada por la dupla psicosocial; en el proceso, se intenta
tomar en primer lugar contacto con familiares directos; cuando éstos no existen, se evalla familia extensa u
otros adultos. Segun lo mencionado por las adolescentes, su opinion se considera al momento de decidir o no
trabajar con sus familias.

Como estrategias de intervencién se realizan reuniones mensuales con las familias donde se le entregan
contenidos educativos relacionados con la asuncion de roles, tematicas de resolucion de conflictos y VIF, entre
otras

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:14 [Por otro lado existe una etapa..] (36:36) (Super)
Codes: [acercamiento familiar]
No memos

135



Por otro lado existe una etapa llamada acercamiento familiar que se presenta como la Ultima etapa del plan de
intervencion tiene que ver con que se evalla que cuando existe una familia vinculada, se cuenta con la
voluntad de la nifia y existe un ambiente apto en el hogar, se autoriza a la nifia para que permanezca en su
hogar constantemente. Las profesionales supervisan peridédicamente a la familia y la escuela cuando se ve
que, por ejemplo, la nifia no se encuentra en la escuela, debe volver al hogar. La etapa debiera durar 3 meses
pero es relativo y en ocasiones se extiende a 6 meses por que el Tribunal de Familia se demora en otorgar los
egresos.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:66 [FAMILIAS Participacion de las ..] (222:225) (Super)
Codes: [familias]
No memos

FAMILIAS
Participacion de las familias en el funcionamiento comunitario del centro residencial

Las familias tienen horario libre de visitas a las nifias, para facilitar el acceso a quienes como excusa para
visitarlas presenten el estar trabajando, se exceptian de los horarios de visita los horarios de clases de las
nifias .pese a lo anterior las familias en su gran mayoria no estan presentes en la comunidad y solo tienen
instancias de participacion en unos talleres formativos que se realizan una vez al mes al que asisten en
promedio 6 familias de las 40 nifias.

Tampoco las familias participan de actividades conjuntas con las nifias.

P 6: COANIL.txt - 6:6 [En cuanto al trabajo con famil..] (37:37) (Super)
Codes: [concepto de familia] [trabajo con familias]
No memos

En cuanto al trabajo con familias, de acuerdo a lo analizado en las entrevistas, se encuentran algunos puntos
en comun y otros divergentes; sin embargo, a nivel general la visidn que existe hacia las familias y por ende al
trabajo con ellas es mas bien negativa al momento de considerar situaciones como las causales de ingreso que
tienen que ver basicamente con negligencia, abandono y abuso y por otro lado al tomar en cuenta que no dan
respuesta a las necesidades de los nifios y jovenes una vez ingresados a la residencia, ya que no los visitan o
les hacen “falsas promesas”; Cabe mencionar que esto genera sentimientos de rabia dentro de algunos
miembros del equipo. Sin embargo, directora manifiesta que su vision frente a las familias ha ido mejorando
con el tiempo y que considera que han ido asimilando el ser garantes en su rol y movilizandose por los hijos.
Asimismo, igualmente se perciben a los miembros de las familias con limitaciones en cuanto a discapacidad
intelectual.

P 6: COANIL.txt - 6:7 [“O sea, nosotros tenemos harta..] (38:38) (Super)
Codes: [abandono] [trabajo con familias]
No memos

"0 sea, nosotros tenemos harta poblacion en abandono yo creo que esa es como una de las principales
dificultades. Ahi la familia bueno, con los que se interviene cuando ingresan o cuando se van igual se
incorporan dentro del proceso; hay reuniones mensuales, talleres mensuales donde se invita a toda la familia,
donde asisten, se conversa con ello mucho el tema de que los chiquillos estéan pasando una etapa transitoria
en la residencia, donde tienen que egresar con ellos, hay que resolver las situaciones que ocasionaron el
ingreso y por lo tanto se les hace también participes de ese proceso” (Maximiliano, Psicélogo)
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P 6: COANIL.txt - 6:8 [El trabajo concreto se relacio..] (39:39) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

El trabajo concreto se relaciona con activar recursos familiares, en concientizar respecto a la temporalidad de
los nifios en la residencia. Esto a través de visitas domiciliarias, talleres, reuniones de apoderados.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:15 [El trabajo con familias result..] (23:23)
(Super)

Codes: [trabajo con familias]

No memos

El trabajo con familias resulta lo mas dificil ya que por un lado las familias tienen historias de expulsion del
nifio de su seno, son negligentes y vulneradoras, con experiencias de drogadiccion y alcoholismo, microtrafico
y extrema pobreza. Generalmente se cuenta con la familia como un espacio donde el nifio puede salir el fin de
semana o ir de visita un dia pero no para proyectar un egreso. Se cuenta también con otros adultos
significativos, generalmente parientes, con los cuales los nifios pueden crear vinculos. Por otro lado la
dificultad del trabajo con familias esta en el tema de recursos escasos con los que cuenta el centro, se tiene
vehiculo institucional una vez a la semana para realizar visitas domiciliaras a las casas familiares que se
distribuyen en todo Santiago, de Colina a San Bernardo. La posibilidad de ir en locomocién colectiva no es
evaluada como una posibilidad viable por lo agotador del trayecto y la inseguridad para el equipo en terreno.
Antes habia un equipo externo que realizaba la intervencion familiar, con talleres, pero ahora no existe ese
proyecto por lo que es el equipo de la residencia el que tiene que retomar este tema.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:17 [El trabajo con familias result..] (23:23)
(Super)

Codes: [familias]

No memos

El trabajo con familias resulta lo mas dificil ya que por un lado las familias tienen historias de expulsion del
nifio de su seno, son negligentes y vulneradoras, con experiencias de drogadiccion y alcoholismo, microtrafico
y extrema pobreza.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:18 [El trabajo con familia es fund..] (24:24)
(Super)

Codes: [trabajo con familias]

No memos

El trabajo con familia es fundamental y no sé esta realizando de la manera que debiera ser, por las razones
anteriores. Se planea hacerlo prontamente. Es fundamental porque el objetivo es que los nifios y adolescentes
egresen con su familia, como una posibilidad de contar con apoyo en la reinsercién social, y un espacio
identitario.
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P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:19 [Por otro lado, el trabajo con ..] (25:25)
(Super)

Codes: [modo de espera/busqueda] [trabajo con familias]

No memos

Por otro lado, el trabajo con familias debiera ser mas profundo para generar un mayor impacto, pero no se
cuentan con los recursos de personal y econdmicos para realizarlo. Ademas las familias tienden a no responder
a la invitacién que se les realiza al centro por lo que se requiere realizar trabajo en terreno, y la mayoria vive
en comunas lejanas.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:27 [No tienen una imagen positiva ..]
(36:36) (Super)

Codes: [trabajo con familias]

No memos

No tienen una imagen positiva de las familias ya que se ven muy ausentes y como las productoras del dafio
hacia los nifios. Discursivamente plantean que es fundamental trabajar con ellas porque lo ideal es que los
nifios se reinserten con ellas, pero aunque no lo hicieran de todas maneras seran su fuente de apoyo en el
futuro. Pero por otro lado perciben que es un trabajo poco exitoso ya que la mayoria han expulsado a sus
hijos, no quieren saber de ellos y no dejan de vulnerar sus derechos en las salidas: “hay un clima hostil a
veces, muy negligente por parte de las familias, por parte de los adultos significativos, hoy dia ... uno se
encuentra de repente con familias que les da lo mismo, no les interesa realmente qué pasa con el nifio”
(Miembro del equipo)

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:82 [FAMILIA Las familias no tienen..]
(124:125) (Super)

Codes: [trabajo con familias]

No memos

FAMILIA

Las familias no tienen una participacion activa en el funcionamiento comunitario del centro Residencial. Se
las ha invitado a reuniones, a participar de talleres pero generalmente no asisten, aduciendo problemas
economicos para movilizarse pero también reflejando desinterés por sus hijos(as), menos aln a tomar parte
en actividades cotidianas de la Residencia. Se recuerda aqui el hecho de que siendo un centro de proteccion,
los nifios(as) salen solos a sus casas los viernes porque no hay adultos que se hagan responsables y los vayan
a buscar. La directiva nueva busca modificar esta situacion (que los adultos significativos tomen parte en
proceso educativo, en arreglos del centro, en ceremonias y actividades recreativas que se desarrollen), pero
para eso manifiestan requerir mas recursos de personal y econémicos.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:3 [No existen diferencias con la..] (28:28) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos
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No existen diferencias con la otra residencia en este aspecto. No obstante, se aprecian algunas diferencias en
la vision del trabajo con familias que en esta residencia pareciera ser mas participativo, desde la residencia
misma (participa la dupla) y desde las familias, quienes se involucran en el proceso. El psicdlogo sefiala que
tratan de establecer una alianza con la familia en pro del nifio y evitan asumir roles de control social y de
sancion. Esto les ha dado buenos resultados y de los 13 nifios, sdlo 3 de ellos suelen tener menor contacto con
sus familias de origen, lo que en algunos casos se debe a una situacion de orfandad.

P 8: Pukuiil.txt - 8:14 [Pre-Egreso: Esta fase de la in..] (55:56) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

Pre-Egreso: Esta fase de la intervencion considera el periodo en que el nifio y adolescente se encuentra
viviendo con su familia, recibiendo el acompafamiento cercano del equipo de intervencion de la residencia
junto al Programa de Fortalecimiento Familiar que tendra a cargo la tarea de prevenir futuras vulneracion y
como su nombre lo indica fortalecer posibles areas que queden por trabajar dentro de las dindmicas familiares
y realizar un seguimiento del caso en particular

- Egreso: El egreso de los nifios y adolescente es sugerido por el equipo de intervencién y determinado por el
tribunal competente. El egreso es determinado por las condiciones alcanzadas por las familias que le permitan
al nifio la integracion definitiva en ella.

P 8: Pukuiil.txt - 8:23 [Con las familias las actividad..] (73:73) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

Con las familias las actividades mas comunes corresponden a las conversaciones realizadas en las viviendas de
estos, para desarrollar la intervencidn familiar. En ocasiones se les apoya en la vinculacion con las redes
institucionales. También las familias pueden visitar a los nifios en la residencia, para lo cual se implementd una
sala especial para recibir a sus familias, de modo que puedan disfrutar de mayor intimidad y afectividad.
Algunos familiares participan en los cumpleafos que se le celebran a cada nifo y también en oportunidades
acuden a los colegios a conversar con profesores.

P 8: Pukuiil.txt - 8:50 [Familias El trabajo con famili..] (160:161) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

Familias

El trabajo con familias es uno de los ejes centrales de la intervencion y es liderado por la asistente social (que
también es la directora). Ella se preocupa de generar las alianzas necesarias con la familia, para que se pueda
desarrollar una intervencién que permita transformar las situaciones y acciones vulneradoras de derechos.
Como la gran mayoria de las familias provienen de zonas rurales y de contextos de deprivacion sociocultural,
una parte importante del trabajo consiste en proveer de herramientas a las familias para que eviten cometer
vulneraciones de derecho producto de la ignorancia. Destacan el aislamiento de las familias, sin embargo, a
partir de las conversaciones sostenidas no se aprecia una intervencién fuerte con la comunidad mas préxima.
El énfasis de la intervencion esta puesto en vincular a las familias con redes institucionales tales como salud,
educacion, teletdn, red sename.
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P 9: Protectora.txt - 9:3 [Respecto de la vision general ..] (29:29) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

Respecto de la vision general del trabajo con familias se aprecia discursivamente que el trabajo con estas es
considerado prioritario, lo que obliga a realizar una intervencién que permita que la familia se fortalezca y
disminuya o elimine sus practicas vulneradoras de derechos, de modo que la nifia pueda volver lo antes
posible a su nucelo familiar.

P 9: Protectora.txt - 9:4 [También se observa que existen..] (30:30) (Super)
Codes: [familias]
No memos

También se observa que existen familias que consideran que la residencia es una amenaza, por lo cual su
relacion con esta es hostil y distante. Suelen ser familias muy dificiles de permear y con estilos marginales de
funcionamiento.

P 9: Protectora.txt - 9:21 [Las principales actividades co..] (67:67) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

Las principales actividades con la familia son las visitas domiciliarias que tienen el fin de restaurar la situacién
vulneradora. Algunas acciones incluidas en el proyecto del centro sefiala que se realizaran con la famlia
actividades de fortalecimiento y/o reparacion de los vinculos afectivos entre la familia y la nifia; Habilitacion de
la familia (propia o alternativa) para el ejercicio de los roles parentales de cuidado y proteccion; Acceso a
intervencidn terapéutica a nivel individual o grupal; Programa de orientacion a la familia en temas especificos;
Acceso a redes de Servicios y de Apoyo; Talleres educativos grupales (nifias - jovenes y familia); Apoyo
Individual en materias especificas de aprendizaije.

P 9: Protectora.txt - 9:48 [Familias: Las familias se cons..] (132:135) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

Familias:

Las familias se constituyen en una figura protagodnica de todo el proceso de intervencion, ya que se busca que
las nifias puedan volver a sus hogares. A pesar de esto, existen varias nifas que llevan muchos afos
institucionalizadas, lo cual permite sospechar del éxito del trabajo con las familias. Si bien, en el proyecto de la
residencia se plantea un modelo sistémico y de reparacion de vinculos con la familia, el profesional
entrevistado que trabajé en la residencia manifesté un duro juicio en cuanto al trabajo que se realiza con las
familias, que se caracterizaria por la relacién asimétrica y evaluadora, muy lejos de la colaboracién y la
afectividad.

“...el trabajo que haciamos alla era supervisar en el colegio si el nino esta yendo a clases, pero no trabajar con
el colegio en temas de infancia (...) con la familia, pero no involucrar la familia con las redes, o sea tu ibas casi
a fiscalizar a la familia.”
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A pesar de esta Ultima aseveracion, la asistente social y la directora sefialan que la relacion con la familia es
fundamental para el trabajo de intervencion y se busca que estas se eduquen en una ldgica no vulneradora de
derechos. Los familiares pueden visitar a las nifias cuando desean y un porcentaje importante de nifias asisten
a sus casas (cuando no hay riesgo de vulneracion) cada fin de semana.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:9 [La relacion de las familias co..] (24:24) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

La relacion de las familias con la institucion es variada, lo importante de recalcar para el equipo es que el
trabajo que se realiza con ellas es muy por debajo de lo esperado, debido al escaso equipo profesional con el
que se cuenta, por lo que resulta una demanda clara y basica la necesidad de contar con un equipo mas
acorde a las necesidades de intervencion.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:10 [Son familias que tienen histor..] (25:25) (Super)
Codes: [familias]
No memos

Son familias que tienen historias marcadas por las vulneraciones de derecho transgeneracional, inmersas en
condiciones de pobreza, de escaso acceso a la educacién formal, generalmente monoparentales o de madre
con nueva pareja, con afos de intervenciones de equipos psicosociales, y desesperanza ante estas
intervenciones y la posibilidad de cambios.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:21 [Como fue planteado anteriormen..] (43:43) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

Como fue planteado anteriormente la relacion con las familias es compleja porque el equipo es muy pequefio y
no alcanzan a desarrollar el trabajo que consideran haria falta. Igualmente consideran que lo ideal es que las
nifias regresen a su seno familiar, pero para eso se requiere llevar a cabo un proceso de intervencion profundo
y constante que permita generar cambios en estas familias que tienden a ser muy vulneradoras de todos sus
miembros.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:38 [No existe la percepcion de un ..] (66:66) (Super)
Codes: [problemas de capacidad] [trabajo con familias]
No memos

No existe la percepcion de un perfil mas complejo de las nifias y adolescentes que ingresan hace cinco afios,
pero si un perfil mas complejo de las familias. Son familias que ya han sido resistentes o se ha fracasado en
intervenciones anteriores realizadas por otros equipos, y llegan sin interés y desesperanzadas al trabajo con el
equipo de la Residencia. A diferencia de hace cinco anos atras, debido a que la causal de ingreso actualmente
es vulneraciones graves, son los casos mas complejos de la red de proteccion los que ingresan a la Residencia
y la respuesta que se les da no es de mejor calidad desde el punto de vista de la intervencion psicoeducativa
sino que es centrada en la hoteleria y en el seguimiento de tramites de Tribunales que permitan el pronto
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regreso de las nifias a su hogar. Esto no se logra eficazmente al no contar con los recursos para realizar un
trabajo educativo provechoso para las nifias en la Residencia y con los adultos responsables en la casa familiar
en funcién de fortalecer sus competencias parentales. La derivacion de los casos al proyecto de
Fortalecimiento Familiar (de Fundacidén mi casa) se realiza con aquellos casos que ya se ha iniciado un trabajo
familiar y se proyecta un egreso, pero el equipo esta evaluando el derivar a todas las nifias porque la realidad
es que no logran trabajar con las familias como consideran que se debe.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:43 [EIl trabajo con las familias lo..] (78:78) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

El trabajo con las familias lo desarrolla la red a través de un proyecto de Fortalecimiento Familiar de la
Fundacion mi Casa, el cual ha funcionado bastante bien pero falta retroalimentacion con el equipo de la
Residencia para saber en qué van los casos. Ademas como fue indicado en el apartado anterior, falta
confirmar si van a poder derivar a todas las nifias de la Residencia a este proyecto y no solamente a las que se
tiene un vinculo familiar ya establecido.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:50 [Por ultimo esta la opinion de ..] (92:92) (Super)
Codes: [familias]
No memos

Por Ultimo esta la opinidn de las familias que generalmente son de dos tipos, las que quieren a sus hijos(as)
con ellos(as), que tienen dos reacciones, o realizan los cambios que se sugieren en su dindmica familiar en
funcion de restaurar derechos; o niegan la importancia de realizar cambios y mantienen una actitud
confrontacional y demonizadora de la Residencia y del sistema de proteccion. Y estan los que no quieren a sus
hijos(as) con ellos, que también actian de dos formas, o no participan en las intervenciones y siempre tienen
una razon para no estar en su casa o ir a ver a su hijo(a) o llevarlo los fines de semana o de vacaciones; o
derechamente plantean que ya no tienen un hijo(a) y no quieren saber mas de él o ella.

P12: Santa Rosa 1 - 12:1 [En el CR se considera fundamen..] (28:36) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

En el CR se considera fundamental desarrollar trabajo con las familias desde la llegada de los nifios y nifas a
la casa, ya sea con los padres o miembros de familia extendida.

En la opinidn de los profesionales y direccion del CR lo ideal es que los nifios permanezcan el menor tiempo
posible en la casa. En esta linea, el CR se vincula con la madre encarcelada, el padre, la familia directa
(abuela, tias), y en algunos casos se incluye a vecinos en el proceso de reincorporacién de los nifios a la
sociedad.

También se procura mantener a los hermanos juntos en el hogar ya que “les permite apoyarse mutuamente”,
afirma la directora de la Casa de Acogida Santa Rosa.

“Sin trabajo conjunto con la familia no hay buenos resultados con los nifios” (psicdloga, Casa Acogida Sta.
Rosa)
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Se menciona la dificultad de trabajar con las familias, ya que la mayoria de estas son disfuncionales, muchas
veces todos los miembros de la familia han tenido problemas con la justicia.

P12: Santa Rosa 1 - 12:16 [A la familia se le brinda apoy..] (135:138) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

A la familia se le brinda apoyo psicosocial con los objetivos de acercarla a los nifios, activar los vinculos
afectivos y fortalecer los roles parentales5. En la mayoria de los casos se trabaja con las madres; muy pocos
son los padres que mantienen vinculo con sus hijos en el CR.

Si los padres no estan, siempre se busca trabajar con algln familiar ya sea de la linea materna o paterna. La
persona que visita al nifio y que mantiene contacto y desarrolla/fortalece vinculos siempre es establecida por
el tribunal de acuerdo a la informacion técnica entregada por el CR.

En algunos casos ocurre que no hay familiares con quienes trabajar o la familia que esta no quiere
involucrarse, esos los mas casos mas criticos.

P13: Informe La Granja.txt - 13:10 [La mayoria de las veces las ag..] (47:53) (Super)
Codes: [familias]
No memos

La mayoria de las veces las agresiones que han sufrido las nifias han sido ejercidas dentro de su circulo
familiar, a pesar de lo cual las nifias sienten una fuerte necesidad de estar con ellas, lo que hace que no se
sientan satisfechas en el Hogar, pues sienten que su espacio de pertenencia es la familia, y que quienes viven
y trabajan en la residencia no son nada de ellas.

Ademas de percibir que son las familias las principales vulneradoras de las nifias, se tiene en general
una percepcion negativa de ellas en distintos aspectos, pues sienten que en general no se comprometen
mayormente con el proceso de intervencion de las ninas, por lo que muchas incluso viven situaciones de
abandono:

“(...) es un perfil bien complicado el de los padres (...) es otro tipo de cultura. Hay algunos que son mas
agresivos que otros, hay mamas que tienen problemas psiquiatricos, uno entiende que quieren estar con sus
nifios, pero no pueden” (Psicdlogo)

De todas maneras se reconoce que hay familias que se comprometen desde el primer dia con el
proceso de trabajo, motivadas por el hecho de poder tener a sus hijas consigo, y que son capaces de
sobreponerse ante cualquier obstaculo (distancias geograficas, enfermedades, etc) con tal de brindar una
mejor calidad de vida a las ninas. Sin embargo, éstas serian una parte menor en comparacién con el nimero
total.

Como las principales problematicas que enfrentan se reconocen el alcoholismo, la violencia y la
drogadiccién. Situaciones que llevan a que se desvinculen paulatinamente de las nifias, al ver que estan siendo
atendidas en el Hogar. En estos casos, muchas veces son las propias nifias quienes toman la iniciativa de
comunicarse con sus familias, pues es tal su necesidad de afecto, que asumen roles que en realidad debieran
tener los adultos. Hay ocasiones en que las nifias llegan a fugarse del Hogar para ir a visitar a sus familias, y
son sus propias madres quienes las llevan de vuelta, enfatizando que no quieren estar con ellas.

Por esto mismo, hay familias que son vistas ademas como “aprovechadoras”, pues o no visitan a las nifias,
o lo hacen en periodos muy distantes de tiempo, y sin embargo se acercan a la residencia a solicitar
certificados de estudios de las nifias que les permitan postular a beneficios sociales, como subsidios o bonos.
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Las familias tienden a establecer una relacion asistencialista con la institucion. Antes incluso se les daba
ayuda econdmica, ya fuera en mercaderia o en dinero para la movilizacion; lo cual se dejo de hacer hace un
par de afos, pero de todas maneras las familias siempre estan pidiendo, por ejemplo excusandose de no
visitar a sus hijas por falta de dinero. “Esperan que les resuelvan los problemas, y que uno se movilice por
ellos” (Psicdlogo).

P13: Informe La Granja.txt - 13:18 [En el trabajo con las familias..] (83:86) (Super)
Codes: [trabajo con familias]
No memos

En el trabajo con las familias, en la gran mayoria de los casos son ellas quienes se acercan en primera
instancia a la residencia, y es un aspecto que se considera en la evaluacion de ellas porque es un indicador del
interés real que tienen en las nifas.

Una vez que esto ocurre se les realiza una entrevista inicial donde se les piden ciertos datos basicos, como
RUN vy certificado de antecedentes; a medida que avanza el tiempo se les realiza una evaluacion psicoldgica.

Dentro del Hogar, los Unicos que se relacionan directamente con las familias en términos de intervencion
son los integrantes del equipo técnico, las educadoras no tienen mayor contacto con ellas, a excepcion de la
“educadora de turno”, que es la encargada de recibirlas cuando van a visitar a las nifias durante el fin de
semana, o bien las van a buscar cuando se les autorizan las salidas. Esto tiene que ver con que ellas asumen
un rol mas bien defensivo ante las familias, pues ocurren situaciones en que los integrantes de la familia que
han agredido a las nifias quieren visitarlas:

“(...) nosotras entramos a defender, cuando vemos que un papa abusador viene a ver a su hija nosotras
somos las primeras que estamos aqui: no, no puede ser, porque la nifia se choca. Asumimos como el papel de
defensa” (Educadora).

P13: Informe La Granja.txt - 13:71 [La participacion de las famili..] (300:302) (Super)
Codes: [familias]
No memos

La participacion de las familias al interior de la residencia es minima. Se reduce a la asistencia a las citaciones
del equipo técnico, y las visitas a las nifias los fines de semana.

En ocasiones se le invita a actividades recreativas, pero no todas asisten.

P16: La vida en la residencia.txt - 16:4 [“Muchos padres no se esfuerzan..] (22:22) (Super)
Codes: [familias]
No memos

“Muchos padres no se esfuerzan por visitar y suplir las necesidades de sus hijos, por el contrario, se esfuerzan
por romper el vinculo lo mas pronto posible. Las familias visitan a sus hijos porque estan obligados por un
tribunal, pero, aln asi, no cumplen con los compromisos de llevarselos los domingo. Por eso, no tienen
condiciones familiares para su egreso definitivo de la residencia” (Educadora, 48 afios, Residencia Maruri).
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7.2 Anexo perfil del caso

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:11 [En cuanto a las problematicas ..] (25:25) (Super)
Codes: [cambio radical]
No memos

En cuanto a las problematicas que enfrentan, se han observado un cambio radical desde aproximadamente 5
anos, reconociéndose que éstas se han vuelto mas complejas, y por lo tanto el dano en nifias y nifios es mas
profundo, lo que se reflejaria por ejemplo en un alto nivel de violencia y sexualizacion con el que llegan a la
residencia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:12 [En cuanto a las problematicas ..] (25:25) (Super)
Codes: [sexualizacion] [violencia]
No memos

En cuanto a las problematicas que enfrentan, se han observado un cambio radical desde aproximadamente
5 afos, reconociéndose que éstas se han vuelto mas complejas, y por lo tanto el dafio en nifias y nifios es mas
profundo, lo que se reflejaria por ejemplo en un alto nivel de violencia y sexualizacion con el que llegan a la
residencia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:26 [Tanto sobre los nifios y niias,..] (46:46) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Tanto sobre los nifos y nifias, como sobre sus familias, existe una sensacion de indefension ante el mayor
nivel de agresividad y violencia que presentarian hoy a diferencia de épocas anteriores.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:34 [Cuentan con 4 casas al interio..] (63:63) (Super)
Codes: [casas] [sexualizacion]
No memos

Cuentan con 4 casas al interior de la residencia, en cada una de ellas pueden vivir un maximo de 10 nifias y
nifios, cuya distribucion se realiza por edades ya que se considera que tener a nifas y nifios de edades muy
desiguales dentro de la misma casa puede generar distintos tipos de conflictos: “tu no puedes tener a un nifio
de 3 con uno de 14 en la misma casa, sobre todo que hay muchos nifios que ya tienen jueguitos sexuales, y
que estan sobre sexualizados, entonces miran a estas ninitas con otros ojos, porque ellos lo han visto tan
como natural en su casa, que creen que también es obvio y es natural tener jueguitos sexuales o acostarse
con la nifiita que esta al lado” (Pilar, miembro del directorio).
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P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:61 [Existe una sensacion de que co..] (114:114) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

Existe una sensacion de que con el pasar del tiempo se ha ido complejizando el perfil de los nifios y nifias que
ingresan a la residencia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:111 [“Porque los nifios todos vienen..] (224:224) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

“Porque los nifios todos vienen con secuelas, vienen de una vida de nifio que han vivido y han sufrido
demasiado, vienen con muchas marcas. Eso los hace ser nifios mas inestables, nifos, nifios mas agresivos,
nifios que de repente les cuesta mucho entregar amor” (Educadora).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:114 [Estructura de poder al interio..] (228:230) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y nifias

Tanto ninos, nifas y equipo de trabajo de la residencia reconocen que existen diferencias entre los/as mas
pequefios/as y los mas grandes de la residencia. Incluso han pasado por etapas donde los mayores ejercen
“matonaje” sobre los mas pequeios; pelean mucho entre ellos, y a veces llegan a agresiones fisicas: “por
ejemplo los mas grandes, siempre ejercen sobre los mas chicos por ejemplo, en lo que se ve en TV, los mas
chicos ceden por miedo a que les peguen. Si uno lo ve no lo va a permitir, pero ellos igual se amenazan entre
ellos” (Educadora).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:115 [Las propias nifias reconocen es..] (232:232) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Las propias nifias reconocen esta situacion, y respecto a los mas grandes sefialan que: “son los que mas
mandan, porque nos retan, ven lo que quieren, comen lo que quieren, toman té” (Nifias).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:118 [Respecto a la presencia de abu..] (238:240) (Super)
Codes: [violencia]
No memos
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Respecto a la presencia de abuso y maltrato es necesario mencionar que esto no solo se da entre las nifias y
nifios, sino que también se han detectado situaciones en que son las personas adultas de la residencia las que
incurren en maltrato sobre las nifias y nifos, especificamente educadoras, las que han sido despedidas al
comprobarse los hechos.

De todas maneras, las nifias atn reclaman que hay educadoras que las maltratan psicoldégicamente
burldndose de sus historias familiares.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:148 [“ellos tienen el concepto de q..] (260:260) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

“ellos tienen el concepto de que ellos obedecen a los hombres, y el nivel de obediencia es a gritos, a
palmadas, que es lo que reciben de su familia. Entonces para mi ha sido un desafio imponerme como
autoridad” (Patricia, Directora de la residencia).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:9 [En general el trabajo con las ..] (28:28) (Super)
Codes: [perfil del caso] [problemas de capacidad]
No memos

En general el trabajo con las nifias es considerado como cada vez mas complicado por el descontrol que
sienten ante situaciones de problemas conductuales de estas y que se siente que no se poseen los recursos ni
herramientas para enfrentar estos problemas, sobre todo porque la mayoria de las nifias se adapta al sistema
y al llegar a la residencia ninas o adolescentes que tienen historial de internacion y/o trastornos conductuales
o de personalidad alteran al conjunto y se produce el descontrol.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:16 [Se realiza una descripcion gen..] (49:51) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

Se realiza una descripcion general del perfil de las nifias del hogar que tiene que ver con que son nifias
carentes de afectos, introvertidas, que les cuesta relacionarse con adultos o se distancian o son agresivas en el
contacto, lo cual dificulta el manejo.

Por otro lado se hace una distincién en el perfil de las nifias de acuerdo a sus edades se considera que las
nifias pequefas llegan con inocencia e ingenuidad y solo piensan en jugar y en el proceso tienden a observar e
imitar las conductas de otras nifias. En cambio las pre- adolescentes o las adolescentes se caracterizan por
tener historial de internaciones en centros residenciales o presentar problemas conductuales severos, siendo
utilizados adjetivos tales como rebeldes, astutas, manipuladoras, para referirse a sus caracteristicas.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:32 [Por otro lado desde la direcci..] (108:108) (Super)
Codes: [perfil del caso] [problemas de capacidad]
No memos
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Por otro lado desde la direccion se plantea que el actual sistema no permite obtener resultados exitosos ya
que en dos afios no se puede trabajar proyectando un egreso exitoso por lo complejo de los perfiles de las
nifias y sus familias, se visualiza como mas pertinente el sistema anterior ya que se propiciaba que la nifia se
mantuviera en el centro hasta gye sacara una profesion o estuviera preparada para la vida independiente.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:54 [Estructura de poder al interio..] (169:172) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y nifias

En general no se identifican en forma explicita que existan nifias con mas poder o autoridad que otras, sin
embargo se observa y se infiere que aquellas jovenes que llevan un tiempo considerable de permanencia en el
hogar y/o que estudian en la ensefianza superior, tienen mayores flexibilidades y posibilidades para acceder a
sus requerimientos y omitir algunas reglas, sobre todo en lo relacionado con los horarios.

Por otro lado se observa que dentro de las relaciones establecidas por las nifias, cuando se producen
situaciones de conflicto que tienen que ver con faltas de respeto a las educadoras o a las madres las jovenes
son quienes intervienen e imponen respeto ante quienes estan causando conflictos.

Las niflas mencionan que en algunas ocasiones se observa que una nifia puede llegar a tener poder en el
sentido de que con sus conductas influencian negativamente a las mas pequefias y utilizan estas influencias
para crear situaciones de conflicto o descontrol, tanto en las relaciones entre las nifias como con el equipo de
trabajo.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:56 [Presencia de maltrato y abuso ..] (179:182) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Presencia de maltrato y abuso al interior de la comunidad de nifios

No se reconocen ni se observan situaciones de maltrato y/o abuso del equipo técnico hacia las nifias.

Si se reconocen situaciones de conflictos entre las nifias que terminan en peleas en las cuales algunas nifias
han sufrido dafios fisicos.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:59 [...”las tias ya no saben qué hac..] (200:200) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

..."las tias ya no saben qué hacer si ellas dicen lo que dicen no estan ni ahi , que alegan por algo, alegan por
lo otro y nunca es asi ... siempre que estoy yo siempre soy yo la que empieza a poner, para que no le falten el
respeto a las tias , prefiero que me digan a mi algo y como a mi no me faltan tanto el respeto, porque soy no
se soy mas dura ... de repente tratan mal a la madre con groserias , entonces siempre tenemos que estar las
nifias grandes ahi pa" defenderlas por que ellas no pueden hacer nada. (Inés).
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P 6: COANIL.txt - 6:10 [Se percibe y se observa dentro..] (42:42) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

Se percibe y se observa dentro de la residencia un complejizacion del perfil de los nifos y jovenes atendidos;
si bien el perfil siempre se ha enmarcado dentro de la tematica de la discapacidad intelectual, se sefiala que
han aumentado los casos en que se presentan fuertes problematicas a nivel conductual y emocional dadas las
causales de ingreso que en su mayoria tienen que ver con situaciones de abuso y negligencia. Otro tema que
es caracteristico de la residencia tiene que ver con problematicas asociadas a la misma discapacidad, donde se
encuentra un perfil diverso, con algunos nifios que ademas presentan trastornos dentro del espectro autista,
presentando conductas estereotipadas y con poco contacto con los otros nifios. En ese sentido se plantea una
dificultad de cara al principio de la normalizacion que se pretende lograr en los nifios y jovenes.

P 6: COANIL.txt - 6:11 [“En el ultimo tiempo hemos sid..] (43:43) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

“En el Ultimo tiempo hemos sido sUper estrictos de que cuando llegue sea por una vulneracion grave, los
ultimos casos estan llegando sobretodo por situaciones de abuso sexual en el caso de las nifas y en el caso de
los nifio es porque han sido chiquillos con dg de déficit intelectual severo y con mucha situacion maltrato en la
casa, o sea, que estan solos todo el dia, que no les dan comida y que casi estdn comiendo de la basura. O
sea, son situaciones son como graves las que se estan recibiendo a nivel de ultimo tiempo” (Maximiliano,
Psicdlogo)

P 6: COANIL.txt - 6:58 [No se observan situaciones de ..] (114:114) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

No se observan situaciones de maltrato al interior, salvo algunas agresiones fisicas de parte de los mismos
nifios; estas situaciones son consideradas como parte de los conflictos que se viven y que generalmente no
traen mayores consecuencias; sin embargo, el joven entrevistado menciona como una de las reglas del centro
la prohibicién de las peleas. En cuanto a la temdtica del abuso, directora sefiala que no se dan situaciones de
abuso propiamente tal, si menciona que se han dado conductas de “acercamiento” que en general son
esperables de parte de nifio/as que han sufrido abuso sexual; sin embargo, manifiesta que el equipo esta
preparado para abordar estas situaciones oportunamente. Ademas hay talleres con los mismos nifios para
evitar este tipo de conductas.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:8 [En la practica no se lograba d..] (16:16)
(Super)

Codes: [Clima afectivo/relacional] [perfil del caso]

No memos

En la practica no se lograba desarrollar un trabajo de motivacion con los nifios(as) que llegaban a la
hospederia, donde existian conductas agresivas constantes, muchos llegaban con cuchillos, drogados,
alcoholizados y eran agredidos tanto adultos como nifios. Entonces llegaban a la Residencia nifios sin

149



motivacion por estar ahi, muy agresivos y dafiados emocionalmente, recibidos por adultos que esperaban
nifios(as) ya con cierta motivacion. Entonces se generd un espacio de desencuentro y practicas inadecuadas.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:11 [Los(as) nifios(as) son vistos(a..]
(19:19) (Super)

Codes: [perfil del caso]

No memos

Los(as) nifios(as) son vistos(as) como victimas de una sociedad que los ha maltratado y marginado. Esto se
ve representado en la experiencia que tuvieron en sus familias nucleares en las cuales encontraron
vulneraciones graves, centradas en el maltrato grave y de las cuales fueron expulsados. El trabajo con este
tipo de nifios es muy complejo, cansador y con muchas experiencias frustrantes, ya que resulta dificil el
modificar el sistema de vida en el cudl se encuentran inmersos los chicos en situacion de calle. Por otro lado el
trabajar con nifos es satisfactorio al ver cambios que se producen a través del esfuerzo del equipo, logrando
un mejor presente y futuro para ellos, que no terminen en la carcel o drogadictos en la calle.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:12 [El perfil de los sujetos de at..] (20:20)
(Super)

Codes: [perfil del caso]

No memos

El perfil de los sujetos de atencion es de nifios/as y adolescentes que viven en situacion de calle,
generalmente en caletas, y que han salido del hogar familiar por situaciones de vulneracién grave de sus
derechos (abuso sexual intrafamiliar, maltrato grave, padre/madre alcohdlicos y/o microtraficantes y/o
drogadictos). Presentan conductas de robo y delictuales en la calle, uso y abuso de drogas (especialmente
neoprén y pasta base), fuman tabaco, un nimero importante presenta hiperactividad, déficit atencional y
posible dafio organico y han sido deprivados socioculturalmente. Sus respuestas ante las frustraciones diarias
y las normas propuestas por el mundo adulto son muchas veces conductas agresivas auto y heteroagresivas.
“Tremendamente demandantes, muy carentes de afecto, con dafo en lo personal, dafio afectivo, emocional.
Como todo nifo, alegre, inquieto, irreverente, no tan conflictivos, son herramientas que tienen y adquieren en
la calle por que ahi tienen que defenderse. Y una de esas es la agresividad, el mal vocabulario.” (miembro del

equipo).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:22 [El objetivo actual se centra e..] (30:30)
(Super)

Codes: [enfoque terapedutico] [perfil del caso]

No memos

El objetivo actual se centra en reparar el dafio provocado por las vulneraciones sufridas por los nifios(as), a
través de identificar todas las conductas como sintomas de estas vulneraciones, el que utilicen drogas, el que
manifiesten conductas agresivas, el que estén en la calle, el que presenten conductas delictivas, en suma,
todas sus conductas son sintomas de las vulneraciones sufridas y que son los temas que deben enfrentarse y
elaborarse con ellos y ellas. “"Que esté en la calle, es un sintoma, que esté en el neoprén, pasta, delincuencia,
es un sintoma, en el fondo, es un problema mas pero no es el problema. Que queremos llegar a hacer aca,
esto que yo te decia, donde los cabros tengan la posibilidad de reparar los motivos por los cuales se fueron a
la calle, se metieron en las drogas, se metieron en la delincuencia, y en general, el tema es ahi familiar, lo
social, cosas combinadas con lo bioldgico. Tratar de reparar, reparar, y reparar”. (Miembro del equipo)
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P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:45 [En el perfil actual de los nii..] (56:56)
(Super)

Codes: [perfil del caso]

No memos

En el perfil actual de los nifios(as) que ingresan se observa un 90% de victimas de abuso sexual intrafamiliar,
uso y abuso de drogas, conductas delictuales, institucionalizacion reiterada, expulsion de las familias, y
socializacion callejera. Las caracteristicas psicoldgicas e intelectuales de los nifios(as) tienen relacion con
deficiencias a nivel de estimulacion sociocultural, hiperactividad, déficit atencional, dafio organico (producto de
las drogas), algunos en proceso de estructuras personalidades psicopaticas, disociales, trastornos conductuales
agresivos, expresiones de sexualidad consideradas poco sanas (como zoofilia) y la presencia de una
interaccion agresiva con el mundo. Son nifios(as) resilientes, que se han adaptado a situaciones extremas y
han encontrado recursos personales para sobrevivir, presentan algunos de ellos aptitudes musicales
importantes. Son muy demandantes de atencién y afecto, pero les cuesta establecer vinculos cercanos debido
a su desconfianza producto de las vulneraciones sufridas.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:56 [Ademas se requiere mejorar el ..]
(76:76) (Super)

Codes: [violencia]

No memos

Ademas se requiere mejorar el clima afectivo general de la Residencia. Existen vulneraciones cotidianas entre
los nifios, insultos, agresiones fisicas, destruccion de objetos (en menor nivel); y también existiria una
vinculacion mas confrontacional que contenedora por parte de algunos adultos hacia los nifios, manejando
situaciones conflictivas de manera inadecuada y no desde una pedagogia basada en el afecto y la empatia.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:57 [Hay un solo nifio en este momen..]
(76:76) (Super)

Codes: [sexualizacion]

No memos

Hay un solo nifio en este momento que presenta una sexualidad exacerbada, tanto asi, que se retiraron los
perros que se tenian en la Residencia como mascotas ya que se detectd que los buscaba para satisfacer sus
necesidades sexuales. No existen situaciones de abuso sexual entre los nifios pero es un tema de constante
vigilancia, especialmente al ser mixto en etapa adolescente, donde la situacion se complejiza sobremanera.
Esto ultimo teniendo en cuenta que vienen de un contexto de vida en caleta donde la sexualidad es libre y
tienen relaciones con varias nifias y nifos

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:73 [Estructura de poder al interio..]
(104:105) (Super)

Codes: [violencia]
No memos
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Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y ninas

No hay grupos definidos entre los nifios(as), mas alla de la divisidén por sexo y de los nuevos y los
antiguos. Existen siempre algunos nifios mas lideres que otros pero no hay actualmente practicas de bullying o
acoso entre los nifios(as). Existen eso si conflictos, peleas y agresividad en la manera de tratarse entre
ellos(as). Esta va disminuyendo entre los que llevan mas tiempo y se conocen mas. Lo que si ha existido
siempre al ser una Residencia mixta es los cambios de pareja entre la o las nifias y los nifios residentes que
han provocado peleas y agresiones por celos.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:88 [No hay grupos definidos entre ..]
(105:106) (Super)

Codes: [violencia]
No memos

No hay grupos definidos entre los nifios(as), mas alla de la division por sexo y de los nuevos y los antiguos.
Existen siempre algunos nifos mas lideres que otros pero no hay actualmente practicas de bullying o acoso
entre los nifios(as). Existen eso si conflictos, peleas y agresividad en la manera de tratarse entre ellos(as).
Esta va disminuyendo entre los que llevan mas tiempo y se conocen mas. Lo que si ha existido siempre al ser
una Residencia mixta es los cambios de pareja entre la o las nifias y los nifios residentes que han provocado
peleas y agresiones por celos.

Existen situaciones de robos por lo que se manejan los closet con candado pero igualmente desaparecen
cosas cada cierto tiempo.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:6 [En cuanto al perfil de los nifi..] (32:32) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

En cuanto al perfil de los nifios, la mayoria de estos viene de zonas rurales y sus edades flutuan entre los 2 y
los 14 afios. Se observa en ellos un uso constante y cotidiano de la violencia. Por otra parte, la mayoria de
estos tendria problemas de conducta asociados a hiperactividad y/o déficit atencional, razén por la cual todos
estos consumen medicamentos. Dos de los nifios tienen problemas mas serios de salud mental: epilepsia y
retraso mental severo, y trastornos inespecifico similar a esquizofrenia o trastorno esquizoafectivo. Estos nifios
suelen necesitar mas atencidn que el resto, y uno de ellos suele ser victima de burlas y malos tratos. A pesar
de esto, se aprecia una dindmica cotidiana muy parecida a la de una familia con nifios y en situacién de
pobreza.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:29 [Considerando que el perfil de ..] (97:97) (Super)
Codes: [educadoras] [perfil del caso]
No memos

Considerando que el perfil de los nifios se ha complejizado con los afios (con mayores conductas agresivas y
rabietas frecuentes), se considera necesaria la capacitacion permanente. En general se aprecia que serian las
educadoras las que mas necesitarian la capacitacion, considerando que son ellas las que realizan gran parte
del trabajo directo con los nifios. Se informa que las educadoras asisten regularmente a talleres y cursos que
ofrece Sename y Hogar de Cristo, de modo que esto ha permitido construir mayores capacidades en estas. Sin
embargo, una de las educadoras considera que se hace necesario una mayor formacion que considere los
cambios que estan teniendo los nifios, sobre todo en lo relativo a la agresividad y que contemple herramientas
de manejo.
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P 8: Pukuiiil.txt - 8:44 [En general, se aprecia un domi..] (136:138) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

En general, se aprecia un dominio suficiente, sin embargo, una de las educadoras indica que se hace necesario
tener mas formacion al respecto, ya que el perfil ha variado y los nifios presentan mayores conductas de
agresividad y en algunos casos mas complejas.

“...es como una rabia contenida, reprimida ahi que cuando la sacan les duele mucho, me duele ver que ellos
sufran tanto, que tengan tantas trancas tantos problemas, igual como mas grande duele ver que los nifios
sufran asi, de tan chiquititos....iépor qué estoy aca y no estoy en mi casa?!”, épor qué?, y ahi nosotros nos
acercamos Y les decimos que ésta es su casa y que nosotros al menos no tenemos la culpa y que tiene que
aceptar que estan aca, tratar de estar lo mejor posible y ahi sabe una cuan grande es el dolor que tienen los
nifios, profundo... *

P 8: Pukuiiil.txt - 8:46 [Respecto de las relaciones de ..] (140:140) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Respecto de las relaciones de poder al interior de la comunidad, si bien se caracteriza por la asimetria, la
convivencia democratica permite que no se observen actitudes de abuso de poder o de practicas autoritarias.
Los nifios tienen variadas posibilidades de decidir en aspectos rutinarios, las educadoras comparten la misma
informacién que el equipo profesional y en ocasiones realizan terrenos para conocer la realidad de las familias
de los nifios. Entre los nifios no se observan practicas de abuso de poder significativas.

P 9: Protectora.txt - 9:5 [En cuanto a la percepcion del ..] (31:34) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

En cuanto a la percepcion del actual perfil de nifias atendidas el centros estima que el perfil ha variado en los
ultimos afios. Este cambio se refiere a que actualmente las nifas serian mas agresivas que lo que se veia afios
atras. En esto coinciden las dos residencias.

“...es otra clase de nifios que cuando yo entré a trabajar, igual aca los nifios eran mas grandes, tenian otro
tipo de agresion, pero no tanto como ahora. Ahora encuentro que hasta los mas pequenos llegan
agresivos......Es como una rabia contenida creo yo, aca se desquitan con las tias como si tuviéramos la culpa”
(educadora, Chillan, 10 afios de experiencia)

Esta es la preocupacion mas comun en las pesonas que trabajan en residencias. La construccion identitaria de
“la chora” es una inquietud en el equipo. Las nifias resignifican la identidad de “la flaite” como una figura
deseable de alcanzar.

Por consiguiente, de acuerdo al perfil de nifias, nifios y familias, los equipos coinciden en que la actual
capacidad del CR en relacién al perfil de los nifios atendidos es insuficiente, toda vez que se requiere mayor
dominio de situaciones de este tipo y resolucion de conflictos cotidianos marcados por la violencia y la
hostilidad en el trato, ademas de ser fundamental aumentar la dotacion de profesionales y técnicos que
permitan realizar un trabajo mas completo.
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P 9: Protectora.txt - 9:7 [Esta es la preocupacion mas co..] (33:33) (Super)
Codes: [figura de la 'chora']
No memos

Esta es la preocupacion mas comun en las pesonas que trabajan en residencias. La construccion identitaria de
“la chora” es una inquietud en el equipo. Las nifas resignifican la identidad de “la flaite” como una figura
deseable de alcanzar.

P 9: Protectora.txt - 9:31 [En general se repiten las preo..] (89:90) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

En general se repiten las preocupaciones referidas a los altos niveles de violencia con el cual las nifias
conviven y reproducen en sus relaciones cotidianas. La resolucion de conflictos entre estas suele estar
marcado por la violencia. Las educadoras, que son las que atienden este tipo de problematicas rutinarias,
sefialan manejar herramientas basicas, no obstante consideran estas y el equipo profesional que se requiere
una formacién mas especializada al respecto que esté acorde al nuevo perfil que se presenta.

El equipo profesional considera -con mayor interés- que la formacién continua es una necesidad para que las
educadoras realicen un mejor trabajo. No se aprecian observaciones en cuanto a necesidad de capacitacion
para el equipo profesional. Sin embargo, un ex trabajador de la institucion sefiala que esta residencia trabaja
desde un modelo asistencial, que construye relaciones jerarquicas con las nifias y las familias, todo lo cual
dificultaria el trabajo de reinsercién de las jévenes a sus familias, teniendo como resultado un bajo procentaje
de egresos.

P 9: Protectora.txt - 9:32 [En general, hay consenso en cu..] (89:89) (Super)
Codes: [figura de la 'chora']
No memos

En general, hay consenso en cuanto a que el perfil de las nifias ha variado y se ha complejizado,
caracterizandose por un perfil que tiende a la marginalidad y a la valoracion por parte de las jévenes de la
identidad hostil, agresiva y “flaite”.

P 9: Protectora.txt - 9:41 [En relacion a la estructura de..] (112:113) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

En relacion a la estructura de poder al interior de la comunidad de nifias, se observan al menos dos criterios
que facilitan relaciones de poder asimétrico: el tiempo de permanencia en la residencia y la edad (a mayor
edad mas autoridad). Ambos elementos dotan a las nifias de mayor autoridad y de respeto entre estas. No
parece constituir una variable de abuso de poder, sino de autoridad moral. Sélo aparece un evento de
evidente abuso de poder, relatado por la asistente social, quien indica que en alguna oportunidad tuvieron a

154



una nifia lesbiana que influencié a muchas a mantener relaciones sexuales con ella. La profesional alude esta
influencia a la curiosidad de las nifias y no necesariamente a una identidad lésbica.

La expresion de subgrupos al interior de la residencia se da -basicamente- a partir de la edad de estas. Ahora
bien, estos grupos actualmente no implican rivalidad entre las nifias. En ocasiones se generan conflictos entre
nifias, que tienen su origen en peleas por “pololos”.

P 9: Protectora.txt - 9:42 [S6lo aparece un evento de evid..] (112:112) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Sdlo aparece un evento de evidente abuso de poder, relatado por la asistente social, quien indica que en
alguna oportunidad tuvieron a una nifia lesbiana que influencié a muchas a mantener relaciones sexuales con
ella. La profesional alude esta influencia a la curiosidad de las nifias y no necesariamente a una identidad
Iésbica.

P 9: Protectora.txt - 9:43 [En cuanto a la presencia de ma..] (115:115) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

En cuanto a la presencia de maltrato y abuso al interior de la residencia, la educadora sefiala que la violencia
es un comportamiento comun y cotidiano entre las ninas, lo cual es corroborado en la observacién
participante. Las nifias usan la violencia como una herramienta comudn para relacionarse y parece ser aceptada
por todas. La violencia suele ser mas verbal que fisica y se usa para bromas y conflictos. Situaciones mas
graves que lo descrito no fueron pesquisadas.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:36 [La mayoria se encuentra en ter..] (64:65) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

La mayoria se encuentra en terapia en la Red por situaciones de abuso o maltrato graves.

Asisten a diferentes Escuelas en la comunidad, en las cuales van ingresando por cupo y por las
caracteristicas de las nifias. Una sola nifia presenta discapacidad leve y asiste a Escuela Especial. Existen
algunas ninas que requieren tratamiento psiquiatrico y medicacion por trastornos conductuales pero la mayoria
no presenta estas caracteristicas.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:37 [No existe la percepcion de un ..] (66:66) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

No existe la percepcion de un perfil mas complejo de las nifias y adolescentes que ingresan hace cinco afios,
pero si un perfil mas complejo de las familias. Son familias que ya han sido resistentes o se ha fracasado en
intervenciones anteriores realizadas por otros equipos, y llegan sin interés y desesperanzadas al trabajo con el
equipo de la Residencia. A diferencia de hace cinco afos atras, debido a que la causal de ingreso actualmente
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es vulneraciones graves, son los casos mas complejos de la red de proteccién los que ingresan a la Residencia
y la respuesta que se les da no es de mejor calidad desde el punto de vista de la intervencion psicoeducativa
sino que es centrada en la hoteleria y en el seguimiento de tramites de Tribunales que permitan el pronto
regreso de las nifias a su hogar.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:8 [Los grandes versus los chicos:..] (46:50)
(Super)

Codes: [violencia]

No memos

Los grandes versus los chicos: Un aspecto importante en la vida de los nifios en la residencia es la relacién que
tienen diariamente con los adolescentes o los grandes de la residencia. De acuerdo a los testimonios de los
nifios, los grandes abusan de su condicién de mayores, los mandan constantemente y los maltratan. Esta
relacion, segun ellos, les proporciona momentos de impotencia y tristeza, derivando muchas veces en ganas
de irse de la residencia.

“A mi me gusta la residencia, pero me gustaria irme para mi casa con mi familia, porque no me gusta como
nos tratan los grandes, nos molestan siempre y nos pegan, se creen nuestros papas, a nosotros no nos gusta
que nos peguen” (nifio, 7 afios, Residencia Maruri)

“los grandes nos pegan porque somos chicos y a ellos también les pegaron cuando chicos no deberian
hacerlo”(nifio, 8 afos, Residencia Maruri)

“los grandes nos dicen que somos como sus hijos, que les tenemos que hacer caso, nos corrigen y nos
castigan cuando nos portamos mal”(nifio, 7 afos, Residencia Maruri)

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:10 [Los adolescentes entrevistados..]
(68:68) (Super)

Codes: [perfil del caso]

No memos

Los adolescentes entrevistados tienen entre 14y 17 afios de edad y han vivido desde muy pequefios en
hogares para menores y residencias de proteccién. Son jovenes que viven desde hace mas de 10 afos en un
hogar y que tienen una mirada critica y reflexiva sobre su vida pasada y actual.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:15 [Las principales razones o moti..] (86:91)
(Super)

Codes: [perfil del caso]

No memos

Las principales razones o motivos que expresan los adolescentes para estar internos en una residencia de
proteccidn son los siguientes: abandono de parte de los padres en los cuidados cuando nifios, violencia
intrafamiliar grave por parte de ambos padres, y violencia fisica y psicoldgica hacia sus personas. Llama la
atencion, la utilizacion que algunos adolescentes hacen de los conceptos de “vulneracion grave de sus
derechos” y “riesgo social” para describir la situacion que gatilld su ingreso.
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De acuerdo al testimonio de la mayoria de los adolescentes, desde nifios fueron golpeados brutalmente por
sus padres u otros familiares, desde nifios presenciaron el abandono sistematico de ambos padres, y algunos,
producto de esta situacion, tienen a sus padres en prision.

“Mi mama esta en la carcel y mi papa fue a comprar cigarros y nunca volvio. Quedé al cuidado de mi abuela,
quien todos los dias me golpeaba, torturaba, sabe, mi abuela era una persona muy mala, me dejaba
encerrado en la bodega, todo el dia sin comer, esto yo no se lo he contado nunca a nadie, pero cuando chico
yo inventaba y construia pequefias armas, por si algln dia le sacaba la cresta a mi abuela, hasta que elegi
demandarla” (adolescente, 16 afios, Residencia Maruri)

“Yo llegué chico a esta residencia, llevo 10 afios y tengo 15, lo mio fue porque yo esta en riesgo social, en mi
casa era pura violencia, mi papa le sacaba la cresta a mi mama y a nosotros, llegaba en copete y dejaba la
embarrada, yo me acuerdo cuando una vez mi mama tenia una guagua en brazos y mi papa la golpeaba y le
decia garabatos, insultos. Me fueron a buscar a Calera de Tango, la policia civil y la uniformada, me trajeron
los carabineros para aca” (adolescente, 15 afios, Residencia Maruri)

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:35 [Segun los entrevistados, los n..]
(233:237) (Super)

Codes: [perfil del caso]
No memos

Segun los entrevistados, los nifios y adolescentes actuales son diferentes a los de antes (afios noventa), pues
los de ahora ingresan con vulneraciones mucho mas graves y en condiciones familiares de abandono y
desinterés de los padres por hacerse cargo de ellos. Los nifios ingresados durante el Ultimo tiempo se
relacionan con casos graves de abandono, castigos fisicos brutales, abuso sexual, son hijos de alcohdlicos o
son hijos de padres que estan en prision.

Esta situacion, segun las educadoras, les ha restado posibilidades a los nifios de integrarse normalmente al
colegio, ha afectado sus relaciones interpersonales, y muchos de ellos, incluso, reacciona con pataletas, rabia
y violencia frente a la frustracion de no contar con el carifio de su familia, principalmente algunos
adolescentes, quienes constantemente les afecta su estado animico y se deprimen.

Un aspecto positivo de la relacion entre los educadores y los nifios en la actualidad, segun las entrevistadas, es
que existe menos distancia comunicativa entre ellos, sobre todo con los mas chicos, quienes son menos
reacios a pedir carifio y a entregar afectos. Con los adolescentes la relacion es distinta, pues son mas
independientes y prefieren pasar mas tiempo fuera de la residencia, que realizando actividades fuera de ella.

P12: Santa Rosa 1 - 12:2 [Se percibe que en la actualida..] (49:49) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

Se percibe que en la actualidad los nifios llegan en estados mas criticos como consecuencia del entorno del
que provienen y de la gravedad de las circunstancias en que viven (madres drogadictas, microtraficantes,
alcoholismo, promiscuidad, etc), por lo cual requieren de mucha ayuda.

P12: Santa Rosa 1 - 12:11 [En términos de variables psico..] (97:97) (Super)

157



Codes: [perfil del caso]
No memos

En términos de variables psicosociales y socioculturales, presentan distintos tipos de vulnerabilidad o riesgo
(no necesariamente pobreza material extrema), siendo la presencia del consumo y/o trafico de drogas en su
entorno y la delincuencia comin algunos de los mas recurrentes.

P13: Informe La Granja.txt - 13:8 [Se enfatiza en la complejidad ..] (44:46) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

Se enfatiza en la complejidad del perfil de nifias que atienden, en tanto se trata de nifias que han sufrido
distintos tipos de vulneraciones graves, lo que sin duda genera serios efectos en su desarrollo:

“Con las chiquillas es super complicado (...) las nifias son bastante absorbentes por las carencias que ellas
traen. Aca hay nifas que son maltratadas psicoldgica, fisicamente, y sexualmente. No todas, pero la gran
mayoria viene de atentados sexuales fuertes (...) hay que recomponer la confianza en ellas porque hasta

nosotros somos las personas que las podemos atacar, llegan a la defensiva” (Educadora)

P13: Informe La Granja.txt - 13:12 [También existe la percepcion q..] (58:58) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

También existe la percepcion que con el pasar del tiempo se ha ido complejizando el perfil de las familias y
nifias que atienden, lo cual atribuyen a la existencia de mayor oferta de atencion ambulatoria para trabajar las
diversas problematicas sociales, por lo que cuando se recurre a la institucionalizacién se trata de problematicas
de tan alta complejidad que los programas ambulatorios no han podido generar cambios.

P13: Informe La Granja.txt - 13:39 [En el proceso de ingreso, reco..] (151:152) (Super)
Codes: [institucion caliente] [perfil del caso]
No memos

En el proceso de ingreso, reconocen que una de las principales dificultades es recibir a nifias de 15 afios y
mayores, porque no estan vinculadas desde nifias con la residencia, y vienen con muchos trastornos, por lo
que generan disturbios y sobrepasan la capacidad de atencion del personal.

Estos ingresos complican a nivel de: exigencia de tiempo para la intervencién, de clima con las otras nifias
y destruccion. Se reconoce que faltan residencias especializadas y personas que quieran hacerse cargo de este
tipo de nifas, y esta falta de voluntad es por el desgaste emocional que existe en las instituciones.

P14: Caso individual.txt - 14:7 [Este “hogar elegido” es signif..] (11:12) (Super)
Codes: [relacion materna]
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No memos

Este “hogar elegido” es significado como un hogar donde se logra sentir protegida y confian en ella “todas las
tias me tienen confianza” es un lugar al que ingresa por “relaciones conflictivas con la madre” segin consta
textualmente en la ficha, “siempre discuto con mi mama”.

La relacién con esta madre aparece claramente fracturada y con recuerdos que hablan que desde el comienzo
de su vida existié una confusion en relacion a la figura materna, cuando habla del primer hogar en que vivid y
de la sefiora Mireya que era quien los cuidaba dice” yo le decia mama, no sabia que no era la verdadera, un
dia fue mi mama después de dos afios y le dije que ella no era mi mama”, esto hace pensar en vinculos que se
superponen y confunden, que frecuentemente se puede dar la transformacion desde figuras dadoras de
carifo y seguridad, a figuras que maltratan, “yo tenia el pelo largo lindo yo me lo cuidaba, y ella (la madre)
me lo cortd, una vez me pusieron puntos en la posta por los golpes que ella me daba y menti cuando me
preguntaron para que no me pegara de nuevo”.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:5 [Los derechos del nifio han sido..] (27:30) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

Los derechos del nifio han sido vulnerados en su hogar o familia de origen, lo que tiene relacion directa con las
razones porque los nifos se encuentran en el CR: abandono familiar, uno o ambos padres estan en prision,
problemas econdmicos graves, consumo de drogas y alcohol por parte de los padres y grave violencia
intrafamiliar. Segun los nifos y nifas entrevistados, en sus hogares constantemente les eran vulnerados sus
derechos personales y no contaban con los cuidados y condiciones basicas para vivir cotidianamente. La
mayoria manifiesta haber presenciado graves escenas de violencia intrafamiliar entre sus padres y otros
familiares que vivian en su casa, lo que desencadend la salida de su hogar.

“Yo en mi casa estaba muy mal sabe, habia puras peleas, si mi papi esta en la carcel porque matoé a mi tio, y
yo lo vi, estaba borracho y como un loco sacd un palo y se lo enterrd” (nifia, 12 afios, Residencia Puente Alto)

“Yo he estado en hogares desde guagua, a mi me abandoné mi mama desde guagua, ya estoy acostumbrada
y no me importa mi mama”(nifia, 11 anos, Puente Alto)

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:14 [La visidon que se trasunta de I..] (83:83) (Super)
Codes: [perfil del caso]
No memos

La vision que se trasunta de las conversaciones sobre las familias de los nifios atendidos es negativa. Se
considera a los padres como “ignorantes parentales” (asistente social); se asume que por ignorancia no han
sabido cuidar a sus hijos y que en su cultura se valora el aporte de los nifios a la subsistencia familiar, en este
contexto la escolarizacion queda relegada a un segundo plano

7.3 Anexo permanencia

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:69 [El tiempo de permanencia de ni..] (128:128) (Super)
Codes: [egreso] [permanencia]
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No memos

El tiempo de permanencia de nifios y nifias en la residencia depende de la situacion particular de cada familia.
A pesar de esto, se supone que por lineamientos técnicos de SENAME el tiempo no debiera ser superior a 2
afios, sin embargo se reconoce que esto no da cuenta de la realidad que viven las familias, pues enfrentan
problematicas severas como alcoholismo, drogadiccion, etc, las que dificilmente se superan en 2 aios. El
tiempo real en que se puede hablar de éxito en los egresos es de 4 afos: “primer afo para que visualicen su
problematica, segundo para intervenir esta problematica, el tercer y cuarto afio para trabajar pre-egreso, dar
tiempo a las recaidas. Si no, es larga permanencia, o hay que buscar redes. Nosotros en forma paralela
trabajamos con redes familiares, no esperamos a que se nos caiga un papa” (Patricia, directora de la
residencia).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:48 [El tiempo de permanencia varia..]
(59:59) (Super)

Codes: [permanencia]

No memos

El tiempo de permanencia varia en cada caso, siendo lo comin no mas de dos afios. Cuando se encuentra un
adulto significativo que reciba al nifio es mas pronto el egreso pero cuando se requiere trabajar en un egreso
independiente esto se demora mas y tiene relacion con los aspectos que debe trabajar el adolescente.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:40 [El tiempo de permanencia gener..] (68:68) (Super)
Codes: [permanencia]
No memos

El tiempo de permanencia generalmente es mayor que dos afos, y tiene relacion con todo lo expuesto
anteriormente

P13: Informe La Granja.txt - 13:37 [Aproximadamente la mitad de la..] (148:149) (Super)
Codes: [permanencia]
No memos

Aproximadamente la mitad de las nifias del Hogar estan en abandono, varias llevan en promedio 4 afios en la
residencia, por lo que se evalla que el plazo que establecen los lineamientos técnicos de SENAME no son
suficientes, ya que hay que movilizar la red para que la nifia regrese a su familia, y hay programas en que la
atencion dura incluso mas de un afo (reparacion, fortalecimiento familiar, etc), y siempre es un poco mas que
€so para evaluar los resultados.

Ademas del tiempo de las intervenciones, la principal causa de estadias de larga permanencia es el
consumo de drogas por parte de las familias de las nifas.

P16: La vida en la residencia.txt - 16:1 [“Cuando llegué me puse allora..] (15:15) (Super)
Codes: [permanencia]
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No memos

“Cuando llegué me puse a llorar vy lloré hasta la noche, porque tenia pena y no sabia lo que iba a pasar, o sea
yo sabia porque habian problemas en mi casa, pero yo pensé que iba a estar unos dias no mas y llevo aqui
cuatro afios”.(nifla, 9 afios, Residencia Puente Alto)

7.4 Anexo problemas de capacidad

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:29 [Se cree que las residencias ac..] (49:49) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Se cree que las residencias actuales no cuentan con toda la capacidad técnica que requieren los nifios y nifias
de hoy, sefialan la necesidad de contar con mas profesionales dentro de las residencias y mas especializados,
como psiquiatras, psicopedagogos, etc.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:58 [Entre las principales problema..] (106:106) (Super)
Codes: [problemas de capacidad] [problematicas del equipo de T]
No memos

Entre las principales problematicas que afectan al equipo de trabajo, predomina el desgaste por la
complejidad de la intervencion que se realiza. Se trataria de un equipo desgastado, que no recibe
capacitaciones, y se encuentra superado por la realidad actual de nifias y nifios. Ademas existe la sensacion
de no ser reconocidos, principalmente en términos econdémicos, por su labor. El bajo nivel de las
remuneraciones provoca ademas una alta rotacion de personal, lo que sin duda afecta la intervencion, en
tanto genera una sensacion de inestabilidad para los nifios y nifias.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:80 [De todas maneras, predomina un..] (151:151) (Super)
Codes: [apoyo técnico disminuido] [trabajo con familias]
No memos

De todas maneras, predomina una sensacion de soledad en la labor que se esta realizando, por no contar con
un apoyo estatal como el que verdaderamente se requiere. Por una parte, los recursos materiales son muy
limitados, y por otra no se entregan herramientas formativas para el trabajo, principalmente con familias
(capacitaciones). El apoyo técnico es muy limitado. Y estamos solos, por ejemplo para el trabajo con familias
SENAME no nos ofrece nada, ni capacitaciones, ni escuelas para padres en que nosotros podamos enviar a
nuestras familias. No hay instancias de capacitar al personal, tenemos que buscar nosotros de nuestros
recursos las posibilidades de capacitarlos” (Patricia, Directora de la residencia).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:9 [En general el trabajo con las ..] (28:28) (Super)
Codes: [perfil del caso] [problemas de capacidad]
No memos
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En general el trabajo con las nifias es considerado como cada vez mas complicado por el descontrol que
sienten ante situaciones de problemas conductuales de estas y que se siente que no se poseen los recursos ni
herramientas para enfrentar estos problemas, sobre todo porque la mayoria de las nifias se adapta al sistema
y al llegar a la residencia nifias o adolescentes que tienen historial de internacion y/o trastornos conductuales
o de personalidad alteran al conjunto y se produce el descontrol.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:18 [Valoracién de la actual capaci..] (53:57) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Valoracion de la actual capacidad del CR en relacion al perfil de los nifios atendidos

La totalidad de las entrevistadas concuerdan en que aprox. Hace 2 afios el perfil de los centros se ha
complejizado. Visualizan que no poseen herramientas ni recursos para trabajar con las nifias que presentan
perfiles complejos asociados a trastornos conductuales graves (personalidad borderline, conductas
autoagresivas, entre otras), se sienten sobrepasadas y las adolescentes entrevistadas también visualizan esta
realidad, asumiendo roles de control en el hogar ya que se consideran mas respetadas que las tias o las
madres .

Se cree necesario aumentar los recursos para trabajar con perfiles complejos, consistentes en mas
profesionales especialistas, mencionandose al psiquiatra como un profesional que debiera estar. Por otro lado
se evalla la necesidad de capacitacion sobre todo para las educadoras, que son las que presentan menos
herramientas de manejo dado la cantidad de tiempo que pasan con las nifias.

Finalmente ven como una alternativa para trabajar esta carencia el que existan centros especializados para
atender este perfil que entreguen atencion individualizada sobre todo en el ambito psicoldgico.

.."A veces la falta de control de la joven, la falta de respeto, da mucha pena que las tias de trato directo que
con tan poco sueldo tengan que ser muchas veces, es denigrante el trabajo, que las nifias las insulten , las
suben y las bajan con groserias y la tia tiene que escuchar sin devolver, me da angustia y me da mucha pena”
HNA LUCIA

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:19 [Se cree necesario aumentar los..] (55:56) (Super)
Codes: [capacitacion a educadoras] [mas especialistas]
No memos

Se cree necesario aumentar los recursos para trabajar con perfiles complejos, consistentes en mas
profesionales especialistas, mencionandose al psiquiatra como un profesional que debiera estar. Por otro lado
se evalla la necesidad de capacitacién sobre todo para las educadoras, que son las que presentan menos
herramientas de manejo dado la cantidad de tiempo que pasan con las nifias.

Finalmente ven como una alternativa para trabajar esta carencia el que existan centros especializados para
atender este perfil que entreguen atencion individualizada sobre todo en el ambito psicoldgico.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:31 [La Congregacion evalta a nivel..] (107:107) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

La Congregacion evalla a nivel nacional el cierre de algunos centros residenciales debido a lo complejo del
trabajo atendido a los perfiles que estan presentando las nifias en la actualidad. Creen que el trabajo se hace
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cada vez mas dificil y existen escasos recursos de manejo. Se plantea la importancia para entregar un buen
servicio de aumentar los recursos y de este modo contratar profesionales especialistas y en general para
mejoramiento del centro.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:32 [Por otro lado desde la direcci..] (108:108) (Super)
Codes: [perfil del caso] [problemas de capacidad]
No memos

Por otro lado desde la direccion se plantea que el actual sistema no permite obtener resultados exitosos ya
que en dos afios no se puede trabajar proyectando un egreso exitoso por lo complejo de los perfiles de las
nifias y sus familias, se visualiza como mas pertinente el sistema anterior ya que se propiciaba que la nifa se
mantuviera en el centro hasta qye sacara una profesion o estuviera preparada para la vida independiente.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:65 [No se menciona ni se observa u..] (219:219) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

No se menciona ni se observa un plan de gestion comunitaria. Sin embargo se observa una rutina aprendida
que se relaciona mayormente con los afios que lleva la congregacion ejecutando proyectos de esta indole, y
que estaria explicando la percepcion de que no estan respondiendo a los requerimientos de los perfiles de las
nifias actuales. Ya que sobre todo se contempla la creacion de un ambiente que contemple la apertura de
posibilidades a personas que carecen de medios para desarrollarse, en especial en el ambito educativo.

P 6: COANIL.txt - 6:12 [Se observa que en general lar..] (45:46) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Se observa que en general la residencia cuenta con elementos importantes que le permiten adecuar sus
capacidades ante el complejo perfil que se les presenta. Esto, dado que se cuenta con un mayor recurso
humano, principalmente por profesionales del area de la salud, en especial al contar con algunas horas de
psiquiatra y entregar un tratamiento farmacoldgico dentro del mismo centro. En general, tanto profesionales
como educadores conocen y manejan los protocolos de accién ante situaciones de crisis en cuanto al manejo y
contencion de las mismas, lo cual igualmente se puede considerar una capacidad. No obstante, los distintos
entrevistados manifiestan la necesidad de contar con mas recursos, tanto humano como materiales, de modo
de poder enfrentar con mayores herramientas la complejizacién de los casos atendidos.

A modo de estrategia ante este punto, se encuentra la derivacion de casos de abuso y maltrato a programas
reparatorios especializados, que brindan atencion psicoterapéutica.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:20 [Para el trabajo que se requier..] (26:26)
(Super)

Codes: [problemas de capacidad]

No memos
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Para el trabajo que se requiere realizar con los nifios(as) se necesita el acceso oportuno a recursos
profesionales, como psiquiatra, que permitan compensarlos cuando ingresan y asi poder trabajar en la
reparacion del dafio. Ademas se requieren Educadores capacitados en el trabajo con nifios(as) en situacion de
calle, equipos que tengan una estabilidad mayor en el tiempo que permita el instalar un modelo y realizar
mejoras. Por otro lado se requiere contar con recursos para mejorar la infraestructura, el mobiliario, contar
con ropa para los residentes, contar con materiales para desarrollar un proceso reparatorio mas acorde a sus
necesidades. El presupuesto con el que se cuenta no permite alcanzar todas las metas que se exigen y
proponen para la Residencia: rehabilitacion, reparacion, reinsercién escolar, social y familiar, calidad de vida
optima en torno a las necesidades basicas, personal capacitado y estable.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:7 [En general se comparte la apre..] (33:33) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

En general se comparte la apreciacion de que el equipo es insuficiente para cumplir con todos los objetivos y
mas aun para realizar un trabajo de mejor calidad. A pesar de esto, el equipo que funciona actualmente logra
cumplir con bastante éxito sus diversos objetivos, ya que tienen nifios en egreso, en pre-egreso

P 8: Pukuiiil.txt - 8:35 [En relacién al funcionamiento ..] (111:112) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

En relacion al funcionamiento comunitario de la residencia se puede afirmar que existen las competencias
basicas para otorgar un bienestar y proteccion a los nifios, tal como se plantea en el proyecto institucional. No
obstante, la pobreza de recursos humanos dificulta realizar una labor de mejor calidad que pueda resolver o
responder a otro tipo de derechos como es la vida afectiva, el trato individualizado, el apoyo y seguimiento
escolar, entre otros.

Por otra parte, especialmente las educadoras identifican como una necesidad urgente contar con mayor
capacitacion en materia de resolucién de conflictos y manejo de la agresividad de los nifos. Y por sobre todo,
evaluan necesario conseguir mas apoyo en lo referido a tareas domésticas, lo cual se aprecio en las
observaciones participantes.

P 9: Protectora.txt - 9:8 [Por consiguiente, de acuerdo a..] (34:34) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Por consiguiente, de acuerdo al perfil de nifas, nifios y familias, los equipos coinciden en que la actual
capacidad del CR en relacion al perfil de los nifios atendidos es insuficiente, toda vez que se requiere mayor
dominio de situaciones de este tipo y resolucién de conflictos cotidianos marcados por la violencia y la
hostilidad en el trato, ademas de ser fundamental aumentar la dotacion de profesionales y técnicos que
permitan realizar un trabajo mas completo.

P 9: Protectora.txt - 9:33 [En general se repiten las preo..] (89:90) (Super)
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Codes: [problemas de capacidad]
No memos

En general se repiten las preocupaciones referidas a los altos niveles de violencia con el cual las nifias
conviven y reproducen en sus relaciones cotidianas. La resolucion de conflictos entre estas suele estar
marcado por la violencia. Las educadoras, que son las que atienden este tipo de problematicas rutinarias,
sefialan manejar herramientas basicas, no obstante consideran estas y el equipo profesional que se requiere
una formacion mas especializada al respecto que esté acorde al nuevo perfil que se presenta.

El equipo profesional considera -con mayor interés- que la formacién continua es una necesidad para que las
educadoras realicen un mejor trabajo. No se aprecian observaciones en cuanto a necesidad de capacitacion
para el equipo profesional. Sin embargo, un ex trabajador de la institucion sefiala que esta residencia trabaja
desde un modelo asistencial, que construye relaciones jerarquicas con las nifias y las familias, todo lo cual
dificultaria el trabajo de reinsercion de las jovenes a sus familias, teniendo como resultado un bajo procentaje
de egresos.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:38 [No existe la percepcién de un ..] (66:66) (Super)
Codes: [problemas de capacidad] [trabajo con familias]
No memos

No existe la percepcion de un perfil mas complejo de las nifias y adolescentes que ingresan hace cinco afios,
pero si un perfil mas complejo de las familias. Son familias que ya han sido resistentes o se ha fracasado en
intervenciones anteriores realizadas por otros equipos, y llegan sin interés y desesperanzadas al trabajo con el
equipo de la Residencia. A diferencia de hace cinco afos atras, debido a que la causal de ingreso actualmente
es vulneraciones graves, son los casos mas complejos de la red de proteccion los que ingresan a la Residencia
y la respuesta que se les da no es de mejor calidad desde el punto de vista de la intervencion psicoeducativa
sino que es centrada en la hoteleria y en el seguimiento de tramites de Tribunales que permitan el pronto
regreso de las nifias a su hogar. Esto no se logra eficazmente al no contar con los recursos para realizar un
trabajo educativo provechoso para las nifias en la Residencia y con los adultos responsables en la casa familiar
en funcién de fortalecer sus competencias parentales. La derivacion de los casos al proyecto de
Fortalecimiento Familiar (de Fundacion mi casa) se realiza con aquellos casos que ya se ha iniciado un trabajo
familiar y se proyecta un egreso, pero el equipo esta evaluando el derivar a todas las nifias porque la realidad
es que no logran trabajar con las familias como consideran que se debe.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:51 [Este problema de recursos que ..] (93:93) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Este problema de recursos que se planted anteriormente se ve reflejado en que la calidad de vida de las
residentes, en algunos aspectos, no es como considera el equipo que debiera ser. Las nifias reciben una
alimentacién nutricionalmente adecuada pero no variada; tienen ropa pero no de la mejor calidad ni de su
completo gusto; tienen cama y ropa de cama pero son camarotes y en dormitorios estrechos; tienen
actividades recreativas pero poco variadas y con escasa posibilidad de salir a lugares que requieran utilizar
locomocidn colectiva porque hay que pagar. “El tener menos personal no ha impactado positivamente en la
calidad de vida de las nifias... hemos tenido un mes que no llegé la subvencion y no se podia comprar gas...
nunca se ha comprado cereal para el desayuno”. “Asumimos la ropa de las nifias que no tienen familia con
ropa usada”.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:57 [Las educadoras resienten que d..] (96:96) (Super)
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Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Las educadoras resienten que debido a todas las actividades que hay que realizar diariamente no logran
realizar un trabajo educativo de la profundidad como quisieran. “No, pero no hay tiempo para tener una
conversacion con la nifia y decirle mira, asi se hacen las cosas, tener tiempo para explayarse porque las cosas
son muy rapidas. El tiempo la pilla a uno y tiene que ir rapidito para poder cumplir con todas las cosas.” “Una
actividad detras de otra y varias paralelas, llevar a médico.”

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:27 [Asimismo, los adolescentes opi..]
(140:148) (Super)

Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Asimismo, los adolescentes opinan que las educadoras deberian tener mayor preparacion técnica y formacion
para trabajar con nifos y adolescentes. Con estos Ultimos, segun ellos, no poseen informacién respecto de los
cambios que estan experimentando y no poseen herramientas técnicas para apoyarlos cuando tienen
problemas personales o necesitan apoyo con las tareas.

Por ejemplo uno les quiere preguntar tareas o alguna informacion del colegio y no saben nada, no saben nada
de computacidn, incluso te puedo decir que yo hablo mejor que las tias de acd, les digo ciertas palabras y no
me entienden. (adolescente, 16 afios, Residencia Maruri)

Para los adolescentes es importante que los comprendan y apoyen, que en las relaciones de contacto se
consideren sus problemas familiares, y se conozcan las problematicas propias de la edad y las herramientas
para enfrentarlas. Segun ellos, herramientas importantes para mejorar la convivencia y comunicacion con las
educadoras, son el autocontrol, la cercania y la conversacién cercana, la lealtad y la reserva cuando les
cuentan aspectos de su vida privada, la entrega de afecto, etc.

“Yo, a veces me vuelvo loco, me dan rabietas y pataletas de impotencia, casi todos los dias ando callado y
triste y las tia lo interpretan mal, como que ando enojado por capricho, pero deben ellas ponerse en el lugar,
ser mas comprensivas con los problemas que originan mis rabias, no llevarme la contra ni retarme en esos
momentos”(Adolescente, 15 afios, Residencia Maruri)

“A veces las tias se estresan con nosotros y pierden el control, pero a veces ellas andan cruzadas y tienen
problemas en sus casa y andan de malas y nosotros les tenemos paciencia. Las tia creo yo debieran tener
capacitacion, porque a veces uno necesita ayuda para el colegio, para saber mas de su edad, de lo que a uno
le pasa en la juventud, pero no conseguimos ayuda” (Adolescente, 16 afos, Residencia Maruri)

“Por ejemplo, llegan educadoras nuevas, se creen mucho el cuento y llegan con el “yo mando aqui” y eso te
cambia todo el sistema, echa todo abajo y se vuelve al principio” (Adolescente, 16 afios, residencia Maruri)

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:38 [“Necesitamos mas capacitacion,..]
(245:245) (Super)

Codes: [problemas de capacidad]
No memos

“Necesitamos mas capacitacion, apoyo técnico para apoyar a los nifios en sus tareas, conocer mas de los
adolescentes actuales, tener espacios para la planificacion y la relajacion” (Educadora, 49 afios, Residencia
Maruri)
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P12: Santa Rosa 1 - 12:4 [Si bien la Casa de Acogida Sta..] (54:54) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Si bien la Casa de Acogida Sta. Rosa s6lo atiende a nifios y nifias cuyos padres tienen conflictos con la justicia,
hay un porcentaje de estos nifios que traen problemas de salud mental de mayor gravedad para lo que no
estan totalmente preparados. Se habla de la falta de lugares en Chile que atiendan nifios que tiene patologias
que requieren atencion especial.

P13: Informe La Granja.txt - 13:13 [Asimismo, se asume que las res..] (60:65) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Asimismo, se asume que las residencias actuales no tienen la capacidad de trabajar con todas las nifias de la
misma manera, pues muchas de ellas hoy presentan patologias psiquiatricas que ellos no estan capacitados
para contener e intervenir, y ademas no reciben la atencion de calidad que debieran en el sistema publico de
salud.

“Hay casos que no deberian estar aca. Aqui hay nifias que tienen problemas, yo diria psiquiatricos, que
debieran estar en otra institucion, porque son nifias que son mas agresivas, se descontrolan con el resto de las
nifias, son violentas, y que se fugan constantemente” (Educadora)

Cabe destacar que ademas de reconocer que hay nifias cuyo perfil se escapa de las manos a la
institucion, se enfatiza en que son casos en que ellos no pueden cumplir adecuadamente el rol de proteccién
que constituye su principal objetivo, por lo cual al analizar este punto no estan centrandose sélo en ellos como
institucion, sino también en las necesidades de las nifas.

P13: Informe La Granja.txt - 13:44 [Ademas se considera que actual..] (174:177) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

Ademas se considera que actualmente el asegurar una adecuada calidad de vida es muy dificil para los centros
residenciales, en tanto se enfrentan con importantes dificultades econdmicas ya que la subvencion que
entrega SENAME alcanza para cubrir sélo una muy minima parte de los gastos en que se incurre. Finalmente,
el financiamiento principal termina siendo de instituciones que nada tienen que ver con el Estado, como en
este caso la Iglesia; lo anterior en el caso de instituciones como esta, pero hay otros casos en que la
problematica econdmica se vive de otra manera:

*(...) yo he visto hogares que son vulneradores de derechos, porque estan viviendo en pobreza. La pobreza no
es un vulnerador como tal, pero la recreacién, el derecho a la individualidad: el tener tu espacio (...) si td
duermes en un pabellén con 20 nifias mas, como gdallina, obviamente no se esta protegiendo al individuo como
tal sino que hay una agrupacion de intereses mas complejos” (Director)
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Por estas, y otras razones la vida al interior de los centros residenciales es percibida como compleja,
en tanto se viven constantemente situaciones de alta exigencia emocional que desgastan emocional y
fisicamente a quienes trabajan en ellas.

Un ejemplo de esto son las denominadas “fugas” de las nifas: “las fugas son como los piojos, un
hogar sin fugas o sin piojos te van a mentir (...) es una situacién normal que las nifias quieran fugarse”
(Director). Esto lo atribuyen a que nunca dejaran de sentir a su familia como su lugar de pertenencia, por lo
cual constantemente estan intentando irse con ellos.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:21 [* El principal problema report..] (112:113) (Super)
Codes: [problemas de capacidad]
No memos

* E| principal problema reportado en esta residencia es que le son derivados nifios que a veces traen
problemas serios de salud mental para los cuales ellos no estan preparados para atender, y que “desordenan”
la estructura y armonia del hogar. Hay nifios que deberian estar en clinicas o establecimientos especializados
para salud mental donde reciban tratamiento y atencion especializada acorde a sus necesidades.

* Ha habido casos en esta residencia en los que algunos nifios han presentado brotes y las educadoras no han
sabido ni podido manejar estas situaciones.

7.5 Anexo violencia

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:12 [En cuanto a las problematicas ..] (25:25) (Super)
Codes: [sexualizacion] [violencia]
No memos

En cuanto a las problematicas que enfrentan, se han observado un cambio radical desde aproximadamente
5 aios, reconociéndose que éstas se han vuelto mas complejas, y por lo tanto el dafio en nifias y nifios es mas
profundo, lo que se reflejaria por ejemplo en un alto nivel de violencia y sexualizacién con el que llegan a la
residencia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:26 [Tanto sobre los nifios y niias,..] (46:46) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Tanto sobre los nifios y nifias, como sobre sus familias, existe una sensacion de indefension ante el mayor
nivel de agresividad y violencia que presentarian hoy a diferencia de épocas anteriores.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:114 [Estructura de poder al interio..] (228:230) (Super)
Codes: [violencia]
No memos
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Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y ninas

Tanto nifios, nifas y equipo de trabajo de la residencia reconocen que existen diferencias entre los/as mas
pequeios/as y los mas grandes de la residencia. Incluso han pasado por etapas donde los mayores ejercen
“matonaje” sobre los mas pequenos; pelean mucho entre ellos, y a veces llegan a agresiones fisicas: “por
ejemplo los mas grandes, siempre ejercen sobre los mas chicos por ejemplo, en lo que se ve en TV, los mas
chicos ceden por miedo a que les peguen. Si uno lo ve no lo va a permitir, pero ellos igual se amenazan entre
ellos” (Educadora).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:115 [Las propias nifias reconocen es..] (232:232) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Las propias nifias reconocen esta situacion, y respecto a los mas grandes sefialan que: “son los que mas
mandan, porque nos retan, ven lo que quieren, comen lo que quieren, toman té” (Nifias).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:118 [Respecto a la presencia de abu..] (238:240) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Respecto a la presencia de abuso y maltrato es necesario mencionar que esto no solo se da entre las nifias y
nifios, sino que también se han detectado situaciones en que son las personas adultas de la residencia las que
incurren en maltrato sobre las nifias y nifos, especificamente educadoras, las que han sido despedidas al
comprobarse los hechos.

De todas maneras, las nifias atn reclaman que hay educadoras que las maltratan psicoldégicamente
burldndose de sus historias familiares.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:148 [“ellos tienen el concepto de q..] (260:260) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

“ellos tienen el concepto de que ellos obedecen a los hombres, y el nivel de obediencia es a gritos, a
palmadas, que es lo que reciben de su familia. Entonces para mi ha sido un desafio imponerme como
autoridad” (Patricia, Directora de la residencia).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:54 [Estructura de poder al interio..] (169:172) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y nifas

En general no se identifican en forma explicita que existan ninas con mas poder o autoridad que otras, sin
embargo se observa y se infiere que aquellas jovenes que llevan un tiempo considerable de permanencia en el
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hogar y/o que estudian en la ensefianza superior, tienen mayores flexibilidades y posibilidades para acceder a
sus requerimientos y omitir algunas reglas, sobre todo en lo relacionado con los horarios.

Por otro lado se observa que dentro de las relaciones establecidas por las nifias, cuando se producen
situaciones de conflicto que tienen que ver con faltas de respeto a las educadoras o a las madres las jovenes
son quienes intervienen e imponen respeto ante quienes estan causando conflictos.

Las niflas mencionan que en algunas ocasiones se observa que una nifia puede llegar a tener poder en el
sentido de que con sus conductas influencian negativamente a las mas pequefias y utilizan estas influencias
para crear situaciones de conflicto o descontrol, tanto en las relaciones entre las nifias como con el equipo de
trabajo.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:56 [Presencia de maltrato y abuso ..] (179:182) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Presencia de maltrato y abuso al interior de la comunidad de nifios

No se reconocen ni se observan situaciones de maltrato y/o abuso del equipo técnico hacia las nifias.

Si se reconocen situaciones de conflictos entre las nifias que terminan en peleas en las cuales algunas ninas
han sufrido darios fisicos.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:59 [...”las tias ya no saben qué hac..] (200:200) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

..."las tias ya no saben qué hacer si ellas dicen lo que dicen no estan ni ahi , que alegan por algo, alegan por
lo otro y nunca es asi ... siempre que estoy yo siempre soy yo la que empieza a poner, para que no le falten el
respeto a las tias , prefiero que me digan a mi algo y como a mi no me faltan tanto el respeto, porque soy no
se soy mas dura ... de repente tratan mal a la madre con groserias , entonces siempre tenemos que estar las
nifias grandes ahi pa" defenderlas por que ellas no pueden hacer nada. (Inés).

P 6: COANIL.txt - 6:58 [No se observan situaciones de ..] (114:114) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

No se observan situaciones de maltrato al interior, salvo algunas agresiones fisicas de parte de los mismos
nifios; estas situaciones son consideradas como parte de los conflictos que se viven y que generalmente no
traen mayores consecuencias; sin embargo, el joven entrevistado menciona como una de las reglas del centro
la prohibicién de las peleas. En cuanto a la tematica del abuso, directora sefiala que no se dan situaciones de
abuso propiamente tal, si menciona que se han dado conductas de “acercamiento” que en general son
esperables de parte de nifio/as que han sufrido abuso sexual; sin embargo, manifiesta que el equipo esta
preparado para abordar estas situaciones oportunamente. Ademas hay talleres con los mismos nifios para
evitar este tipo de conductas.
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P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:56 [Ademas se requiere mejorar el ..]
(76:76) (Super)

Codes: [violencia]

No memos

Ademas se requiere mejorar el clima afectivo general de la Residencia. Existen vulneraciones cotidianas entre
los nifios, insultos, agresiones fisicas, destruccion de objetos (en menor nivel); y también existiria una
vinculacion mas confrontacional que contenedora por parte de algunos adultos hacia los nifios, manejando
situaciones conflictivas de manera inadecuada y no desde una pedagogia basada en el afecto y la empatia.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:73 [Estructura de poder al interio..]
(104:105) (Super)

Codes: [violencia]
No memos

Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y ninas

No hay grupos definidos entre los nifios(as), mas alla de la division por sexo y de los nuevos y los
antiguos. Existen siempre algunos niflos mas lideres que otros pero no hay actualmente practicas de bullying o
acoso entre los ninos(as). Existen eso si conflictos, peleas y agresividad en la manera de tratarse entre
ellos(as). Esta va disminuyendo entre los que llevan mas tiempo y se conocen mas. Lo que si ha existido
siempre al ser una Residencia mixta es los cambios de pareja entre la o las nifias y los nifios residentes que
han provocado peleas y agresiones por celos.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:88 [No hay grupos definidos entre ..]
(105:106) (Super)

Codes: [violencia]
No memos

No hay grupos definidos entre los nifios(as), mas alla de la division por sexo y de los nuevos y los antiguos.
Existen siempre algunos nifios mas lideres que otros pero no hay actualmente practicas de bullying o acoso
entre los nifios(as). Existen eso si conflictos, peleas y agresividad en la manera de tratarse entre ellos(as).
Esta va disminuyendo entre los que llevan mas tiempo y se conocen mas. Lo que si ha existido siempre al ser
una Residencia mixta es los cambios de pareja entre la o las nifias y los nifios residentes que han provocado
peleas y agresiones por celos.

Existen situaciones de robos por lo que se manejan los closet con candado pero igualmente desaparecen
cosas cada cierto tiempo.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:46 [Respecto de las relaciones de ..] (140:140) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Respecto de las relaciones de poder al interior de la comunidad, si bien se caracteriza por la asimetria, la
convivencia democratica permite que no se observen actitudes de abuso de poder o de practicas autoritarias.
Los nifios tienen variadas posibilidades de decidir en aspectos rutinarios, las educadoras comparten la misma
informacién que el equipo profesional y en ocasiones realizan terrenos para conocer la realidad de las familias
de los nifios. Entre los nifios no se observan practicas de abuso de poder significativas.
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P 9: Protectora.txt - 9:41 [En relacidén a la estructura de..] (112:113) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

En relacién a la estructura de poder al interior de la comunidad de nifias, se observan al menos dos criterios
que facilitan relaciones de poder asimétrico: el tiempo de permanencia en la residencia y la edad (a mayor
edad mas autoridad). Ambos elementos dotan a las nifias de mayor autoridad y de respeto entre estas. No
parece constituir una variable de abuso de poder, sino de autoridad moral. Sélo aparece un evento de
evidente abuso de poder, relatado por la asistente social, quien indica que en alguna oportunidad tuvieron a
una nifia lesbiana que influencié a muchas a mantener relaciones sexuales con ella. La profesional alude esta
influencia a la curiosidad de las nifias y no necesariamente a una identidad lésbica.

La expresion de subgrupos al interior de la residencia se da -basicamente- a partir de la edad de estas. Ahora
bien, estos grupos actualmente no implican rivalidad entre las nifias. En ocasiones se generan conflictos entre
nifias, que tienen su origen en peleas por “pololos”.

P 9: Protectora.txt - 9:42 [S6lo aparece un evento de evid..] (112:112) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Sdlo aparece un evento de evidente abuso de poder, relatado por la asistente social, quien indica que en
alguna oportunidad tuvieron a una nifia lesbiana que influencié a muchas a mantener relaciones sexuales con
ella. La profesional alude esta influencia a la curiosidad de las nifias y no necesariamente a una identidad
Iésbica.

P 9: Protectora.txt - 9:43 [En cuanto a la presencia de ma..] (115:115) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

En cuanto a la presencia de maltrato y abuso al interior de la residencia, la educadora sefiala que la violencia
es un comportamiento comun y cotidiano entre las nifias, lo cual es corroborado en la observacion
participante. Las nifias usan la violencia como una herramienta comudn para relacionarse y parece ser aceptada
por todas. La violencia suele ser mas verbal que fisica y se usa para bromas y conflictos. Situaciones mas
graves que lo descrito no fueron pesquisadas.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:8 [Los grandes versus los chicos:..] (46:50)
(Super)

Codes: [violencia]

No memos

Los grandes versus los chicos: Un aspecto importante en la vida de los nifos en la residencia es la relacion que
tienen diariamente con los adolescentes o los grandes de la residencia. De acuerdo a los testimonios de los
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nifios, los grandes abusan de su condicién de mayores, los mandan constantemente y los maltratan. Esta
relacion, segun ellos, les proporciona momentos de impotencia y tristeza, derivando muchas veces en ganas
de irse de la residencia.

“A mi me gusta la residencia, pero me gustaria irme para mi casa con mi familia, porque no me gusta coémo
nos tratan los grandes, nos molestan siempre y nos pegan, se creen nuestros papas, a nosotros no nos gusta
que nos peguen” (nifio, 7 afios, Residencia Maruri)

“los grandes nos pegan porque somos chicos y a ellos también les pegaron cuando chicos no deberian
hacerlo”(nifio, 8 afnos, Residencia Maruri)

“los grandes nos dicen que somos como sus hijos, que les tenemos que hacer caso, nos corrigen y nos
castigan cuando nos portamos mal”(nifio, 7 afnos, Residencia Maruri)

7.6 Anexo institucion caliente

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:20 [..” A veces la falta de control..] (57:57) (Super)
Codes: [educadoras] [institucidn caliente]
No memos

.."A veces la falta de control de la joven, la falta de respeto, da mucha pena que las tias de trato directo que
con tan poco sueldo tengan que ser muchas veces, es denigrante el trabajo, que las nifias las insulten , las
suben y las bajan con groserias y la tia tiene que escuchar sin devolver, me da angustia y me da mucha pena”
HNA LUCIA

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:41 [Como ya se ha planteado y se v..]
(51:52) (Super)

Codes: [institucion caliente]

No memos

Como ya se ha planteado y se volvera a reafirmar mas adelante el equipo se encuentra desgastado y
desesperanzado, las remuneraciones son bajas, las agresiones por parte de los nifios(as) y compafieros(as) de
trabajo cotidianas y la rotacion de los directivos y profesionales ha sido alta lo que no ha permitido la
instalacién de una linea de trabajo clara y constante en el tiempo. Han recibido capacitaciones a lo largo de los
anos y actualmente tuvieron una sobre la nueva metodologia y filosofia de trabajo que se esta
implementando. Sin embargo, al participar de esa capacitacion, no se observé una participacion activa por
parte del equipo y no considero que haya existido gran comprensién ni integracion de lo planteado por los
profesionales que dieron las charlas.

En lo que concuerdan todos es que para trabajar en una Residencia y ademas con nifios(as) en
situacion de calle, se requiere una alta motivacion, vocacion y entrega, ya que es un trabajo demandante y de
alta tension emocional diaria. Ademas plantean que los recursos econdmicos, materiales y de personal no son
los suficientes para desarrollar adecuadamente el trabajo que se requiere.
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P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:33 [El equipo se encuentra desgast..] (54:57) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos

El equipo se encuentra desgastado debido a que la carga de trabajo es importante: desde septiembre
aumenta la agresividad, los abandonos de la Residencia (fugas) y los deseos de no estar ya internas por parte
de las nifias. Esto unido al hecho de que todo el equipo y la joven entrevistada consideran que no hay el
personal necesario para entregar un servicio de calidad a las residentes. Cuentan con dos profesionales, una
asistente social que realiza las labores de direccidn en jornada completa y una asistente social que tiene una
jornada parcial, esto no permite satisfacer las necesidades de atencion de las residentes. Se requiere contar
con un(a) psicologo(a) para intervenir sobre aspectos emocionales y relacionales, para entregar herramientas
de apoyo a las educadoras y junto a los otros miembros del equipo elaborar y coordinar el programa educativo
de la Residencia. Ademas se considera importante contar con horas de profesor y/o psicopedagogo, ya que el
rendimiento escolar es sumamente deficiente.

“Cdémo falta personal hay cosas que se dejan de hacer, no hay personal necesario para cubrir todas las cosas
que hay que hacer. La que entra a turno tiene que cubrir lo que no pudo terminar la del turno anterior mas
todo su trabajo y ya es mucho.”

El equipo ademas se ha visto afectado por la alta rotacion de personal, tanto a nivel directivo como en
otros niveles, las bajas remuneraciones y la escasez de recursos para la realizacion de actividades que
permitan variar el diario vivir. El equipo cuenta con una alta rotacién, ha habido 4 directoras en cinco afios,
dos asistentes sociales y muchas tensiones.

El equipo da cuenta de que para trabajar en una Residencia se requiere ser creativo, comprometidos,
respetar la diversidad, organizado, ejercer mediacién, promover la participacion de las nifias, tener una alta
tolerancia a la frustracion, ser proactivo y empatico, tanto hacia las nifias como hacia sus familias.

P13: Informe La Granja.txt - 13:26 [En cuanto al equipo en general..] (128:128) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos

En cuanto al equipo en general, se valora el hecho de tener un clima laboral adecuado, por lo que se trabaja

para ello y es evaluado por la Corporacién: “(...) si hay un buen clima laboral, que eso es stper importante, si
hay un mal clima laboral ti también estas dandole mala casa a las nifias (...) si hay problemas profundos eso
se le expande también a las nifias, y sienten la mala onda” (Director).

P13: Informe La Granja.txt - 13:28 [El equipo técnico de la reside..] (131:131) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos

El equipo técnico de la residencia realiza talleres de autoayuda y actividades de esparcimiento para las
educadoras, actividades que ellas valoran mucho, y consideran que son fundamentales para poder sobrellevar
la gran carga emocional que implica su labor.

P13: Informe La Granja.txt - 13:29 [Consideran que la capacitacién..] (132:132) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos
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Consideran que la capacitacion al personal debiera ser mas constante por parte del Estado, ya que en los
ultimos afios SENAME se ha desligado de esta funcion. Proponen que sea parte de la politica publica de
infancia: “(...) porque asi se suplirian hartas necesidades dentro de los hogares, como el trato con los nifios,
que pasa también por el cansancio que tiene el personal” (Educadora).

P13: Informe La Granja.txt - 13:39 [En el proceso de ingreso, reco..] (151:152) (Super)
Codes: [institucion caliente] [perfil del caso]
No memos

En el proceso de ingreso, reconocen que una de las principales dificultades es recibir a nifias de 15 afios y
mayores, porque no estan vinculadas desde nifias con la residencia, y vienen con muchos trastornos, por lo
que generan disturbios y sobrepasan la capacidad de atencion del personal.

Estos ingresos complican a nivel de: exigencia de tiempo para la intervencién, de clima con las otras nifas
y destruccion. Se reconoce que faltan residencias especializadas y personas que quieran hacerse cargo de este
tipo de nifas, y esta falta de voluntad es por el desgaste emocional que existe en las instituciones.

P13: Informe La Granja.txt - 13:46 [Por estas, y otras razones la..] (176:177) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos

Por estas, y otras razones la vida al interior de los centros residenciales es percibida como compleja, en tanto
se viven constantemente situaciones de alta exigencia emocional que desgastan emocional y fisicamente a
quienes trabajan en ellas.

Un ejemplo de esto son las denominadas “fugas” de las nifias: “las fugas son como los piojos, un
hogar sin fugas o sin piojos te van a mentir (...) es una situacion normal que las nifias quieran fugarse”
(Director). Esto lo atribuyen a que nunca dejaran de sentir a su familia como su lugar de pertenencia, por lo
cual constantemente estan intentando irse con ellos.

P13: Informe La Granja.txt - 13:47 [Ahora bien, reconocen que es u..] (179:179) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos

Ahora bien, reconocen que es un problema que ha disminuido sobre todo en el Gltimo afio, asi como otros
problemas de comportamiento que se presentaban antes, cuando las nifias incluso corrian arriba del techo,
encendian fogatas, y llegaban ebrias. Actualmente eso no ocurre, alin cuando varias de las nifias que
provocaban dichas situaciones permanecen en la residencia.

P13: Informe La Granja.txt - 13:53 [La parte posterior en cambio c..] (188:195) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos
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La parte posterior en cambio colinda con la Poblacién El Castillo, una de las mas peligrosas de la comuna, un
sector reconocido publicamente como de alto riesgo, y que ha afectado a la residencia en tanto antes de
levantar la reja que tienen actualmente entraban a robar, y lanzaban basura.

“hay gente muy buena, pero también gente muy mala (...) se ve mucha droga, mucha violencia, mucho
comercio sexual” (Director)

La complejidad del sector dificulta ademas la intervencion que se realiza con las nifias, ya que varias
provienen de dicha poblacion, situacion que les hace pensar constantemente en la idea de fugarse, ademas de
dificultar la significacion de las situaciones de vulneracion que vivieron, pues al vivir practicamente en el
mismo territorio resulta contradictorio para ellas visualizar que el Hogar es un lugar seguro mientras su casa
que esta sdlo a un par de cuadras no lo es.

Otra dificultad que esto presenta es que han concurrido grupos de amigos de las nifias a buscarlas al
Hogar, apedreando la residencia al no conseguir su objetivo.

Ademas de esta poblacion, en el entorno inmediato de la residencia tienen como vecinos una fabrica
y una parcela de familia. Soélo con la familia se contactan en algunas ocasiones, cuando por ejemplo a las
nifias se les cae algo para ese lado, y para ponerse de acuerdo en cdmo enfrentar situaciones que los vecinos
temen que ocurran en alglin momento, como que las nifas se pasen para el lado de ellos, o ayuden a entrar a
“gente peligrosa”.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:13 [En este hogar al parecer los i..] (74:80) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos

En este hogar al parecer los indices de violencia son bajos (al menos en la actualidad); pero ciertamente hay
maltrato en el nivel del lenguaje empleado por las educadoras.

* Hay problemas de salud mental en varios de los nifos (epilepsias, atribuidas en su mayoria al consumo de
drogas de sus madres mientras estaban embarazadas) y varios han “hecho”/tenido brotes que las educadoras
no han sabido manejar. En la actualidad, han desarrollado una estrategia entre psicologa y asistente social
para dar herramientas a las educadora ante situaciones similares. Pero probablemente, en afios pasados se les
puede haber ido de las manos.

* No se registran estrategias permanentes de autocuidado para las educadoras. El equipo técnico ha
desarrollado diversas estrategias, pero por iniciativa propia y de acuerdo a la especificidad profesional de cada
uno.

* En esta residencia hay resabios de institucion militar con el lenguaje empleado.

P16: La vida en la residencia.txt - 16:9 [Los puberes y adolescentes en ..] (47:52) (Super)
Codes: [institucion caliente]
No memos

Los puberes y adolescentes en cambio, valoran negativamente la falta de flexibilidad de la rutina diaria y la
cantidad de horas destinadas a ver television, versus la ausencia de actividades deportivas y recreativas para
la comunidad. Sin embargo, aprecian de manera positiva, los cambios que han experimentado las residencias
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en la aplicacion de las normas de disciplina y la aplicacion de los castigos. Segun los adolescentes de la
Residencia Maruri, los llamados “papis” o educadores antiguos, les proporcionaban malos tratos fisicos y
psicoldgicos, y si un nifio no tenia la suficiente contencidn y apoyo de sus pares, se “psicoseaba”, es decir, se
auto producia dafo y cortes en su cuerpo para mitigar la soledad y la angustia de estar encerrado y castigado.

“Tia, aca antes era dificil estar, pasabai gran parte del tiempo encerrado y si no tenias amigos o alguien que te
apafara, te psicoseabas, porque antes con los papis y las mamis te pegaban mucho, todos tus errores se
castigaban con golpes” (adolescente, 17 afios, Residencia Maruri)

“Yo, por ejemplo, no podia decir bien la palabra “camarote” y me pegaban por eso, pero nunca se fijaron que
yo tenia problemas de lenguaje, eso a ellos no les importaba mucho” (adolescente, 15 afios, Residencia
Maruri)

“A los tios de antes, no podiamos demandarlos por golpes, porque te pegaban mas, ahora la cosa ha
cambiado, ahora ya no pueden pegarle a los nifios, porque los pueden denunciar, eso es bueno”(Nifia, 13
afos, Residencia Puente Alto)

7.7 Anexo justificacion de las residencias

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:82 [Respecto a la existencia de la..] (162:162) (Super)
Codes: [justificacion de residencias]
No memos

Respecto a la existencia de las residencias, las personas que trabajan en este Hogar coinciden en que si bien
lo ideal es que los nifios y nifias no tuvieran que salir de su propio hogar, ni mucho menos apartarse de sus
familias, se visualiza que por el momento no existe otra alternativa que brindar a nifios y nifias que han sido
gravemente vulnerados en sus derechos por las personas que supuestamente estaban encargadas de su
proteccidn: “es un mal necesario, porque que los chicos salgan de su entorno es un sufrimiento para ellos, y
deberia ser todo lo contrario: si la persona esta con problemas de drogas, de violencia, o de todas las
causales, son ellos los que deberian salir de su entorno y rehabilitarse no los nifios, porque los chicos ya el
hecho de salir de su casa les generas un trauma, pero es necesario porque si quedan en su casa, quedan
expuestos a muchas mas barbaridades” (Patricia, directora de la residencia).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:33 [Se habla también de las reside..] (108:108) (Super)
Codes: [justificacion de residencias]
No memos

Se habla también de las residencias como “un mal necesario”. Se cree que desvincular a las nifias de sus
familias de origen no es la solucidn, pero se reconoce que existen nifias sin redes por lo cual las residencias
deben existir, y en la practica no es factible que las residencias desaparezcan ya que los nifios no tienen redes
de apoyo. También existen familias que cuando el nifio se va a la residencia se desentienden de él. Consideran
necesario evaluar a las residencias y el funcionamiento.

P 6: COANIL.txt - 6:39 [En cuanto a la justificacion d..] (92:92) (Super)
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Codes: [justificacion de residencias]
No memos

En cuanto a la justificacion de los Centros Residenciales, en base a lo mencionado por los entrevistados y a lo
observado se puede decir que las Residencias son en general consideradas como necesarias, aunque no
ideales. Directora del centro menciona que serian necesarias en instancias muy justificadas, con el objetivo de
lograr la normalizacién en los nino/as y jovenes, aumentando su nivel de participacion lo que a su vez sirve
para mejorar las residencias. Educadora enfatiza la importancia de la Residencia en el sentido de la proteccion
hacia los nifios y jovenes, lo cual a su vez coincide con lo manifestado por un joven quien resalta el hecho de
que en la residencia puede satisfacer sus necesidades basicas y ser cuidado.

P 6: COANIL.txt - 6:40 [En este mismo ambito, otro pun..] (93:93) (Super)
Codes: [justificacion de residencias]
No memos

En este mismo ambito, otro punto que merece mencidn tiene que ver con el tema de esta Residencia en
especifico, dado el perfil que atiende (discapacidad intelectual). En este sentido se aprecia lo importante que
es para los nifios y jévenes contar con un centro especializado, donde se aprecia un equipo numeroso y
capacitado en la tematica; sin embargo, de otro lado, el espectro amplio de perfiles dentro de distintos rangos
de discapacidad puede volverse perjudicial en algunos casos en que los nifios y/o jovenes podrian convivir en
residencias no especializadas en discapacidad intelectual, en términos de una mayor integracion y
normalizacion.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:13 [Las residencias son considerad..]
(21:21) (Super)

Codes: [justificacion de residencias]

No memos

Las residencias son consideradas necesarias ya que estamos en una sociedad que no ofrece otra alternativa
para nifios(as) que son maltratados gravemente por sus adultos significativos y que en la calle siguen siendo
victimas de maltratos y riesgos. La Residencia es un espacio donde pueden aprender a confiar nuevamente en
el mundo adulto, en un ambiente seguro, donde pueden reparar sus dafios emocionales y reinsertarse en la
sociedad. La Residencia es un espacio necesario que permite apoyar la reinsercion y el desarrollo de nifos que
han sido vulnerados, que siguen siendo vulnerados en la calle y no tienen otro espacio donde satisfacer sus
necesidades basicas y de desarrollo. Ademas a través del trabajo en la Residencia se puede lograr que se
retome la vinculacién entre este nifio(a) y la familia que lo expulsd de su seno o que no supo entregarle los
cuidados necesarios para su desarrollo.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:53 [Para los miembros del equipo e..]
(74:74) (Super)

Codes: [justificacion de residencias]
No memos

Para los miembros del equipo entrevistados las Residencias son necesarias dado que vivimos en una sociedad
en la cual la violencia, maltrato y vulneraciones en general hacia los nifios y nifias son cotidianas y es
necesario en algunos casos retirar al nifio o nina del entorno donde esta siendo vulnerado para entregarle
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proteccion. En el caso puntual de los nifios y nifas en situacion de calle, ellos(as) mismos y/o sus padres los
han alejado del seno familiar donde fueron vulnerados pero siguen exponiéndose a riesgos de vulneraciones
en las caletas y en su deambular por la ciudad. El daifio emocional y psicoldgico que presentan se refleja en
desconfianza hacia el mundo adulto, por lo que el proceso de reinsercidon socio-comunitaria requiere un
espacio transicional como una Residencia donde puedan reincorporarse a las rutinas, habitos, normas sociales
y asi reintegrarse a sus familias, obviamente trabajando en la reparacion emocional de las vulneraciones
sufridas y en que el espacio familiar ya no sea vulnerador. Las residencias son un aporte para nifios(as) tan
maltratados y vulnerados como los que se encuentran en situacion de calle porque “siempre hay un buen
porcentaje que en la medida de que uno le achunta bien, al enfoque, a la intervencién, arma bien una cosa
digamos, los cabros se benefician. Y salen de la calle. Y ademas como extra ojala puedan volver a sus familias
o buscarle dénde, siempre hay algln pariente que es trabajable, algo extra en el sentido de que ademas de
que salga de la calle y vaya de vuelta a la casa, es que podamos trabajar, las cosas por las que esa casa lo
expulsd para afuera”. (miembro del equipo)

P 8: Pukuiiil.txt - 8:24 [El énfasis entonces de la resi..] (85:85) (Super)
Codes: [justificacion de residencias]
No memos

El énfasis entonces de la residencia esta puesto en asistir a nifios pobres que por diversas razones han sido
separados de sus familias de origen. Ahora bien, se entiende que la residencia es un lugar que no debiese
existir, pues siempre es mejor que los nifos estén con sus familias, sin embargo, hay situaciones que escapan
de este ideal y entonces resultan necesarios este tipo de lugares.

P 9: Protectora.txt - 9:27 [En relacién a la justificacion..] (79:79) (Super)
Codes: [justificacion de residencias]
No memos

En relacion a la justificacion de la residencia, es evidente que para quienes participan del estudio, esta
institucion existe para dar solucion a problemas familiares serios y graves que tienen como consecuencia la
vulneracion a los derechos de las nifas y jévenes. Son lugares necesarios para dar cumplimiento a esta orden
social de proteger y cuidar a las nifias. De este modo, se podria sospechar que aun permanece el modelo de
situacion irregular en desmedro del modelo de proteccién de derechos. No se logra observar un trabajo que
incorpore enfoque de género, mas bien se tienden a reproducir ldgicas que refuerzan un estereotipo femenino
alejado de lo que se propone desde las teorias del género5

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:7 [Esta realidad es en la que vie..] (22:22) (Super)
Codes: [justificacion de residencias]
No memos

Esta realidad es en la que viene a apoyar la Residencia, ya que, mientras siga existiendo el maltrato grave, el
abuso sexual y las vulneraciones en las cuales para proteger a la nifia haya que retirarla del sistema familiar,
la Residencia es un espacio donde se puede seguir desarrollando y donde recibir la proteccion y cuidados que
requiere, mientras se restaura el sistema familiar. Como plantea una entrevistada: “Por eso es necesario que
tengan este espacio porque si no las tendriamos en la calle o no se sabe donde podrian estar.”
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P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:48 [Las Residencias son para el eq..] (91:91) (Super)
Codes: [justificacion de residencias]
No memos

Las Residencias son para el equipo el servicio mas complejo que entrega el sistema de proteccion infanto-
juvenil de nuestro pais. Si se toma en cuenta que ingresan a las Residencias los nifios(as) que estan mas
vulnerados, que en muchos casos ya han sido parte de otros proyectos del sistema los cuales han intentado
restituir sus derechos e intervenir con las familias y no han sido exitosos, el equipo considera que es evidencia
de que en las Residencias se realiza un trabajo de gran especializacion, que requiere equipos interdisciplinarios
que puedan afrontar la compleja realidad de estos nifios(as), familia y comunidad. Para lograr este objetivo se
requieren mas recursos economicos y de personal de lo que se tiene ahora.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:49 [Observan que la sociedad no ti..] (92:92) (Super)
Codes: [justificacion de residencias]
No memos

Observan que la sociedad no tiene esta misma vision. Por un lado el SENAME vy el resto de la red de
proteccidn, ven a las Residencias como una hoteleria donde se dejan a los(as) nifios(as) cuando no tienen
donde estar o mientras se arregla la situacién familiar, perdiendo de vista el trabajo educativo y formativo que
se realiza diariamente en la Residencia durante la estadia de los nifios(as), que requiere mayores recursos
como fue indicado anteriormente para lograr su efectividad. Por otro lado, las personas que no conocen lo que
sucede dentro de las Residencias, o que se llevan solamente por la informacion que aparece en la prensa o
peliculas, las estigmatiza, considerandolas el peor lugar en el mundo donde puede estar un nifio(a), como
parte del estereotipo de “pobrecito” con el que marcan a los nifos(as).

7.8 Anexo modelo familiar

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:6 [En el proceso de formar el Hog..] (9:9) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

En el proceso de formar el Hogar, conocieron al Cardenal Raul Silva Henriquez, quien les dond un terreno de
5 mil metros cuadrados para poner en funcionamiento el Hogar. Ademas él tenia la intencion que el Hogar
funcionara bajo una metodologia similar a la de las Aldeas S.0.S, lo cual finalmente no se concretd, ya que
quienes estaban formando este proyecto no estaban de acuerdo con el hecho de cortar el vinculo entre
nifios/as y sus familias.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:50 [En el caso de las educadoras, ..] (98:98) (Super)
Codes: [duefia de casa 0 mama] [educadoras] [modelo familiar]
No memos
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En el caso de las educadoras, ellas trabajan bajo el sistema de “puertas adentro”. Cada una se hace cargo de
una casa las 24 hrs. de cada uno de los dias en que trabaja, por lo tanto su trabajo es practicamente el de una
duefa de casa 0 mama, tal como ellas lo describen. Estan a cargo del cuidado de nifias y nifios, de sus
necesidades, rutinas, etc.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:86 [La propia residencia es vista ..] (167:168) (Super)
Codes: [comunidad=familia] [modelo familiar]
No memos

La propia residencia es vista a su vez como una comunidad, lo que se evidencia en que mas que definirse
como una institucién que atiende a usuarios/as, sefialan que se sienten como una familia, donde cada
educadora es la “mama” de cada casa.

Es asi que asumen como propia una de las principales metas o aspiraciones que se podrian identificar
en una familia tradicional, como es entregar una buena educacién a los nifios y nifas. Esto se evidencia y en
que expresan que lo “Unico” y mas preciado que pueden dejar como fruto de su trabajo es la educacion de
cada nifio y nifia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:104 [Desde la institucion se busca ..] (214:214) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

Desde la institucion se busca transmitir constantemente la vision del Hogar como una familia, lo cual da
cuenta de la intencionalidad de construir un espacio de proteccion y contencion para las nifias y nifios.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:40 [Desde las nifias se valora por ..] (118:119) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

Desde las nifas se valora por sobre todo el carifio y acogida que reciben especialmente desde las madres y las
educadoras a quienes consideran como su familia. Por otro lado ambas concuerdan en que han logrado
visualizar un proyecto de vida hacia el desarrollo de alguna actividad profesional gracias al apoyo brindado en
el centro.

Pese a que se reconoce que el centro constituye un aporte a la vida de las nifias, el mayor aporte que se
refleja en las nifias que han logrado culminar procesos exitosos proyectandose a la vida independiente tiene
que ver con el sentido de familia y el apoyo incondicional que entregan tanto las madres como las educadoras,
lo que no se plantea explicitamente como una estrategia de trabajo para tener logros en la intervencion.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:41 [Las nifias y jovenes relatan se..] (123:125) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

Las nifias y jovenes relatan sentirse comodas en el hogar, acogidas y queridas, llaman familia a las madres y a
educadoras, concuerdan en que es dificil adaptarse en las relaciones que se establecen con otras nifias pues
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las diferencias de opiniones y personalidades resultan ser una barrera importante al momento de establecer
vinculos de confianza y cercania. Se sienten mayormente integradas con los adultos que trabajan con ellos.
Por otro lado segln sea el grado de madurez van sintiendo que la residencia es un hogar igual que otros en el
cual las personas trabajan o estudian, realizan sus labores domésticas, etc. Por otro lado en la mayoria de las
nifias que han tenido estadias prolongadas en el centro se desarrolla un sentido de pertenencia que les
entrega atribuciones para cuidar a las nifias mas pequefias o asumir funciones de control del grupo.

Se visualiza menor grado de integracion a la residencia en las jovenes o pre adolescentes, quienes al parecer
son las que menos proyecciones tienen con respecto a desarrollar un proyecto de vida amparado por la
residencia.

En las nifias pequenas se observa una dependencia hacia las figuras adultas a cargo o hacia las jovenes que
asumen roles de madrinas y que comparten su pieza con ellas, al igual que se observa un mayor
empoderamiento de los espacios del centro especialmente los lugares de juego y la participacion en
actividades que se les proponen.

P 6: COANIL.txt - 6:60 [EIl rol de los Educadores es co..] (116:117) (Super)
Codes: [educadoras] [modelo familiar]
No memos

El rol de los Educadores es considerado como importante dentro de la residencia por el potencial formativo
que éste representa. Cabe reiterar que en el funcionamiento de la residencia son los educadores quienes
pasan la mayor parte del tiempo con los nifio/as y jovenes y quienes les ensefian habitos que los preparan
para su desarrollo en el diario convivir. Al respecto la educadora sefala que su funcion es fundamental pues
generan una imagen de “mama y papa” que los nifios no tienen y que eso los hace sentir que pueden contar
con alguien para cualquier cosa que necesiten. Ellos les entregan carifio y reciben carifio de los nifios.

“Por ejemplo a los mas chicos los bano, los mando al colegio, les ensefio comer, a sentarse en la mesa, como
el tema habitos, como hacer su cama que aprendan a vestirse solos, apoyarlos en vestirse, todo eso... no sg,
es que hay tantas cosas que aprenden de ti...” (Sara, Educadora de Trato Directo)

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:58 [Parte del equipo define alaR..] (77:77)
(Super)

Codes: [modelo familiar] [residencias]

No memos

Parte del equipo define a la Residencia como una casa, la familia que los nifios(as) no tienen, la otra parte del
equipo lo define mas en funcién de una comunidad terapéutica. Los(as) nifios lo definen como casa pero no
dan cuenta de una instancia de familia o comunidad, aunque si reconocen a una educadora como una figura
maternal fuerte y a los educadores hombres mas antiguos como figuras paternales. Cuidan eso si celosamente
de dejar el término familia para la de origen y de hecho al enojarse con los adultos de la Residencia les
recuerdan que no son sus padres o madres y que no tienen por qué hacerles caso.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:70 [El equipo antiguo discursivame..]
(101:101) (Super)

Codes: [modelo familiar]
No memos
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El equipo antiguo discursivamente habla del sistema humano de la Residencia como de una familia, la familia
que los nifos(as) no han tenido, y busca ser un espacio protector, pero reconocen que hay practicas que
deben ser modificadas.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:80 [Los y las educadores son trata..]
(119:119) (Super)

Codes: ['tios'] [modelo familiar]
No memos

Los y las educadores son tratados como tio o tia por los nifios(as), para dar un titulo cercano pero al mismo
tiempo con autoridad, y porque es la costumbre histérica de las Residencias. La directiva nueva quiere
modificar esto y que se utilicen los nombres de pila lo que esta provocando cierta resistencia entre el personal.
Un educador define que el rol que debe cumplir no es de mama o papa pero si maternal o paternal, ya que se
cumplen funciones que son propias de esos roles, tales como educar habitos, acompariar en el tema escolar,
entregar contencion y afecto, corregir cuando la conducta es inadecuada. “Ellos saben que
consanguineamente no hay vinculo pero soy paternal cuando pongo la norma y el limite, en el permiso,
cuando lo llamo a ver que las notas no estan buenas, cuando exijo que haya estudios, cuando voy al colegio a
ver esas notas o cuando me toca ir a reunion de apoderados, en esos casos soy paternal sin ser padre.”
(miembro del equipo).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:83 [La idea es que los nifios(as) d..]
(128:128) (Super)

Codes: [modelo familiar]
No memos

La idea es que los nifios(as) desarrollen una vida lo mas parecida a la que se desarrolla en una casa pero con
el agregado de talleres y circulos de apoyo, una casa terapéutica.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:30 [En relacion a la integracion d..] (99:101) (Super)
Codes: [integracion a residencia] [modelo familiar]
No memos

En relacion a la integracion de los nifios a la comunidad del centro residencial, es posible apreciar una
suficiente participacion en decisiones cotidianas que le otorgan libertad de accion a los nifios en cuestiones
ordinarias. Si se considera que la integracion pasa por la participacién en toma de decisiones, destaca la
confianza y los limites claros y flexibles que tienen los nifos de la residencia. Llama la atencion que ellos
pueden salir a la calle, ir a comprar, ser visitados, ir de visita, salir con scout, elegir sus juegos y con quien
jugar. Al respecto el psicélogo sefala:

“Yo creo que los chicos tienen eso de que estan en una casa, en su casa, nosotros tratamos también de que lo
vean asi y por ejemplo los dejamos que invitan a gente, “mi hermano quiere venir a verme al hogar”: que
vengda, “un amigo quiere venir hacer un tarea”: que venga, si quieres ir a comprar, anda; el tema del
control.... es un trato mas libre no es como un sistema carcelario y es una cosa de confianza....”
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P 9: Protectora.txt - 9:40 [A partir de la observacién par..] (108:108) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

A partir de la observacion participante, se podria decir que el clima es muy similar al de una gran familia-
escuela. Se asemeja bastante a un internado escolar. Lo familiar dice relacion con las actitudes de confianza
que tienen las jovenes: cantan, bailan, gritan, conversan entre ellas, se rien, se molestan. Lo escolar tiene
relacién con las normas y reglas: hacen fila para recibir la comida, cumplen con horarios estrictos (para
levantarse y acostarse, horas de estudio, de aseo personal y doméstico), usan delantal para comer. El clima
que se percibe es similar al de una familia promedio con hijas o hijos que regularmente discuten entre ellos y
con sus padres y que también destacan por sus risas, bromas y actitudes violentas. La nifa entrevistada
destaca y valora estar en la residencia, ya que, considerando su lugar de origen ella piensa que su destino
habria sido nefasto.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:53 [Tienen la vision de comunidad ..] (95:95) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

Tienen la vision de comunidad pero la que aflora luego de un rato de conversacion es la de ser una gran
familia, la familia que por ahora tienen las nifias, una familia con distintos apellidos pero que debe convivir y
donde se entrega carifio y apoyo. Las educadoras son llamadas tias, como término cercano, amoroso pero
también con cierta autoridad. Segun lo indicado no existe la costumbre de que se establezcan relaciones de
madre e hija entre el personal y las nifias, ya que no es fomentado por nadie en el equipo. Entre otras
practicas se ha eliminado el que las nifias salgan a casas de las educadoras o que se traten con privilegios a
alguna nifia. “Cuando hablo con ellas se los digo, ustedes la Unica diferencia que tienen es que viven en una
casa mas grande, donde la familia tiene diferentes apellidos, pero son igual que las ninas de casa, no hay
grandes diferencias. Igual que la nifia de al lado, la Unica diferencia es que la de al lado vive con sus padres y
aqui viven ustedes con las tias.”

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:7 [Segun los nifios, en general, s..] (44:44)
(Super)

Codes: [modelo familiar]

No memos

Segun los nifios, en general, se sienten comodos y a gusto en la residencia donde viven, dicen tener una
buena relacidn con sus pares y sentirse protegidos por las educadoras que estan a su cargo. De acuerdo a sus
relaciones cotidianas de contacto, las tias, segun ellos, no reemplazan a su madre, pero son personas con
quienes generan lazos afectivos importantes; y aunque muchos perciben que no siempre tienen paciencia las
tias para cuidarlos, de ellas reciben en general un buen trato y les otorgan carifio.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:26 [Segun las entrevistadas, en la..]
(210:210) (Super)

Codes: [modelo familiar]
No memos
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Segun las entrevistadas, en la experiencia cotidiana, su trabajo de educadora de trato directo se asemeja al rol
de madre en la crianza de los hijos, la cual debe cumplir a diario una serie de actividades que se relacionan
con la limpieza, el orden, la alimentacion, ayuda en los estudios, la educacion cotidiana y la proteccion de 16
nifios y adolescentes. Como actor institucional, segln explican, deben cumplir con un horario y responder a
una serie de requerimientos que les exige la institucion y el director de la residencia. En este sentido, la
mayoria de ellas dice no haber recibido una induccion institucional o capacitacion para realizar su trabajo
cuando llegd, ni tampoco haber tenido un curso especial para trabajar con nifos; sin embargo, dicen conocer
bien las historias de los nifios, porque antes de trabajar como educadoras ya trabajaban en la residencia.

P12: Santa Rosa 1 - 12:13 [“Lo primero que se les dice es..] (115:115) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

“Lo primero que se les dice es que si bien no son hermanos bioldgicos, son una gran familia”, son hermanos
porque viven en una misma casa y deben respetarse” (directora, Casa de Acogida Sta. Rosa).

P13: Informe La Granja.txt - 13:11 [De todas maneras, se insiste e..] (55:56) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

De todas maneras, se insiste en que aun cuando las condiciones de vida que hay en el Hogar sean mucho
mejores que las que encuentran con su familia, las nifias siempre preferiran estar con ellas:

“Aunque tengamos estas casas hermosas, hayamos puesto cable, tengamos talleres de futbol, de
computacion, de peluqueria, de costura, de guitarra, de canto, que los hermanos vengan y compartan, rica
comida porque aca una vez a la semana tenemos una estupenda comida, obviamente lo que las nifas quieren
es estar con su familia, aunque vivan en una media agua en un basural” (Director)

P13: Informe La Granja.txt - 13:25 [La labor de las educadoras es ..] (127:127) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

La labor de las educadoras es hacerse cargo de una casa y por lo tanto realizar tareas domésticas, y de
cuidado y crianza de las nifias. De hecho ellas igualan su labor con el hecho de ser madre, desde las tareas
mas formales hasta la necesidad de entregar y recibir carifio.

P13: Informe La Granja.txt - 13:70 [Las educadoras se definen a si..] (294:296) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos
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Las educadoras se definen a si mismas como las “madres” de las nifias, las responsables de su crianza, y por
lo tanto de su educacion dia a dia. Respecto a sus funciones ellas sefialan que son: educar, dar afecto,
proteger y criar a las nifias.

Se enfatiza en el rol que tienen ellas educando a las nifias: “A lo mejor ellas no tienen costumbre, pero es
tanto lo que les repetimos, que a las finales ya después lo hacen en forma automatica” (Educadora).

P16: La vida en la residencia.txt - 16:8 [En la practica, nosotros somos..] (43:43) (Super)
Codes: [modelo familiar]
No memos

En la practica, nosotros somos cuidadores y educamos a la vez, como un trabajo de mama, nos preocupamos
de la salud, de la asistencia a la escuela, de las reuniones de apoderados, de la alimentacion, del vestuario y
de evitar que se “escapen” de la residencia. Nosotras estamos aqui para que ellos sean nifios de bien en el
mafana (educadora, 49 anos, Residencia Maruri)

7.9 Anexo formacion valdrica

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:9 [El trabajo que se realiza en e..] (23:23) (Super)
Codes: [formacion valdrical
No memos

El trabajo que se realiza en esta residencia esta fuertemente marcado por la motivacion religiosa que inspir6
su creacion. Para sus creadores es una obra de agradecimiento a Dios, lo cual se ve plasmado en lo que
buscan obtener con la intervencion, la relevancia que otorgan a la formacion valérica y el incentivo para que
nifias y nifios participen de la iglesia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:13 [Esto es abordado en la interve..] (26:26) (Super)
Codes: [formacién valdrical
No memos

Esto es abordado en la intervencion que realizan, ya que asumen que como residencia tienen un rol
preponderante en la formacion valdrica de nifias y nifios. Se le ensefia desde los habitos mas basicos, como
higiene, comer adecuadamente, vestirse bien, etc; también se les ensefian normas, valores como el respeto,
etc.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:16 [La intervencién que realizan t..] (32:32) (Super)
Codes: [educacion]
No memos
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La intervencion que realizan tiene como norte principal la educacion de las nifias y nifios que reciben, bajo el
entendido de que es la mayor herramienta que se les puede heredar para que superen su condicion de
pobreza: “la educacidn es lo Unico que le puedes dejar el dia de mafana a estos nifos. Si ellos logran terminar
su 4 medio, después ir a educacion técnica o profesional, es la Unica manera de cortar el circulo de la pobreza”
(Pilar, miembro del directorio).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:31 [El objetivo principal de la re..] (55:55) (Super)
Codes: [educacion]
No memos

El objetivo principal de la residencia es brindar un espacio de proteccion a nifias y nifios, que tenga a su vez
un gran potencial educativo, pues se deposita en la educacidn la maxima esperanza de superacion de las
condiciones de vida en que se encuentran: “esa es nuestra mision, proteger a los nifios, cuidarlos y
devolverlos ojala a su familia, lo mas sanos posible, lo mas dignos posible, y que ellos no pierdan todo lo que

1w

aprendieron aqui” “que egresen con otra mentalidad, con una mentalidad que se puede el cambio, que se
puede llegar a ser mas, que pueden luchar y llegar a ser nifios como cualquier otro nifio, con estudios, con
trabajo digno”

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:38 [Con las nifias mayores se inten..] (117:117) (Super)
Codes: [educacion]
No memos

Con las nifias mayores se intenta que desarrollen motivacion por el ambito educativo y adhieran al sistema
residencial

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:45 [Por otro lado se entiende como..] (132:132) (Super)
Codes: [educacion]
No memos

Por otro lado se entiende como positiva la valoracion que el centro da a la educacién ya que esto convierte
este ambito en un elemento central para la proyeccion futura y el desarrollo de la autonomia progresiva de las
nifias y jovenes.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:68 [La psicdloga y la directora me..] (234:235) (Super)
Codes: [formacion valdrical
No memos

La psicdloga y la directora mencionan que se realizé un taller de sexualidad, sin embargo, las jovenes
entrevistadas desconocen esa actividad.

Como otra de las actividades principales el total de entrevistadas mencionan las reuniones de formacion que
se realizan con las nifias antes de la hora de dormir, en donde se trabajan temas valdricos y se comparte un
espacio de religiosidad.
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P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:44 [Por ultimo estan las Escuelas ..] (79:80) (Super)
Codes: [educacion]
No memos

Por Gltimo estan las Escuelas ya que las nifias van a establecimientos educacionales en la comunidad.
Intencionalmente van a escuelas distintas, para que no se genere “el grupo del Hogar” en la Escuela, pero la
eleccion se realiza al parecer por la existencia o no de cupos y no por un criterio de calidad. De hecho los
colegios no son bien evaluados por la direccion, quien considera que el bajo rendimiento se ve influido por las
capacidades actuales de las nifas y por la posibilidad de entregarles un apoyo de calidad en la Residencia pero
especialmente por el bajo nivel académico de los establecimientos.

Las educadoras son las apoderadas, asisten a reuniones y acompaian el proceso educativo,
concretamente en los espacios de “hora de estudio”.

P13: Informe La Granja.txt - 13:14 [El principal, asi como el de t..] (72:74) (Super)
Codes: [formacién valdrical
No memos

El principal, asi como el de toda residencia, es brindar un espacio de proteccion a nifias que han sido
vulneradas en sus derechos. Pero la motivacién que subyace a dicho objetivo, y por tanto el fin Gltimo de la
residencia, es “(...) servir no solamente a las nifias sino también a Dios (...) servir al prdjimo, y esa es la ldgica
de la iglesia” (Director)

En este sentido, su intencidn es contribuir en la difusion de los principios valdricos de la Iglesia, lo
cual se ve representado en las acciones formativas en este sentido que se realizan en la residencia.

Su intencién es entregar herramientas a las nifias que les sirvan para tener un desarrollo adecuado,
enfatizando tanto en lo valdrico como en la adquisicion de habilidades técnicas que les permitan desenvolverse
en el dmbito laboral.

7.10 Anexo dispositivo inmunitario

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:90 [De todas maneras, esta sensaci..] (175:175) (Super)
Codes: [dispositivo inmunitario]
No memos

De todas maneras, esta sensacion de inseguridad ha generado que se extremen las medidas de cuidado hacia
los nifios y nifias, por lo que por ejemplo no se les permite salir solos/as: “los nifios saben que de la puerta
para afuera ellos no pueden salir solos, lo tienen sumamente claro y sumamente internalizado. Nosotros como
estamos en una zona de alto riesgo, ellos saben que no pueden salir solos” (Pilar, miembro del directorio).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:100 [Cada una de las casas cuenta c..] (203:203) (Super)
Codes: [articulacién comun/privado] [privacia]
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No memos

Cada una de las casas cuenta con un living-comedor, cocina, 2 dormitorios para nifas y nifios con un bafio
comun, 1 dormitorio para la educadora con bafio privado, cléset amplio para nifias y nifios, lavadero. Los
dormitorios de nifias y nifios no tienen puertas, asi como tampoco los cléset.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:101 [Respecto a esto, nifos y nifas..] (205:205) (Super)
Codes: [privacia]
No memos

Respecto a esto, nifios y nifas sefialan que encuentran bonitos y grandes sus dormitorios, pero que no les
gusta que no tengan puertas, igual que sucede con los cléset. En el primer caso la molestia es principalmente
de las nifas, quienes sefialan que los nifios entran a sus piezas a molestarlas, y ellas a veces necesitan que no
entren, como cuando estan ensayando bailes por ejemplo.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:102 [En el caso de los cléset el pr..] (207:207) (Super)
Codes: [privacia]
No memos

En el caso de los closet el problema es para todos y todas por igual ya que “siempre que uno se enoja, pelean
y se llevan la ropa del otro al suelo, y tiene que uno recogerlas” (Nifias).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:103 [Cabe destacar que segun ellas ..] (209:209) (Super)
Codes: [privacia]
No memos

Cabe destacar que segun ellas cuentan, prontamente pondran puertas en los dormitorios, por lo cual ademas
se sienten escuchadas, pues fue una necesidad que ellas plantearon a la direccion del Hogar.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:106 [A pesar de esto, las nifas ent..] (218:218) (Super)
Codes: [dispositivo inmunitario] [introyeccion del modelo inmunitario]
No memos

A pesar de esto, las ninas entrevistadas dicen no sentirse queridas en el hogar: “nos odian aqui las tias,
porque somos demonios, somos malos”. Esto para ellas se notaria en que: “nos retan, nos castigan”, lo cual
les genera rabia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:146 [“hay un gen que es bastante pr..] (36:36) (Super)
Codes: [dispositivo inmunitario] [gen]
No memos
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“hay un gen que es bastante predominante en ellos que pueden tener todas las posibilidades, todas las
oportunidades, pero el gen de tener tendencia a caer en la drogadiccion, o al alcoholismo, o a la delincuencia,
0 a la prostitucidn, de repetir las pautas, es marcado. La semilla esta tan instaurada en sus genes, que uno
puede ir en contra, y cualquier cosita gatilla. Entonces el trabajo que tenemos que hacer es tan fuerte, que no
permita que ese gen se desarrolle; entonces es un desafio, y encuentro que profesionales como un asistente
social o un psicélogo no dan abasto para un hogar de menores, porque son tantas las cosas, las situaciones,
los sufrimientos que tenemos que luchar, que no dan abasto”

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:5 [Respecto de la privacidad de l..] (35:35)
(Super)

Codes: [privacia]

No memos

Respecto de la privacidad de los espacios en la residencia, el Unico espacio que identifican los nifios como
“privado”, son los lockers, espacios individuales donde cada nifio y adolescente guarda su ropa y objetos
personales.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:21 [Los adolescentes observan el I..]
(126:130) (Super)

Codes: [privacia]
No memos

Los adolescentes observan el lugar donde viven como un espacio cdmodo y con la implementacién necesaria
para sus necesidades. Sin embargo, observan criticamente la falta de espacios de mayor pertenencia para
ellos y que les briden privacidad. Al respecto, observan, por ejemplo, que sus dormitorios son pequefos y no
ofrecen privacidad para desvestirse, dicen que tienen camarotes y no pueden dormir cdmodos. En este
sentido, demandan tener dormitorios individuales o camas individuales y que se les permita decorar sus
espacios de acuerdo a sus gustos. Asimismo, observan que los bafos deberian estar separados para el uso de
los grandes y los chicos, pues los chicos estan acostumbrados a bafarse todos juntos y nosotros ya no lo
hacemos.

“Los dormitorios son chicos, dormimos en camarotes y tres en una misma pieza, no tenemos privacidad para
andar en calzoncillos como uno quisiera”(Adolescente, 15 afos, Residencia Maruri)

“A mi me gustaria tener un dormitorio con las camas separadas y poder arreglarlo a la pinta mia, una vez lo
intentamos, pero nos castigaron, porque rayamos con Spry”(Adolescente, 15 afios, Residencia Maruri)

“Cuando chico te bafiabas todos juntos y nos nos importaba, haciamos todo juntos, pero ahora quieres mas
privacidad, estar mas tiempo solo, 0 no quieres a veces estar con todos. Ahi uno piensa en lo bueno de tener
un espacio para uno solo” (Adolescente, 16 afios, Residencia Maruri)

P13: Informe La Granja.txt - 13:19 [De todas maneras hay familias ..] (87:89) (Super)
Codes: [dispositivo inmunitario]
No memos

De todas maneras hay familias que buscan establecer mayor contacto con las educadoras contandoles cosas,
pero ellas desconfian de la informacidn que se les entrega:
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“(...) la familia se maneja a través de la mentira, incluso de la crueldad de contar cosas de las nifias que no
deben contar” (Educadora)

No relacionarse con las familias es también un asunto de seguridad para ellas, pues ha pasado que las
han atacado en varias oportunidades.

P13: Informe La Granja.txt - 13:45 [“(...) yo he visto hogares que s..] (175:175) (Super)
Codes: [dimension colectiva] [privacial]
No memos

“(...) yo he visto hogares que son vulneradores de derechos, porque estan viviendo en pobreza. La pobreza no
es un vulnerador como tal, pero la recreacion, el derecho a la individualidad: el tener tu espacio (...) si td
duermes en un pabellén con 20 nifias mas, como gallina, obviamente no se esta protegiendo al individuo como
tal sino que hay una agrupacion de intereses mas complejos” (Director)

P13: Informe La Granja.txt - 13:50 [Tanto las situaciones extremas..] (184:184) (Super)
Codes: [dispositivo inmunitario]
No memos

Tanto las situaciones extremas vividas al interior de la residencia como la percepcion de vivir en un entorno
extremadamente peligroso, han hecho que se tomen medidas para disminuir los efectos de esto, como es el
haber puesto una reja cerrada y muy alta que separa el interior del exterior de la residencia, y que ademas

lleva sobre si alambre pua.

P13: Informe La Granja.txt - 13:51 [Respecto al entorno, realizan ..] (186:191) (Super)
Codes: [dispositivo inmunitario]
No memos

Respecto al entorno, realizan una diferencia tajante entre la parte frontal y trasera de la residencia. La parte
frontal apunta hacia un sector principalmente de parcelas, por lo que es percibido como un sector tranquilo.

La parte posterior en cambio colinda con la Poblacién El Castillo, una de las mas peligrosas de la
comuna, un sector reconocido publicamente como de alto riesgo, y que ha afectado a la residencia en tanto
antes de levantar la reja que tienen actualmente entraban a robar, y lanzaban basura.

“hay gente muy buena, pero también gente muy mala (...) se ve mucha droga, mucha violencia, mucho
comercio sexual” (Director)

La complejidad del sector dificulta ademas la intervencion que se realiza con las nifias, ya que varias
provienen de dicha poblacion, situacion que les hace pensar constantemente en la idea de fugarse, ademas de
dificultar la significacion de las situaciones de vulneracion que vivieron, pues al vivir practicamente en el
mismo territorio resulta contradictorio para ellas visualizar que el Hogar es un lugar seguro mientras su casa
que esta sdlo a un par de cuadras no lo es.

P13: Informe La Granja.txt - 13:52 [Otra dificultad que esto prese..] (193:195) (Super)
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Codes: [dispositivo inmunitario]
No memos

Otra dificultad que esto presenta es que han concurrido grupos de amigos de las nifias a buscarlas al Hogar,
apedreando la residencia al no conseguir su objetivo.

Ademas de esta poblacién, en el entorno inmediato de la residencia tienen como vecinos una fabrica
y una parcela de familia. Sélo con la familia se contactan en algunas ocasiones, cuando por ejemplo a las
nifias se les cae algo para ese lado, y para ponerse de acuerdo en cdmo enfrentar situaciones que los vecinos
temen que ocurran en alglin momento, como que las ninas se pasen para el lado de ellos, o ayuden a entrar a
“gente peligrosa”.

P13: Informe La Granja.txt - 13:54 [Impresiona al llegar la altura..] (205:206) (Super)
Codes: [dispositivo inmunitario]
No memos

Impresiona al llegar la altura de la reja, y que estéd completamente cerrada, con alambre pla en su extremo
superior, por lo que se nota que se trata de una institucion, y se asemeja a una carcel. Las paredes y reja
estan pintadas de blanco, con algunos dibujos de las nifias, pero con un aspecto mas bien frio.

Para graficar mas claramente su descripcion se incluye a continuaciéon imagen aérea del Hogar obtenida del
sitio web de Vision for Chile.

P14: Caso individual.txt - 14:12 [Pareciera ser que salir en est..] (34:34) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional] [privacia]
No memos

Pareciera ser que salir en estos momentos del hogar es vivido como quedar expuesta a muchos dolores y
vivencias que no parecen estar elaboradas. Podriamos pensar en alguien que se esconde, y desde ese
escondite intenta vincularse con una adolescencia que mas que nunca cobra sentido en su propio nombre,
esta carente de tantas cosas pero se aferra a lo que ha logrado tener, un espacio donde segun ella prefiere
leer y no ver TV, donde los espacios de privacidad parecen ser desconocidos para ella por lo menos de la
forma en que un adolescente actual le gustaria en general vivirlo: alli no hay una pieza propia los libros se
comparten, pero esos pequefios espacios que podriamos pensar le dan cierta privacidad y autonomia son
valorados y no aparecen referencias a intentar tener mas: “yo puedo leer tranquila y como a casi todas les
gusta mas ver TV yo me quedo sola y tranquila leyendo” o “me dan permiso para salir a trotar en la mafiana
temprano antes de irme al colegio o el fin de semana, me voy escuchando musica con la Cote y después me
paso un rato a la plaza”.

7.11 Anexo RED
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P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:55 [También se da que institucione..] (103:103) (Super)
Codes: [instituciones, empresas] [trabajo sistematico]
No memos

También se da que instituciones o empresas se acercan a la residencia buscando hacer actividades puntuales,
visitar una vez el Hogar y no realizar un trabajo sistematico. Al respecto la Directora afirma: “he cerrado
mucho las puertas al respecto porque encuentro que el ayudar para yo sentirme bien tiene que ser constante
(...) los nifios necesitan presencia, y necesitan constancia. Ellos no son pobrecitos nifios, y pido a cambio que
esté todo formulado con proyectos, con objetivos claros, con adulto responsable para ver si el aporte que
pueden realizar sirve o no”.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:56 [Ademas existe la figura de los..] (104:104) (Super)
Codes: [padrinos]
No memos

Ademas existe la figura de los Padrinos, personas que son invitadas especialmente a relacionarse con nifios y
nifias que no pueden salir con sus familias o estan en situacion de abandono, para que puedan contar con una
figura significativa con quien pasar la navidad. Es una figura que se ided exclusivamente con esta intencidn,
tras observar que era una experiencia muy triste para las ninas y nifios que se veian obligados a pasar la
navidad en la residencia. Estos padrinos establecen un vinculo con los nifios y nifias, los visitan y salen a
pasear.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:70 [Trabajo en red Consideran muy ..] (131:133) (Super)
Codes: [RED]
No memos

Trabajo en red

Consideran muy importante para el trabajo que realizan el poder relacionarse con otras instituciones,
en tanto complementan el trabajo que ellos realizan, y otorgan a nifias y nifios intervenciéon en ambitos que
ellos no cubren directamente. Ademas, se sienten reconocidos y valorados por la red institucional, lo que para
ellos se evidencia en que les solicitan vacantes aduciendo a que conocen y valoran positivamente el trabajo
que realizan y en otras residencias les piden consejos sobre metodologias de intervencion y administracion.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:71 [Las principales instituciones ..] (135:135) (Super)
Codes: [RED]
No memos

Las principales instituciones con que se relacionan son establecimientos educacionales y de salud, programas
de la Red Sename, Tribunales, Carabineros, CAVAS, Fundacion Nifio y Patria, OPD, Municipio, entre otras.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:72 [Los establecimientos educacion..] (137:137) (Super)
Codes: [relacion con colegios]
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No memos

Los establecimientos educacionales son fundamentales y estan entre las instituciones con las que mas se
relacionan. Desde el presente afio se optd por matricular a todos los nifios y nifias en colegios particulares
subvencionados, debido al bajo nivel que consideran tienen los colegios municipales.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:74 [La relacién institucional ha s..] (141:141) (Super)
Codes: [discriminacion] [relacion con colegios]
No memos

La relacion institucional ha sido dispar, en tanto hay establecimientos en que nifias y nifios han sido
abiertamente discriminados por vivir en un Hogar, mientras que en otros se ha construido una muy buena
relacion, los profesores se preocupan por la situacion de los nifios/as, se contactan constantemente para
informar de su situacion educacional y realizar intervenciones coordinadas en este ambito.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:75 [La relacién con Salud en gener..] (143:143) (Super)
Codes: [relacion con Salud]
No memos

La relacién con Salud en general es dispar, ya que por una parte reciben la atencion basica, y tienen muy
buena relacion con el consultorio del sector en que estan ubicados; pero por otra parte, al requerir atenciones
de mayor complejidad, como psiquiatria, no hay prioridad para los nifios y nifias de programas SENAME en los
hospitales, como se cree que debiera existir dada la complejidad de las situaciones que atraviesan, por lo que
deben esperar meses para recibir horas médicas, lo que obliga a incurrir en gastos de atencion particular en
tanto hay problematicas que no pueden esperar.

P 1: Hagadmoslo Juntos.txt - 1:76 [En cuanto a la Red SENAME, se ..] (145:145) (Super)
Codes: [relacion con red Sename]
No memos

En cuanto a la Red SENAME, se le evalia como extremadamente limitada, tanto en cuanto a vacantes como
a especializacion: “la demanda es altisima, hemos estado en lista de espera por 3 meses, que nos orientaron
en todos los programas nuevos, pero no hay cupos, entonces volvemos a lo mismo que es: particular.
Volvemos nosotros aca al hogar y a crear instancias para ayudar a las familias (...) todos estos programas
existen, son un apoyo real, pero no tenemos acceso porque tienen una lista de espera enorme, entonces
tengo que buscar yo moverme por otro lado, y si no congelaria a los chiquillos aca (...) no me sirve tenerlos
aca esperando una hora que puede llegar 3, 4, un afo en llegar” (Patricia, directora de la residencia).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:77 [Estas limitantes en la Red Sen..] (147:147) (Super)
Codes: [relacion con red Sename]
No memos
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Estas limitantes en la Red Sename, han obligado a buscar apoyo en otras instituciones, el cual se ha
encontrado por ejemplo en el CAVAS y Fundacion Nifio y Patria.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:78 [Al CAVAS se solicitan peritaje..] (149:149) (Super)
Codes: [CAVAS]
No memos

Al CAVAS se solicitan peritajes sobre situaciones de abuso sexual, todo mediante el Tribunal correspondiente:
“todos me preguntan por qué tan lejos, porque llevo afios de trabajo con el CAVAS, y me dan confianza. He
tenido buena acogida en la devolucion de casos, y ellos pueden dilucidar posible agresor” (Patricia, directora
de la residencia)

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:79 [En busca de apoyo para un nifio..] (150:150) (Super)
Codes: [RED]
No memos

En busca de apoyo para un nifio que se encuentra con problematicas que hacen pensar que se estaria
acercando al ambito delictual, se generd un vinculo con la Fundacién Nifio y Patria: “implementaron un
programa que esta siendo piloto, y que me puede ayudar que es el Reiki y las flores de Bach (...) bajo el nivel
de agresividad, esta asistiendo al colegio, la mama también se siente bien” (Patricia, directora de la
residencia).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:81 [Relacién con el entorno inmedi..] (155:157) (Super)
Codes: [Relacion con entorno inmediato]
No memos

Relacion con el entorno inmediato

En el entorno inmediato de la residencia hay principalmente casas y parcelas de personas naturales o
empresas. La mayoria de las personas saben de la existencia del Hogar, pero no hay una relacion que implique
una comunicacion constante, a excepcion de una empresa que esta al lado que se dedica a la construccién de
ataudes.

La relacién con esta empresa se inicid ya que ellos se acercaron un dia al Hogar a ofrecer donarles los
restos de madera para que los pudieran utilizar como calefaccion. Esto ha resultado ser un apoyo importante a
la residencia, quienes aprovecharon esta instancia inicial para invitar al duefio de la empresa y su familia a
conocer el trabajo que realizan, lo que derivé en que ahora ellos participen de algunas actividades, como
celebraciones, y les apoyen econdmicamente en ellas.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:84 [Ademas dan cuenta de la vision..] (164:164) (Super)
Codes: [discriminacion]
No memos

Ademéas dan cuenta de la vision que ellos/as creen tiene la comunidad respecto a las residencias, y también
hay coincidencia de opinion en torno que hay mucho desconocimiento por parte de la poblacién en general
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sobre el trabajo que se realiza en los hogares, lo que lleva muchas veces a que se dejen llevar por prejuicios
instaurados principalmente a través de los medios de comunicacion cuando saltan al tapete noticias de nifias y
nifios que aln cuando han pasado por este tipo de instituciones no logran tener un desarrollo adecuado.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:85 [Ademas dan cuenta de la visién..] (164:166) (Super)
Codes: [relevancia de comunidad externa]
No memos

Ademas dan cuenta de la vision que ellos/as creen tiene la comunidad respecto a las residencias, y también
hay coincidencia de opinién en torno que hay mucho desconocimiento por parte de la poblacion en general
sobre el trabajo que se realiza en los hogares, lo que lleva muchas veces a que se dejen llevar por prejuicios
instaurados principalmente a través de los medios de comunicacion cuando saltan al tapete noticias de nifias y
nifios que aln cuando han pasado por este tipo de instituciones no logran tener un desarrollo adecuado.

Sin embargo, esta percepcion cambiaria cuando las personas realmente conocen el trabajo que se
realiza. Es ahi cuando logran valorar la intervencion, y comprender lo positivo de lo que se esta desarrollando.

Que la comunidad valore positivamente el trabajo que se desarrolla en las residencias es muy
importante para ellos, porque eso puede derivar en que el apoyo entregado por la comunidad a la residencia
sea mayor. En este sentido, se considera que pueden ser un gran apoyo para la intervencion que realizan, lo
que se materializa por ejemplo en al aporte que realizan las personas o grupos de voluntariado, que apoyan la
labor educativa de la residencia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:88 [El entorno inmediato de la res..] (171:171) (Super)
Codes: [percepcion de entorno inmediato]
No memos

El entorno inmediato de la residencia es percibido como extremadamente peligroso no solo para los nifios y
nifias, en tanto se trata de un sector con altos niveles de delincuencia. Las educadoras han sido asaltadas en
reiteradas ocasiones, y se ha detectado que afuera de los colegios del sector los nifios y nifias han recibido
ofertas de drogas: “a los nifios igual los miran de mala forma, les buscan conversacion, les ofrecen dulces,
afuera de los colegios han tirado drogas, hemos encontrado papelillos que los mismos nifios les han entregado
a las tias, y fuimos a dejar a carabineros” (Patricia, directora de la residencia).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:89 [Ahora bien, este nivel de peli..] (173:173) (Super)
Codes: [percepcion de entorno inmediato]
No memos

Ahora bien, este nivel de peligrosidad es atribuido mas bien a las poblaciones de viviendas basicas que rodean
el sector, y no a los vecinos directos con los que tienen buena relacion.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:91 [El que nifias y nifas tengan “i..] (177:177) (Super)
Codes: [Relaciéon con entorno inmediato]
No memos

196



El que nifias y nifas tengan “internalizado” que no pueden salir solos, lo cual es una norma de la residencia,
da cuenta del nivel de integracion que tienen a la comunidad, lo cual no sélo se observa en este tema, sino
que en general respecto a las rutinas, normas y actividades en general de la residencia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:131 [Otra celebracion es la de Navi..] (272:272) (Super)
Codes: [instituciones, empresas] [padrinos]
No memos

Otra celebracion es la de Navidad, en que distintas empresas apoyan durante este mes al Hogar y realizan
actividades, todo eso antes del dia 24. Ese dia, salen varias y varios a casa de sus padres, familia o padrinos
del Hogar. Este aiio el equipo profesional organizara algo que no se ha hecho en otros afos: irdn un dia en la
noche con el viejo pascuero, los despertaran, y les entregaran sus regalos.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:28 [Vinculo con programas externos..] (89:91) (Super)
Codes: [RED]
No memos

Vinculo con programas externos (fortalecimiento familiar)

No se reconoce ni se mencionan experiencias de trabajo con programas externos para el fortalecimiento
familiar. Si se menciona que se reciben derivaciones de programas ambulatorios, muchas de las cuales no se
dan en forma asistida y se manifiesta la molestia que se siente dado que estos programas en ocasiones
ocultan informacién para obtener con mayor rapidez un cupo en el centro.

Ademas ellos realizan el acercamiento familiar como etapa que permite evaluar si la familia estd en
condiciones de hacerse responsable de la nifia.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:29 [Red operante: educacion, salud..] (93:102) (Super)
Codes: [Red operante: educacion, salud..]
No memos

Red operante: educacion, salud, OPD, otras

La coordinacién mas fluida del centro es con la red de educacion, favoreciendo esta coordinacion el que el
colegio al que asisten la mayor cantidad de las nifias pertenece a la congregacion, sin embargo se menciona
buenas experiencias de trabajo con escuelas cercanas , donde se resalta que las nifias son muy queridas y
participan de forma normal. Se visualiza menos coordinacion con Liceos.

En cuanto a la red de salud, utilizan de buena forma el Hospital Regional que se encuentra cercano
territorialmente al centro. Sin embargo destacan como obstaculizador para el trabajo la falta de especialistas
para tratar problemas de salud de las nifias, ante lo cual como estrategia en ocasiones optan por la atencion
particular con redes de médicos conocidos.

Ademas mencionan tener una buena coordinacién con Tribunales de familia, no asi con programas
ambulatorios de la red con quienes no se visualiza trabajo coordinado.

Articulaciones y coordinaciones con instancias del entorno inmediato

La red del centro, por el caracter religioso de la congregacion, se conforma por la parroquia cercana y el
colegio de la congregacion, instancias que facilitan la participaciéon de las nifias en sus actividades, lo cual se
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ha mantenido en el tiempo, configurandose como actividades de uso del tiempo libre fuera del centro para la
mayoria de las nifias y que les permite integrarse en la comunidad.

Otra instancia a la que recurren frecuentemente para potenciar el desarrollo de algunas actividades ya ante lo
cual se visualizan articulaciones tienen que ver con las Universidades, principalmente la Universidad San
Sebastian, ubicada geograficamente cerca al centro. Esta instancia facilita el trabajo de voluntarios con los
programas de responsabilidad social y por otro lado ofrece los servicios de alumnos de pre- grado que puedan
ser de utilidad para las nifias, como por ejemplo alumnos de odontologia que realizan actividades de
prevencion y de educacion con las nifias.

“ aqui mismo en la escuela Eufrasia, ellas participan de todo, en la escuela Israel , de todos las conocen y las
quieren a las nifias, si hay muy buena llegada de las chicas de nosotros en los colegios “.HNA LUCIA

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:30 [Articulaciones y coordinacione..] (99:102) (Super)
Codes: [Relacion con entorno inmediato]
No memos

Articulaciones y coordinaciones con instancias del entorno inmediato

La red del centro, por el caracter religioso de la congregacion, se conforma por la parroquia cercana y el
colegio de la congregacidn, instancias que facilitan la participacion de las nifias en sus actividades, lo cual se
ha mantenido en el tiempo, configurandose como actividades de uso del tiempo libre fuera del centro para la
mayoria de las nifias y que les permite integrarse en la comunidad.

Otra instancia a la que recurren frecuentemente para potenciar el desarrollo de algunas actividades ya ante lo
cual se visualizan articulaciones tienen que ver con las Universidades, principalmente la Universidad San
Sebastian, ubicada geograficamente cerca al centro. Esta instancia facilita el trabajo de voluntarios con los
programas de responsabilidad social y por otro lado ofrece los servicios de alumnos de pre- grado que puedan
ser de utilidad para las nifias, como por ejemplo alumnos de odontologia que realizan actividades de
prevencion y de educacion con las nifias.

“ aqui mismo en la escuela Eufrasia, ellas participan de todo, en la escuela Israel , de todos las conocen vy las
quieren a las nifias, si hay muy buena llegada de las chicas de nosotros en los colegios “.HNA LUCIA

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:46 [Se menciona que la residencia ..] (136:138) (Super)
Codes: [integracion social] [relaciones con entorno]
No memos

Se menciona que la residencia es valorada positivamente por los vecinos del sector, asi como también por los
establecimientos educacionales, uno de los cuales se encuentra ubicado al costado del hogar y pertenece a la
misma congregacion que es también el colegio donde mas nifias del centro asisten. Desde el colegio se
menciona como positiva la vision que se tiene de las ninas del hogar.

Los vecinos colaboran con el centro en el sentido que avisan a sus autoridades cuando sorprenden a nifias
realizando conductas de riesgo como intentos de fuga o mendicidad en los alrededores. Por otro lado existe un
numero significativo de nifias que participa en la Parroquia del sector en un grupo denominado Jupach, ya sea
como monitoras o como participantes del grupo al cual asisten los fines de semana. lo que les permite mayor
integracion con la comunidad externa.

Queda en evidencia la relevancia de la congregacion como una institucion religiosa conocida en el sector, lo
que también permite que las nifias se integren de mejor manera a actividades comunitarias lo que no tiene
relacion directa con las intervenciones profesionales especializadas sino mas bien con el estilo de vida de la
residencia que es asociado por la comunidad externa a una actividad de la iglesia catdlica ya al compartir estos
valores o respetarlos los vecinos reconocen e intentan apoyar en la medida de sus posibilidades al buen
funcionamiento del centro.
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P 6: COANIL.txt - 6:29 [Respecto al trabajo con Redes ..] (79:82) (Super)
Codes: [RED]
No memos

Respecto al trabajo con Redes se identifica que este es importante para el trabajo con los nifios, ninas y
jovenes debido a que el centro no contaria con los recursos suficientes como para hacer frente a todas las
necesidades de los nifio/as y jovenes. Es por esto que la coordinacion con Redes locales forma parte de uno
de los objetivos especificos de la residencia. Especificamente, se realizan constantes coordinaciones con
programas reparatorios especializados en tematicas de maltrato y abuso sexual; esto dado que dentro de las
funciones del psicologo no se encuentra el abordaje terapéutico por el tipo de vinculo que se establece con los
nifo/as y jovenes al formar parte de su cotidianidad.

Ademas se identifican dentro de la Red de la Residencia instituciones derivadoras de la red SENAME y Juzgado
de Familia.

Otra alianza se identifica con el Servicio de Salud en la construccion de un Proyecto de Residencia Protegida,
para adultos que presentan un alto nivel de dependencia a la Residencia. Esto dado ademas dado a que en la
residencia hay adultos de 37 afos y el limite de edad propuesto por SENAME es de 26 en caso de estar
estudiando.

Por dltimo se realizan alianzas con universidades y colegios a fin de recibir alumnos en practica, principalmente
de las carreras de Psicologia y Kinesiologia y para recibir voluntarios quienes realizan tareas similares a los
Educadores de Trato Directo.

P 6: COANIL.txt - 6:36 [Por ultimo, durante Navidad se..] (89:89) (Super)
Codes: [padrinos]
No memos

Por Gltimo, durante Navidad se intenciona que todos los nifios y jovenes salgan de la residencia, acudiéndose
a un programa de apadrinamiento donde incluso los mismos funcionarios apadrinan nifios.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:40 [Tampoco cuentan con empresas o..]
(50:50) (Super)

Codes: [RED]

No memos

Tampoco cuentan con empresas o grupos que los patrocinen constantemente, la vision de Director es que ya
la gente no da cosas de manera gratuita sin contar con algo a cambio.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:49 [La Residencia mantiene un vinc..]
(62:62) (Super)

Codes: [Red operante: educacion, salud..]

No memos
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La Residencia mantiene un vinculo activo con el Consultorio, las Escuelas a las cuales acuden tres
adolescentes, la Municipalidad, y han establecido relaciones con otros proyectos de SENAME cuando han
necesitado apoyo en situaciones de maltrato grave (abuso sexual). Consideran fundamental trabajar en Red ya
que en la Residencia no existen los profesionales suficientes para satisfacer todas las necesidades de los
nifios(as), pero manifiestan que ésta es muy lenta de reaccionar y muchas veces no tienen cupos o vacantes
para atender a los nifos(as) (tanto en la red de salud como en la de SENAME). En el caso de Psiquiatra, que
es considerado fundamental en los primeros meses desde el ingreso, han establecido un acuerdo con un
profesional que los atiende fuera de su horario de trabajo y les entrega la medicacion necesaria pero se
requiere realizar un acuerdo mas formal que tenga vigencia en el tiempo. Antes la persona encargada de
mantener la relacion con el area de salud era el Educador a cargo del nifio(a), actualmente es la psicologa.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:50 [Hay un joven que asiste a un L..]
(63:63) (Super)

Codes: [discriminacion] [Red operante: educacion, salud..]

No memos

Hay un joven que asiste a un Liceo y dos que asisten a Escuela para adultos, el resto acude a un proyecto de
nivelacion escolar dentro de la Residencia. En la experiencia que han tenido, las escuelas no estan preparadas
para integrar nifos en situacion de calle ya que se ven rapidamente superados por sus conductas disruptivas y
llamados de atencidn, y terminan expulsandolos del colegio. El joven que se encuentra en el Liceo vive el otro
problema que es la discriminacidn por vivir en una Residencia. El apoderado es el educador a cargo del
nifio(a).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:51 [La direccién plantea que el tr..] (64:64)
(Super)

Codes: [Red operante: educacion, salud..]

No memos

La direccion plantea que el trabajo con esta poblacion infantil es muy especializado y no cuenta con el apoyo
necesario en la red. La mayoria de los profesionales tiene una actitud negativa hacia los nifios(as) de la calle y
se sienten poco preparados para trabajar con ellos.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:89 [Los nifios/as acuden a la Escue..]
(41:41) (Super)

Codes: [discriminacion]

No memos

Los nifios/as acuden a la Escuela en un programa de nivelacion escolar basica, dentro del mismo recinto, esto
porque debido a situaciones de discriminacion y a su falta de costumbre de asistir al sistema escolar, el acudir
a una Escuela en la comunidad no resulté una experiencia positiva. Solamente tres adolescentes realizan
estudios en la Comunidad externa, dos en programas de educacion para adultos y uno en un liceo.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:20 [En relacién al vinculo con pro..] (66:66) (Super)
Codes: [RED]
No memos
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En relacion al vinculo con programas externos, la residencia Pukufiil trabaja en conjunto con programas de la
red Sename especialmente con Programas de Acercamiento familiar que es un programa del mismo hogar
encargado del pre-egreso, de modo que una vez que se ha comprobado que el nifio es respetado en su familia
se otorga el egreso definitivo. También reciben apoyo de la Fundacion Nacional de Superacion de la Pobreza a
través de educadores comunitarios que realizan coordinaciones con las redes y en ocasiones cuentan con
voluntarios que apoyan labores de reforzamiento escolar y actividades recreativas.

P 8: Pukuiil.txt - 8:21 [El trabajo que realiza la resi..] (67:69) (Super)
Codes: [RED]
No memos

El trabajo que realiza la residencia se apoya en algunas redes, tales como del drea de educacion, salud, OPD,
entre otras. Los nifios asisten a escuelas de la red municipal y subvencionada, incluidos jardines infantiles,
escuelas de lenguaje y escuelas especiales. En general la relacion con las escuelas suele ser bastante fluida e
incluso llegan ofrecimientos de escuelas subvencionadas al hogar, lo que hace sospechar que van interesados
en captar a nifios que significan una mayor subvencion, no obstante, el hogar no ingresa a nifios en
establecimientos de los cuales sospechan esto ultimo. Uno de los nifios participa en scout.

En cuanto al servicio de salud no existe un trabajo sistematico, sélo el vinculo que consiguieron con un
neurdlogo del hospital, a quien solicitaron una rebaja en un 50% para ser atendidos de manera privada por
este (debido a la gran demora en conseguir una atencion en el sistema publico), quien accedié sin problemas.
Este servicio lo paga la casa central del Hogar de Cristo. Ademas del trabajo con estas redes, la residencia
mantiene relaciones y coordinaciones con empresas privadas que realizan regalos, ofrecen onces, juguetes y
ropa. El Hogar de Cristo como institucion madre permite que tengan ofrecimientos regulares de empresas y
particulares.

P 8: Pukuiil.txt - 8:34 [Finalmente, en relacién a los ..] (105:105) (Super)
Codes: [relaciones con entorno]
No memos

Finalmente, en relacién a los discursos que se identifican sobre las relaciones con el entorno inmediato, se
observa una tendencia a buscar relaciones que generen algun beneficio material para la residencia. Desde el
equipo profesional, especialmente desde la figura de la directora, existe el interés de conseguir apoyos
econdmicos o de tipo asistencial. Es asi como buscan padrinos, gestionana y reciben visitas de la comunidad
para que conozcan a los nifios y otorguen algun beneficio puntual o sistematico. Referido al entorno fisico, se
sefiala que la relacion con vecinos es bastante buena y se caracteriza por mantener un trato comun y
corriente: a veces pelean con los nifios, a veces les llevan golosinas, conversan con ellos, etc. Por otra parte,
existe un recurso importante en el barrio que es la plaza y parque con sus juegos, a la cual los nifios asisten
diaria o casi diariamente acompafiados por una educadora.

P 8: Pukuiil.txt - 8:49 [En cuanto al trabajo comunitar..] (156:158) (Super)
Codes: [relaciones con entorno]
No memos
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En cuanto al trabajo comunitario, no se logra apreciar un trabajo planificado en gestion comunitaria. Sélo se
contempla el trabajo con las familias y sus respectivas redes de apoyo que suelen ser las tipicas redes
institucionales de salud y educacién. No identifican en el trabajo a las comunidades de base como iglesias o
centros comunitarios. La visién en cuanto a la comunidad es limitada. Tampoco se identifica un trabajo
comunitario planificado del centro mismo y desde el centro hacia el afuera. Sin embargo, el segundo semestre
de 20009 la residencia acogio a una estudiante en practica de psicologia comunitaria quien intentd esbozar un
trabajo comunitario que consistié en dar a conocer el hogar a la comunidad y fortalecer lazos con la red
comunal de infancia.

Como no existe una planificacién de gestion comunitaria, tampoco se han considerado capacitaciones en esta
linea.

P 8: Pukuiil.txt - 8:51 [Las actividades que se realiza..] (168:168) (Super)
Codes: [Relacion con entorno inmediato]
No memos

Las actividades que se realizan con el entorno inmediato practicamente no existen. Salvo las visitas que
reciben los nifos de parte de la comunidad y que siempre les llevan regalos y golosinas. Particularmente en la
época de navidad reciben muchas visitas, que segun el psicélogo los nifios disfrutan.

P 9: Protectora.txt - 9:18 [Existen vinculos con programas..] (61:61) (Super)
Codes: [RED]
No memos

Existen vinculos con programas de la red Sename especialmente programas de maltrato. También se trabaja
con la red de salud para recibir servicios de atencion en salud sexual. Las nifias asisten a escuelas y liceos
municipales y algunas de ellas a escuelas especiales. La articulacién con el tribunal es permanente, toda vez
que deben informar el estado de avance de los planes de intervencidn con las nifias y sus familias. No
obstante, la red mas importante con la cual cuentan las nifias es el grupo de socias de la Fundacién Leonor
Mascayano, quienes son las encargadas de buscar apoyos financieros y de otros tipos para cumplir con la
satisfaccion de necesidades como peluqueria, actividades extraprogramaticas, paseos, vestimenta y otro tipo
de enseres

P 9: Protectora.txt - 9:34 [El entorno inmediato de la res..] (92:92) (Super)
Codes: [Relacion con entorno inmediato]
No memos

El entorno inmediato de la residencia es el centro de la ciudad y un gran parque que las nifias visitan con
frecuencia y que se constituye en uno de sus lugares favoritos. Las reglas de la residencia les permiten cierta
flexibilidad, por lo cual estas pueden salir si tienen los permisos correspondientes que se otorgan en la medida
que la nifia haya mostrado un comportamiento responsable en el Ultimo periodo. El hecho de vivir en el centro
genera en las nifias una tendencia a construir una identidad de nifia “cuica”. La asistente social sefiala que a
las nifias les gusta vivir en el centro y esto les provoca vanagloria ante otras nifias que viven en residencias.
También se puede identificar como entorno inmediato a las socias de la fundacion, que son las encargadas de
buscar financiamiento, de modo que las nifias puedan contar con una mejor infraestructura y con posibilidades
de paseos en el verano o de realizar otras actividades en su tiempo libre. El grupo de socias es identificado por
las nifias como un grupo lejano afectivamente e incluso algunas sefialaron que estas sefioras se avergonzaban
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de ellas. Esto se condice con lo planteado por el profesional que trabajo en el lugar, quien indicé que las
socias participan en la residencia para satisfacer una necesidad social de estatus y no porque le interesen las
nifias. En concreto, se puede afirmar que las nifias perciben al grupo de socias como un grupo lejano que
cumple acciones instrumentales administrativamente.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:15 [Coordinar acciones con las red..] (36:36) (Super)
Codes: [RED]
No memos

Coordinar acciones con las redes locales que permitan favorecer la obtencion de atencion especializada
orientada a la reparacion de las secuelas de la grave vulneracidon de derechos y las propias de la internacion.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:32 [No se trabaja con padrinos por..] (53:53) (Super)
Codes: [padrinos]
No memos

No se trabaja con padrinos porque es una politica institucional el considerar que es un tipo de vinculo que
confunde a las nifias ya que siempre existe el riesgo que no vuelvan a aparecer y debido a que participan de
actividades de las familias de los padrinos pero nunca llegan a formar parte de ella lo que podria terminar
Como una nueva experiencia de abandono. Podria resultar para las nifias que se encuentran en abandono total
pero aun ahi tendria que darse un compromiso para toda la vida.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:42 [El trabajo en red resulta fund..] (76:78) (Super)
Codes: [RED]
No memos

El trabajo en red resulta fundamental para poder suplir todas las necesidades que tienen las nifas. El
problema esta en que las horas médicas y especialmente las de especialidad se encuentran saturadas o las
entregan para fechas muy alejadas, lo que dificulta la posibilidad de entregar atenciones oportunas.

Debido a que no cuentan con psicélogo, todas las atenciones terapéuticas se llevan a cabo en la red,
lo que resulta efectivo pero al mismo tiempo pueden darse horas para fechas muy lejanas y ademas hay que
sumar el tiempo que se requiere para llevar a la nifa a terapia, momento en el cudl la Residencia debe quedar
con una educadora menos.

El trabajo con las familias lo desarrolla la red a través de un proyecto de Fortalecimiento Familiar de
la Fundacién mi Casa, el cual ha funcionado bastante bien pero falta retroalimentacién con el equipo de la
Residencia para saber en qué van los casos. Ademas como fue indicado en el apartado anterior, falta
confirmar si van a poder derivar a todas las nifias de la Residencia a este proyecto y no solamente a las que se
tiene un vinculo familiar ya establecido.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:45 [Relacion con el entorno inmedi..] (82:84) (Super)
Codes: [Relacion con entorno inmediato]
No memos
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Relacion con el entorno inmediato

La casa se ubica en un sector residencial, con el cual mantienen histéricamente una relacion cordial
pero no de intercambio reciproco. Han tenido solamente dificultades con un edificio que se construyo
recientemente al frente de la Residencia ya que se produce eco y se amplifican los sonidos desde la casa:
como ejemplo la siguiente anécdota, una noche estaban viendo peliculas de terror y las nifias gritaban,
aparecio el conserje del edificio, enviado por los residentes para saber qué les estaban haciendo a las nifias.
Esta anécdota refleja también la percepcion que tienen algunas personas de la comunidad o de la sociedad
sobre las Residencias, como lugares donde se puede esperar que las nifias sean maltratadas y no sea
realmente un lugar protector.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:46 [La casa se ubica en un sector ..] (83:83) (Super)
Codes: [discriminacion]
No memos

La casa se ubica en un sector residencial, con el cual mantienen histéricamente una relacién cordial pero no de
intercambio reciproco. Han tenido solamente dificultades con un edificio que se construyd recientemente al
frente de la Residencia ya que se produce eco y se amplifican los sonidos desde la casa: como ejemplo la
siguiente anécdota, una noche estaban viendo peliculas de terror y las nifas gritaban, aparecid el conserje del
edificio, enviado por los residentes para saber qué les estaban haciendo a las nifias. Esta anécdota refleja
también la percepcidn que tienen algunas personas de la comunidad o de la sociedad sobre las Residencias,
como lugares donde se puede esperar que las nifias sean maltratadas y no sea realmente un lugar protector.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:12 [Asimismo, la totalidad de los ..] (72:72)
(Super)

Codes: [relacion con colegios]

No memos

Asimismo, la totalidad de los entrevistados se encuentra inserto en el sistema escolar formal y cursa entre el
octavo y segundo afio de ensefianza media en establecimientos educacionales, que ellos mismos eligieron
fuera de la residencia. Algunos de ellos, también expresan estar trabajando como empaquetadores en una
tienda durante la semana después de asistir al colegio.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:30 [En este sentido, es importante..]
(168:168) (Super)

Codes: [discriminacion]
No memos

En este sentido, es importante destacar que los adolescentes manifiestan sentir desconfianza al establecer
relaciones con la gente del exterior, pues han experimentado discriminacion y estigmatizacion de parte de
nifios y adultos, cuando se han enterado que viven en un hogar.
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P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:31 [Los adolescentes dicen no tene..]
(166:166) (Super)

Codes: [discriminacion]
No memos

Los adolescentes dicen no tener mayores problemas ni relacién con las personas que viven en el entorno de la
residencia, salvo el saludo, con algunas personas antiguas del barrio. Sin embargo, dicen tener una mala
relacién o no tolerar la presencia de los peruanos que viven frente a la residencia. Segun ellos, los molestan y
no les gusta su forma de vivir. Llama la atencion que los adolescentes no toleren ademas a los travestis,
homosexuales, los “flaites”, los “pokemones” y otros estilos culturales juveniles que estan de moda. Asimismo,
otro aspecto que Illama la atencion, por la etapa que estan viviendo, es que la musica preferida para ellos sea
la cueca tradicional.

P12: Santa Rosa 1 - 12:3 [En el CR se ha optado por matr..] (44:44) (Super)
Codes: [discriminacion]
No memos

En el CR se ha optado por matricular méximo tres nifios por establecimiento educacional con el objeto de
evitar posibles estigmatizaciones.

P12: Santa Rosa 1 - 12:15 [Los niios estan insertos en el..] (130:130) (Super)
Codes: [relacion con colegios]
No memos

Los nifios estan insertos en el sistema escolar. Se ha trabajado con 18 establecimientos educacionales: 5 con
integracion, 2 de tipo técnico profesional y 11 cientifico humanista.

P12: Santa Rosa 1 - 12:17 [Las instituciones con las que ..] (153:163) (Super)
Codes: [RED]
No memos

Las instituciones con las que la Casa de Acogida se coordina de forma permanente son Tribunales de Menores
(derivaciones y dérdenes de reintegro de los nifios a sus familias); red SENAME; escuelas y jardines infantiles
de la comuna; hospital Sétero del Rio y consultorios de la comuna; seguridad ciudadana (seguridad de los
nifios y de la casa); y, Gendarmeria de Chile (coordinacién de visitas programadas, reuniones de apoyo a
beneficiarias).

El CR esta coordinado con el consultorio, con los jardines infantiles y colegios de la comuna, asi como con los
distintos tribunales que estan a cargo de los nifios.

También se relacionan con la parroquia ya que los nifios asisten a catequesis, se confirman, hacen la primera
comunion.

“Pero aqui se respetan las opiniones distintas” (directora, Casa Acogida Sta. Rosa)
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Paralelamente a la relacion con los servicios comunitarios, la Casa acude a otras instituciones para apoyarse.
Un ejemplo: la Hermandad de Dolores, institucion bicentenaria que se dedica a la atencion médica, presta
atencion dental a los nifios del CR. Caritas Chile hace diversos talleres y catequesis de los nifios del hogar.

Los profesionales y la direccion del CR, ademas, acuden las redes de personales en busca de apoyo de diversa
indole (fiesta de navidad; actividades recreativas).

P13: Informe La Granja.txt - 13:9 [Se explica también que hay fam..] (54:54) (Super)
Codes: [Red operante: educacion, salud..]
No memos

Se explica también que hay familias que por su complejidad requieren intervenciones mucho mas
especializadas de las que pueden brindar en la residencia, casos en los cuales ellos recurren a la red
institucional disponible, siendo la principal los programas de Fortalecimiento Familiar.

P13: Informe La Granja.txt - 13:20 [Existe incluso la figura de lo..] (91:97) (Super)
Codes: [padrinos]
No memos

Existe incluso la figura de los “padrinos”, personas con las que se intenciona el cuidado personal de las ninas,
y que a través de un vinculo con la Iglesia o participantes de ella, se acercan a la residencia manifestando su
intencidn de hacerse cargo de una nifia.

Estas personas también son evaluadas psicoldgicamente, evaluacién por medio de la cual se establece con
quien de las nifas podria resultar mas exitoso un proceso de vinculacion. Habiendo realizado dicho proceso se
le presenta a la nifia, y se establecen horarios en que puede visitarla.

Si se observa que efectivamente se produce una vinculacion afectiva se realizan visitas domiciliarias a las
casas de los padrinos para ver las condiciones de la casa para recibir a las nifias, y si son adecuadas se les da
permiso primero para salir por el dia, y luego para quedarse por mas tiempo.

“Se encarifian con alguna nifia y dicen mira me gustaria o vean uds. a que nifa puedo sacar, primero la
empiezan a sacar por el dia, como la buena obra, y después dicen saben qué me gusto la nifia, quisiera saber
cuales son los requisitos” (Psicélogo)

Todo el proceso se informa a Tribunal, desde que la nifa empieza a recibir visitas, asi luego piden el
acercamiento familiar, bajo la supervisién del Hogar quienes van evaluando todos los ambitos (salud,
educacion, etc). Cumpliendo un buen proceso se pide el cuidado personal definitivamente, y la nifa egresa de
la residencia.

Hacen una evaluacion positiva de esta metodologia en tanto ha permitido que varias nifias se vayan a vivir
con sus padrinos. Si bien se espera que todas las nifas que estan en abandono puedan optar a esto,
reconocen que hay nifias mas “complicadas” para las cuales es mas dificil que alguien pueda hacerse cargo.

“(...) las nifias saben que teniendo una madrina pueden obtener algo, entonces apenas llega alguien las nifas
le dicen: tio me apadrina, tia quiere ser mi madrina” (Psicélogo). Esto se produce porque han observado que
otras nifias egresan con sus padrinos.

P13: Informe La Granja.txt - 13:31 [Cada casa cuenta con un “padri..] (137:138) (Super)
Codes: [padrinos]
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No memos

Cada casa cuenta con un “padrino”, que es una organizacion, generalmente una iglesia, pero no
necesariamente perteneciente a la misma Corporacion eclesiastica que administra el Hogar, incluso una de las
casas es apadrinada por un grupo de catdlicos y otra por hindues.

“(...) tal iglesia viene y se hace cargo de esta casa, y van a venir una o dos veces al mes a ver a las nifias,
tomar una once, jugar (...) eso también es importante para nosotros, traer gente nueva de afuera que juegue
con las nifias (...) si hay una cara nueva hay una situacion de que renueva el ambiente, la energia” (Director)

P13: Informe La Granja.txt - 13:40 [Las principales instituciones ..] (157:157) (Super)
Codes: [Red operante: educacion, salud..]
No memos

Las principales instituciones con que se relacionan son establecimientos educacionales y de salud, programas
de la Red Sename, Tribunales, etc.

P13: Informe La Granja.txt - 13:41 [Los establecimientos educacion..] (158:162) (Super)
Codes: [relacion con colegios]
No memos

Los establecimientos educacionales son fundamentales y estan entre las instituciones con las que mas se
relacionan. El principal es el Colegio Forjadores del futuro, llevan mas de 20 afios trabajando con ellos,
principalmente porque esta cerca del Hogar; ademas ellos trabajan con los 4 hogares que hay en el sector, por
lo que tienen experiencia en trabajo con nifias vulneradas en sus derechos, conocen las dificultades las
afectivas de las ninas. Siempre tiene disposicién para recibir a nifias a mitad de afio, necesidad constante de la
institucion.

La presencia de las nifas al interior de este colegio no pasa desapercibida, por la gran cantidad de
ellas que asiste, por ejemplo, el colegio tiene un grupo scout que esta conformado mayoritariamente por las
nifias del Hogar, por lo que se vieron en obligacion se suspender actividades de verano porque la mayoria de
ellas estan de vacaciones.

Creen que es inevitable que las nifias sean molestadas en sus colegios por los compafieros por el hecho de
vivir en un hogar, lo cual se trabaja con las autoridades del colegio para que ellos intervengan y no ocurra. De
todas maneras se procura siempre satisfacer las necesidades de materiales, donaciones, etc, para que no se
genere la imagen de que por ser ninas “de Hogar” tienen también carencias materiales.

Hay nifias que asisten a otros colegios particulares subvencionados donde han obtenido becas por su buen
rendimiento, pero son un nimero reducido de ellas.

El equipo técnico del Hogar esta constantemente en contacto con los colegios, si bien no se pueden ir a
las reuniones de apoderados ya que son muchas nifas, se solicitan entrevistas con los profesores para estar al
tanto del proceso de aprendizaje que estan desarrollando.

P13: Informe La Granja.txt - 13:42 [Creen que es inevitable que la..] (160:160) (Super)
Codes: [discriminacion]
No memos

Creen que es inevitable que las nifias sean molestadas en sus colegios por los comparieros por el hecho de
vivir en un hogar, lo cual se trabaja con las autoridades del colegio para que ellos intervengan y no ocurra. De
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todas maneras se procura siempre satisfacer las necesidades de materiales, donaciones, etc, para que no se
genere la imagen de que por ser nifias “de Hogar” tienen también carencias materiales.

P13: Informe La Granja.txt - 13:43 [La relacion con Salud en gener..] (163:167) (Super)
Codes: [relacion con Salud]
No memos

La relacién con Salud en general es dispar, ya que por una parte reciben la atencién basica, y tienen muy
buena relacion con el consultorio del sector en que estan ubicados; pero por otra parte, al requerir atenciones
de mayor complejidad que necesariamente tienen que ser solicitadas en el Hospital, se encuentran con que la
atencion es demasiado lenta, las listas de espera son largas, y las nifias no tienen prioridad.

Esto se hace alin mas evidente en las atenciones psiquiatricas, que para el tipo de ninas que llegan a las
residencias resulta fundamental, sin embargo: “(...) los psiquiatras atienden 5 minutos cada dos meses,
después las pasan a cronicos y sélo les pasan las pastillas, y queda la duda de si estan bien con eso o no”
(Director).

Reconocen por tanto que el problema de atencion en salud no es sélo la espera, sino la calidad de ella, y
ahi el problema no es sdlo con el Hospital. Hay ocasiones en que las nifias no han mejorado con lo recetado
en el consultorio, lo que se ha revertido con atencion médica particular.

Para atenciones en salud mental de las nifas se relacionan con el Cosam e instituciones de la red
SENAME, reconociendo que con algunas tienen problemas por la lista de espera existentes, por lo que la
atencién no es oportuna ni rapida.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:16 [Por otro lado, se reportan tam..] (94:94) (Super)
Codes: [relacion con colegios]
No memos

Por otro lado, se reportan también exigencias del sistema educacional comunal hacia el CR que no son
comparables a las que se plantean a los padres y apoderados “comunes”. Por ejemplo, de manera sistematica
el psicopedagogo es convocado a reuniones y consultas que ve que no se repiten con los otros “apoderados”.
El lo atribuye a que en algunas escuelas desconfian de la capacidad del hogar de acompaiar a los nifios en
cuanto “apoderados” y de la capacidad de los mismos nifios.

P16: La vida en la residencia.txt - 16:5 [“La vida de una residencia por..] (37:37) (Super)
Codes: [Relacion con entorno inmediato]
No memos

“La vida de una residencia por dentro no es visible para nuestra sociedad, la gente que pasa por fuera no
tiene informacion de lo que ocurre o pasa y pocas veces se detienen a preguntar qué es” (Educadora de trato
directo, 49 afios)
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7.12 Anexo intervencion en red

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:16 [El trabajo con familias result..] (23:23)
(Super)

Codes: [intervencion en red]

No memos

El trabajo con familias resulta lo mas dificil ya que por un lado las familias tienen historias de expulsion del
nifio de su seno, son negligentes y vulneradoras, con experiencias de drogadiccion y alcoholismo, microtrafico
y extrema pobreza. Generalmente se cuenta con la familia como un espacio donde el nifio puede salir el fin de
semana o ir de visita un dia pero no para proyectar un egreso. Se cuenta también con otros adultos
significativos, generalmente parientes, con los cuales los nifos pueden crear vinculos. Por otro lado la
dificultad del trabajo con familias esta en el tema de recursos escasos con los que cuenta el centro, se tiene
vehiculo institucional una vez a la semana para realizar visitas domiciliaras a las casas familiares que se
distribuyen en todo Santiago, de Colina a San Bernardo. La posibilidad de ir en locomocidn colectiva no es
evaluada como una posibilidad viable por lo agotador del trayecto y la inseguridad para el equipo en terreno.
Antes habia un equipo externo que realizaba la intervencion familiar, con talleres, pero ahora no existe ese
proyecto por lo que es el equipo de la residencia el que tiene que retomar este tema.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:28 [Se podria buscar familia exten..]
(37:37) (Super)

Codes: [intervencion en red]

No memos

Se podria buscar familia extensa, pero para eso requieren mas recursos de personal y econémicos para
desarrollar la busqueda, generar el vinculo, concretar salidas y posteriormente el egreso con seguimiento.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:4 [Existen otros casos mas comple..] (29:29) (Super)
Codes: [intervencion en red]
No memos

Existen otros casos mas complejos donde el nlcleo familiar ha desaparecido, ya sea por fallecimiento de estos
o abandono total, situacién ante la cual el equipo profesional se preocupa de buscar en las redes de la familia
extensa a alguien que pueda vincularse con el nifio para que mas adelante se haga cargo de este. No
obstante, esto no siempre ocurre, llegando a situaciones donde practicamente no existen referentes
significativos afectivamente.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:12 [- Diagnéstico: La etapa de dia..] (52:52) (Super)
Codes: [intervencion en red]
No memos

- Diagnéstico: La etapa de diagndstico considera el proceso de evaluacion individual del nifio y adolescente,
destacando la etapa evolutiva, el dafo provocado por la vulneracion, la vivencia experimentada por el hecho
de ser separado de su grupo familiar. Ademas se conoce a la familia y red de apoyo mas cercana,
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estableciendo las estrategias mas adecuadas para detectar aquellos aspectos que se deben mejorar y
desarrollar durante el proceso.

P13: Informe La Granja.txt - 13:21 [Importante resulta relevar que..] (90:97) (Super)
Codes: [intervencion en red]
No memos

Importante resulta relevar que como parte de la metodologia de trabajo de este centro esta el considerar
que en la vida de las nifias existen otros adultos significativos o familiares con los que se busca vincular a las
nifias.

Existe incluso la figura de los “padrinos”, personas con las que se intenciona el cuidado personal de las
nifias, y que a través de un vinculo con la Iglesia o participantes de ella, se acercan a la residencia
manifestando su intencién de hacerse cargo de una nifia.

Estas personas también son evaluadas psicolégicamente, evaluacion por medio de la cual se establece con
quien de las nifas podria resultar mas exitoso un proceso de vinculacién. Habiendo realizado dicho proceso se
le presenta a la nifa, y se establecen horarios en que puede visitarla.

Si se observa que efectivamente se produce una vinculacién afectiva se realizan visitas domiciliarias a las
casas de los padrinos para ver las condiciones de la casa para recibir a las nifias, y si son adecuadas se les da
permiso primero para salir por el dia, y luego para quedarse por mas tiempo.

“Se encarifian con alguna nifia y dicen mira me gustaria o vean uds. a que nifa puedo sacar, primero la
empiezan a sacar por el dia, como la buena obra, y después dicen saben qué me gusto la nifia, quisiera saber
cuales son los requisitos” (Psicdlogo)

Todo el proceso se informa a Tribunal, desde que la nifia empieza a recibir visitas, asi luego piden el
acercamiento familiar, bajo la supervision del Hogar quienes van evaluando todos los ambitos (salud,
educacion, etc). Cumpliendo un buen proceso se pide el cuidado personal definitivamente, y la nifia egresa de
la residencia.

Hacen una evaluacién positiva de esta metodologia en tanto ha permitido que varias nifias se vayan a vivir
con sus padrinos. Si bien se espera que todas las nifias que estan en abandono puedan optar a esto,
reconocen que hay nifias mas “complicadas” para las cuales es mas dificil que alguien pueda hacerse cargo.

“(...) las nifias saben que teniendo una madrina pueden obtener algo, entonces apenas llega alguien las nifias
le dicen: tio me apadrina, tia quiere ser mi madrina” (Psicdlogo). Esto se produce porque han observado que
otras nifias egresan con sus padrinos.

7.13 Anexo voluntariado

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:53 [Ademas del equipo formal de tr..] (101:101) (Super)
Codes: [reforzamiento escolar] [voluntariado]
No memos

Ademas del equipo formal de trabajo, participan en la intervencidn que realiza la residencia, voluntarios y
voluntarias. Actualmente hay un grupo que va 2 veces a la semana, son profesionales jubiladas que apoyan en
reforzamiento escolar a nifias y nifios, preparan material educativo y les apoyan en su horario de estudio.
También asiste un grupo de jévenes de un colegio del sector, ellos van los dias sabado a realizar actividades
recreativas.
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P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:54 [Se cree que hay pocos voluntar..] (102:102) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

Se cree que hay pocos voluntarios para la necesidad real de la residencia, lo cual se explica por la poca
disponibilidad de las personas a dedicar su tiempo para este tipo de actividades y con responsabilidad.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:55 [También se da que institucione..] (103:103) (Super)
Codes: [instituciones, empresas] [trabajo sistematico]
No memos

También se da que instituciones o empresas se acercan a la residencia buscando hacer actividades puntuales,
visitar una vez el Hogar y no realizar un trabajo sistematico. Al respecto la Directora afirma: “he cerrado
mucho las puertas al respecto porque encuentro que el ayudar para yo sentirme bien tiene que ser constante
(...) los nifios necesitan presencia, y necesitan constancia. Ellos no son pobrecitos nifios, y pido a cambio que
esté todo formulado con proyectos, con objetivos claros, con adulto responsable para ver si el aporte que
pueden realizar sirve o0 no”.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:67 [La principal actividad que se ..] (233:233) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

La principal actividad que se realiza en el centro tiene que ver con el trabajo que realizan los voluntarios con
las nifias pequeias. Los voluntarios que son alumnos universitarios, en su mayoria mujeres vienen 4 dias de la
semana a realizar en las tardes actividades recreativas y de refuerzo escolar con las nifias. En esta actividad
las educadoras observan que todo permanezca en normalidad, pero no intervienen. Sin embargo, cuando no
esta el recurso de los voluntarios algunas educadoras realizan el refuerzo escolar a las nifias. Las nifias de
mayor edad no participan de las actividades con las voluntarias, ya sea por que no estan en esos horarios en
el hogar o por que no se sienten comodas ya que declaran tener casi las mismas edades que las voluntarias.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:69 [“Lo que hacen las universidade..] (240:240) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

“Lo que hacen las universidades es muy bueno, muy bueno porque por ejemplo si vienen a reforzar a las
nifiitas, una por dos nifitas asi que es un refuerzo como personalizado que les hacen a las chicas de la
universidad san Sebastian, un refuerzo escolar .y la recreacién también y como son nifias jévenes las que
vienen de la universidad siempre ellas les traen algo a las nifias ,ellas a veces les traen algunas golosinas, a
veces les traen ropa...” Hna Lucia Araneda.

P 6: COANIL.txt - 6:22 [Asimismo se reciben alumnos en..] (70:70) (Super)
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Codes: [voluntariado]
No memos

Asimismo se reciben alumnos en practica principalmente de psicologia y kinesiologia y algunos voluntarios por
convenio con fundacion ETAS (en todo amar y servir)

P 6: COANIL.txt - 6:26 [Ademas del equipo, el centro c..] (74:74) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

Ademas del equipo, el centro cuenta con la presencia de alumnos en practica, principalmente de estudiantes
de psicologia y kinesiologia y la presencia de voluntarios, tanto de ensefianza media como de ensefanza
superior y adultos. En cuanto a los voluntarios, se encuentran opiniones divididas entre las personas
entrevistadas. Tanto para el psicdlogo como la educadora los voluntarios serian un aporte en términos de la
labor de apoyo que realizan, ayudando en especial a los educadores; ademas se evalia como positivo el hecho
de que su paso por la residencia los hace replantearse su mirada de la discapacidad. Pese a lo anterior, la
directora no tiene una percepcién muy positiva en términos de la falta de estructura que habia en el tema por
parte de la residencia; sin embargo, manifiesta que dicha situacion se ha ido superando, a través de la
designacion de una persona encargada del tema del voluntariado.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:39 [Han trabajado con voluntarios ..]
(50:50) (Super)

Codes: [voluntariado]

No memos

Han trabajado con voluntarios pero la experiencia no ha sido positiva porque no se comprometen y luego de
un corto tiempo abandonan el trabajo, lo que ha generado dafios en los nifios(as) al verse truncadas
actividades propuestas.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:31 [Trabajan con voluntarios que a..] (53:53) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

Trabajan con voluntarios que acuden a realizar talleres, de religion, de arteterapia, de inglés, que son
responsables y constantes en su asistencia. Lo que no es bien evaluado por las educadoras es que algunos
tienen un acercamiento hacia las nifas desde considerarlas victimas y tenerles lastima lo que no es bueno
para la formacién de su autoimagen y autoestima. Si consideran positivo que realicen actividades recreativas y
formativas porque les permite a las nifias aprender cosas nuevas e interactuar con otras personas ampliando
su mundo. Algunos voluntarios son extranjeros lo que aporta una vision mas amplia de su realidad. Ademas
existe una vinculacion con empresas que realizan actividades recreativas en fechas importantes, como dia del
nifio o navidad.

P12: Santa Rosa 1 - 12:10 [En afos pasados se intent6 tra..] (88:88) (Super)
Codes: [voluntariado]
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No memos

En afios pasados se intentd trabajar con profesionales voluntarios (psicologos), pero no hubo buenos
resultados. La permanencia y/o compromiso con el hogar es mas “blando”, en circunstancias que lo que el CR
requiere -los nifios en particular- es seguridad, estabilidad y permanencia.

P13: Informe La Granja.txt - 13:30 [Un aspecto relevante dentro de..] (135:135) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

Un aspecto relevante dentro del trabajo que se realiza en esta residencia es el voluntariado. Entre sus
objetivos se encuentra que las nifias sean vistas como un igual por quienes las visitas y no sean discriminadas,
que no sean vistas como “pobrecitas”, sino como nifias que si bien enfrentan problematicas dificiles son como
cualquier otra nifa.

P13: Informe La Granja.txt - 13:32 [Los grupos de voluntarios no s..] (139:139) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

Los grupos de voluntarios no soélo apoyan a las ninas con actividades recreativas o regalos materiales, algunos
también realizan reforzamiento escolar y talleres de manualidades.

P13: Informe La Granja.txt - 13:33 [Otro apoyo importante en el am..] (140:140) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

Otro apoyo importante en el ambito recreativo son los grupos de colegios que van a realizar juegos los fines
de semana. En general es un mismo colegio que va enviando distintos cursos. Este tipo de voluntariado
presenta la dificultad de que en general tiene una época en que se realizan muchas actividades, pero en las
vacaciones, que son donde mas se necesitan, no se cuenta con ellos.

P13: Informe La Granja.txt - 13:34 [Otro tipo de voluntarios son e..] (141:141) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

Otro tipo de voluntarios son empresas y grupos que se acercan en época de navidad a realizar celebraciones y
entrega de regalos a las nifias, con quienes se intenta que se comprometan para participar también durante el
afo, lo cual no ha tenido resultados positivos.
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P13: Informe La Granja.txt - 13:35 [Finalmente, cabe destacar que ..] (142:142) (Super)
Codes: [voluntariado]
No memos

Finalmente, cabe destacar que a través de la Corporacion existe un grupo de voluntarios norteamericanos
constituidos en la organizacién llamada Vision for Chile, que entre otros proyectos, apadrina al Hogar La
Granja realizando importantes obras, como la construccidén de gran parte de la infraestructura con que cuenta
actualmente el Hogar. Su Ultimo aporte fue la construccion de la “Casa Esperanza”. Ellos no sélo aportan
econdmicamente, sino que viajan periddicamente al pais a ejecutar los trabajos. En estas visitas aprovechan
de realizar actividades con las nifas.

7.14 Anexo autonomia

P 6: COANIL.txt - 6:5 [En cuanto a la intervencion, c..] (36:36) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos

En cuanto a la intervencion, como se mencionara en la metodologia, se observa y se sefiala que las diferentes
actividades realizadas, ya sea por los profesionales como por los ETD tienen el sentido de preparar a los
jévenes de cara a una vida independiente en el futuro, propiciando la autonomia en cada una de las acciones.

P 6: COANIL.txt - 6:14 [4. Favorecer la maxima autonom..] (57:57) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos

4. Favorecer la maxima autonomia de los nifos y jovenes residentes de acuerdo a sus posibilidades.

P 6: COANIL.txt - 6:15 [Entregar herramientas especifi..] (59:59) (Super)

Codes: [Autonomia]
No memos

Entregar herramientas especificas a aquellos jovenes residentes que requieren preparacion para la vida
independiente.

P 6: COANIL.txt - 6:20 [Por lo mismo ademas, se consid..] (69:69) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos
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Por lo mismo ademas, se considera la importancia de la integracién a nivel comunitario la cual apunta por su
parte a generar un cambio en la comunidad en relacién a la mirada sobre la discapacidad, de modo que se
pueda favorecer el que los jovenes realicen tramites solos tales como pagar cuentas, comprar en el
supermercado; esto, pues se realiza la lectura de que muchas veces la comunidad no se encuentra preparada
para integrar a los jovenes.

P 6: COANIL.txt - 6:33 [Los fines de semana se realiza..] (85:85) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos

Los fines de semana se realizan actividades recreativas y de integracion a la comunidad consistentes en salir a
realizar compras en grupos de a 8 personas, a cargo de un educador. La idea de dicha actividad se relaciona
ademas con la promocién de la autonomia progresiva.

P 6: COANIL.txt - 6:42 [En cuanto a la comunidad exter..] (95:95) (Super)
Codes: [Autonomia] [integracion social]
No memos

En cuanto a la comunidad externa, me parece pertinente mencionarla, pues se explicita en varias ocasiones la
necesidad de que los nifos/as y jovenes se integren a ésta de cara a una vida independiente; de este modo,
se considera fundamental el aporte que la comunidad externa puede hacer al proyecto educativo toda vez que
se muestre como integradora de los jovenes, donde éstos pueden aprender toda una gama de habilidades
basicas que le permitan subsistir de cara al egreso.

P 6: COANIL.txt - 6:43 [En relacion a la vida cotidian..] (96:96) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos

En relacién a la vida cotidiana, ya se mencionaron las principales actividades; lo importante de sefialar en
este sentido es que existe consenso entre lo observado y lo planteado por los entrevistados, lo que refleja
claridad en el conocimiento de la vida cotidiana al interior de la residencia; otro punto de consenso que me
parece importante sefialar es en relacion al sentido de las actividades; en ese sentido todos los entrevistados
manifiestan consenso en cuanto a que el principal objetivo de cada actividad desplegada en la residencia por
muy cotidiana que parezca tiene que ver por un lado con el tema de aprendizaje de habilidades basicas para
subsistir y por ende prepararse a futuro para una vida independiente en caso de encontrarse en situacion de
abandono y esto se relaciona directamente con la valoracion de la propia capacidad formativa frente al perfil;
ya que, si bien es cierto, éste se ha complejizado dado al aumento de problematicas emocionales y
conductuales asociadas a las causales de ingreso - en relacién al tema de la discapacidad- se aprecia una
buena valoracion en términos del recurso humano y la metodologia empleada en relacion al perfil de
discapacidad intelectual.

P 6: COANIL.txt - 6:67 [En cuanto a la tematica Educat..] (126:126) (Super)
Codes: [Autonomia] [escuela diferencial]
No memos
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En cuanto a la tematica Educativa, el equipo justifica el hecho de que exista una Escuela Especial; si cuestiona
el hecho de que esta se encuentre ubicada en la misma residencia ya que obstaculiza el tema de la autonomia
y la normalizacion en los nifio/as y jovenes. La justificacion radica, dadas multiples experiencias de fracaso en
integracion en otras escuelas. Ante esto si se intenciona que nifio/as y jovenes se relacionen con otros pares,

puedan salir y recibir visitas.

P 6: COANIL.txt - 6:68 [Principios: 1.- Autodeterminac..] (21:28) (Super)
Codes: [Autonomia] [Principios]
No memos

Principios:

1.- Autodeterminacion:

Eleccion y toma de decisiones.
*Establecimiento y logro de metas.
*Resolucion de problemas.

*Locus interno de control.
*Autoevaluacion.
*Autodefensa y proteccién de uno mismo

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:44 [Los criterios de egreso tienen..] (55:55)
(Super)

Codes: [Autonomia] [egreso] [integracion social]

No memos

Los criterios de egreso tienen relacion con contar con un adulto significativo con el cual pueda continuar su
desarrollo, o en algunos casos, con un trabajo que le permita mantenerse en la sociedad, asociado todo esto a
contar con habilidades sociales que le permitan adaptarse socialmente.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:13 [El objetivo general de la inte..] (30:30) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos

El objetivo general de la intervencion residencial es: “Proteger y promover condiciones fundamentales de
vida, alimentacion, recreacion, salud, infraestructura, higiene y seguridad, educacion, participacion y buen
trato, que favorezcan el desarrollo integral y auténomo de la nina que ha sido temporalmente separada de su
familia como consecuencia de una grave vulneracion de sus derechos, facilitando la reinsercion familiar y
social.”

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:14 [d. Favorecer la autonomia de I..] (35:35) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos
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d. Favorecer la autonomia de las nifias y adolescentes preparandolas para la vida independiente,
especialmente en aquellas que no es posible la reinsercion familiar.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:58 [Las nifas y adolescentes puede..] (97:97) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos

Las nifias y adolescentes pueden salir a dar un paseo solas o en grupo con el permiso de las educadoras,
siempre y cuando el Tribunal lo permita y la nifia haya tenido una conducta adecuada (haya respetado el
horario de regreso de la salida anterior, no haya agredido a nadie). Generalmente salen al centro comercial
que se encuentra a una cuadra o a una plaza cercana. Algunas que manejan dinero, porque han realizado
trabajos esporadicos o por que se los dan sus familiares, compran algo para comer o ropa, el resto solamente
sale a pasear. No existe la costumbre de que acudan a actividades en la comunidad: centro deportivo, cultural
o juvenil, situacion que sienten que falta pero que no se han realizado acciones para solucionarlo por falta de
tiempo.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:69 [La premiacion se utiliza para ..] (126:126) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos

La premiacion se utiliza para las conductas positivas y basicamente se encuentra asociada a la posibilidad de
salir a dar una vuelta cuando se tenga ganas y depositando la confianza en la nifia dejando que vaya sin ser
supervisada por un adulto. Interesante mencionar acd, que para las educadoras igualmente es tensionante
pensar que un dia alguna de las nifas que sale sola o en grupo tenga un accidente o alguien las vulnere, y
entonces esta practica que seguramente es valorada por las autoridades porque genera independencia y
libertad de accion, va a ser cuestionada y van a preguntarles donde estaba el adulto y por qué la nifia estaba
sola.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:20 [Asimismo, los adolescentes dic..]
(119:122) (Super)

Codes: [Autonomia] [integraciéon a comunidad interna]
No memos

Asimismo, los adolescentes dicen sentirse integrados a la comunidad de la Residencia y a diferencia de otras
épocas, observan que actualmente son escuchados en sus demandas y opiniones por la Direccién del
establecimiento. De hecho, manifiestan que se les ha pedido la opinion para realizar algunas actividades que
los ha involucrado, por ejemplo, la participacion en un taller de musica, donde ejecutan instrumentos como el
piano, la guitarra y el acordedn. Como resultado de este taller, hoy los jovenes tienen un grupo musical que
interpreta Cuecas tradicionales y realiza presentaciones fuera de la residencia.

“En la residencia depositan confianza en el grupo de adolescentes, pero tenemos que cumplir con lo que se
nos pide a cambio, por ejemplo, me permiten pololear, pero si presento a la polola y cumplo con los horarios;
nos permiten trabajar” (adolescente, 16 afios, Residencia Maruri)
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“Nosotros tenemos un grupo musical donde hacemos cueca, cueca tradicional no la Chora. Yo toco el
acordedn, él toca la guitarra y cantamos cueca. Hemos hecho presentaciones, a la comunidad de acd, tocamos
con el profe Daniel, un voluntario que viene todas las semanas” (Adolescente, 16 afios, Residencia Maruri)

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:32 [Para los adolescentes, uno de ..]
(172:175) (Super)

Codes: [Autonomia]
No memos

Para los adolescentes, uno de los aspectos mas importantes para egresar de la residencia, es tener una casa
para vivir y estudios para enfrentar el mundo laboral. Segun perciben, para lograrlo se sienten apoyados por la
Direccion de la residencia y estan dispuestos a esforzarse para obtener un titulo profesional . De acuerdo a lo
que han observado de los jovenes que ya han egresado, el proceso de salida de la residencia es triste y dificil,
pues no sélo se rompe el vinculo con los nifios y tios del hogar sino también deben aprender a vivir una nueva
vida solos, sin los mismos recursos materiales con que cuentan en el presente.

“Es brigido cuando alguien se va, es triste, lo extranas por harto tiempo después que se va”(Adolescente, 16
afos, Residencia Maruri)

“Si uno cumple 18 y no tiene familia, el tio cristian (Director) dice que uno se puede quedar, el tio se saca la
cresta con nosotros, yo me siento tranquilo por eso, porque hay apoyo para construir el futuro” (Adolescente,
17 afios, Residencia Maruri)

P14: Caso individual.txt - 14:4 [De las primeras cosas que cuen..] (5:6) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

De las primeras cosas que cuenta aparece la vida en un “hogar” como ella le llama al centro de acogida o
residencia, como algo casi natural y propio de su vida. Habla con distancia emocional pero refiere que cuando
ingreso al anterior colegio “nadie sabia que yo era de hogar, da plancha decir, pero después ya todos
sabian....”. En la segunda entrevista ahonda en este tema agregando que fue una profesora la que lo conté y
que ella prefiere “no decir que uno es de hogar, porque nos pueden molestar, sacar en cara, 0 que me tengan
compasion”. Esto muestra que “ser de hogar” funciona en ella como una categoria de pertenencia en la cual
se siente incluida pero que debe ocultar.

Con esta informacidn surge la pregunta de équé significa ella cuando utiliza la palabra hogar?, por un lado
lugar de pertenencia, palabra antigua que forma parte de su historia vital, lugar desde el cual ella se logra
estructurar, “ser alguien” en sus palabras “ser de hogar” ella no habla de tener un hogar sino de ser, lo que
hace pensar en que su identidad se constituye teniendo la palabra hogar como uno de sus pilares importantes.

P14: Caso individual.txt - 14:6 [El “hogar” organiza y estructu..] (8:8) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

El “hogar” organiza y estructura su vida, todo tiene horarios y lo basico esta asegurado, si ademas se logra
una buena relacién con las tias pareciera que la vida tiene bastante sentido y pareciera que ella no espera mas
que eso.
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P14: Caso individual.txt - 14:8 [Claramente podemos asistir al..] (13:13) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

Claramente podemos asistir a la creacion de mecanismos de defensa a través de los cuales esta adolescente
logra sobrevivir, la connotacién que le otorga a este actual hogar como el “hogar elegido por ella” pareciera
también protegerla de la inestabilidad que a edad tan temprana le entrega todo su medio. El sistema familiar
permanece desmembrado y con roles confusos “como a los 7 afos se fue el Claudio, yo no le digo papa
porque no me crié con él, él tomaba... ,cuando yo tenia como 13 afios la Katty mi hermana (dos afios mayor
que ella), se cansd que mi mama le pegara y se fue a vivir con el pololo”

P14: Caso individual.txt - 14:9 [Inestabilidad, confusidn, frac..] (14:14) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

Inestabilidad, confusion, fractura, alcoholismo de la madre y sobre todo esto casi no habla, pero significa este
hogar en el que vive ahora como un lugar donde tiene un orden “me levanto temprano, me ducho y me visto,
desayuno, me peino voy al colegio y después me quedo un rato en la plaza, después me vienen a dejar aca los
chiquillos”.

P14: Caso individual.txt - 14:10 [El “hogar” como proteccion, “y..] (15:15) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

El “hogar” como proteccion, “yo tengo varias compafieras embarazadas y pienso que estoy mejor aca y me
gusta que me reten, cuando yo estaba en la casa me retaban y me pegaban, es bakan que me castiguen y no
me peguen, me piden explicacion de qué paso, yo aca puedo traer a mis compafieras, en mi casa no podia
porque mi mama andaba siempre curada”.

P14: Caso individual.txt - 14:11 [El “hogar aparece constituyénd..] (16:17) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

El “hogar aparece constituyéndose en una opcién de una vida diferente donde esta el limite adulto que en su
casa no estaba. Entre el maltrato el alcoholismo y el abandono del padre, ella pareciera haber crecido con los
referentes del “hogar” tanto del primero como del actual.

Hogar en el cual aparecen figuras con las cuales parece vincularse de manera un poco mas afectiva, aunque
inexpresiva al momento de hablar de algin afecto o emocion en relacién a separaciones de dichas figuras: las
tias.

P14: Caso individual.txt - 14:12 [Pareciera ser que salir en est..] (34:34) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional] [privacial
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No memos

Pareciera ser que salir en estos momentos del hogar es vivido como quedar expuesta a muchos dolores y
vivencias que no parecen estar elaboradas. Podriamos pensar en alguien que se esconde, y desde ese
escondite intenta vincularse con una adolescencia que mas que nunca cobra sentido en su propio nombre,
esta carente de tantas cosas pero se aferra a lo que ha logrado tener, un espacio donde segun ella prefiere
leer y no ver TV, donde los espacios de privacidad parecen ser desconocidos para ella por lo menos de la
forma en que un adolescente actual le gustaria en general vivirlo: alli no hay una pieza propia los libros se
comparten, pero esos pequefios espacios que podriamos pensar le dan cierta privacidad y autonomia son
valorados y no aparecen referencias a intentar tener mas: “yo puedo leer tranquila y como a casi todas les
gusta mas ver TV yo me quedo sola y tranquila leyendo” o “me dan permiso para salir a trotar en la mafiana
temprano antes de irme al colegio o el fin de semana, me voy escuchando musica con la Cote y después me
paso un rato a la plaza”.

P14: Caso individual.txt - 14:13 [Antes de terminar la Gltima en..] (35:35) (Super)
Codes: [Autonomia]
No memos

Antes de terminar la Ultima entrevista me pregunta si lo que me ha contado me servira, yo me quedo con la
inquietud de qué manera esta pertenencia a lo que ella ha llamado el hogar pueda convertirse en el espacio
desde donde llegar a lo propio, y que al igual que cualquier adolescente pueda transitar hacia lo propio hacia
una independencia relativa, ya que como sefiala Winnicott no es posible pensar en un buen logro de la
independencia (que siempre sera relativa), sino hemos atravesado en algiin momento de la vida por una
buena dependencia. ¢Sera la dependencia a este hogar la base para lograrlo? ¢podra salir o se quedara con lo
que ella define “estoy tranquila aqui”?, finalmente podriamos preguntarnos éle servira a ella todo esto que me
cont6?

P14: Caso individual.txt - 14:14 [El “hogar aparece constituyénd..] (16:22) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

El “hogar aparece constituyéndose en una opcién de una vida diferente donde esta el limite adulto que en su
casa no estaba. Entre el maltrato el alcoholismo y el abandono del padre, ella pareciera haber crecido con los
referentes del “hogar” tanto del primero como del actual.

Hogar en el cual aparecen figuras con las cuales parece vincularse de manera un poco mas afectiva, aunque
inexpresiva al momento de hablar de algln afecto o emocién en relacién a separaciones de dichas figuras: las
tias.

“La tia Pia nos trataba super bién, me decia negrita era como su hija, ya no trabaja acd, no sé por qué...."” Y
agrega “Tia Aleja, a ella la llamaria si me pasara algo. Es carifiosa, tiene su caracter, reta. Es firme cuando hay
problemas. Es como una mama, nos conoce, sabe nuestras mafias, cuando estamos enfermas o cuando
estamos felices”.

La figura de la tia que es la educadora pareciera condensar los afectos y los vinculos que aparecen tan
deteriorados en ella y al mismo tiempo son figuras que permiten entender el funcionamiento psicoldgico de
esta adolescente, pareciera ser que la creacion de ciertos mecanismo de defensa bastante primitivos en su
mayoria, le permitieran adaptarse a situaciones tan cambiantes y poco apropiadas para transitar por una
buena adolescencia, etapa que requiere la transformacion de las figuras del pasado con la necesaria
elaboracion de los duelos propios de esta etapa.

En ella pareciera ser, que todos los duelos estarian mas bien congelados y no elaborados, usando como
mecanismo de defensa en especial la negacion de los sucedido “no sé porque mis papas nos dejaron en el
primer hogar” o “no se por qué la tia Pia ya no trabaja aca...”
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El transitar por los cambios, el nombrar lo no nombrado especialmente en relacion a separaciones, de lugares
o de personas, no aparece en su discurso, mas bien aparecen junto a la negacion, la disociacion y el
aplanamiento afectivo, cuando se le hace notar que esta hablando de cosas tristes como si hablara de otra
persona o de cosas sin importancia dice:"Hubo un momento en que entendi que para qué llorar si no se saca
nada y de ahi mejor no pescar.” , también se evidencia el uso de mecanismos de defensa de tipo maniacos
que claramente estarian al servicio de taponear la salida de afectos de tipo depresivo , ella dice “Yo trato de
no tomar en cuenta cuando me siento mal, hecho la talla” o "No me gusta contar mis cosas, empiezo a
bromear”

Con estos mecanismos de defensa tan primitivos y poco efectivos nos encontramos con una adolescente que si
bien se define como: “simpatica carifosa, alegre, sefiorita, respetuosa, enojona y orgullosa”, también entrega
material de tipo proyectivo donde podemos interpretar una autoestima empobrecida, falta de integracion de
los afectos, inmadurez emocional, tendencia a esconder su verdadero self y su sentir y mostrar siempre una
especie de careta que la lleva a no saber realmente quien es ella, mas bien ella ha aprendido a adaptarse
para sobrevivir y esto la lleva a tratar de aparecer siempre bien y alegre y por otro lado camuflar altos montos
de rabia y deseos de venganza incluso ella dice” tengo la costumbre de que lo que me hacen lo hago yo
también pero que sufra mas”.

P14: Caso individual.txt - 14:15 [Profundizando en como vive su ..] (23:25) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

Profundizando en cémo vive su adolescencia aparecen tematicas como la amistad: si bien este aspecto
aparece bastante reducido ella ha establecido algunos vinculos que aparecen bastante propios de su edad
amigas con la que segun ella “echa la talla”, una compafiera con la cual incluso se integra a su grupo familiar
“La Coni es mi mejor amiga, ella vive con su familia, ahora ya no seremos compafieras, yo le contaba todo, a
veces aca en el hogar no me pueden dar cosas para el colegio y la Coni me ayudaba”

En relacién a las amigas al interior del hogar dice: “No tengo amigas acd, soélo una, la Cote pero a veces nos
peleamos, ella tiene 12 afnos pero es mas madura, pero no sé por qué esta aca, echa de menos a su abuela yo
a veces la entiendo y otras no, la conozco del CTD de Pudahuel”

Amistades que se combinan con algunos intereses amorosos con comparieros, con los cuales ha “tirado” que
en su lenguaje adolescente significa algo previo, pasajero y menos comprometido que un pololeo, alli
menciona a Leandro como el mas importante “yo me sentaba sola en clases él llegd y se sentd a mi lado,
tiramos por un tiempo pero ya terminamos”.

P14: Caso individual.txt - 14:16 [Todo esto lo cuenta tranquila ..] (26:33) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

Todo esto lo cuenta tranquila de la misma forma que menciona no haber tenido relaciones sexuales todavia,
cuando profundizamos un poco mas surge un recuerdo de un abuso sexual que sufrid a los 11 afos por parte
de un vecino adulto. Ella se arrancd y se lo contd a su hermano quien la defendio, “yo jugaba con su hijos, me
invitd pero no estaban sus hijos y empezd a decirme cosas ordinarias, le dije que me abriera la puerta y que
iba a llamar a los carabineros, dijo que si yo contaba me iba a matar. Yo le conté a mi hermano él le pegd y mi
mama dejo una constancia en carabineros”.

Estos contenidos refuerzan la idea que la proteccion que encuentra en el hogar actualmente es un valor muy
preciado por ella, de la misma manera que se sintié protegida por este hermano a quien en un momento
menciona como muy cercano y por breves minutos reconoce “me falta el apoyo de mi hermano, yo sé que los
dos me apoyan pero no es suficiente, no estan conmigo, cuando vienen me traen regalitos...”

Estas palabras hacen pensar éen qué etapa de su desarrollo podriamos pensar que esta?
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Siguiendo a D.Winnicott, podriamos pensar que dado la enorme dificultad para vivir de forma adecuada la
etapa de la dependencia absoluta propia de los primeros afios de vida ella ha tenido que sobreadaptarse
desarrollando mas su falso self, definido como una estrategia que recubre y protege al verdadero self. Esto
que necesariamente ocurre en todo ser humano en este caso pasa a ser tan intenso que impide la conexion
con el verdadero self convirtiéndose este Ultimo en casi inexistente. De alguna forma el falso self le ha
permitido en apariencia alcanzar una mayor independencia y autonomia, pero no es posible pensar en que
éstas se logren exitosamente si no se ha elaborado el abandono de sus primeras figuras de amor. Mas bien es
posible pensar que ella lograra avanzar hacia el logro de una identidad que tendra mas de imitacién que de
verdadero integracion y opcion de vida.

Esto es posible observarlo cuando ella se refiere a la posibilidad de salir a vivir con su padre (al cual ella no
nombra como tal):; “el me ha dicho que me vaya a vivir con &,| pero a mi me cuesta salir de aca” o cuando se
le pregunta que le gustaria hacer en unos afios mas en que le gustaria estar y responde: “ trabajar, estudiar
parvulos , tener mi casa, pero venir aca a ver a las tias y no tener hijos...”

A través de todo su discurso aparece el hogar como un lugar del que -aunque no es definido como perfecto-
cuesta mucho salir, incluso afirma estar “feliz” ahi con todas las contradicciones ya mencionadas.

Claramente el irse a vivir con su padre es algo que la confronta a todo el desarraigo con su familia y su propia
historia, Claudio es un hombre definido como “carifioso, tierno, agradable, ya no toma y trabaja en la vega en
un restaurant”, pero claramente duda y desconfia del vinculo con este padre al cual no le otorga el derecho de
ser nombrado como tal, tal vez como una manera de responderle de peor forma al abandono que él le hiciera.

Con su madre ni siquiera se imagina volviendo a vivir y con sus hermanos las figuras mas cargadas de afecto,
lo encuentra imposible y ni siquiera menciona esa posibilidad.

7.15 Anexo articulacién institucional/comunitaria

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:96 [Para ingresar a la residencia ..] (195:195) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

Para ingresar a la residencia hay que tocar un timbre que suena tal como una alarma. Al entrar lo primero con
lo que uno se encuentra es a la izquierda con las oficinas administrativas y a la derecha con una sala tras la
cual se encuentra el comedor grande, similar a un comedor de colegio, donde almuerzan los nifios y nifias
durante la semana.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:97 [La oficina de la directora es ..] (197:197) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

La oficina de la directora es vista por ella como un punto estratégico, pues por la ventana tiene vista a todas
las casas y el patio, lo que le permite “tener todo controlado” (Patricia, directora de la residencia).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:2 [Descripcion: El centro se encu..] (7:8) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria] [Estructura del espacio]
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No memos

Descripcion: El centro se encuentra ubicado en las cercanias del centro de Concepcidn. Ubicado en un terreno
perteneciente a la congregacion Buen pastor que divide su espacio entre el Colegio basico Santa Eufrasia y el
hogar.

El hogar es un terreno amplio en lo que mas resaltan son los jardines, consta de 6 casas, 2 de las cuales son
utilizadas para las nifias, las cuales constan de aprox. 6 dormitorios con 6 camas cada uno, living comedor y
bafio, una casa utilizada para las madres que viven en el recinto , una que se ocupa como oficina que consta
de tres oficinas, una ocupada por la dupla psicosocial, otra por la directora y otra por la secretaria contable
mas un hall de acceso y una cocina, y otras dos que no estan habitadas..También poseen una multicancha y
un invernadero.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:65 [En la Residencia o Casa en la ..]
(91:91) (Super)

Codes: [articulacion institucional/comunitaria]

No memos

En la Residencia o Casa en la cual residen los nifios se encuentra ubicados tanto las oficinas como el espacio
de vida en el mismo sector, no hay separacion de los espacios publicos y de vida privada residencial. Al
ingresar a la Residencia se camina por un pasillo que tiene a la derecha la sala de clases y a la izquierda un
patio delantero. Siguiendo por este pasillo se desemboca en un patio interior de cemento y techado, que es
rodeado por el resto de la construccién. Hacia la izquierda estan las oficinas de la dupla psicosocial, del
director y de los educadores, a continuacion el dormitorio de los mas antiguos, un bafo de nifios y luego el
dormitorio de los mas nuevos, para terminar con la sala de estar. Por el lado derecho, esta el bafio del
personal, una bodega, el dormitorio de las nifias, el bafio de las nifias y luego el comedor y la cocina. Atras
existe un patio de grandes dimensiones donde hay una piscina (que no se encuentra limpia ain dado que es
muy caro y no han conseguido los recursos para hacerlo), un huerto y una cancha para realizar deporte. El
material de la construccién es ladrillo y de color rojo. Cuentan con una mesa de pin-pén y de pool.

P 9: Protectora.txt - 9:22 [Se puede apreciar en esta resi..] (74:74) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

Se puede apreciar en esta residencia que la estructura organizacional da cuenta de un orden jerarquico, con
roles rigidos para su funcionamiento. Se trata de un sistema en el cual priman las autoridades formales o
institucionales, cuestion que se relaciona coherentemente con la distribucion del espacio que fragmenta y
destina un espacio Unico y alejado de las nifias para las autoridades del centro residencial: el equipo
profesional.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:60 [Al ingresar se observa un pati..] (108:109) (Super)
Codes: [articulacién comun/privado] [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

Al ingresar se observa un patio delantero unido a un estacionamiento todo de cemento, se suben unas
escaleras a un descanso que da a la puerta principal. Ahi uno se enfrenta a un largo pasillo al cual se
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comunican: del lado derecho, la oficina de la secretaria, la oficina de la asistente social y la oficina de la
Directora; del lado izquierdo, el comedor del personal y la cocina. Al final de pasillo hay una puerta, que
observé continuamente abierta, que comunica con un patio techado o hall cuadrado de amplias dimensiones al
cual dan las siguientes habitaciones: a la derecha el comedor de las nifias, un pasillo que da a unos
dormitorios; al frente el patio trasero, de cemento y que se usa para colgar ropa, y al costado de este la sala
de estar que tiene la television y que da a otra habitacion a la cual no ingresé; a la izquierda hay mas
dormitorios y bafios.

Se aprecia una clara division entre el espacio publico y privado de la Residencia, lo que permite que
solamente se ingrese al espacio privado con autorizacién. De todas formas esta autorizacion si se da, asi que
no es un espacio totalmente privado, de hecho hay talleres que se realizan en el comedor de las nifas, lo que
significa que voluntarios ingresan. No me invitaron a conocer la Residencia sino que tuve que pedir la visita,
que fue aceptada sin problema, pero me hace reflexionar que no hay una actitud de mostrar constantemente
el espacio privado.

P13: Informe La Granja.txt - 13:58 [Al centro del recinto hay vari..] (211:219) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

Al centro del recinto hay varias construcciones. Al entrar se observa primero una construccion similar a las
casas de las nifas en cuanto a materiales y disefio, pero mucho mas grande. Corresponde a las oficinas
administrativas, y también se encuentran alli las salas donde se realizan los talleres técnicos, completamente
equipadas. También se encuentra alli una sala de computacién con conexion a Internet, donde hay alrededor
de 10 computadores. Todo esto gracias al aporte de Vision for Chile

En la entrada de las oficinas se ubica un diario mural pequefio, donde se publican reglamentos, horarios,
instrucciones, fechas de cumpleafios, fotos de actividades, etc.

Detras de las oficinas se encuentra una piscina muy grande, que es el espacio favorito de las nifas en el
verano.

Tras la piscina hay una construccién que ellos llaman “Samaritano”, consiste en una casa grande, con varios
dormitorios, que puede albergar a mas de 10 nifias, y donde duermen las nifias que se quedan durante el fin
de semana.

Luego del “Samaritano” se encuentra una cancha deportiva de cemento amplia y techada. Alli las nifias
juegan, practican fatbol y otros deportes.

Tras la cancha hay mesas de madera con asientos, estilo camping, que es el espacio donde las nifias reciben
a sus familias cuando las visitan. Al costado de dicho espacio hay una huerta donde cultivan verduras para el
consumo del Hogar.

Al final del recinto se encuentra la lavanderia, que es sélo utilizada durante los fines de semana para lavar la
ropa de cama, ya que la ropa de uso diario se lava en cada una de las casas.

Al costado izquierdo de la residencia (lado derecho en la imagen), hay otra casa de las llamadas
“Samaritano”, luego un sector de juegos infantiles (columpios, resbalin, etc), una sala de musica y de juegos,
donde hay taca taca, pin pon, pelotas, etc. Alli se realiza un taller de musica, al que a las nifias les gusta ir
solo algunas veces, ya que solo aprenden “musica de Cristo” (Nifias).

Tras esta sala hay un comedor grande, donde esta la cocina donde las manipuladoras de alimentos preparan
el almuerzo que se sirve en cada una de las casas, ya que este comedor se utiliza sdlo para actividades
masivas, como onces organizadas por grupos de voluntarios.

7.16 Anexo estructura del espacio
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P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:95 [Estructura del espacio El Hoga..] (189:209) (Super)
Codes: [Estructura del espacio]
No memos

Estructura del espacio

El Hogar Hagamoslo Juntos estd emplazado en la comuna de La Pintana, en un sector que si bien esta
rodeado de poblaciones de viviendas basicas, aun preserva algunas cuadras en que hay parcelas o terrenos
amplios para las viviendas, como es el caso de esta residencia, que cuenta con 10.000 mts2.
aproximadamente.

Es un recinto muy amplio y mas bien campestre. La entrada es como la de cualquier otra casa, con un
portdn que no tiene medidas de seguridad especiales, solo permanece con llave. Esto ultimo no es algo que
histéricamente se haya dado, pues se describen mas bien como un lugar de puertas abiertas, pero que se
vieron en la obligacién de comenzar a dejar con llave ya que hace poco una mama ingreso a agredir a una de
las educadoras.

Para ingresar a la residencia hay que tocar un timbre que suena tal como una alarma. Al entrar lo primero
con lo que uno se encuentra es a la izquierda con las oficinas administrativas y a la derecha con una sala tras
la cual se encuentra el comedor grande, similar a un comedor de colegio, donde almuerzan los nifios y ninas
durante la semana.

La oficina de la directora es vista por ella como un punto estratégico, pues por la ventana tiene vista a todas
las casas y el patio, lo que le permite “tener todo controlado” (Patricia, directora de la residencia).

Posteriormente hay un patio amplio y verde, con muchos arboles y pasto. Al costado izquierdo de esta
especie de parque estan ubicadas las 4 casas donde se distribuyen los nifios y ninas. Al costado derecho hay
una bodega de madera y una piscina amplia. Detras del parque hay una cancha de fltbol/basquetbol, y una
chacra donde siembran distintos tipos de verduras que después se utilizan para el consumo del hogar.

Nifios y nifias de la residencia sefialan que sus espacios favoritos son la cancha, y en el verano la piscina;
mientras que lo que no les gusta es que no tiene juegos, y que los nifios son muy pesados con las nifias. Ante
la falta de juegos ellos: “de repente vamos a molestar a la tia Patty, o jugamos entre nosotras” (Nifias). Al
preguntarles que mas cambiarian del Hogar sefialan que les gustaria que fuese menor la cantidad de nifios y
nifias al interior de la residencia, y que idealmente fueran del mismo sexo.

Cada una de las casas cuenta con un living-comedor, cocina, 2 dormitorios para nifias y nifios con un bafio
comun, 1 dormitorio para la educadora con bafio privado, cléset amplio para nifias y nifios, lavadero. Los
dormitorios de nifias y nifios no tienen puertas, asi como tampoco los cléset.

Respecto a esto, nifos y nifias sefialan que encuentran bonitos y grandes sus dormitorios, pero que no les
gusta que no tengan puertas, igual que sucede con los cléset. En el primer caso la molestia es principalmente
de las nifas, quienes sefialan que los nifios entran a sus piezas a molestarlas, y ellas a veces necesitan que no
entren, como cuando estan ensayando bailes por ejemplo.

En el caso de los cléset el problema es para todos y todas por igual ya que “siempre que uno se enoja,
pelean y se llevan la ropa del otro al suelo, y tiene que uno recogerlas” (Nifias).
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Cabe destacar que segun ellas cuentan, prontamente pondran puertas en los dormitorios, por lo cual
ademas se sienten escuchadas, pues fue una necesidad que ellas plantearon a la direccion del Hogar.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:96 [Para ingresar a la residencia ..] (195:195) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

Para ingresar a la residencia hay que tocar un timbre que suena tal como una alarma. Al entrar lo primero con
lo que uno se encuentra es a la izquierda con las oficinas administrativas y a la derecha con una sala tras la
cual se encuentra el comedor grande, similar a un comedor de colegio, donde almuerzan los nifios y nifas
durante la semana.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:97 [La oficina de la directora es ..] (197:197) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

La oficina de la directora es vista por ella como un punto estratégico, pues por la ventana tiene vista a todas
las casas y el patio, lo que le permite “tener todo controlado” (Patricia, directora de la residencia).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:98 [Posteriormente hay un patio am..] (199:199) (Super)
Codes: [articulacion de lo publico y lo privado]
No memos

Posteriormente hay un patio amplio y verde, con muchos arboles y pasto. Al costado izquierdo de esta
especie de parque estan ubicadas las 4 casas donde se distribuyen los nifios y ninas. Al costado derecho hay
una bodega de madera y una piscina amplia. Detras del parque hay una cancha de fltbol/basquetbol, y una
chacra donde siembran distintos tipos de verduras que después se utilizan para el consumo del hogar.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:100 [Cada una de las casas cuenta c..] (203:203) (Super)
Codes: [articulacién comun/privado] [privacia]
No memos

Cada una de las casas cuenta con un living-comedor, cocina, 2 dormitorios para nifias y nifios con un bafio
comun, 1 dormitorio para la educadora con bafio privado, cléset amplio para nifias y nifios, lavadero. Los
dormitorios de nifias y nifios no tienen puertas, asi como tampoco los cldset.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:2 [Descripcion: El centro se encu..] (7:8) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria] [Estructura del espacio]
No memos
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Descripcion: El centro se encuentra ubicado en las cercanias del centro de Concepcidn. Ubicado en un terreno
perteneciente a la congregacion Buen pastor que divide su espacio entre el Colegio basico Santa Eufrasia y el
hogar.

El hogar es un terreno amplio en lo que mas resaltan son los jardines, consta de 6 casas, 2 de las cuales son
utilizadas para las nifias, las cuales constan de aprox. 6 dormitorios con 6 camas cada uno, living comedor y
bafio, una casa utilizada para las madres que viven en el recinto , una que se ocupa como oficina que consta
de tres oficinas, una ocupada por la dupla psicosocial, otra por la directora y otra por la secretaria contable
mas un hall de acceso y una cocina, y otras dos que no estan habitadas..También poseen una multicancha y
un invernadero.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:49 [El hogar basicamente divide su..] (152:152) (Super)
Codes: [dormitorios]
No memos

El hogar basicamente divide sus espacios en dos casas, las cuales tienen aprox. 6 dormitorios cada uno con 6
camas en cada uno de estos.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:50 [Estructura del espacio, mapa e..] (150:154) (Super)
Codes: [Estructura del espacio]
No memos

Estructura del espacio, mapa espacial

El hogar basicamente divide sus espacios en dos casas, las cuales tienen aprox. 6 dormitorios cada uno con 6
camas en cada uno de estos.

Por otro lado se encuentra las dependencias de la oficina, donde trabajan la dupla psicosocial y la casa de la
congregacion, lugar en el cual viven 4 hermanas.

Ademas disponen de una cancha de cemento y patios con abundante vegetacion y areas de juegos.

P 6: COANIL.txt - 6:2 [Descripcion: superficie de 1.0..] (9:9) (Super)
Codes: [Estructura del espacio]
No memos

Descripcion: superficie de 1.000 mts2 aprox. Hay un sector de atencidn de profesionales compuesto por un
Box Médico, un box Dental mas 3 oficinas y un sector de recepcion donde se encuentra la secretaria. También
hay un salén comedor con un televisor donde los todos los nifios comparten junto con los educadores. Hay un
gimnasio y otro saldn recientemente construido. El centro cuenta con espacios de areas verdes y una huerta.
Hay dos dormitorios grandes: uno para varones y otro de damas. Lo mismo ocurre con los bafios. Dentro del
mismo centro ademas funciona un proyecto para nifios y jovenes en condicion de discapacidad mental severa
para lo que se cuenta con infraestructura acorde a las necesidades de esta poblacion. Ademas, la residencia
cuenta con una cabafa equipada con cocina, dormitorios y bafios compartidos, donde se encuentran los
jovenes que se visibilizan de cara a la preparacion de una vida independiente.
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P 6: COANIL.txt - 6:51 [En relacién al espacio fisico,..] (111:111) (Super)
Codes: [Estructura del espacio]
No memos

En relacion al espacio fisico, se aprecia que este en general es adecuado para los nifio/as y jovenes,
especialmente al ser un espacio amplio y con areas verdes para que éstos puedan salir y realizar actividades
deportivas y recreativas; también se valora el gimnasio construido hace poco ya que igualmente funciona
como lugar de esparcimiento, en especial si las condiciones climaticas no son apropiadas para estar al aire
libre. Sin embargo, se aprecia que los dormitorios si bien son amplios y estan con separaciones para nifios y
nifias, son un tanto himedos, y el dormitorio de los nifios es mas obscuro. Educadora ademas sefiala que le
gustaria que existieran mas juegos y que hubiera una piscina para los nifios en época de verano. Asi mismo,
manifiesta preocupacion pues siente que no hay un buen sistema de seguridad dentro de la residencia, no
existiendo guardias que cuiden en la noche.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:3 [Esta ubicado en Los Cerezos 58..] (4:4)
(Super)

Codes: [entorno inmediato] [Estructura del espacio]

No memos

Estad ubicado en Los Cerezos 5845, comuna de La Florida, cercano a locomocién colectiva y en un barrio
residencial y de negocios. Cuenta con una infraestructura sélida, de un piso, compuesta por habitaciones que
miran todas a un patio interior y un gran terreno donde hay piscina y una cancha para realizar deportes. En el
exterior existe un cartel que indica el nombre del Recinto.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:64 [Estructura del espacio La Resi..]
(89:96) (Super)

Codes: [Estructura del espacio]

No memos

Estructura del espacio

La Residencia se encuentra ubicada en un sector residencial de la comuna de La Florida, Calle Los Cerezos
5845, Poblacion Nuevo Amanecer, La Florida, pero que también tiene sector comercial. Se identifica la
Residencia por un cartel que tiene afuera que dice su nombre. Para acceder a ella se toca el timbre y la puerta
la abren con llave los educadores. El primer dia que asisti, cuatro adolescentes se encontraban encaramados a
la reja de entrada, que es alrededor de un metro ochenta de alta y que permite en varios sectores mirar al
interior.

En la Residencia o Casa en la cual residen los nifios se encuentra ubicados tanto las oficinas como el
espacio de vida en el mismo sector, no hay separacion de los espacios publicos y de vida privada residencial.
Al ingresar a la Residencia se camina por un pasillo que tiene a la derecha la sala de clases y a la izquierda un
patio delantero. Siguiendo por este pasillo se desemboca en un patio interior de cemento y techado, que es
rodeado por el resto de la construccidn. Hacia la izquierda estan las oficinas de la dupla psicosocial, del
director y de los educadores, a continuacion el dormitorio de los mas antiguos, un bafo de nifios y luego el
dormitorio de los mas nuevos, para terminar con la sala de estar. Por el lado derecho, esta el bafio del
personal, una bodega, el dormitorio de las nifias, el bafio de las nifias y luego el comedor y la cocina. Atras
existe un patio de grandes dimensiones donde hay una piscina (que no se encuentra limpia aun dado que es
muy caro y no han conseguido los recursos para hacerlo), un huerto y una cancha para realizar deporte. El
material de la construccién es ladrillo y de color rojo. Cuentan con una mesa de pin-pén y de pool.

Los dormitorios son espacios amplios con camas y camarotes, con closet con candado y de techos altos.
Son eso si espacios que no permiten la privacidad, tanto en su interior como porque las puertas que se
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encuentran continuamente abiertas durante el dia dan hacia el patio techado. Al bafio se puede acceder por el
patio como por el dormitorio de los nifios antiguos. No fue posible ingresar al bafio, solamente lo aprecié
desde la puerta, pero fue descrito por el director y la psicdloga como lugares en mal estado que requieren
urgentes arreglos.

Las oficinas son de dimensiones adecuadas para el trabajo pero no permiten un ambiente tranquilo de
concentracion. Las reuniones y entrevistas fueron continuamente interrumpidas por ninos que abrian las
puertas y por gritos desde el exterior.

La sala de clases cuenta con la implementacion minima, y queda en la entrada de la Residencia lo que
permite estar un poco mas alejada del movimiento cotidiano, sin embargo no existe impedimento para que los
residentes pasen por al lado lo que da pie para interrupciones en las horas de clases.

Los lugares que mas les gustan a los nifios tienen relacion con la recreacion, las mesas de pool y pin-pdn,
la piscina (aunque se encontraba verde la usaban igual, contra las indicaciones del personal a cargo), la
cancha deportiva y la sala de estar.

Llama la atencidn que existia un lugar en la Residencia, una bodega, a la cual solamente tenia acceso una
educadora, la que tenia el rol maternal y que estaba desde el inicio, que cumplia un rol administrativo y que
usaba ese espacio como propio. Ningin educador habia tenido la oportunidad de ingresar a esa oficina/bodega
hasta que la educadora ceso en sus funciones por decision de la nueva directiva. Segun ésta ultima, todos los
educadores solicitaron permiso para visitar ese espacio y ver qué habia adentro. Actualmente no hay espacios
restringidos, excepto los bafios del personal, a los cudles no pueden ingresar los nifios(as).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:65 [En la Residencia o Casa en la ..]
(91:91) (Super)

Codes: [articulacion institucional/comunitaria]

No memos

En la Residencia o Casa en la cual residen los nifios se encuentra ubicados tanto las oficinas como el espacio
de vida en el mismo sector, no hay separacion de los espacios publicos y de vida privada residencial. Al
ingresar a la Residencia se camina por un pasillo que tiene a la derecha la sala de clases y a la izquierda un
patio delantero. Siguiendo por este pasillo se desemboca en un patio interior de cemento y techado, que es
rodeado por el resto de la construccion. Hacia la izquierda estan las oficinas de la dupla psicosocial, del
director y de los educadores, a continuacion el dormitorio de los mas antiguos, un bafo de nifios y luego el
dormitorio de los mas nuevos, para terminar con la sala de estar. Por el lado derecho, esta el baiio del
personal, una bodega, el dormitorio de las nifias, el bafio de las nifias y luego el comedor y la cocina. Atras
existe un patio de grandes dimensiones donde hay una piscina (que no se encuentra limpia ain dado que es
muy caro y no han conseguido los recursos para hacerlo), un huerto y una cancha para realizar deporte. El
material de la construccion es ladrillo y de color rojo. Cuentan con una mesa de pin-pén y de pool.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:66 [Los dormitorios son espacios a..]
(92:92) (Super)

Codes: [dormitorios]

No memos

Los dormitorios son espacios amplios con camas y camarotes, con closet con candado y de techos altos. Son
€eso si espacios que no permiten la privacidad, tanto en su interior como porque las puertas que se encuentran
continuamente abiertas durante el dia dan hacia el patio techado. Al bafio se puede acceder por el patio como
por el dormitorio de los nifios antiguos. No fue posible ingresar al bafio, solamente lo aprecié desde la puerta,
pero fue descrito por el director y la psicloga como lugares en mal estado que requieren urgentes arreglos.
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P 8: Pukunil.txt - 8:36 [La infraestructura de la resid..] (114:114) (Super)
Codes: [Estructura del espacio]
No memos

La infraestructura de la residencia consiste en una casa de madera de 2 pisos de alrededor de 200 mts2
construidos, con un patio de alrededor de 60 mts2 que no esta equipado ni con juegos ni zonas verdes. Esta
ubicada en un barrio de clase media y las viviendas vecinas cuentan con grandes patios y jardines que
provocan una sensacion de ruralidad. La casa en el primer piso tiene 3 oficinas pequefias para los
profesionales, un bafio para el personal, el bafio de los nifios con duchas, una sala de estudio, la cocina y el
comedor donde se ubica el televisor. En el segundo piso estan las habitaciones de los nifios que son de
tamafio mediano, donde alcanzan 2 literas, un cldset y el espacio que divide las camas. Solo el nifio mas
grande (de 15 afios) tiene una habitacién individual, que es el tipico dormitorio de un adolescente (con
posters, un par de adornos, un velador y su ropa). En el pasillo del segundo piso hay un sofa cama y un
televisor donde pernoctan las educadoras atentas a las necesidades de los nifios. En general la infraestructura
cuenta con lo preciso para cumplir con lo minimo. No hay muchos libros, ni juegos, ni espacios amplios al
interior de la casa donde los nifios pueda jugar. Sélo el comedor y el patio funcionan como lugar de
esparcimiento. En este sentido se puede afirmar que asi como hay pobreza de recurso humano, hay pobreza
en infraestructura, todo lo cual no favorece un trabajo mas integro. A pesar de esto, no se percibe un
ambiente saturado, ni menos de hacinamiento.

P 9: Protectora.txt - 9:22 [Se puede apreciar en esta resi..] (74:74) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

Se puede apreciar en esta residencia que la estructura organizacional da cuenta de un orden jerarquico, con
roles rigidos para su funcionamiento. Se trata de un sistema en el cual priman las autoridades formales o
institucionales, cuestion que se relaciona coherentemente con la distribucion del espacio que fragmenta y
destina un espacio Unico y alejado de las nifias para las autoridades del centro residencial: el equipo
profesional.

P 9: Protectora.txt - 9:37 [El espacio de la residencia co..] (102:103) (Super)
Codes: [Estructura del espacio]
No memos

El espacio de la residencia corresponde a un edificio antiguo y rectangular de 2 pisos. Cuentan con un patio
con juegos, columpios y areas verdes. El edificio ocupa 34 de la cuadra y tiene su entrada en la mitad del
edificio, lo cual permite hacer una divisién inmediata en el primer piso: desde la mitad hacia la izquierda se
ubican las oficinas de profesionales y un salén de las socias que alberga antiguedades. De la mitad hacia la
derecha se ubica el comedor, un salén grande (similiar a un patio techado), un recibidor, la cocina y una
pequefia biblioteca. En el segundo piso estan las habitaciones de las nifias: hay algunas muy amplias donde
hay 4 6 5 camas y otras mas pequeiias donde hay 2 6 3 camas. Al final del pasillo estan los bafos, hay una
sala de estudio y de television, la habitacién de las educadoras donde ademas guardan medicamentos, papel
higiénico y enseres de higiene.

El edificio es amplio, muy frio y a simple viste poco acogedor. Todo destaca por lo pulcro y las habitaciones de
las nifias se encuentran en orden e impresionan con sus colores, olores, peluches, fotos y musica. Ellas se
apropian de este espacio con naturalidad y familiaridad, todo lo cual le otorga mas vida al lugar.
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P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:17 [Las residentes son divididas p..] (41:41) (Super)
Codes: [dormitorios]
No memos

Las residentes son divididas por dormitorio, de 3 a 4 nifias o adolescentes por habitacion, que son
seleccionadas por las educadoras y que pueden ser cambiadas de habitaciéon por razones de avenencia en
algiin momento o al parecer también para que todas aprendan a convivir (eso no me quedd tan claro). Se
tiende a privilegiar que queden juntas nifias de edades e intereses parecidos, pero a veces también se puede
disponer que una nifa mas ordenada esté con una mas desordenada para que le ensefie. Hay una educadora
a cargo de todo el grupo en la mafiana, dos en la tarde, dos en la noche y una el fin de semana.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:60 [Al ingresar se observa un pati..] (108:109) (Super)
Codes: [articulacién comun/privado] [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

Al ingresar se observa un patio delantero unido a un estacionamiento todo de cemento, se suben unas
escaleras a un descanso que da a la puerta principal. Ahi uno se enfrenta a un largo pasillo al cual se
comunican: del lado derecho, la oficina de la secretaria, la oficina de la asistente social y la oficina de la
Directora; del lado izquierdo, el comedor del personal y la cocina. Al final de pasillo hay una puerta, que
observé continuamente abierta, que comunica con un patio techado o hall cuadrado de amplias dimensiones al
cual dan las siguientes habitaciones: a la derecha el comedor de las nifias, un pasillo que da a unos
dormitorios; al frente el patio trasero, de cemento y que se usa para colgar ropa, y al costado de este la sala
de estar que tiene la television y que da a otra habitacion a la cual no ingresé; a la izquierda hay mas
dormitorios y bafios.

Se aprecia una clara division entre el espacio publico y privado de la Residencia, lo que permite que
solamente se ingrese al espacio privado con autorizacion. De todas formas esta autorizacion si se da, asi que
no es un espacio totalmente privado, de hecho hay talleres que se realizan en el comedor de las nifias, lo que
significa que voluntarios ingresan. No me invitaron a conocer la Residencia sino que tuve que pedir la visita,
que fue aceptada sin problema, pero me hace reflexionar que no hay una actitud de mostrar constantemente
el espacio privado.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:61 [Algunos dormitorios eran de un..] (110:110)
(Super)

Codes: [dormitorios]

No memos

Algunos dormitorios eran de un tamano adecuado pero otros eran extremadamente angostos. Todos tenian
closet o locker donde guardar las cosas

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:4 [a) Percepciones generales de I..] (31:33)
(Super)

Codes: [Estructura del espacio]

No memos
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a) Percepciones generales de la Infraestructura, la estructura del espacio y la implementacion.

En general, para los nifos, la infraestructura y los espacios que les otorga la residencia donde viven, son
grandes, bonitos y la mayoria de ellos, son de uso comun para toda la comunidad. Un espacio diferenciado de
la residencia Maruri son los dormitorios, los cuales estan separados por grupos etareos e implementados con
camarotes: el dormitorio de los nifios o “chicos” (entre 5 y 8 afios), el dormitorio de los puberes o “medianos”
(entre 9 y 12 afios) y el dormitorio de los adolescentes o “grandes” (entre 13 y 18 afios).

Por su edad e intereses, los nifios valoran especialmente los espacios que tienen para divertirse, como son: la
sala de computacién, implementada para trabajar en el computador y para jugar “Play station”; el patio,
implementado con una piscina, una cama elatica e implementos para jugar fatbol.

P13: Informe La Granja.txt - 13:56 [Al entrar la panoramica cambia..] (209:209) (Super)
Codes: [Estructura del espacio]
No memos

Al entrar la panoramica cambia completamente, pues se trata de un lugar con muchas areas verdes, lo que le
da un toque muy acogedor. Al costado derecho (izquierdo en la imagen) se emplazan las casas que habitan las
nifias, son 8 casas que a simple vista parecen 4, pero es porque son pareadas. Solo 7 de ellas son habitadas
por las nifias. Las casas son de 2 pisos, de madera, pintadas con color barniz. A las nifas les gustan las casas,
las describen como “lindas y grandes”, y a pesar que son del mismo tamafio, ellas perciben que hay unas mas
grandes que otras.

P13: Informe La Granja.txt - 13:57 [Al entrar a cada una de las ca..] (210:210) (Super)
Codes: [Estructura del espacio] [personalizacion]
No memos

Al entrar a cada una de las casas se observa un living-comedor, un bafio, cocina y dormitorio. En el segundo
piso hay 3 dormitorios y bafio. Las nifias comparten dichos dormitorios, hay maximo 2 o 3 nifias en cada una
de ellas; algunos estan decorados por las propias nifias, con fotos, stickers, etc, los que incluso ponen en las
puertas. Hay otros dormitorios que no tienen mucha decoracion, y segln aclara el director eso queda a criterio
de cada una de las nifias.

P13: Informe La Granja.txt - 13:58 [Al centro del recinto hay vari..] (211:219) (Super)
Codes: [articulacion institucional/comunitaria]
No memos

Al centro del recinto hay varias construcciones. Al entrar se observa primero una construccion similar a las
casas de las nifias en cuanto a materiales y disefio, pero mucho mas grande. Corresponde a las oficinas
administrativas, y también se encuentran alli las salas donde se realizan los talleres técnicos, completamente
equipadas. También se encuentra alli una sala de computacién con conexién a Internet, donde hay alrededor
de 10 computadores. Todo esto gracias al aporte de Vision for Chile

En la entrada de las oficinas se ubica un diario mural pequefio, donde se publican reglamentos, horarios,
instrucciones, fechas de cumpleafios, fotos de actividades, etc.

Detras de las oficinas se encuentra una piscina muy grande, que es el espacio favorito de las nifias en el
verano.
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Tras la piscina hay una construccién que ellos llaman “Samaritano”, consiste en una casa grande, con varios
dormitorios, que puede albergar a mas de 10 nifias, y donde duermen las nifias que se quedan durante el fin
de semana.

Luego del “Samaritano” se encuentra una cancha deportiva de cemento amplia y techada. Alli las nifias
juegan, practican fatbol y otros deportes.

Tras la cancha hay mesas de madera con asientos, estilo camping, que es el espacio donde las nifias reciben
a sus familias cuando las visitan. Al costado de dicho espacio hay una huerta donde cultivan verduras para el
consumo del Hogar.

Al final del recinto se encuentra la lavanderia, que es sélo utilizada durante los fines de semana para lavar la
ropa de cama, ya que la ropa de uso diario se lava en cada una de las casas.

Al costado izquierdo de la residencia (lado derecho en la imagen), hay otra casa de las llamadas
“Samaritano”, luego un sector de juegos infantiles (columpios, resbalin, etc), una sala de musica y de juegos,
donde hay taca taca, pin pon, pelotas, etc. Alli se realiza un taller de musica, al que a las nifias les gusta ir
sélo algunas veces, ya que solo aprenden “musica de Cristo” (Nifias).

Tras esta sala hay un comedor grande, donde esta la cocina donde las manipuladoras de alimentos preparan
el almuerzo que se sirve en cada una de las casas, ya que este comedor se utiliza sélo para actividades
masivas, como onces organizadas por grupos de voluntarios.

7.17 Anexo rutina cotidiana

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:136 [Educadora se levanta a las 5:3..] (284:293) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

Educadora se levanta a las 5:30
- A las 6:00 se levantan los nifios y nifas, toman desayuno, van al bafo, hacen sus camas
- A las 7:30 salen en el furgdn en direccion a sus colegios

- Mientras nifos y ninas estan en el colegio, la educadora lava, limpia, vuelve a hacer las cama si no han
quedado bien hechas (lo cual no se le informa a los nifios y nifias), etc.

- Luego viene la hora de almuerzo a las 13:00 hrs, que es cuando nifias y nifios empiezan a llegar del colegio,
hasta las 15:30 aprox.

- Enla tarde y hasta las 17:00 hrs. es hora de estudio.
- Después pueden salir a jugar al patio, hasta las 18:30, hora en que entran a ducharse
- Luego de eso, cenan con pijama

- A las 20:30 ordenan la casa, sus cosas para el colegio y lavan loza. Todo como una actitud de colaboracion
hacia la tia, y no como los responsables absolutos de las actividades.

- A las 20:45 hrs. se acuestan.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:140 [Toda la rutina descrita anteri..] (296:296) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

Toda la rutina descrita anteriormente se encuentra registrada en una pauta que se les entrega a las
educadoras nuevas cuando entran a trabajar.
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P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:149 [Cada vez que un nifio o una nin..] (179:179) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

Cada vez que un nifio 0 una nifia ingresa a la residencia se integra a un sistema que tiene habitos,
costumbres, tradiciones, y se ven obligados a integrarse a dicha rutina, pues esta tan arraigada en el
funcionamiento del Hogar que si no lo hicieran quedarian aislados y serian mal mirados por los otros/as
nifios/as.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:51 [Flujo de la vida cotidiana en ..] (156:159) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

Flujo de la vida cotidiana en el centro residencial, mapa ‘afectivo’ del flujo de la vida cotidiana.

Las nifias que asisten a ensefianza basica se levantan a las 7 de la mafiana, toman desayuno, y son
despachadas a sus respectivos colegios, regresan a almorzar aproximadamente a las 12:00 y regresan a las
13:00 a clases. Luego regresan del colegio a eso de las 16:00 horas, momento en el cual realizan apoyo en
labores de la casa y luego sus deberes escolares y/o actividades recreativas, ya sea con educadoras o con
voluntarios.

Las nifias que asisten a ensefianza media se levantan a las 9 de la mafiana y toman desayuno, luego realizan
labores en la casa o deberes escolares y a eso de las 12:00 almuerzan y luego se retiran a sus respectivos
Liceos. El horario de regreso al centro es a las 20:00 horas, momento en el cudl se cierran las puertas.

El flujo de las jovenes que estudian en ensefianza superior o trabajan es flexible dependiendo de sus horarios,
pero generalmente no pasan mucho tiempo en el centro.

P 6: COANIL.txt - 6:32 [Rutina del centro: Los nifios y..] (85:85) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

Rutina del centro: Los nifos y jovenes asisten a la escuela Los Aromos perteneciente a la misma fundacion,
ubicada dentro del terreno del centro Residencial. Algunos asisten en jornada de mafiana y otros en la tarde,
lo que condiciona el horario de levantarse. Cuando no estan en la escuela se realizan talleres formativos a
cargo de los educadores. En la tarde, luego de cenar se realizan actividades recreativas y a las 10 de la noche
ya estan durmiendo. Los fines de semana se realizan actividades recreativas y de integracion a la comunidad
consistentes en salir a realizar compras en grupos de a 8 personas, a cargo de un educador. La idea de dicha
actividad se relaciona ademas con la promocién de la autonomia progresiva. Los dias viernes también se
realiza una actividad consistente en un bazar con el fin de reforzar a los nifios y jovenes que mantienen un
buen comportamiento y para potenciar ademas el sentido de pertenencia (de sus objetos personales).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:85 [La Rutina diaria es parecida a..]
(130:130) (Super)

Codes: [rutina cotidiana]
No memos
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La Rutina diaria es parecida a la de otras Residencias: se levantan, realizan aseo y comen todos a la misma
hora. Lo que varia es que como el colegio para la mayoria es en la Residencia, se levantan tipo 8 de la
mafana y se acuestan cerca de las 23 horas. Hay espacios para actividades libres tanto en la mafiana como en
la tarde, hay talleres en la tarde (actualmente de manualidades, gastronomia y deporte), hay circulos de
grupos de pares en la mafiana y en la tarde (cada uno con objetivos diferentes), en la noche no se cena sino
que se toma once, ya que los nifios(as) no comian la comida y se vio que con las tres comidas (desayuno,
almuerzo y once) funcionaban bien y sin problemas nutricionales. Actualmente estan con un proyecto de
CONACE de Orquesta juvenil que ocupa todas las tardes unas horas y en el cual participan unos cinco a siete
nifios. Los fines de semana existe mayor tiempo de recreacion libre y guiada.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:22 [Las principales actividades qu..] (72:72) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

Las principales actividades que se desarrollan con los nifios son las tipicas de la rutina diaria de un escolar.
Una parte del dia se destina al aseo personal y de sus habitaciones, otros tiempos para realizar tareas y
estudiar, algunas horas de tiempo libre (salidas a parques y plazas que estan en las cercanias de la residencia)
y las horas fijas correspondientes a las 4 comidas diarias. También los nifios deben colaborar en tareas
domésticas de baja complejidad. El resto del tiempo los nifios permanecen en el establecimiento educacional.
Durante los fines de semana y en vacaciones éstos tienen un rutina mas flexible que la habitual, donde se
agregan mas paseos que lo comdn. También se celebran en la residencia algunas festividades, tales como
cumpleafios de cada nifio, fiestas patrias, navidad y afio nuevo (en las fiestas de fin de afio es comin que la
mayoria de los nifios esté con sus familias).

P 9: Protectora.txt - 9:19 [Las principales actividades qu..] (64:66) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

Las principales actividades que se realizan con las nifias son las correspondientes a la rutina comin de una
estudiante durante la semana. Ademas de realizar las actividades propias de aseo personal y de sus
habitaciones, tienen un horario de estudio, las 4 comidas diarias, deben ayudar en algunas tareas domésticas
(limpiar bafios, pasillos), espacio para recrearse y/o ver television.

Los fines de semanas la mayoria de las nifias va a ver a sus familias. Las que quedan en la residencia
continuan con una rutina mas flexible y suelen salir a espacios publicos (centro, parque). También ven
peliculas y en el verano van a la piscina, a la playa o de paseo a otros lugares.

Algunas actividades en fechas importantes son la celebracién de cumpleanos a cada una de las ninas, navidad,
afno nuevo, fiestas patrias. El aniversario del hogar también se celebra con diversas actividades definidas por
las propias nifias. En estas actividades siempre puede participar la familia.

P 9: Protectora.txt - 9:36 [El funcionamiento cotidiano en..] (100:100) (Super)
Codes: [rutina cotidiana] [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

El funcionamiento cotidiano en cuanto a reglas y normas es claramente conocido por todas las partes que
componen la residencia. La rutina diaria se corresponde con lo expuesto en el modelo operativo y se cumple
sin mayores dificultades. Existe un sistema implicito y explicito de reglas de convivencia que sancionan la
violencia entre las nifias y el incumplimiento de obligaciones domésticas y escolares. Las sanciones son

235



prohibiciones: no ver television, no recibir visitas y no salir de paseo que es lo que mas les gusta hacer. Los
premios son los permisos de mayor libertad (salir, ver television)

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:74 [A través de la rutina diaria y..] (143:148) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

A través de la rutina diaria y la filosofia de vida que se da en la Residencia el equipo busca que la vida en la
misma sea lo mas parecida a la vida de cualquier casa, donde el ambiente sea sano.

La rutina diaria, igual que en muchas otras Residencias, esta diferenciada de dia semana con clases y
fines de semana o vacaciones. En estos Ultimos los horarios se flexibilizan y existen mas horas libres. Se
levantan en relacion al horario de colegio, al cual acuden, y en horario alterno tienen su hora de estudio y
realizan aseos de las dependencias. Ademas se desarrollan talleres con voluntarios. El aseo del recinto lo
realizan las nifias con supervision de las educadoras.

Se realizan paseos pero estos han disminuido por falta de recursos, lo que ha llevado a que el equipo
organice ventas de bazar y otras actividades para generar recursos que permitan solventar paseos y salidas
para las vacaciones.

La ropa es basica, alguna se ha comprado en el centro, otra llega de donacion y otra la compran las
nifias o la traen de sus casas. El equipo considera que podrian contar con mejor ropa. Son las mismas nifias
quienes lavan su ropa a mano diariamente y tienen un dia asignado para utilizar la lavadora donde pueden
cargar toda su ropa y las sabanas.

La comida es poco variada pero adecuada nutricionalmente “dieta balanceada pero sin lujos, pero no
sé si el cereal es un lujo o no, el yogurt llega por donaciones”, las nifias no tiene menus distintos de donde
elegir, todas las personas de la Residencia comen lo mismo, pero en comedores diferentes. El mobiliario no se
encuentra en buen estado ya que las camas y casilleros estan desde la apertura de la Residencia y vienen
desde la Ciudad del Nifio. Los casilleros no son muebles destinados a ser usados como armarios.

A las nifias lo que mas les gusta son los momentos de recreacion y quisieran que hubiera mas de
éstos ya que se aburren. También quisieran recibir mas atencién por parte de los adultos, pero la nifia
entrevistada entendia que era imposible que tan poco personal pudiera dar toda la atencién que cada una de
ellas necesitaba.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:3 [4. Vivir en una Residencia La ..] (26:29)
(Super)

Codes: [rutina cotidiana]

No memos

4. Vivir en una Residencia

La rutina diaria de actividades en la residencia Maruri se resume en las siguientes actividades: Levantarse a las
7 am, bafarse, desayunar y asistir al colegio. Los nifios que asisten al colegio en la jornada de la tarde, se
levantan mas tarde y llegan al hogar alrededor de las 19 horas. Durante la tarde, las actividades son almorzar,
reposar el almuerzo viendo television, jugar en los computadores y hacer las tareas. Alrededor de las 19.30
horas cenan y como a las 21 se van a acostar.

De esta rutina, los nifios valoran positivamente la hora del almuerzo, porque comen buenas comidas y todos
los dias son diferentes, los momentos que tienen para ver television y jugar en el computador, cuando van al
colegio y salen de paseo. Durante el verano las actividades en la residencia cambian, ya que se levantan mas
tarde, el dia gira en torno a la piscina y pueden jugar mas horas en los computadores. De hecho, durante el
mes de enero, los nifios salen de paseo a la playa por cinco dias.
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P15: Santa Rosa 2.txt - 15:1 [* En el hogar Santa Rosa de la..] (15:17) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

* En el hogar Santa Rosa de la Esperanza la vida cotidiana de los nifios esta muy estructurada. La rutina diaria
de actividades durante el afio en la residencia se resume en las siguientes actividades: Levantarse, bafiarse,
desayunar, asistir al colegio, almorzar, ver television, hacer las tareas, tomar once, jugar, cenar y acostarse.
Alrededor de las 19.30 horas cenan y como a las 20.30 se van a dormir.

* Esta rutina, durante el periodo de vacaciones y el verano cambia, pues los ninos se levantan mas tarde,
pasan mas tiempo en el patio jugando y muchas horas del dia viendo television. La principal actividad que
realizan durante el verano es ocupar la piscina. Ademas realizan paseos fuera de la residencia y en el mes de
enero van por una semana de vacaciones al Lago Ranco.

P16: La vida en la residencia.txt - 16:6 [El estilo de vida de una resid..] (39:39) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

El estilo de vida de una residencia se caracteriza porque diversos individuos (nifios, adolescentes y adultos), de
distintas edades, interactian cotidianamente en un mismo lugar, realizando juntos, la mayor parte de sus
actividades diarias bajo la misma visiéon de cumplimiento del deber ser. De este modo, el estilo de vida de los
individuos internos esta marcado por una pauta de comportamientos que se inserta en una rutina de
actividades diarias inmodificable, relacionada con la satisfaccion de necesidades materiales de los internos y
con el cumplimiento de normas de convivencia y de disciplina. Por ejemplo, levantarse temprano en un tiempo
determinado, no faltar al colegio, hacer sus camas, limpiar los espacios personales, respetar la autoridad de
los educadores permanentemente, realizar oficios, cumplir con los horarios y las tareas escolares, no salir de la
residencia cuando no esta permitido, obedecer las normas internas, no decir garabatos, acostarse temprano,
entre otros.

P16: La vida en la residencia.txt - 16:7 [“La rutina diaria de actividad..] (41:41) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos

“La rutina diaria de actividades de esta residencia es todos lo dias igual, para crearles habitos a los nifios, es lo
mismo que estar en una cas: Se deben levantar a las 7 am, se deben bafiar y vestir en un corto lapsus de
tiempo, de ahi desayunan y se van al colegio. Los nifios que asisten al colegio en la tarde, se levantan mas
tarde y llegan alrededor de las 19 horas para tomar once comida. Durante la tarde almuerzan, reposan el
almuerzo viendo televisidn, luego juegan en los computadores y hacen las tareas. Alrededor de las 19.30 horas
se cena y como a las 21 se van a acostar”. (educadora, 48 afios, Santiago)

P16: La vida en la residencia.txt - 16:10 [“la rutina diaria deberia ser..] (56:56) (Super)
Codes: [rutina cotidiana]
No memos
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“la rutina diaria deberia ser mas flexible y que tome en cuenta lo que nosotros queremos hacer, por ejemplo,
no hacemos deporte, podriamos ir a jugar futbol a una cancha o hacer deporte en un gimnasio, tenemos poco
tiempo para la recreacion, sélo asistimos al colegio afuera, pasamos mucho tiempo encerrados. (adolescente,
16 afios, residencia Maruri)

7.18 Anexo reglas de convivencia

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:93 [* Sistema de reglas de convive..] (185:186) (Super)
Codes: [reglas de convivencia)
No memos

* Sistema de reglas de convivencia

Sobre las normas de convivencia, se reconoce que se conversan en el momento en que se van presentando
problematicas que asi lo requieren, como peleas entre nifios/as, pero que no hay un manual de convivencia
que guie los procedimientos a seguir ante determinadas situaciones. De todas maneras, se reconoce como
necesidad el poder contar con un documento como este: “tengo el desafio de traspasar a papel un manual de
convivencia, y todo lo que sea necesario en un manual que nos identifique como hogar de menores (...) es
algo que no puedo construir sola, tengo que recibir opiniones de las educadoras, del equipo técnico, de los
otros estamentos” (Patricia, directora de la residencia).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:94 [De todas maneras, se reconoce ..] (187:187) (Super)
Codes: [reglas de convivencia]
No memos

De todas maneras, se reconoce que existen normas que nifios y nifias saben que tienen que respetar, porque
es algo que se les inculca diariamente, y si no se cumple implica sanciones, asi como premios para quienes se
destacan en su cumplimiento: “Respetar, estudiar, comerse toda la comida, hacer sus deberes de casa de
acuerdo al porte de ellos. Los mas grandes tienen que hacer su cama, tienen que cooperar con aseo, los mas
chicos cooperan con sacar brillo, limpiar los patios, todo se hace en conjunto con las tias” (Educadora).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:47 [En general se reconocen como r..] (145:145) (Super)
Codes: [reglas de convivencia]
No memos

En general se reconocen como reglas los horarios (levantarse, acostarse, comidas, estudio) que no son iguales
para todas las nifias ya que dependen de los horarios de las actividades que realicen como por ejemplo el
horario de acostarse de las jovenes que realizan estudios superiores supera las 21:00 horas que es el horario
de las pequeiias que asisten a ensefianza basica. Es por esto que desde la direccion se menciona que las
reglas se dan por si solas dependiendo de las actividades que realizan las nifias. Pese a esto, las nifias tienen
claridad con respecto a que los horarios deben cumplirse, por ejemplo que no pueden llegar después de las
20:00 al centro ya que es a esa hora que se cierran las puertas . Y que deben realizar sus oficios y labores en
la casa en un momento del dia estipulado para eso que para las nifias que estudian en la tarde es en la
mafana y para las que lo hacen en la mafiana es al llegar del colegio.

P 6: COANIL.txt - 6:45 [En cuanto a las reglas de conv..] (101:102) (Super)
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Codes: [reglas de convivencia)
No memos

En cuanto a las reglas de convivencia éstas son muy valoradas dentro de la residencia, en especial dadas las
tendencias a situaciones de crisis que se presentan usualmente. Se explicita que las reglas en general se
construyen en conjunto en el equipo y se socializan con los nifios y jovenes. Una de las reglas reconocidas por
uno de los jovenes de la residencia se relaciona con que no pueden pololear dentro, por ende asegura que los
que pololean lo deben hacer en la escuela.

No se identifican mayores problemas en el cumplimiento de las reglas, tanto por parte de los profesionales y
educadores como por parte de los nifios y jovenes.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:61 [Sistema de reglas de convivenc..]
(83:84) (Super)

Codes: [reglas de convivencia]

No memos

Sistema de reglas de convivencia

Las reglas de convivencia son minimas (no agredir, respetar la rutina, participar en las actividades
educativas, comer en la mesa, entre otras), no se encuentran escritas y son transmitidas por los educadores
con ciertas variaciones en su aplicacién. Tanto asi, que existen situaciones donde un adulto ha puesto una
sancion debido al incumplimiento de una regla (por ejemplo de no salir a dar una vuelta porque el nifo
agredio a alguien) y otro adulto en el mismo momento la ha cuestionado y ha revocado la sancion. Esta
situacion, que crea roces en el equipo e incertidumbre en los nifos(as), es algo que busca ser modificado por
la directiva actual, a través de una reescritura de las normas de la Residencia, algunas discutidas con los
mismos residentes, el ubicarlas en un lugar visible y el supervisar que todos los adultos las apliquen de igual
manera.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:63 [Una norma que llama la atencié..]
(87:87) (Super)

Codes: [reglas de convivencia]

No memos

Una norma que llama la atencion (dado que hay una ley que la prohibe) es que esta permitido fumar dentro
de la Residencia, tanto los adultos como los nifios(as). No se promociona el cigarrillo, los adultos no deben
pasarles cigarrillos a los nifios(as) (situacion que no queda clara si se controla ni si tiene consecuencias cuando
ocurre), pero se permite ya que desde la directiva nueva aunque no es bueno que fumen, es algo que ya traen
y un mal menor. Plantean que es mejor que fumen cigarrillos de tabaco que usen otras drogas, si se les
prohibiera fumar en la Residencia habria mas abandono de la misma, y el personal requiere esos espacios por
lo tensionante del trabajo (plantean que tampoco se modifica la situacion si es que deben fumar justo afuera
del recinto ya que los nifios(as) igualmente los verian).

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:59 [Sistema de reglas de convivenc..] (103:104)
(Super)

Codes: [reglas de convivencia]

No memos
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Sistema de reglas de convivencia

Existe un sistema de reglas pero no escrito. Se informa al ingreso verbalmente de las reglas: como
funciona la Residencia, horarios, rutina, que no pueden salir sin permiso, que podran salir a dar una vuelta
solas pero luego que lo autorice el Tribunal, que se debe respetar a todas las personas que estan en la
Residencia, que no se deben tomar cosas de otras personas sin permiso, entre otras. Las educadoras dicen
que la mayoria de las reglas eso si las transmiten las mismas ninas a partir de su experiencia de vida en la
Residencia. Las reglas no son discutidas explicitamente con las nifias, son impuestas por los adultos, pero la
forma que tienen las nifas de plantear su desacuerdo es no respetandolas, lo que, dependiendo de cual fue la
regla transgredida, lleva a conversarla 0 a una consecuencia.

7.19 Anexo ritos y ceremonias

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:132 [Dentro de la residencia existe..] (264:272) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

Dentro de la residencia existen una serie de ritos y ceremonias que se realizan, entre los que se cuentan:
Cumpleafios de nifas, nifios y trabajadores/as, navidad, fiestas patrias, bienvenidas, despedidas, etc.

Los cumpleafios antes se celebraban cada 6 meses, y se festejaba a todos los nifios y nifias que estaban en
ese periodo, pero se evalud que era muy poco personalizado, y no contribuia en el desarrollo de la identidad
de los nifios. Ahora se realiza en la casa del nifo, pueden invitar a nifios y nifias de otras casas, e incluso
amigos/as de afuera dependiendo de los recursos.

También en las casas se realizan bienvenidas cuando llega un nifio o nifia, y despedidas cuando alguno de
los nifios o nifias se va del Hogar.

En Fiestas Patrias organizan un evento donde nifios y nifias preparan bailes y se presenta como un
importante espectaculo al interior de la residencia, con invitados e invitadas externos/as.

Otra celebracion es la de Navidad, en que distintas empresas apoyan durante este mes al Hogar y realizan
actividades, todo eso antes del dia 24. Ese dia, salen varias y varios a casa de sus padres, familia o padrinos
del Hogar. Este aiio el equipo profesional organizara algo que no se ha hecho en otros afos: irdn un dia en la
noche con el viejo pascuero, los despertaran, y les entregaran sus regalos.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:60 [Ritos y ceremonias de la comun..] (201:203) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos
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Ritos y ceremonias de la comunidad

No existen actividades establecidas para el ingreso o egreso de una nifia, ni para el ingreso de los
profesionales, se procura recibir acogedoramente, presentando a las nuevas integrantes al hogar a las
antiguas de modo que las conozcan. En ocasiones preparan despedidas como onces para nifias que llevan un
largo proceso en el hogar y deben salir a la vida independiente.

Como momentos especiales se mencionan las celebraciones, de cumpleafios, fechas importantes para la iglesia
catolica, celebracidn de navidad, fiestas patrias, etc.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:70 [Las nifias valoran las activida..] (237:239) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

Las nifas valoran las actividades relacionadas con festividades, sobre todo por que en general reciben visitas y
son muy regaladas, por otro lado ven que se forma un ambiente de unidn. Se divierten y se sienten cdmodas
con las actividades

En general se celebran las fiestas de la congregacion, se realiza una misa y luego se comparte un almuerzo a
lo que sigue un dia recreativo. Las fiestas patrias se celebran con lo tipico en cuanto a comida, se comparte
una once y algunas nifias van a ver la parada militar en el centro. La navidad también se celebra se destaca
que vienen personas de la comunidad externa a poyar estas actividades tanto en la once que se comparte
como con los regalos que les traen a las nifias ,en esta celebracién se enfatiza en el sentido religioso y se
asiste a misa. Otra fecha importante son los cumpleafios, dos veces al afio se celebran los cumpleafios de las
nifias, al observar esta actividad se ve a las nifias integradas y presentan un buen comportamiento.

Sin embargo, parece ser que la actividad esta establecida de una forma muy rutinaria, desde la disposicion de
las mesas hasta la comida que se sirven, la forma en como entonan el cumpleafios feliz y la entrega de
regalos, y por consiguiente los tipos de regalos que se dan a las nifas, por otro lado también se observa que
se invita a personas importantes para la institucidn a estar presentes en estas celebraciones, ante lo cual las
nifias reaccionan con normalidad mostrandose acogedoras.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:72 [Solo se menciona colaboracién ..] (243:243) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

Solo se menciona colaboracion de las nifias en la ornamentacion de las fiestas. Preparar mesas, adornar sus
hogares. No se comenta participacion en la planificacidn de las actividades, sin embargo lo anteriormente
nombrado se entiende como participacion.

P 6: COANIL.txt - 6:49 [En relacion a los ritos dentro..] (106:109) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

En relacion a los ritos dentro de la comunidad, destacan principalmente 3: el primero ocurre en el momento
del ingreso que es donde se prepara el recibimiento del nifio/a y joven; aqui como se mencionaba
anteriormente se le prepara una comida especial. Es importante mencionar que la residencia se prepara antes
del recibimiento, socializando los intereses del nifio/a y joven. Directora manifiesta que se toma contacto con
quien estaba con el nifio anteriormente para recibir la informacion, también se procura que éste llegue con
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alguna pertenencia que le otorgue seguridad. El joven entrevistado sefiala que ellos reciben a quien ingresa
por primera vez, mostrandole la residencia.

El segundo rito ocurre en el momento de los cumplearios. Aqui el procedimiento es similar al anterior en
términos de preparar alguna comida que le guste al nifio/a o joven y ademas se realiza una celebracion. Las
caracteristicas de la celebracion dependen de la edad: si son jovenes se procura que se realice una especie de
fiesta.

El tercero corresponde al momento del egreso; aqui igualmente se le da el caracter de celebracién para que
adquiera una connotacion positiva, incluso si es trasladado a otra residencia con el fin que los nifio/as y
jovenes lo vean como el fin de una etapa y no como un castigo.

Otros ritos que se mencionan tienen que ver con la celebracion de navidad; en este momento se intenciona
el cierre de la residencia por lo que todos los nifio/as y jovenes deben salir. En el caso de los niflos en
situacion de abandono, éstos son apadrinados por los mismos profesionales y educadores que se los llevan a
sus casas. En general se valora este hecho como positivo, aunque educadora refiere que a los nifios les cuesta
volver adaptarse a la rutina de la residencia al momento del regreso. Este apadrinamiento no se da
exclusivamente en la navidad e igualmente existen nifios que no son apadrinados. Ademas desde empresas
colaboradoras se les entregan regalos, previa carta que los nifios deben realizar con sus peticiones.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:78 [Ritos y ceremonias de la comun..]
(114:116) (Super)

Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

Ritos y ceremonias de la comunidad

No existen actualmente costumbres o tradiciones propias de la Residencia aparte de la celebracion del
aniversario de la Fundacién. Se fueron perdiendo actividades que se realizaban a medida que cambiaron
directiva. Se celebran los cumpleafios de los niflos(as) buscando que sea un momento especial para ellos(as)
pero no hay necesariamente una comida distinta ese dia o un regalo, se le saluda y si hay recursos una torta.
Ademas se festejan dias socialmente importantes como el dia de la madre (donde se ha invitado a las madres
de los nifios, con diversa convocatoria), navidad, fiestas patrias y dia del nifio.

Al ingreso y egreso de la Residencia no hay rituales definidos ni importantes. Solamente al ingresar se
realiza una presentacion del centro y de las personas que lo componen, siendo el primer objetivo personal el
aprenderse el nombre de todos y todas.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:10 [- Ingreso o Acogida: realizada..] (50:50) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

- Ingreso o Acogida: realizada por la persona responsable de la misma, desarrollando actividades de
bienvenida al momento de su ingreso. Se le responden sus dudas y se le acompana lo mas cerca posible, se le
muestran las dependencias y reglas de convivencia diaria y funcionamiento.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:47 [Finalmente, cabe destacar que ..] (142:142) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos
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Finalmente, cabe destacar que se celebran las fiestas patrias, la navidad, el afio nuevo y cada cumpleaios. En
ocasiones estas fiestas se conmemoran junto a otras hogares del Hogar de Cristo.

P 9: Protectora.txt - 9:20 [Algunas actividades en fechas ..] (66:66) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

Algunas actividades en fechas importantes son la celebracién de cumpleanos a cada una de las ninas, navidad,
ano nuevo, fiestas patrias. El aniversario del hogar también se celebra con diversas actividades definidas por
las propias nifias. En estas actividades siempre puede participar la familia.

P 9: Protectora.txt - 9:45 [Las ceremonias y ritos que se ..] (120:120) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

Las ceremonias Y ritos que se celebran en la residencia son los cumpleaios de cada nifia, el aniversario del
hogar, fiestas patrias, navidad y afio nuevo. Especial relevancia cobran los cumpleanos, ya que hace sélo
algunos afios que se celebran individualmente, lo cual ha gustado mucho a las nifias, quienes esperan con
ansias esta festividad.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:20 [Luego de que se realiza el ing..] (42:42) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

Luego de que se realiza el ingreso existe una recepcion desde la comunidad residencial del nuevo miembro.
Esta recepcion consiste en que las educadoras le dan la bienvenida, le muestran la casa, su dormitorio y cama,
otra nifa le ayuda a hacer la cama y luego las educadoras le explican el funcionamiento residencial.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:71 [Ritos y ceremonias de la comun..] (130:132)
(Super)

Codes: [Ritos y ceremonias]

No memos

Ritos y ceremonias de la comunidad

Hay pocos ritos en la Residencia, al parecer con anterioridad han existido pero dado los recortes
presupuestarios que se han realizado, y los cambios de directora y profesionales estos se han ido perdiendo.
Actualmente celebran las fechas socialmente importantes como navidad, afo nuevo, dia de la madre, dia del
nifio, semana santa, y otras como el aniversario de CODENI. Se esta retomando la celebracion de los
cumpleafios de las nifias, lo que igual ha generado ruido, por las que ya pasaron y no se celebraron.

Se realiza un recibimiento al ingreso de una nifia pero no al egreso.

243



P13: Informe La Granja.txt - 13:16 [La recepcioén inicial de la nif..] (79:79) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias] [ritual de ingreso]
No memos

La recepcion inicial de la nifia la hace el equipo técnico, momento que se aprovecha para conocerla. Luego se
le indica la casa en la que vivira y se le presenta a la tia, quien es la encargada de mostrarle la casa e
integrarla a la dinamica de vida de la residencia.

P13: Informe La Granja.txt - 13:69 [* Ritos y ceremonias de la com..] (278:289) (Super)
Codes: [Ritos y ceremonias]
No memos

* Ritos y ceremonias de la comunidad

Dentro de la residencia existen una serie de ritos y ceremonias que se realizan, entre los que se cuentan:
Cumpleafios, navidad, fiestas patrias, bienvenidas, despedidas, etc.

Los cumpleafios se celebran en la casa de la nifia festejada, y se prepara una once especial con comida
“chatarra” que a las nifias les guste, como papas fritas, queques, bebidas, etc. En esta ocasion todas las nifias
de la casa tienen que colaborar en la preparacién de las actividades, excepto la festejada.

Algo similar se realiza cuando una nifia ingresa o egresa, se hace una once en la casa donde llega o de la
cual se va la nifia.

Las fiestas patrias se celebran con una “fiesta a la chilena” donde realizan bailes y hay comidas tipicas. Las
presentaciones de bailes se hacen por grupos segun las casas, y se premia a la casa mas destacada. Este afio
el premio fue en dinero que utilizaron para hacer un paseo.

En la navidad, asisten distintos grupos a la residencia a realizar actividades y entrega de regalos. La noche
del 24 muchas nifias salen, ya sea con sus familias, o padrinos. Con las que quedan se hace una cena especial,
y el Hogar se encarga de tenerles un regalo significativo para ellas para que se sientan reconocidas.

Otra celebracion importante es el dia del nifio, donde se realiza una celebracion en grande, por ejemplo el
afno 2009 contaron con juegos inflables. Para ese dia se invita a las familias a la actividad.

7.20 Anexo gestion comunitaria

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:71 [“O sea, ahora yo se que la Uni..] (241:241) (Super)
Codes: [gestion comunitaria]
No memos
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"0 sea, ahora yo se que la Unica actividad aqui que hay dentro es que las tias con las madres se sientan con
todas las nifias chicas, se ponen a rezar, hablan de la vida, que como les fue , entonces ahi se juntan todas,
que lo hacen me parece que todos los dias.” Inés

P 6: COANIL.txt - 6:55 [Asi mismo el psicélogo realiza..] (112:112) (Super)
Codes: [gestion comunitaria)
No memos

Asi mismo el psicdlogo realiza conversaciones grupales cada cierto tiempo con el fin de indagar como se
sienten en la residencia, y ver lo positivo y lo negativo; al respecto se aprecia que los nifios sienten confianza
para expresar lo que les sucede.

P 6: COANIL.txt - 6:59 [No se explicita la presencia d..] (119:119) (Super)
Codes: [gestion comunitaria)
No memos

No se explicita la presencia de un Plan de Gestién Comunitaria, si se explicitan las actividades que se realizan
hacia la comunidad externa y que mencionaba anteriormente y la importancia de concientizar mayormente a
la comunidad respecto al tema de la discapacidad intelectual, de modo que ésta sea mas integradora con los
nifios/as y jévenes que se encuentran en esta situacion.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:59 [La Residencia se encuentra en ..]
(78:78) (Super)

Codes: [gestion comunitaria)

No memos

La Residencia se encuentra en etapa de transicion, debido a que no se estaba trabajando desde el enfoque
educativo con el cual se inicid, segun lo evaluado por la directiva actual. El proceso educativo era superficial,
buscando solamente mantener cierto nivel de convivencia pero a través de técnicas coercitivas y ajenas al
espiritu inicial. Actualmente la idea es volver a un sistema de vida donde todas las acciones que se desarrollen
en la Residencia tengan un sentido educativo, alineado con el PII y llevado a la practica por todos los
miembros de la Comunidad. Para esto se esta desarrollando un trabajo tanto con los educadores y
profesionales como con los nifos y nifia para que incorporen este nuevo sistema y lo hagan propio. Existen
resistencias por parte de adultos y nifos (as) ante los cambios, alin cuando los adultos si reconocen la
necesidad de generar modificaciones que les permita sentirse con mayor control de la situacion y mas
herramientas de manejo e intervencion.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:60 [Parte de estos cambios tienen ..]
(79:79) (Super)

Codes: [gestion comunitaria]
No memos

Parte de estos cambios tienen relacion con la reestructuracion de normas y rutinas diarias en la Residencia,
que permitan dar mayor estructura a los nifios y nifia. Existia una rutina pero no era respetada por los
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nifios(as) y habia muchos espacios sin actividades, y no existian consecuencias por no participar de las
actividades planificadas (como escuela y talleres). La directiva actual considera que ain cuando los nifios(as)
deben tener espacios de recreacion libre, es fundamental que se les entregue una rutina con horarios aln para
estos momentos libres, con el fin de que incorporen habitos que necesitan para insertarse en la sociedad, por
ejemplo, al buscar mas adelante un trabajo, para respetar el horario de una citacién a médico, entre otros.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:76 [El equipo no se siente autorid..]
(111:111) (Super)

Codes: [gestion comunitaria] [problemas de gestion comunitaria]
No memos

El equipo no se siente autoridad frente a todos los nifios(as). Esto se ha visto influido por los cambios en la
manera de enfrentar la cotidianeidad en la Residencia debido a los cambios de direccion que han existido en
los cinco afos, lo que se ve reflejado en el poco manejo conductual de los nifios y nifias residentes que existe
actualmente, los educadores se encuentran desmotivados, desesperanzados, y con pocas herramientas frente
a los ninos(as). Como ejemplo se puede mencionar que al estar en capacitacion todos los adultos de la
Residencia (los ninos(as) estaban a cargo de un grupo de adultos de la Comunidad Terapéutica de la
Fundacién que ayudan en momentos que se requiere), un nifio golpeo la puerta y pidié permiso para bafiarse
en la piscina, hubo un silencio de un par de minutos, hasta que el director dijo que no se podia porque el agua
estaba muy sucia, ante lo cual el nifio cerrd la puerta. Al rato un educador salié de la capacitacién, y cuando
esta termind observé que habia tres nifios bafiandose en la piscina, no hubo ninguna reaccién por parte de los
adultos frente a esta situacion y ellos se bafiaron hasta que tuvieron ganas y luego salieron. Les consulté a los
nifios cdmo podian bafiarse en una piscina tan sucia y me contestaron que ellos siempre se bafian en lagunas
y pozas asi que no les importaba. Es importante agregar que la piscina estaba vacia pero aparecio llena de
agua luego de un fin de semana y nadie sabe quien la llend.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:87 [Es interesante hacer notar que..]
(133:133) (Super)

Codes: [gestion comunitaria]
No memos

Es interesante hacer notar que todos los miembros de la comunidad almuerzan juntos, adultos y nifios(as).
Esta es una practica que siempre han tenido en la Residencia y que no sera modificada porque se considera
que genera un espacio de intercambio muy “normalizador” y enriquecedor. “Todos juntos, equipo y chiquillos,
siempre ha sido asi, y va a seguir siendo asi, tiene un sentido de convivencia, de personas que comparten, de
no hacer separaciones”(miembro del equipo). En la vida de la mayoria de los nifios no existe esa experiencia
de una familia que almuerza junta y comparte conversacion. Actualmente la practica no es agradable para el
personal ya que hay peleas todos los almuerzos pero la directiva apuesta a que eso se va a lograr modificar. *

P 9: Protectora.txt - 9:47 [No se aprecia un plan de gesti..] (129:130) (Super)
Codes: [gestion comunitaria]
No memos

No se aprecia un plan de gestion comunitaria. Lo Unico que se acerca a un trabajo comunitario es la
intervencion con las redes escolares y de salud para satisfacer las necesidades que estas suplen.
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En definitiva, no se aprecia un enfoque comunitario en el trabajo de la residencia, por lo cual no existe
capacitacion de los educadores para la gestion de la comunidad de nifios y tampoco para fortalecimiento de
las comunidades externas de las nifas.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:11 [En este hogar quienes dan “ide..] (63:65) (Super)
Codes: [gestion comunitaria)
No memos

En este hogar quienes dan “identidad” y gestionan la comunidad son tres actores: la directora (una sefiora
mayor, bonachona, con autoridad de ‘abuela enérgica pero dulce’), la asistente social (mas dura y autoritaria;
con jornada completa; con un caracter fuerte y un poco masculino) y las educadoras de trato directo.

* Las educadoras, al igual que los nifios “obedecen” y cumplen a raja tabla las instrucciones emanadas desde
la direccion (ledse asistente social, con asesoria de directora, psicdloga y psicopedagogo).

7.21 Anexo clima afectivo

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:12 [En cuanto a las problematicas ..] (25:25) (Super)
Codes: [sexualizacion] [violencia]
No memos

En cuanto a las problematicas que enfrentan, se han observado un cambio radical desde aproximadamente
5 afios, reconociéndose que éstas se han vuelto mas complejas, y por lo tanto el dafio en nifias y nifios es mas
profundo, lo que se reflejaria por ejemplo en un alto nivel de violencia y sexualizacion con el que llegan a la
residencia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:17 [Reconocen ademas que muy ligad..] (34:34) (Super)
Codes: [Clima afectivo/relacional]
No memos

Reconocen ademas que muy ligados a los fines educativos estan los fines afectivos, donde se busca brindar a
nifias y nifios contencion emocional y un contexto en el cual se sientan protegidos: “lograr que el nifo olvide
un poco esa pena, pero que el paso por el hogar sea algo que ellos siempre recuerden, y digan realmente en
el hogar me sirvid, me ensenaron a pararme en la vida, me ensefiaron a formarme, me ensefiaron a
defenderme, me ensefiaron a quererme” (Pilar, miembro del directorio).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:26 [Tanto sobre los nifios y nifias,..] (46:46) (Super)
Codes: [violencia]
No memos
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Tanto sobre los nifos y nifias, como sobre sus familias, existe una sensacion de indefension ante el mayor
nivel de agresividad y violencia que presentarian hoy a diferencia de épocas anteriores.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:36 [Para el desarrollo de la inter..] (67:67) (Super)
Codes: [Clima afectivo/relacional] [pedagogia del ejemplo]
No memos

Para el desarrollo de la intervencidn, se ve el afecto como una estrategia fundamental. Por ejemplo, la
directora de la residencia intenciona estrechar lazos afectivos con nifias y nifios, lo que hace por ejemplo
compartiendo muchos espacios con ellos y ellas; esto le permite tener mayor confianza para que le cuenten
detalles de la cotidianeidad de la casa. Todo esto manteniendo un limite, pues tiene que validarse como figura
de autoridad. “Para poder pedir algo a cambio tiene que haber ejemplo, el adulto tiene que dar el ejemplo de
respeto, tiene que dar el ejemplo de afecto y una vez que hay eso el nifio engancha porque es tanta la
carencia afectiva que traen que al manifestar un poco de recepcion, se entrega facilmente” (Patricia, Directora
de la residencia).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:105 [Se potencia que generen lazos ..] (216:216) (Super)
Codes: [Clima afectivo/relacional]
No memos

Se potencia que generen lazos afectivos con las personas que ahi trabajan, de tal manera que sepan que
pueden recurrir a ellos/as cuando lo necesiten. A su ves se reconoce que nifias y nifios no tienen la misma
relacién con cada uno/a de los/as adultos/as que trabajan en la residencia, hay algunos/as con los que tienen
mayor afinidad, los vinculos se van estrechando y son mas cercanos. Hay tias mas preferidas que otros por los
nifios, la diferencia es por: “el carifo, la entrega” (Educadora de semana). “Se ve cuando llega una tia, porque
de repente llega una tia, y los nifios estan jugando, y la tia entrd, y paso piola. Y de repente llega otra, y
parten todos a recibirla (...) preguntan en qué casa se queda, que cuando se quedara con ellos” (Educadora
de fin de semana).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:107 [Efectivamente desde el equipo ..] (219:219) (Super)
Codes: [rabia como emocién dominante]
No memos

Efectivamente desde el equipo de trabajo de la residencia se identifica la rabia contra el Hogar como una de
las emociones dominantes al interior de ella, lo cual antes era mucho mas acentuado que ahora, incluso
llegaban a apedrear los vidrios de la oficina de la directora, cuestion que en el Gltimo tiempo no ha ocurrido.
“Dicen maldito hogar cuando estan con rabia, o quieren hacer cosas que no pueden hacer, pero después uno
les conversa, y ellos igual reaccionan y se dan cuenta que estan equivocados” (Educadora).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:108 [Desde hace un tiempo se han de..] (220:220) (Super)
Codes: [rabia como emocién dominante]
No memos
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Desde hace un tiempo se han desarrollado estrategias para disminuir dicha rabia, como realizar entrevistas
de ingreso donde se explica con claridad a los nifios y nifas las razones de su ingreso.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:109 [“La via de ingreso de los nifio..] (222:222) (Super)
Codes: [rabia como emocion dominante] [trauma del ingreso]
No memos

“La via de ingreso de los nifios para ellos es traumatico, son los adultos los que deberian ser sacados de su
ambiente, no los nifios (...) siempre nos ven a nosotros como los responsables de, y yo he escuchado -por su
culpa yo estoy aca-. Hacerlos entender que no es asi, que visualicen que en su familia no era normal estar
viviendo 8 personas en una cama; que no es normal que el padrastro o el papa los tocara o le hiciera cosas
indebidas ha ido eliminando esa rabia, pero uno tiene que darse el tiempo de explicarles” (Patricia, Directora
de la residencia).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:110 [Ademas de atribuir la rabia qu..] (223:223) (Super)
Codes: [rabia como emocidén dominante] [sensacion de encierro y poco arraigo]
No memos

Ademas de atribuir la rabia que nifios y nifias sienten hacia el Hogar al hecho de culparlos por la situacion que
estan viviendo, existen otras razones que explicarian dicha emocion tan exacerbada, como lo son el dafio
emocional con que llegan a partir de sus experiencias de vida y la sensacion de encierro y poco arraigo con el
lugar en que se encuentran ahora.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:114 [Estructura de poder al interio..] (228:230) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y ninas

Tanto nifios, nifas y equipo de trabajo de la residencia reconocen que existen diferencias entre los/as mas
pequeios/as y los mas grandes de la residencia. Incluso han pasado por etapas donde los mayores ejercen
“matonaje” sobre los mas pequeiios; pelean mucho entre ellos, y a veces llegan a agresiones fisicas: “por
ejemplo los mas grandes, siempre ejercen sobre los mas chicos por ejemplo, en lo que se ve en TV, los mas
chicos ceden por miedo a que les peguen. Si uno lo ve no lo va a permitir, pero ellos igual se amenazan entre
ellos” (Educadora).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:115 [Las propias nifas reconocen es..] (232:232) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Las propias nifias reconocen esta situacion, y respecto a los mas grandes sefialan que: “son los que mas
mandan, porque nos retan, ven lo que quieren, comen lo que quieren, toman té” (Nifias).
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P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:118 [Respecto a la presencia de abu..] (238:240) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Respecto a la presencia de abuso y maltrato es necesario mencionar que esto no solo se da entre las nifias y
nifios, sino que también se han detectado situaciones en que son las personas adultas de la residencia las que
incurren en maltrato sobre las nifias y nifos, especificamente educadoras, las que han sido despedidas al
comprobarse los hechos.

De todas maneras, las nifias aln reclaman que hay educadoras que las maltratan psicolégicamente
burlandose de sus historias familiares.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:148 [“ellos tienen el concepto de q..] (260:260) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

“ellos tienen el concepto de que ellos obedecen a los hombres, y el nivel de obediencia es a gritos, a
palmadas, que es lo que reciben de su familia. Entonces para mi ha sido un desafio imponerme como
autoridad” (Patricia, Directora de la residencia).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:39 [Desde las nifias se valora por..] (118:118) (Super)
Codes: [Clima afectivo/relacional] [educadoras]
No memos

Desde las nifas se valora por sobre todo el carifio y acogida que reciben especialmente desde las madres y las
educadoras a quienes consideran como su familia. Por otro lado ambas concuerdan en que han logrado
visualizar un proyecto de vida hacia el desarrollo de alguna actividad profesional gracias al apoyo brindado en
el centro.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:54 [Estructura de poder al interio..] (169:172) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y nifas

En general no se identifican en forma explicita que existan nifias con mas poder o autoridad que otras, sin
embargo se observa y se infiere que aquellas jovenes que llevan un tiempo considerable de permanencia en el
hogar y/o que estudian en la ensefianza superior, tienen mayores flexibilidades y posibilidades para acceder a
sus requerimientos y omitir algunas reglas, sobre todo en lo relacionado con los horarios.

Por otro lado se observa que dentro de las relaciones establecidas por las nifias, cuando se producen
situaciones de conflicto que tienen que ver con faltas de respeto a las educadoras o a las madres las jovenes
son quienes intervienen e imponen respeto ante quienes estan causando conflictos.

Las niflas mencionan que en algunas ocasiones se observa que una nifia puede llegar a tener poder en el
sentido de que con sus conductas influencian negativamente a las mas pequefias y utilizan estas influencias
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para crear situaciones de conflicto o descontrol, tanto en las relaciones entre las nifias como con el equipo de
trabajo.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:56 [Presencia de maltrato y abuso ..] (179:182) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Presencia de maltrato y abuso al interior de la comunidad de nifios

No se reconocen ni se observan situaciones de maltrato y/o abuso del equipo técnico hacia las nifias.

Si se reconocen situaciones de conflictos entre las nifias que terminan en peleas en las cuales algunas nifias
han sufrido dafios fisicos.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:59 [...”las tias ya no saben qué hac..] (200:200) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

..."las tias ya no saben qué hacer si ellas dicen lo que dicen no estan ni ahi , que alegan por algo, alegan por
lo otro y nunca es asi ... siempre que estoy yo siempre soy yo la que empieza a poner, para que no le falten el
respeto a las tias , prefiero que me digan a mi algo y como a mi no me faltan tanto el respeto, porque soy no
se soy mas dura ... de repente tratan mal a la madre con groserias , entonces siempre tenemos que estar las
nifias grandes ahi pa* defenderlas por que ellas no pueden hacer nada. (Inés).

P 6: COANIL.txt - 6:58 [No se observan situaciones de ..] (114:114) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

No se observan situaciones de maltrato al interior, salvo algunas agresiones fisicas de parte de los mismos
nifios; estas situaciones son consideradas como parte de los conflictos que se viven y que generalmente no
traen mayores consecuencias; sin embargo, el joven entrevistado menciona como una de las reglas del centro
la prohibicidn de las peleas. En cuanto a la tematica del abuso, directora sefiala que no se dan situaciones de
abuso propiamente tal, si menciona que se han dado conductas de “acercamiento” que en general son
esperables de parte de nifio/as que han sufrido abuso sexual; sin embargo, manifiesta que el equipo esta
preparado para abordar estas situaciones oportunamente. Ademas hay talleres con los mismos nifios para
evitar este tipo de conductas.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:8 [En la practica no se lograba d..] (16:16)
(Super)

Codes: [Clima afectivo/relacional] [perfil del caso]

No memos

En la practica no se lograba desarrollar un trabajo de motivacion con los nifios(as) que llegaban a la
hospederia, donde existian conductas agresivas constantes, muchos llegaban con cuchillos, drogados,
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alcoholizados y eran agredidos tanto adultos como nifios. Entonces llegaban a la Residencia nifios sin
motivacion por estar ahi, muy agresivos y dafiados emocionalmente, recibidos por adultos que esperaban
nifios(as) ya con cierta motivacion. Entonces se generd un espacio de desencuentro y practicas inadecuadas.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:56 [Ademas se requiere mejorar el ..]
(76:76) (Super)

Codes: [violencia]

No memos

Ademas se requiere mejorar el clima afectivo general de la Residencia. Existen vulneraciones cotidianas entre
los nifos, insultos, agresiones fisicas, destruccién de objetos (en menor nivel); y también existiria una
vinculacion mas confrontacional que contenedora por parte de algunos adultos hacia los nifios, manejando
situaciones conflictivas de manera inadecuada y no desde una pedagogia basada en el afecto y la empatia.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:68 [El clima afectivo actual en la..] (99:99)
(Super)

Codes: [Clima afectivo/relacional]

No memos

El clima afectivo actual en la Residencia no logra ser acogedor, ya que vienen de un periodo donde el manejo
cotidiano con los nifios(as) era mas bien confrontacional y poco contenedor. Hay nifios(as) y adultos que
logran transmitir emociones asociadas al carifio, la proteccién pero otros se encuentran sin vinculaciones
afectivas positivas sino que asociadas a la rabia. Las manifestaciones de rabia de los nifios(as) son explicadas
por el personal debido a las vulneraciones de las cuales han sido victimas, la socializacion callejera (donde han
necesitado estas manifestaciones agresivas como método de sobrevivencia) y desajustes quimicos que
requieren tratamientos psiquiatricos (en varios casos productos de dafos producidos por las drogas).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:71 [Afectividad El clima afectivo ..]
(98:102) (Super)

Codes: [Clima afectivo/relacional]

No memos

Afectividad

El clima afectivo actual en la Residencia no logra ser acogedor, ya que vienen de un periodo donde el
manejo cotidiano con los nifios(as) era mas bien confrontacional y poco contenedor. Hay nifos(as) y adultos
que logran transmitir emociones asociadas al carifio, la proteccion pero otros se encuentran sin vinculaciones
afectivas positivas sino que asociadas a la rabia. Las manifestaciones de rabia de los nifios(as) son explicadas
por el personal debido a las vulneraciones de las cudles han sido victimas, la socializacion callejera (donde han
necesitado estas manifestaciones agresivas como método de sobrevivencia) y desajustes quimicos que
requieren tratamientos psiquiatricos (en varios casos productos de dafios producidos por las drogas).

Hay lazos afectivos entre los nifios que se encuentran en la Residencia desde hace mas tiempo, y hay
adultos que logran entablar mayor cercania con nifios puntuales. Pero no se aprecia un sentido psicoldgico de
comunidad, excepto asociado a una imagen negativa de ser los nifios(as) del “hogar don Bosco”, lo cual han
sentido de parte del resto de la sociedad y que utilizan para agredirse.

El equipo antiguo discursivamente habla del sistema humano de la Residencia como de una familia, la
familia que los nifios(as) no han tenido, y busca ser un espacio protector, pero reconocen que hay practicas
que deben ser modificadas.
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La propuesta nueva lograr retomar la idea original de crear un espacio contenedor pero principalmente
reparador, donde la cercania afectiva sea sincera y profunda, no solamente preguntando al nifio(a) como se
siente sino indagando el por qué se siente asi, cdmo puede hacer para cambiar la emociéon o mantenerla si es
de su agrado y transformarla en una conducta socialmente adaptativa y como manejar las emociones con este
mismo fin.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:73 [Estructura de poder al interio..]
(104:105) (Super)

Codes: [violencia]
No memos

Estructura de poder al interior de la comunidad de nifios y nifias

No hay grupos definidos entre los nifios(as), mas alla de la division por sexo y de los nuevos y los
antiguos. Existen siempre algunos nifios mas lideres que otros pero no hay actualmente practicas de bullying o
acoso entre los ninos(as). Existen eso si conflictos, peleas y agresividad en la manera de tratarse entre
ellos(as). Esta va disminuyendo entre los que llevan mas tiempo y se conocen mas. Lo que si ha existido
siempre al ser una Residencia mixta es los cambios de pareja entre la o las nifias y los nifios residentes que
han provocado peleas y agresiones por celos.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:88 [No hay grupos definidos entre ..]
(105:106) (Super)

Codes: [violencia]
No memos

No hay grupos definidos entre los nifios(as), mas alla de la division por sexo y de los nuevos y los antiguos.
Existen siempre algunos nifios mas lideres que otros pero no hay actualmente practicas de bullying o acoso
entre los nifios(as). Existen eso si conflictos, peleas y agresividad en la manera de tratarse entre ellos(as).
Esta va disminuyendo entre los que llevan mas tiempo y se conocen mas. Lo que si ha existido siempre al ser
una Residencia mixta es los cambios de pareja entre la o las nifias y los nifios residentes que han provocado
peleas y agresiones por celos.

Existen situaciones de robos por lo que se manejan los closet con candado pero igualmente desaparecen
cosas cada cierto tiempo.

P 8: Pukuiil.txt - 8:45 [“...es como una rabia contenid..] (138:138) (Super)
Codes: [rabia como emocién dominante]
No memos

“...es como una rabia contenida, reprimida ahi que cuando la sacan les duele mucho, me duele ver que ellos
sufran tanto, que tengan tantas trancas tantos problemas, igual como mas grande duele ver que los nifios
sufran asi, de tan chiquititos....iépor qué estoy aca y no estoy en mi casa?!”, épor qué?, y ahi nosotros nos
acercamos y les decimos que ésta es su casa y que nosotros al menos no tenemos la culpa y que tiene que
aceptar que estan aca, tratar de estar lo mejor posible y ahi sabe una cuan grande es el dolor que tienen los
nifios, profundo... *

P 8: Pukuiiil.txt - 8:46 [Respecto de las relaciones de ..] (140:140) (Super)
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Codes: [violencia]
No memos

Respecto de las relaciones de poder al interior de la comunidad, si bien se caracteriza por la asimetria, la
convivencia democratica permite que no se observen actitudes de abuso de poder o de practicas autoritarias.
Los nifos tienen variadas posibilidades de decidir en aspectos rutinarios, las educadoras comparten la misma
informacién que el equipo profesional y en ocasiones realizan terrenos para conocer la realidad de las familias
de los nifios. Entre los nifios no se observan practicas de abuso de poder significativas.

P 9: Protectora.txt - 9:6 [“...es otra clase de nifios que..] (32:32) (Super)
Codes: [rabia como emocién dominante]
No memos

“...es otra clase de nifios que cuando yo entré a trabajar, igual aca los nifios eran mas grandes, tenian otro
tipo de agresion, pero no tanto como ahora. Ahora encuentro que hasta los mas pequenos llegan
agresivos......Es como una rabia contenida creo yo, aca se desquitan con las tias como si tuviéramos la culpa”
(educadora, Chillan, 10 afos de experiencia)

P 9: Protectora.txt - 9:41 [En relacion a la estructura de..] (112:113) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

En relacién a la estructura de poder al interior de la comunidad de nifias, se observan al menos dos criterios
que facilitan relaciones de poder asimétrico: el tiempo de permanencia en la residencia y la edad (a mayor
edad mas autoridad). Ambos elementos dotan a las nifias de mayor autoridad y de respeto entre estas. No
parece constituir una variable de abuso de poder, sino de autoridad moral. Sélo aparece un evento de
evidente abuso de poder, relatado por la asistente social, quien indica que en alguna oportunidad tuvieron a
una nifia lesbiana que influencié a muchas a mantener relaciones sexuales con ella. La profesional alude esta
influencia a la curiosidad de las nifias y no necesariamente a una identidad lésbica.

La expresion de subgrupos al interior de la residencia se da -basicamente- a partir de la edad de estas. Ahora
bien, estos grupos actualmente no implican rivalidad entre las nifias. En ocasiones se generan conflictos entre
nifias, que tienen su origen en peleas por “pololos”.

P 9: Protectora.txt - 9:42 [Sélo aparece un evento de evid..] (112:112) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

Sdlo aparece un evento de evidente abuso de poder, relatado por la asistente social, quien indica que en
alguna oportunidad tuvieron a una nifia lesbiana que influencié a muchas a mantener relaciones sexuales con
ella. La profesional alude esta influencia a la curiosidad de las nifias y no necesariamente a una identidad
Iésbica.
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P 9: Protectora.txt - 9:43 [En cuanto a la presencia de ma..] (115:115) (Super)
Codes: [violencia]
No memos

En cuanto a la presencia de maltrato y abuso al interior de la residencia, la educadora sefiala que la violencia
es un comportamiento comun y cotidiano entre las nifias, lo cual es corroborado en la observacion
participante. Las nifias usan la violencia como una herramienta comudn para relacionarse y parece ser aceptada
por todas. La violencia suele ser mas verbal que fisica y se usa para bromas y conflictos. Situaciones mas
graves que lo descrito no fueron pesquisadas.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:52 [No se informan de vulneracione..] (94:94) (Super)
Codes: [Clima afectivo/relacional]
No memos

No se informan de vulneraciones dentro de la Residencia, excepto esta critica que se realiza a la calidad de
vida. Existe un clima agradable y afectuoso entre adultos y nifias. Las nifias tienen a veces conflictos entre
ellas pero son propios de la edad y de la convivencia, situaciones que en la mayoria de los casos no pasan de
discusiones verbales, con garabatos pero que pueden ser rapidamente intervenidas por las educadoras. Han
existido situaciones de violencia fisica pero en ocasiones muy aisladas.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:54 [Lo que manifiesta el equipo es..] (96:96) (Super)
Codes: [Clima afectivo/relacional]
No memos

Lo que manifiesta el equipo es querer que mientras se encuentren en la Residencia las nifias reciban carifio,
respeto, lograr transmitirles que son igual al resto de los nifios y nifias del pais, que desarrollen un autoestima
positiva y una autoimagen fortalecida vy rica.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:62 [El ambiente de la Residencia e..] (113:114) (Super)
Codes: [Clima afectivo/relacional]
No memos

El ambiente de la Residencia es descrito como grato por el equipo y la nifia entrevistada. Esta Ultima explicd
que hay nifias y adolescentes que se quejan del trato y de que no quieren estar en la Residencia pero que es
porque estan molestas de estar en un lugar asi pero no porque las educadoras las traten mal. Ella, que ha
estado en Residencias desde muy pequefia, considera que en esta Residencia el trato es bueno y que
solamente hay dificultades cuando no se cumplen las reglas y que a veces son las nifias las que tratan mal a
las educadoras. Si se quej6 de que la rutina es la misma hace afos y que se aburre por lo que le gustaria que
hubiera mayor variedad en las actividades.

El equipo busca crear un ambiente de convivencia sano, donde se generen practicas de proteccién y
contencion para las nifias y adolescentes, como parte del proceso reparador. Esto no evita que exista mejor
relacidén con unas ninas que con otras, pero su percepcion actual es que dada la cercania de edad que tienen
entre ellas y el tiempo que llevan juntas, las ninas y adolescentes han formado un grupo unido y que se
respeta y quiere.
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P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:63 [Como se planteé antes, la perc..] (115:115) (Super)
Codes: [rabia como emocién dominante]
No memos

Como se planted antes, la percepcion de todas las entrevistadas es de que el trabajo y las relaciones en la
Residencia buscan intercambiar afecto y carifio, pero que eso no impide que las nifas sientan rabia por estar
internas, lejos de su familia. Para el equipo, esta situacion y la misma vulneracién sufrida son las que gatillan
las conductas rabiosas de las nifias.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:64 [No existen actualmente grupos ..] (118:119)
(Super)

Codes: [Clima afectivo/relacional]

No memos

No existen actualmente grupos de poder entre las nifias que generen conductas de matonaje, hay alguna nifa
mas proclive a ser desordenada, en términos del respeto a las reglas, pero en un sentido juguetdn. Existen
peleas entre ellas, propias de la edad, y que pueden acompafiarse de insultos de grueso calibre pero pocas
veces llegan a la agresion fisica. Las educadoras atribuyen esto a que es un grupo afiatado. Si hay
adolescentes mas antiguas que son vistas como figuras conciliadoras o de mayor respeto, pero
afortunadamente no son chicas que abusen de ese lugar. No se reportan situaciones de maltrato o abuso
dentro de la Residencia. Han existido eso si conductas de robo, por lo que las nifias tratan de mantener sus
cosas bajo llave.

Actualmente hay un espacio de tension dado por las fugas y cimarras, y que ademas de lo planteado
anteriormente se relaciona con los cambios en el equipo y que ha afectado a las nifias.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:8 [Los grandes versus los chicos:..] (46:50)
(Super)

Codes: [violencia]

No memos

Los grandes versus los chicos: Un aspecto importante en la vida de los nifos en la residencia es la relacion que
tienen diariamente con los adolescentes o los grandes de la residencia. De acuerdo a los testimonios de los
nifios, los grandes abusan de su condicion de mayores, los mandan constantemente y los maltratan. Esta
relacién, segun ellos, les proporciona momentos de impotencia y tristeza, derivando muchas veces en ganas
de irse de la residencia.

“A mi me gusta la residencia, pero me gustaria irme para mi casa con mi familia, porque no me gusta como
nos tratan los grandes, nos molestan siempre y nos pegan, se creen nuestros papas, a nosotros no nos gusta
que nos peguen” (nifio, 7 afios, Residencia Maruri)

“los grandes nos pegan porque somos chicos y a ellos también les pegaron cuando chicos no deberian
hacerlo”(nifio, 8 afios, Residencia Maruri)

“los grandes nos dicen que somos como sus hijos, que les tenemos que hacer caso, nos corrigen y nos
castigan cuando nos portamos mal”(nifio, 7 afios, Residencia Maruri)

P13: Informe La Granja.txt - 13:65 [El equipo técnico reconoce que..] (252:252) (Super)
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Codes: [rabia como emocién dominante]
No memos

El equipo técnico reconoce que a pesar de los cambios que ha habido en el tltimo afio, la rabia sigue siendo
un sentimiento presente en las nifias, pero sefialan que es “comun y entendible a propdsito de que se separd
al nifio de su familia” (Director). Se manifiesta en que las nifias dicen que no quieren estar ahi, que estan
aburridas, que quieren salir, que es fome; y se aborda: “reforzandola, conteniéndola, escuchandola y dandole
apoyo” (Psicologo).

7.22 Anexo sentido de pertenencia

P13: Informe La Granja.txt - 13:59 [Lo primero que es digno de des..] (223:226) (Super)
Codes: [sentido de pertenencia]
No memos

Lo primero que es digno de destacar al analizar este aspecto de la residencia, es la alegria con que las nifas
se refieren a ella al momento de ser entrevistadas. Ante la pregunta: ¢éCédmo es vivir aqui?, ellas responden:
“bacan, entretenido”, enfatizando que lo que mas les gusta es la piscina, que van “tios” a visitarlas
constantemente, que tienen amigas, que algunas veces van al colegio y ahi tienen pololos.

Esta sensacion positiva es percibida también por el equipo técnico de la residencia:

“(...) hay nifias que ven el hogar como una pertenencia, que lo ven como algo muy propio (...) hay nifas que
no se quieren ir de aca, no porque tengan problemas en su casa, sino porque aca estan sus amigas, aca
pueden tener mas opciones que en su misma familia” (Psicdlogo)

“(...) este afo ha pasado algo extrafio, de nifias que querian puro irse, ahora no se quieren ir (...) para la gran
mayoria esta es su casa” (Educadora)

P13: Informe La Granja.txt - 13:60 [A pesar de esto, reconocen tam..] (227:228) (Super)
Codes: [sentido de pertenencia]
No memos

A pesar de esto, reconocen también que por las vivencias que han experimentado las nifias, cambian de
opinidn constantemente, por lo que hay dias que dicen que les gusta el hogar, y otros que no, pero de todas
maneras hacen un balance positivo:

“(...) también creo que hay una labilidad emocional, un dia te pueden decir: si, quiero estar acg, y al otro dia
te pueden decir que no. Pero yo creo que la mayoria quiere el hogar” (Psiclogo)

P13: Informe La Granja.txt - 13:61 [Quizas parte importante de est..] (232:241) (Super)
Codes: [sentido de pertenencia]
No memos

257



Quizas parte importante de esta sensacion positiva que tienen las ninas respecto al Hogar se explique por el
sentimiento de hermandad que han desarrollado entre ellas:

“Aqui todas nos tratamos como hermanas” (Nifas)
“Algunas veces las chicas le dicen mama a las grandes” (Nifias)

Esto lo hacen como iniciativa de ellas:

“a nosotras nos nace porque nos cuidan, nos protegen, nos dan consejos
mamas a las grandes porque nos cuidan”

I/A\

nosotras las chicas les decimos

Esto les sirve como estrategia para compensar la lejania con su familia de origen:
“nosotras decimos: yo no estoy con mi familia, esta es mi familia ahora”
“como que pa’ mi esta es mi primera familia, la que tengo aca”

P13: Informe La Granja.txt - 13:62 [Otros elementos que contribuye..] (243:246) (Super)
Codes: [sentido de pertenencia]
No memos

Otros elementos que contribuyen a la configuracion positiva de la “hermandad” que se ha configurado entre
las nifas es el hecho de que sea una residencia masiva:

“con pocas da miedo, y cuando son pocas se pican a choras, y cuando una no tiene tantas personas que
la defiendan, mejor ser con hartas” (Nifias).

Destacan que ademas esto se extiende fuera de la residencia, por ejemplo en los colegios. Como van
varias al mismo establecimiento, se juntan en los recreos o en las instancias posibles, y se defienden entre si
cuando otras nifias o nifios las agreden.

Esto nos muestra como se ha ido configurando una comunidad al interior de esta residencia, marcada
principalmente por la afectividad, por el hecho de acompafarse entre nifias que han vivido situaciones
similares, y que se brindan refugio entre ellas mismas para sobrellevar dicha situacién.

P14: Caso individual.txt - 14:2 [Con esta informacion surge la ..] (6:6) (Super)
Codes: [sentido de pertenencia]
No memos

Con esta informacidn surge la pregunta de équé significa ella cuando utiliza la palabra hogar?, por un lado
lugar de pertenencia, palabra antigua que forma parte de su historia vital, lugar desde el cual ella se logra
estructurar, “ser alguien” en sus palabras “ser de hogar” ella no habla de tener un hogar sino de ser, lo que
hace pensar en que su identidad se constituye teniendo la palabra hogar como uno de sus pilares importantes.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:10 [Se podria informar que algunos..] (49:49) (Super)
Codes: [sentido de pertenencia]
No memos

Se podria informar que algunos o un grupo de nifios se integran y conforman una comunidad. Sobre todo
aquellos que han llegado desde muy pequefios al hogar. Desarrollan cierta identidad. Un ejemplo: en mas de
alguna ocasién un grupo de nifios defendid a otro de sus pares en el colegio, en una situacién en que este
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ultimo habria sido amenazado o maltratado. En otras palabras, hay cierta identidad en su vulnerabilidad y
pertenencia al hogar, al menos en contextos colectivos externos al CR como puede ser la escuela.

7.23 Anexo modas comunitarias

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:66 [Esto se les ha reflejado espec..] (122:122) (Super)
Codes: [modas comunitarias]
No memos

Esto se les ha reflejado especialmente con el tema de las fugas, ya que no tienen sanciones para esta
conducta y al no haber consecuencias por ella, el equipo siente que por eso se van sumando nuevas nifias
cada semana a esta practica. Una conducta anterior a la fuga fueron las cimarras que comenzaron en
noviembre, y que tampoco tenian asociadas consecuencias que lograran cambios, les dieron mas aseos que
realizar, pero los realizaban v listo, y luego como la educadora tenia que estar en otras actividades y no podia
estar todo el dia pendiente de ellas, terminaban viendo tele casi todo el dia. Esto después se lo contaban al
resto, lo que motivaba nuevas cimarras. Las nifias y adolescentes tiene conciencia de cuando su conducta es
inadecuada o adecuada aunque a veces actlien como que no se dieron cuenta.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:68 [En el tema de las fugas y cima..] (125:125) (Super)
Codes: [modas comunitarias]
No memos

En el tema de las fugas y cimarras que les complican actualmente (que involucra a menos del tercio de las
nifias pero que esta involucrando al resto porque estan empezando a llevarse a las mas pequefias) el equipo
se encuentra perdido de cdmo intervenir. Han intentado resolver las quejas que tienen las nifias, de que estan
aburridas, preparando actividades o permitiéndoles salir a donde quieran pero igualmente no cumplen los
acuerdos

7.24 Anexo identidad negativa

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:74 [La relacidn institucional ha s..] (141:141) (Super)
Codes: [discriminacion] [relacion con colegios]
No memos
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La relacion institucional ha sido dispar, en tanto hay establecimientos en que nifias y nifios han sido
abiertamente discriminados por vivir en un Hogar, mientras que en otros se ha construido una muy buena
relacién, los profesores se preocupan por la situacién de los nifios/as, se contactan constantemente para
informar de su situacion educacional y realizar intervenciones coordinadas en este ambito.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:84 [Ademas dan cuenta de la vision..] (164:164) (Super)
Codes: [discriminacion]
No memos

Ademas dan cuenta de la vision que ellos/as creen tiene la comunidad respecto a las residencias, y también
hay coincidencia de opinion en torno que hay mucho desconocimiento por parte de la poblacién en general
sobre el trabajo que se realiza en los hogares, lo que lleva muchas veces a que se dejen llevar por prejuicios
instaurados principalmente a través de los medios de comunicacion cuando saltan al tapete noticias de nifias y
nifos que aln cuando han pasado por este tipo de instituciones no logran tener un desarrollo adecuado.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:146 [“hay un gen que es bastante pr..] (36:36) (Super)
Codes: [dispositivo inmunitario] [gen]
No memos

“hay un gen que es bastante predominante en ellos que pueden tener todas las posibilidades, todas las
oportunidades, pero el gen de tener tendencia a caer en la drogadiccion, o al alcoholismo, o a la delincuencia,
0 a la prostitucién, de repetir las pautas, es marcado. La semilla estd tan instaurada en sus genes, que uno
puede ir en contra, y cualquier cosita gatilla. Entonces el trabajo que tenemos que hacer es tan fuerte, que no
permita que ese gen se desarrolle; entonces es un desafio, y encuentro que profesionales como un asistente
social o un psicdlogo no dan abasto para un hogar de menores, porque son tantas las cosas, las situaciones,
los sufrimientos que tenemos que luchar, que no dan abasto”

P 6: COANIL.txt - 6:3 [En relacion al trabajo con los..] (34:34) (Super)
Codes: [percpecion positiva de nifios]
No memos

En relacién al trabajo con los nifios, nifias y jovenes, cabe sefalar en primer lugar que existe una percepcion
positiva hacia ellos, en términos de poder identificar importantes fortalezas. En general se opina que ellos son
carinosos, colaboradores, con capacidades para obtener logros, “sanos” en términos de no tener malas
intenciones, y que muchas veces es el resto quien se limita en la visidn hacia los nifios. Ademas se identifica
una diversidad en cuanto a los perfiles y los diferentes rangos etareos.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:50 [Hay un joven que asiste aun L..]
(63:63) (Super)

Codes: [discriminacién] [Red operante: educacion, salud..]

No memos

Hay un joven que asiste a un Liceo y dos que asisten a Escuela para adultos, el resto acude a un proyecto de
nivelacion escolar dentro de la Residencia. En la experiencia que han tenido, las escuelas no estan preparadas
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para integrar ninos en situacion de calle ya que se ven rapidamente superados por sus conductas disruptivas y
llamados de atencidn, y terminan expulsandolos del colegio. El joven que se encuentra en el Liceo vive el otro
problema que es la discriminacidn por vivir en una Residencia. El apoderado es el educador a cargo del
nifio(a).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:69 [Hay lazos afectivos entre los ..]
(100:100) (Super)

Codes: [identidad negativa]
No memos

Hay lazos afectivos entre los nifios que se encuentran en la Residencia desde hace mas tiempo, y hay adultos
que logran entablar mayor cercania con nifios puntuales. Pero no se aprecia un sentido psicoldgico de
comunidad, excepto asociado a una imagen negativa de ser los nifios(as) del “hogar don Bosco”, lo cual han
sentido de parte del resto de la sociedad y que utilizan para agredirse.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:89 [Los nifios/as acuden a la Escue..]
(41:41) (Super)

Codes: [discriminacion]

No memos

Los nifios/as acuden a la Escuela en un programa de nivelacion escolar basica, dentro del mismo recinto, esto
porque debido a situaciones de discriminacién y a su falta de costumbre de asistir al sistema escolar, el acudir
a una Escuela en la comunidad no resulté una experiencia positiva. Solamente tres adolescentes realizan
estudios en la Comunidad externa, dos en programas de educacion para adultos y uno en un liceo.

P 9: Protectora.txt - 9:7 [Esta es la preocupaciéon mas co..] (33:33) (Super)
Codes: [figura de la 'chora']
No memos

Esta es la preocupacion mas comun en las pesonas que trabajan en residencias. La construccion identitaria de
“la chora” es una inquietud en el equipo. Las nifias resignifican la identidad de “la flaite” como una figura
deseable de alcanzar.

P 9: Protectora.txt - 9:32 [En general, hay consenso en cu..] (89:89) (Super)
Codes: [figura de la 'chora']
No memos

En general, hay consenso en cuanto a que el perfil de las nifas ha variado y se ha complejizado,
caracterizandose por un perfil que tiende a la marginalidad y a la valoracion por parte de las jovenes de la
identidad hostil, agresiva y “flaite”.
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P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:30 [Trabajan con voluntarios que a..] (53:53) (Super)
Codes: [identidad negativa]
No memos

Trabajan con voluntarios que acuden a realizar talleres, de religion, de arteterapia, de inglés, que son
responsables y constantes en su asistencia. Lo que no es bien evaluado por las educadoras es que algunos
tienen un acercamiento hacia las nifas desde considerarlas victimas y tenerles lastima lo que no es bueno
para la formacion de su autoimagen y autoestima

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:34 [“Para mi son las chiquillas, n..] (61:62) (Super)
Codes: [perspectiva miserabilista]
No memos

“Para mi son las chiquillas, no son las pobrecitas. Me molesta cuando llegan voluntarios que son mas ‘donde
estan las ninitas?’ y yo preferiria que me preguntaran por las nifias o las chiquillas, no hay problema. ‘Las
nifiitas’ es medio despectivo, las minimizan. No son pobrecitas, no debiese tenerles lastima, sino que acogerlas
en lo que a ellas les paso6 pero no en el sentido de tenerles lastima, sino que ya, sigamos para adelante”.

“Las ninas no dejan de ser nifas si estan internadas, y como todas las nifias de casa como dice uno, son flojas
de repente, contestadoras en otro momento, lloronas en otro, y es normal. Con la diferencia de que a veces se
nota mas porque ellas lo hacen notar mas que en una casa: sus emociones”

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:35 [Trabajan con voluntarios que a..] (53:53) (Super)
Codes: [perspectiva miserabilista]
No memos

Trabajan con voluntarios que acuden a realizar talleres, de religion, de arteterapia, de inglés, que son
responsables y constantes en su asistencia. Lo que no es bien evaluado por las educadoras es que algunos
tienen un acercamiento hacia las nifias desde considerarlas victimas y tenerles lastima lo que no es bueno
para la formacién de su autoimagen y autoestima.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:46 [La casa se ubica en un sector ..] (83:83) (Super)
Codes: [discriminacion]
No memos

La casa se ubica en un sector residencial, con el cual mantienen histdricamente una relacion cordial pero no de
intercambio reciproco. Han tenido solamente dificultades con un edificio que se construyd recientemente al
frente de la Residencia ya que se produce eco y se amplifican los sonidos desde la casa: como ejemplo la
siguiente anécdota, una noche estaban viendo peliculas de terror y las nifias gritaban, aparecio el conserje del
edificio, enviado por los residentes para saber qué les estaban haciendo a las nifias. Esta anécdota refleja
también la percepcidn que tienen algunas personas de la comunidad o de la sociedad sobre las Residencias,
como lugares donde se puede esperar que las nifias sean maltratadas y no sea realmente un lugar protector.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:56 [Lo que manifiesta el equipo es..] (96:96) (Super)
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Codes: [autoestima]
No memos

Lo que manifiesta el equipo es querer que mientras se encuentren en la Residencia las nifias reciban carifio,
respeto, lograr transmitirles que son igual al resto de los nifios y nifias del pais, que desarrollen un autoestima
positiva y una autoimagen fortalecida vy rica.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:72 [Uno de los objetivos important..] (137:137) (Super)
Codes: [identidad negativa]
No memos

Uno de los objetivos importantes que se han puesto por parte del equipo es ensefiar a las nifias que ellas son
iguales a las demas nifias que no viven en Residencia y eso parte por conductas puntuales como el respetar
las reglas del sistema, por ejemplo al organizar las salidas a paseo “antiguamente se decia ‘me lleva, es que
somos de Ciudad’, pero yo he peleado contra eso, si no me dan plata yo no salgo, porque no sé por qué tengo
que andar exponiendo a las chiquillas al ‘oiga me lleva’ si son nifias normales, esta casa es mas grande que
otras, (pero para salir hace falta) es mas plata....y si no tiene que estar pidiendo por favor que somos de la
residencia, eso en vez de ayudar empobrece mas mi calidad como nifia. Porque yo estoy viendo que la tia me

n

dice, ‘oiga me lleva porque yo no tengo plata™.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:75 [Trabajan con voluntarios que a..] (53:53) (Super)
Codes: [autoestima]
No memos

Trabajan con voluntarios que acuden a realizar talleres, de religion, de arteterapia, de inglés, que son
responsables y constantes en su asistencia. Lo que no es bien evaluado por las educadoras es que algunos
tienen un acercamiento hacia las nifas desde considerarlas victimas y tenerles lastima lo que no es bueno
para la formacion de su autoimagen y autoestima.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:19 [Las estrategias identificadas ..]
(113:117) (Super)

Codes: [identidad negativa]
No memos

Las estrategias identificadas por los adolescentes son las siguientes: Invisibilizar al maximo su condicion de
“nifio de internado o de hogar de menores” con quienes lo rodean y recién conocen, ocultar su vida familiar
con quienes ya conoce; tener siempre buenos modales, hablar y vestirse bien, relacionarse con personas de
confianza, estudiar y no tener problemas en el colegio y trabajar para obtener dinero para sus gustos y
necesidades personales. Segln sus experiencias, estas estrategias les han permitido insertarse en el mundo
laboral y evitar la discriminacién de la sociedad.

“Lo primero que se hace y que te lo traspasan los grandes durante el tiempo que estai en la residencia, es que
nadie debe saber afuera que estamos en un hogar. Lo primero que me dijo el Jean Paul al llegar aca, que
nadie en el colegio tenia que saberlo, sélo los profes y los amigos muy cercanos. Si no lo haces te discriminan
y apuntan a cada rato con el dedo” (adolescente, 15 afios, Residencia Maruri)
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“Es dificil cumplir con las tareas y ser un buen alumno en el colegio, es muy dificil hacer el primero medio,
pero yo tengo un objetivo, quiero ser psicdlogo, tener el dia de mafiana no sélo una profesion, sino también
una autoayuda, una ayuda para entenderme mas, porque a mi me dan muchas depresiones” (Adolescente, 16
afos, Residencia Maruri)

“Si td contai cdmo es tu vida en realidad, los otros cabros se pasan al tiro peliculas, dicen que eres guacho,
que te abandonaron, que eres retrasado practicamente por no tener una familia, por eso es mejor dejarlos sin
que sepan. Yo una vez tuve que pegarle a un cabro del colegio, porque me siguid hasta aca y contd a todos
en el colegio que yo vivia en un orfanato” (adolescente, 16 afios, Residencia Maruri)

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:30 [En este sentido, es importante..]
(168:168) (Super)

Codes: [discriminacion]
No memos

En este sentido, es importante destacar que los adolescentes manifiestan sentir desconfianza al establecer
relaciones con la gente del exterior, pues han experimentado discriminacion y estigmatizacion de parte de
nifios y adultos, cuando se han enterado que viven en un hogar.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:31 [Los adolescentes dicen no tene..]
(166:166) (Super)

Codes: [discriminacion]
No memos

Los adolescentes dicen no tener mayores problemas ni relacion con las personas que viven en el entorno de la
residencia, salvo el saludo, con algunas personas antiguas del barrio. Sin embargo, dicen tener una mala
relacion o no tolerar la presencia de los peruanos que viven frente a la residencia. Segun ellos, los molestan y
no les gusta su forma de vivir. Llama la atencién que los adolescentes no toleren ademas a los travestis,
homosexuales, los “flaites”, los “pokemones” y otros estilos culturales juveniles que estan de moda. Asimismo,
otro aspecto que Illama la atencion, por la etapa que estan viviendo, es que la musica preferida para ellos sea
la cueca tradicional.

P12: Santa Rosa 1 - 12:3 [En el CR se ha optado por matr..] (44:44) (Super)
Codes: [discriminacion]
No memos

En el CR se ha optado por matricular maximo tres nifios por establecimiento educacional con el objeto de
evitar posibles estigmatizaciones.

P13: Informe La Granja.txt - 13:42 [Creen que es inevitable que la..] (160:160) (Super)
Codes: [discriminacion]
No memos

Creen que es inevitable que las nifias sean molestadas en sus colegios por los comparieros por el hecho de
vivir en un hogar, lo cual se trabaja con las autoridades del colegio para que ellos intervengan y no ocurra. De
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todas maneras se procura siempre satisfacer las necesidades de materiales, donaciones, etc, para que no se
genere la imagen de que por ser nifias “de Hogar” tienen también carencias materiales.

P14: Caso individual.txt - 14:3 [De las primeras cosas que cuen..] (5:5) (Super)
Codes: [identidad negativa]
No memos

De las primeras cosas que cuenta aparece la vida en un “hogar” como ella le llama al centro de acogida o
residencia, como algo casi natural y propio de su vida. Habla con distancia emocional pero refiere que cuando
ingreso al anterior colegio “nadie sabia que yo era de hogar, da plancha decir, pero después ya todos
sabian....”. En la segunda entrevista ahonda en este tema agregando que fue una profesora la que lo conté y
que ella prefiere “no decir que uno es de hogar, porque nos pueden molestar, sacar en cara, 0 que me tengan
compasion”. Esto muestra que “ser de hogar” funciona en ella como una categoria de pertenencia en la cual
se siente incluida pero que debe ocultar.

P14: Caso individual.txt - 14:5 [Por otro lado hogar es signifi..] (7:7) (Super)
Codes: [identidad negativa]
No memos

Por otro lado hogar es significado como un lugar secreto cuya adscripcién debe quedar oculta o por lo menos
hay que informar solo bajo ciertas circunstancias. Lugar que deja en desventaja lugar que marca como
diferente, diferencia vivida como portar una mayor vulnerabilidad, quedar en desventaja frente a sus pares
que “viven con sus familias”, en lugar de eso ella vive con “las tias”.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:15 [Se ha optado por colocar maxim..] (90:90) (Super)
Codes: [identidad negativa]
No memos

Se ha optado por colocar maximo tres nifios del hogar por establecimiento, esto es, evitando conformar
grandes grupos de nifios internos en el CR en el mismo colegio. Hay dos razones: evitar estigmatizaciones en
las escuelas y evitar que los nifos actien como grupo (casi pandilla) en la escuela, defendiéndose de cualquier
cosa o imponiendo reglas como grupo.

7.25 Anexo educadores

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:50 [En el caso de las educadoras, ..] (98:98) (Super)
Codes: [dueha de casa 0 mama] [educadoras] [modelo familiar]
No memos
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En el caso de las educadoras, ellas trabajan bajo el sistema de “puertas adentro”. Cada una se hace cargo de
una casa las 24 hrs. de cada uno de los dias en que trabaja, por lo tanto su trabajo es practicamente el de una
duena de casa 0 mama, tal como ellas lo describen. Estan a cargo del cuidado de nifias y nifios, de sus
necesidades, rutinas, etc.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:57 [Respecto al manejo de informac..] (105:105) (Super)
Codes: [confidencialidad] [restriccién a educadoras]
No memos

Respecto al manejo de informacion sobre nifios y nifias por parte de cada una de las personas que integran la
residencia, se sefiala que tanto sobre las causales de ingreso, asi como de la intervencion, prima el criterio de
confidencialidad. Sélo la directora de la residencia y el equipo profesional tiene acceso a ellas. A las
educadoras se le entrega sdlo la informacion que sea necesaria para la intervencion que ellas realizan,
intentando que sea el minimo posible; esto ocurre pues se han dado situaciones en que las educadoras “sacan
en cara” a nifias y nifios las situaciones familiares que los han llevado a la residencia.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:59 [Ademas, es un trabajo que exig..] (107:107) (Super)
Codes: [bajo compromiso de educadoras]
No memos

Ademas, es un trabajo que exige un alto nivel de vocacidn, lo cual no necesariamente se da, por lo que otro
problema que se reconoce es la falta de compromiso de los adultos que trabajan en residencia: “las
educadoras, que tienen como prioridad lo que pueden llegar a ganar, y ven a los niflos como un nifo mas, y
hemos tenido mucho cambio de personal por lo mismo” (Patricia, Directora de la residencia).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:124 [Nifios y nifias han aprendido a ..] (257:257) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Nifios y nifias han aprendido a reconocer cuando se estan portando mal, aunque les genera mucha rabia el
que los castiguen, y perciben a las educadoras como “pesadas”, ya que son quienes principalmente imponen
las sanciones.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:125 [También es importante consider..] (258:258) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

También es importante considerar que depende de cada educadora lo que realiza en su casa, por ejemplo hay
una que fomenta la responsabilidad grupal cuando ocurren situaciones de conflicto, si uno se porta mal afecta
a todos.
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P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:133 [Dentro del trabajo educativo, ..] (275:275) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Dentro del trabajo educativo, y las metas que en este sentido se han fijado en la residencia, las educadoras
tienen un rol fundamental, son definidas y se definen a si mismas como la “mama”, reconociendo que si bien
no reemplazara a la madre bioldgica en ningln término, las tareas que realiza son las de llevar una casa,
educando a nifias y nifios.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:134 [Respecto a sus funciones ellas..] (277:278) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Respecto a sus funciones ellas sefialan que son: “formar, educar, entregar valores, y dar mucho, mucho
amor” (Educadora de semana).

“Yo estoy a cargo del hogar en si, y de una casa. Mi responsabilidad es con respecto al hogar, recibir
las visitas, ver que las visitas sean supervisadas, recibir cuando vienen a hacer actividades, tratar que todo sea
mas fluido, que los nifios obedezcan mas, porque tienen de portarse un poquito mas mal cuando hay gente de
fuera. Que todo se produzca mas armonioso entre las visitas, y ellos” (Educadora de fin de semana).

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:19 [Se cree necesario aumentar los..] (55:56) (Super)
Codes: [capacitacion a educadoras] [mas especialistas]
No memos

Se cree necesario aumentar los recursos para trabajar con perfiles complejos, consistentes en mas
profesionales especialistas, mencionandose al psiquiatra como un profesional que debiera estar. Por otro lado
se evalla la necesidad de capacitacién sobre todo para las educadoras, que son las que presentan menos
herramientas de manejo dado la cantidad de tiempo que pasan con las nifias.

Finalmente ven como una alternativa para trabajar esta carencia el que existan centros especializados para
atender este perfil que entreguen atencion individualizada sobre todo en el ambito psicoldgico.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:20 [..”A veces la falta de control..] (57:57) (Super)
Codes: [educadoras] [institucién caliente]
No memos

.."A veces la falta de control de la joven, la falta de respeto, da mucha pena que las tias de trato directo que
con tan poco sueldo tengan que ser muchas veces, es denigrante el trabajo, que las nifias las insulten , las
suben y las bajan con groserias y la tia tiene que escuchar sin devolver, me da angustia y me da mucha pena”
HNA LUCIA

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:23 [Al consultar sobre como se da ..] (81:81) (Super)
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Codes: [relacién profesionales/educadoras]
No memos

Al consultar sobre como se da la coordinacion entre la dupla psicosocial y las educadoras se menciona que
esta se da en la informalidad, ya que no existen instancias de reuniones o momentos de planificacion de
actividades en conjunto. Sin embargo, se plantea que los canales de comunicacion estan abiertos y que
constantemente en coordinaciones informales se mantienen informadas de las situaciones de vida de los ninas,
esta situacion se visualiza como una carencia desde el equipo psicosocial, el cual tiene si tiene encuentros
periddicos para la planificacion de las intervenciones.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:36 [Las nifias que asisten a jornad..] (113:113) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Las ninas que asisten a jornada completa que también son las de menor edad utilizan su tiempo libre para
apoyar en las labores del hogar, que son tareas que se le asignan a cada nifia y en momentos de recreacion o
estudio. Cabe mencionar que el momento del dia donde se encuentran la mayoria de las nifias es en la noche.
En la casa de las nifias de mayor edad se queda una educadora a dormir y se preocupa de que todas respeten
los horarios y preparen sus cosas para el dia siguiente, en cambio en la casa de las nifias pequefias se queda
una madre llamada Marta, quien ha desempefiado este rol por afios, y la mayoria de las nifias valoran como la
figura mas cercana en el hogar, sin estar considerada dentro del equipo que se postula a Sename.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:39 [Desde las nifias se valora por..] (118:118) (Super)
Codes: [Clima afectivo/relacional] [educadoras]
No memos

Desde las nifias se valora por sobre todo el carifio y acogida que reciben especialmente desde las madres y las
educadoras a quienes consideran como su familia. Por otro lado ambas concuerdan en que han logrado
visualizar un proyecto de vida hacia el desarrollo de alguna actividad profesional gracias al apoyo brindado en
el centro.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:52 [Ambas nifias concuerdan con que..] (161:162) (Super)
Codes: [relacién con profesionales]
No memos

Ambas nifias concuerdan con que la relacidén que establecen con la dupla psicosocial es mas distante y estas
no son consideradas tan significativas como las otras personas con las cuales comparten diariamente en sus
casas.

En cambio la direccion visualiza que las nifias establecen relaciones de mayor confianza con la dupla
psicosocial y una profesional de la dupla psicosocial menciona que esto es relativo y depende de cada nina.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:58 [Sistema de manejo de conflicto..] (194:197) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]

268



No memos

Sistema de manejo de conflictos

No se observan ni se mencionan protocolos de accidn para situaciones de conflicto.

Cuando se suscitan situaciones como conductas autoagresivas se aleja a la nifa del grupo, se le entrega
atencion médica inmediata y luego se comenta la situacion a psicologa para realice contencion. Se observa
escaso protocolo para trabajar estos temas con el conjunto de las nifias. Por otro lado ante situaciones de
peleas entre las nifias algunas educadoras cuentan con herramientas para trabajar estas situaciones segun sus
dichos algunas tienen mas herramientas producto de la experiencia. En cuanto a los conflictos entre las ninas
y educadoras o madres, en general las tias son sobrepasadas e intervienen nifias mayores para imponer
respeto y controlar las situaciones.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:61 [Rol de los educadores El rol d..] (207:210) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Rol de los educadores

El rol de los educadores es entendido como un rol parental, mencionan como principales caracteristicas que se
valoran en el trabajo la paciencia, el ensefiar habitos y preocuparse de las nifnas como una madre.

Las principales tareas que reconocen desempefiar son: ensefiar, preocuparse de que las cosas estén en
orden, preocuparse de la alimentacién de las nifias, de su higiene, de su vestimenta y dar consejos.

Es importante destacar que las educadoras no manejan informacién de los casos, mas alla de lo que comentan
las nifias. Las educadoras reconocen que les hace falta mayor informacion para tener una mayor comprension
de los comportamientos de las nifias, pero se refieren a tener informacion especifica acerca de por ejemplo
sus causales de ingreso. Desde la direccién se cree que el que las educadoras manejen informacién podria
traer problemas pues dudan del buen uso que puedan hacer ellas con la informacion, en tanto que la
psicologa comenta que cree que las educadoras manejan toda la informacion de la vida de las nifias por el
tiempo que pasan con ellas. Ademas se infiere que no participan en la construccion del plan de intervencion de
las nifias, pero sin embargo lo conocen.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:62 [Es importante destacar que las..] (210:210) (Super)
Codes: [manejo de informacién]
No memos

Es importante destacar que las educadoras no manejan informacion de los casos, mas alla de lo que comentan
las nifias. Las educadoras reconocen que les hace falta mayor informacion para tener una mayor comprension
de los comportamientos de las nifias, pero se refieren a tener informacién especifica acerca de por ejemplo
sus causales de ingreso. Desde la direccidn se cree que el que las educadoras manejen informacion podria
traer problemas pues dudan del buen uso que puedan hacer ellas con la informacion, en tanto que la
psicologa comenta que cree que las educadoras manejan toda la informacion de la vida de las nifias por el
tiempo que pasan con ellas. Ademas se infiere que no participan en la construccién del plan de intervencién de
las nifas, pero sin embargo lo conocen.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:63 [Las educadoras reciben en form..] (214:215) (Super)
Codes: [capacitacion a educadoras]
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No memos

Las educadoras reciben en forma permanente capacitaciones desde Sename, sin embargo, se infiere que solo
adquieren conocimientos superficiales de las tematicas que trabajan. Mencionan que ultimamente se les ha
capacitado sobre abuso sexual.

Por otro lado se cree que las educadoras carecen de capacitacion que les permita tener mayores herramientas
para el trabajo con las nifias con perfiles complejos, pues ellas dicen requerir herramientas tedricas para
enfrentar los conflictos. Piensan que debiera entregarseles orientaciones para trabajar con nifias con
trastornos comportamentales desde la psicéloga y en general de cdmo abordar el que las niflas mayores
ejerzan influencias negativas en las de menor edad.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:64 [Pese a lo anterior, se observa..] (216:216) (Super)
Codes: [comunidad de practica] [educadoras]
No memos

Pese a lo anterior, se observan y se reconocen capacitadas para en el trabajo con las nifas en el dia a dia,
para manejo de las rutinas y logro de vinculo afectivos con las nifias. En tanto, destacan que habilidades
especificas para dominar ciertas situaciones dependen de la experiencia en la practica de la educadora mas
que de lo establecido estratégicamente para el rol de una educadora en residencias.

P 6: COANIL.txt - 6:4 [Se identifica que se establece..] (35:35) (Super)
Codes: [relacion con profesionales]
No memos

Se identifica que se establece una buena relacion con los nifios, nifias y jovenes, cercana, en especial con los
educadores de Trato Directo; sin embargo, igualmente acuden espontaneamente hacia el equipo técnico cada
vez que tengan alguna necesidad. En cuanto a las relaciones el Psicdlogo informa que tratan de poner limites
en el sentido de que muchas veces los nifios y jovenes los consideran como sus tios o sus padres; ellos se
preocupan de clarificar los roles. Pese a esto, la educadora sefala que de algin modo ellos cumplen el rol de
padres para los nifios.

P 6: COANIL.txt - 6:24 [En cuanto a las coordinaciones..] (71:71) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

En cuanto a las coordinaciones, estas se dan principalmente a nivel de reuniones técnicas en las que participa
el equipo técnico (profesionales). Durante un momento de la reunidn se cuenta con la participacion de un
miembro de los educadores de modo de escuchar las principales necesidades e informaciones que tienen los
educadores de trato directo. En este sentido cabe mencionar que se encuentran algunas disidencias en cuanto
a la participacion de los ETD a nivel de equipo; desde los profesionales se percibe que el nivel de participacion
e involucramiento de lo ETD ha aumentado, lo cual a su vez se valora como positivo; esto tiene que ver con al
aumento del manejo de informacion y planificacion de algunas actividades. Sin embargo, de acuerdo a la
opinion de una educadora, es el equipo técnico quien participa de las gestiones técnicas de cada caso y de la
organizacion de las distintas actividades. Los ETD no participan en la construccién del Plan de Intervencion, y
en las actividades o ritos participan mas bien a nivel de ejecucién. La educadora entrevistada considera que
seria importante poder tener mayor acceso a informacion de los casos para comprender el nivel de conducta
de los nifios.
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P 6: COANIL.txt - 6:47 [En cuanto al sistema de manejo..] (104:104) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

En cuanto al sistema de manejo de conflictos este se vuelve fundamental toda vez que los nifios y jovenes por
sus caracteristicas se ven mas expuestos a sufrir desajustes conductuales y situaciones criticas. Para esto se
enfatiza en la capacitacién que deben tener tanto los educadores como los profesionales para el
enfrentamiento de las crisis, pues todos deben estar preparados. En cuanto al manejo en especifico de
situaciones de crisis y conflictos lo primero que se realiza es la contencion fisica hasta que el nifio/a o joven se
tranquilice. Se le aisla del resto; en caso necesario también se le puede aplicar un medicamento (S.0.S) y una
vez que esté mas tranquilo se conversa la situacion y se trabajan las causales de las crisis las que en muchas
ocasiones se relacionan con la frustracién ante la no presencia de la familia, expresando esta rabia hacia la
residencia y al equipo de trabajo.

P 6: COANIL.txt - 6:48 [“En general si el esta quebran..] (105:105) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

“En general si el esta quebrando otras cosas hay que tratar de resguardar de que el no se haga dafio, si es
mas complejo por que es mas agresivo hay que vigilarlo desde lejos y llamar a una ambulancia u otro
operativo que pueda intervenir. En el caso de alguien que abandona la residencia, la sugerencia clara es no
salir persiguiéndolo, porque si uno lo sigue el chiquillo va a tender a cruzar la calle aqui tenemos alto trafico
de autos, y con el afan de arrancar lo pueden atropellar” (Nadienka, Directora)

P 6: COANIL.txt - 6:53 [Sin embargo, igualmente se obs..] (112:112) (Super)
Codes: [relacion con profesionales]
No memos

Sin embargo, igualmente se observa una relacién de cercania con el psicologo y la directora y un trato mas
bien horizontal pese a que ellos no comparten todo el dia con ellos. En ese sentido la dinamica que se da es
que los jovenes y niflos pueden acudir a las oficina de los profesionales cada vez que necesiten conversar
respecto a un tema. Durante mi estadia observé que siempre habian nifios y jovenes que se acercaban al
psicdlogo y le manifestaban su intencidn de conversar, en especial cuando tenian algln problema dentro de la
residencia. Asi mismo el psicélogo realiza conversaciones grupales cada cierto tiempo con el fin de indagar
como se sienten en la residencia, y ver lo positivo y lo negativo; al respecto se aprecia que los nifios sienten
confianza para expresar lo que les sucede.

P 6: COANIL.txt - 6:54 [En lo que respecta a las dinam..] (112:112) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

En lo que respecta a las dinamicas relacionales dentro de la residencia, de acuerdo a lo observado y lo
manifestado por los entrevistados se aprecia que en general existen buenas relaciones al interior del centro.
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Por un lado esta la relacion de los nifios y jovenes con el equipo la cual se describe como cercana; infiero que
por un tema de roles es mas cercana con los educadores; al respecto educadora de trato directo manifiesta
que ellos son como sus “papas” en la residencia; ademas es con quienes pasan la mayor parte del tiempo.

P 6: COANIL.txt - 6:60 [El rol de los Educadores es co..] (116:117) (Super)
Codes: [educadoras] [modelo familiar]
No memos

El rol de los Educadores es considerado como importante dentro de la residencia por el potencial formativo
que éste representa. Cabe reiterar que en el funcionamiento de la residencia son los educadores quienes
pasan la mayor parte del tiempo con los nifo/as y jévenes y quienes les ensefian habitos que los preparan
para su desarrollo en el diario convivir. Al respecto la educadora sefiala que su funcion es fundamental pues
generan una imagen de “mama y papa” que los nifios no tienen y que eso los hace sentir que pueden contar
con alguien para cualquier cosa que necesiten. Ellos les entregan carifio y reciben carifio de los nifios.

“Por ejemplo a los mas chicos los bafio, los mando al colegio, les ensefio comer, a sentarse en la mesa, como
el tema habitos, como hacer su cama que aprendan a vestirse solos, apoyarlos en vestirse, todo eso... no sé,
es que hay tantas cosas que aprenden de ti...” (Sara, Educadora de Trato Directo)

P 6: COANIL.txt - 6:62 [En cuanto al nivel de particip..] (122:122) (Super)
Codes: [relacién profesionales/educadoras]
No memos

En cuanto al nivel de participacion, se explicita que las actividades relacionadas con la metodologia del centro,
ritos y actividades de la vida cotidiana son planificadas por el equipo técnico. Los educadores de trato directo
en este caso serian los encargados de implementar o ejecutar dichas actividades, pese a que igualmente se
manifiesta que actualmente tendrian un mayor nivel de participacion.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:34 [Los turnos de los educadores e..]
(45:45) (Super)

Codes: [educadoras]

No memos

Los turnos de los educadores eran rotativos, mafiana, tarde, noche y fin de semana, por lo que los
educadores no contaban con un mismo horario que les permitiera dar continuidad a su trabajo y podian estar
noche o dia con ellos. Esto tenia aspectos positivos como el interactuar con los(as) residentes en distintos
horarios y momentos de su dia, pero por otro lado no permitia realizar intervenciones continuas por parte de
un mismo educador si comenzaba un trabajo de dia y el siguiente turno le correspondia de noche. En el nuevo
horario que se propuso existen educadores de dia (4), de noche y fin de semana (4), asignados los de dia para
el grupo 1 (nuevos)y 2 (antiguos) de nifios(as).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:62 [En la historia reciente cuando..] (85:85)
(Super)

Codes: [manejo de conflictos]

No memos
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En la historia reciente cuando un nifio se mantenia en un objetivo mas de dos semanas se le asignaba una
“ayuda educativa” como lavar la loza, realizar un aseo, como modo de incentivar el que trabajara en su
objetivo. Ante conductas agresivas de importancia existen educadores(as) que aplican sanciones consideradas
inadecuadas por la directiva actual como invitar al nifio a salir de la Residencia, pero esto en vez de apaciguar
la agresividad, llevaba al nifio(a) a continuar con su conducta agresiva desde afuera, por ejemplo, lanzando
piedras hacia adentro. Estas practicas también se buscan erradicar y hablan de una manera confrontacional de
manejar las agresiones de los nifios(as).

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:81 [TRABAJO EDUCATIVO Los y las ed..]
(118:122) (Super)

Codes: [educadoras]
No memos

TRABAJO EDUCATIVO

Los y las educadores son tratados como tio o tia por los nifios(as), para dar un titulo cercano pero al
mismo tiempo con autoridad, y porque es la costumbre histérica de las Residencias. La directiva nueva quiere
modificar esto y que se utilicen los nombres de pila lo que esta provocando cierta resistencia entre el personal.
Un educador define que el rol que debe cumplir no es de mama o papa pero si maternal o paternal, ya que se
cumplen funciones que son propias de esos roles, tales como educar habitos, acompafiar en el tema escolar,
entregar contencion y afecto, corregir cuando la conducta es inadecuada. “Ellos saben que
consanguineamente no hay vinculo pero soy paternal cuando pongo la norma y el limite, en el permiso,
cuando lo llamo a ver que las notas no estan buenas, cuando exijo que haya estudios, cuando voy al colegio a
ver esas notas o cuando me toca ir a reunion de apoderados, en esos casos soy paternal sin ser padre.”
(miembro del equipo).

La psicdloga plantea que la linea es delgada entre tener este rol y la familia pero que se puede lograr si se
establece un vinculo sano con el nifio(a), y se tienen claros los limites afectivos, y no se realizan diferencias
entre los nifios(as). Para esto se debe trabajar con los educadores(as): “Ensefandole a vincularse, los limites
tienen que ser claros, se dan con carifio, no es llegar y confrontar a un nifio. Que tiene que ser acogedor,
manteniendo el limite, el respeto mutuo.” (miembro del equipo).

Los(as) educadores(as) tienen la funcién de educar cotidianamente a los nifios(as), son los que los
acompanfian la mayor parte del tiempo, y a los cuales los nifios(as) acuden en primer lugar ante sus
dificultades. Cada educador estaba antes a cargo de un nifio(a) principalmente, ademas del grupo durante su
turno, pero actualmente los educadores se asignaron a cargo solamente de grupos (del mas antiguo y del
nuevo), para no fomentar las vinculaciones no sanas entre adultos y nifios(as). Las funciones del educador(a)
son llevar adelante la rutina diaria, conducir los circulos de evaluacion entre pares, intervenir en la resolucion
de conflictos, dar el ejemplo de conductas socialmente adecuadas y llevar adelante los talleres de formacion.

La mayoria de los educadores(as) carecen de formacion como tales por lo que no cuentan con las
herramientas técnicas necesarias para desarrollar su trabajo, replicando en la Residencia sus aprendizajes y
practicas de vida.

P 8: Pukuiil.txt - 8:18 [6 Educadoras/es (jornada compl..] (61:61) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

6 Educadoras/es (jornada completa, 4 mujeres y dos hombres): una de las educadoras se dedica a labores
administrativas propias de la residencia y apoya la labor de las y los educadores. El resto de las y los
educadores se dedica al cuidado de los nifios, lo que incluye supervisar, guiar y acompanar las diversas
actividades de la rutina diaria. Gran cantidad del tiempo deben dedicarlo a tareas domésticas para lo cual
incluyen a los nifios, de modo que estos aprendan responsabilidades domésticas y a su vez les permite tener
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un mayor control de estos. Durante el dia hay dos educadores y en la noche uno. Al igual que en la Sociedad
Protectora de la Infancia, las jornadas son de 12 horas diarias, con descansos prolongados.

P 8: Pukuiil.txt - 8:28 [En cuanto a la percepcion gene..] (95:96) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

En cuanto a la percepcion general de la vida cotidiana, se observa especialmente en las educadoras un deseo
y necesidad de contar con mas recurso humano que se encargue de las tareas domésticas. Existe una clara
percepcion de estar realizando un trabajo insuficiente de cuidado y supervision de los nifios, por tener que
cumplir con demasiadas obligaciones domésticas. Esto es corroborado en las observaciones participantes, que
dan cuenta de una gran demanda de este tipo de tareas, lo cual va en desmedro de tener una relacion mas
fluida e intencionada con los nifos, quienes ademas debido a su edad suelen ser bastante demandantes. Esta
percepcion es compartida por los profesionales y coincide con algunas apreciaciones que realizan las
profesoras entrevistadas, quienes indican que es comln que los nifios no cumplan con sus obligaciones
escolares.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:29 [Considerando que el perfil de ..] (97:97) (Super)
Codes: [educadoras] [perfil del caso]
No memos

Considerando que el perfil de los nifios se ha complejizado con los afios (con mayores conductas agresivas y
rabietas frecuentes), se considera necesaria la capacitacion permanente. En general se aprecia que serian las
educadoras las que mas necesitarian la capacitacion, considerando que son ellas las que realizan gran parte
del trabajo directo con los nifios. Se informa que las educadoras asisten regularmente a talleres y cursos que
ofrece Sename y Hogar de Cristo, de modo que esto ha permitido construir mayores capacidades en estas. Sin
embargo, una de las educadoras considera que se hace necesario una mayor formacion que considere los
cambios que estan teniendo los nifos, sobre todo en lo relativo a la agresividad y que contemple herramientas
de manejo.

P 8: Pukuiiil.txt - 8:38 [En relacion al flujo de la vid..] (119:119) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

En relacion al flujo de la vida cotidiana, se observa que la rutina descrita en el modelo operativo funciona con
naturalidad y resulta bastante amena, sencilla y amable. Destaca el hecho de que varios nifos tratan de
“mami” a algunas educadoras, lo cual devela bastante familiaridad con estas. Son las educadoras las figuras
centrales del trabajo con los nifios. Efectivamente ellas consideran que estan supliendo el rol de madre, y es
probable que los nifios sientan este rol de madre y por ello las nombran como tal. Las educadoras son las
encargadas implicitas de otorgar soporte afectivo a los nifios. Ellas deben consolarlos, calmarlos, educarlos,
supervisarlos. En ocasiones la directora y el psicdlogo resuelven conflictos especificos que se dan durante la
jornada laboral. También ellos aparecen como figuras significativas y cercanas para los nifios. Cada vez que se
asistio al centro era comun ver a algunos nifios en las oficinas de estos, conversando, pidiendo atencion,
demostrando su carifio o manipulando la situacién para conseguir algo. Los nifios -probablemente debido a su
edad- son altamente demandantes y es necesario ofrecerles la atencion que ellos necesitan. Durante el dia
esto lo pueden hacer los profesionales, mientras las educadoras realizan variadas labores domésticas.
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P 8: Pukuiil.txt - 8:42 [Es decir, no aparecen problema..] (131:133) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

Es decir, no aparecen problemas graves de maltrato o abuso entre ellos, salvo el nifio con el trastorno
inespecifico que suele ser agresivo con algunos nifos, particularmente con el nifio con problemas de epilepsia
(que también es su amigo). El resto de conflictos son los tipicos que suelen presentar los nifios de la edad, que
se caracterizan por el uso de la violencia constante para relacionarse y resolver conflictos. Esto ademas tiene
relacién con su género. El psicologo indica:

“....los nifios se caen mal, se hacen cosas asi, pero al otro dia estan jugando de nuevo, al otro dia estamos
jugando como hermanos y nos olvidamos de que peleamos.....se dan cosas de “tio sabe que este me pegd” y
yo digo “a ver équé pasd?” y nos terminamos dando la mano y después “oye vamos a jugar tal cosa”... Eso es
bueno, es super bueno ver que no se vayan dando esos rencores, las nifias si, pueden pasar semanas, afios y
no se hablan...”

P 8: Pukuiil.txt - 8:43 [Son las educadoras las encarga..] (136:138) (Super)
Codes: [educadoras] [manejo de conflictos]
No memos

Son las educadoras las encargadas de resolver los conflictos de y entre nifios. Ellas han recibido capacitacion
al respecto y asesoria del psicologo quien ademas actua como modelo en las ocasiones en que le corresponde
resolver un conflicto. En general, se aprecia un dominio suficiente, sin embargo, una de las educadoras indica
que se hace necesario tener mas formacion al respecto, ya que el perfil ha variado y los nifios presentan
mayores conductas de agresividad y en algunos casos mas complejas.

“...es como una rabia contenida, reprimida ahi que cuando la sacan les duele mucho, me duele ver que ellos
sufran tanto, que tengan tantas trancas tantos problemas, igual como mas grande duele ver que los nifios
sufran asi, de tan chiquititos....i¢por qué estoy aca y no estoy en mi casa?!”, épor qué?, y ahi nosotros nos
acercamos Y les decimos que ésta es su casa y que nosotros al menos no tenemos la culpa y que tiene que
aceptar que estan aca, tratar de estar lo mejor posible y ahi sabe una cuan grande es el dolor que tienen los
nifios, profundo... "

P 8: Pukuiil.txt - 8:48 [Trabajo educativo: El trabajo ..] (144:154) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Trabajo educativo:

El trabajo educativo es el centro de la intervencion y esta a cargo de las educadoras. En palabras de una de
ellas, su rol consiste en:

“...educar, es formar al nifio, tratar de ayudarlo, de guiarlo sobre todo en un papel de mama y tratar de
contenerlo lo mas que pueda con todos los problemas que él tenga, su quehacer es como el de una mama...”
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Son ellas las responsables de la salud de los nifios3 y de la educacion de estos. Cada educadora es apoderada
de 2 6 3 nifios. Pero ademas ellas son la encargadas de realizar todas las tareas domésticas, exceptuando la
elaboracién de alimentos, para lo cual tienen una manipuladora de alimentos.

“...ese es trabajo de los educadores lavar, doblar la ropa, guardar la ropa, mantenerlos limpios, aseados,
bafiados, hacer las tareas con ellos.”

Ademas de todo esto, ellas deben ocuparse de contener emocionalmente a los nifios y estar atentas a sus
necesidades afectivas.

P 9: Protectora.txt - 9:15 [6 Educadoras: trabajan en turn..] (53:53) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

6 Educadoras: trabajan en turnos de 12 horas diarias durante 3 dias para luego descansar alrededor de dos o
tres dias (jornada completa) Sus labores se remiten al cuidado de las nifas. Deben controlar que estas
cumplan con la rutina diaria y también se encargan de realizar todas las labores domésticas.

P 9: Protectora.txt - 9:26 [Por otra parte, tenemos que la..] (77:77) (Super)
Codes: [relacion profesionales/educadoras]
No memos

Por otra parte, tenemos que las educadoras no participan de la reunion del equipo profesional. Estas tienen
una reunion exclusivamente de educadoras dirigida por la directora. La informacion que estas manejan sobre
las nifias es basica, vale decir, conocen el motivo de ingreso y algunos antecedentes generales de la situacion
de cada nifia.

P 9: Protectora.txt - 9:44 [En relacién a esto ultimo, el ..] (117:118) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

En relacién a esto Ultimo, el manejo en la resolucion de conflictos tiende a aparecer como una necesidad en
las educadoras que son finalmente las encargadas de este tipo de problematicas. Ya se ha dicho que las nifias
se caracterizan por ser agresivas y por consiguiente se requiere manejar estas situaciones con frecuencia. Es
por ello que se realizan contactos con universidades para conseguir capacitaciones o apoyo técnico, lo cual ha
permitido ofrecer cursos a las educadoras sobre todo en temas de psicologia. Se evidencia en la educadora un
manejo basico en cuanto a resolucion de conflictos. No obstante, ella sigue considerando que es necesario
conocer mas herramientas en este tema.

Para situaciones conflictivas mas prolongadas y de mayor complejidad se suele acudir a las figuras de
autoridad como son la directora y la asistente social.

P 9: Protectora.txt - 9:46 [El principal rol de las educad..] (124:127) (Super)
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Codes: [educadoras]
No memos

El principal rol de las educadoras es el contemplado en el modelo operativo. Ellas son las encargadas de
supervisar, guiar y controlar que las jovenes cumplan con la rutina diaria y realicen sus obligaciones. Es
coincidente en la residencia la idea de que la educadora suple a la madre, toda vez que ella se encarga de la
crianza.

Ahora bien, es necesario destacar que su rol es casi Unicamente tutelar. SI bien ellas aparecen como
referentes afectivos significativos para las nifias, y la misma educadora identifica su funcién de contenedora,
destaca su funcidn de supervisora. Esto se relaciona con lo enunciado anteriormente, donde se indica que la
cultura organizacional impresiona como racional y objetiva. De hecho, la educadora sefiala:

“...tratar de no involucrarse con los problemas de las chicas. Yo creo que esa es una cosa, 0 sea por mas que
te de pena, o tu trates de ayudar en algo... no involucrarse en el problema, yo creo que cuando uno empieza
a involucrarse con los problemas de ella no podria....porrque a muchas personas les afecta...”

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:18 [En el caso de existir problema..] (42:42) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

En el caso de existir problemas conductuales hay un manejo tipico que realizan las educadoras, que tiene
relacion con conversar con las nifias pero no hay una pauta escrita al respecto: aprenden haciendo.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:24 [Es importante notar que hay un..] (47:47) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Es importante notar que hay una educadora de dia que vive en una habitacion a un costado de la Residencia,
que al final termina trabajando las 24 horas del dia, porque las nifias y personal saben que esta ahi y en caso
de emergencia o problemas acude a la Residencia. Esto ha sido de gran ayuda para el trabajo dado el poco
personal con el que se cuenta pero obviamente afecta la salud de la educadora.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:26 [Ninguna educadora tiene estudi..] (50:50) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Ninguna educadora tiene estudios técnicos o asociados a la educacién o trabajo con nifios(as), solamente una
gran experiencia laboral en el caso de una educadora que venia de trabajar en la Ciudad del Nifo, y
habilidades personales en los otros casos.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:28 [Se realizan reuniones de coord..] (52:52) (Super)
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Codes: [educadoras] [manejo de informacion]
No memos

Se realizan reuniones de coordinacion del equipo, tratan de ser semanales, pero depende de las salidas a
médico y de que exista con quien dejar a las nifias. Todos los miembros del equipo tienen acceso a las
carpetas individuales de las nifas, lo que es valorado por las educadoras ya que pueden disefar sus
intervenciones con las ninas manejando informacion que explique sus reacciones, si existiera el caso de una
educadora que utilizara de manera inadecuada la informacion existiria un llamado de atencion de la directora,
pero en el equipo actual eso no sucede. Existe un cuaderno de novedades que se traspasa por turno y en el
cual deben anotar todo lo que sucede, lo que no ocurre siempre y hay situaciones que se transmiten
verbalmente.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:67 [Las sanciones por manifestacio..] (123:124)
(Super)

Codes: [manejo de conflictos]

No memos

Las sanciones por manifestaciones conductuales que perturban el sistema de convivencia, y tienen relacion
generalmente con realizar oficios o tareas en la Residencia (aseos). Cuando hay conflictos entre ellas las
educadoras intervienen: “Cuando hay una discusion muy fuerte y se repite al otro dia, uno tiende a decir,
ustedes siguen garabatedndose y maltratandose, entonces van a trabajar juntas, lavar la loza juntas, hacer el
comedor juntas, asi que ustedes lo piensan”. “En general después de un conflicto siempre termina la
pasividad, tratamos de empezar a bajar a bajar. Echando una broma en el minuto o conversando al principio.
No reaccionan altiro, de a poco uno va bajando el volumen de la voz, y al final, dicen ‘bueno ya no lo voy a
volver a hacer’ o ‘ya tia no se preocupe”. “Cuando hay una pelea entre ellas, verbal o no, uno interviene
primero separando. Si habemos dos tias una se lleva a una y la otra a la otra, sacarla del sector y cada una
habla por su cuenta con la nifa y luego se tiende a juntar a la nifia para escuchar las versiones de las dos, y
decir qué nosotras queremos después de eso. Es habitual que uno les diga, ya esto paso, recordando a dos
jovenes que se pelearon el otro dia, ‘bueno si tl no quieres ver a X, no la mires, asi de facil’, recordando que
para que haya pelea se necesitan dos y si no, no hay ninguna discusion, ‘pero de ahora en adelante nosotras
no queremos que discutan asi que por lo tanto usted no entra al dormitorio, porque no es el suyo y usted no

rmn

le dice ni palabras feas ni garabatos ni palabras feas a ella porque no corresponde’ “.

“Y con el tiempo usted empieza a descubrir en las chiquillas lo que son mal llamados sus puntos flacos uno
sabe dénde y cdmo tiene que hablarle para que la nifia empiece a bajar, y al final dice ‘ya me voy para afuera
y no hago nada mas’. Pero es una conversacion larga, no son cinco minutos, ese el tiempo que uno da, una
media hora 0 mas con cada nifia y luego las junta, y (tiene) la confianza que el resto del grupo esté
funcionando tranquilo porque nosotras estamos teniendo una conversacion con las que tienen problemas”.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:73 [Las educadoras tienen un rol f..] (135:136) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Las educadoras tienen un rol fundamental dentro de la Residencia. Son llamadas tias y no se incentiva que
tomen el lugar de las madres. Se aprecia que aln cuando son afectuosas, su rol tiene relacion con educar en
habitos, hacer cumplir la rutina, intervenir en conflictos, contener afectivamente, pero no consentirlas, por lo
que su rol no es de madre idealizada.

Sus funciones son cumplir la rutina diaria, que tiene entre sus actividades llevar a médico, ir a reuniones
de colegio, desarrollar y guiar las horas de estudio, coordinar actividades recreativas y de limpieza de la casa,
educar en habilidades de vida hogarefia y sociales a las nifias, participar en reuniones de equipo, evaluar
intervenciones.
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P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:23 [Las educadoras de trato direct..]
(182:187) (Super)

Codes: [educadoras]
No memos

Las educadoras de trato directo en la Residencia Maruri tienen entre 48 y 49 afios de edad, y han trabajado
gran parte de sus vidas (mas de 10 afos) en centros abiertos, residencias de proteccién y hogares de
menores. Manifiestan tener una familia y vivir junto a ella, esta familia la componen sus parejas o esposos y
sus hijos. La totalidad de ellas dice tener mas de dos hijos, que van de los 13 a los 30 afios de edad.

Respecto de su formacién, las educadoras tienen la ensefianza media completa y cuentan con un diploma
técnico de manipuladora de alimentos, técnico social y técnico en parvulos.

Yo estoy casada hace 30 afios con mi marido, tengo 4 hijos y trabajo hace 12 afios en esta residencia. Este
trabajo ha sido como criar a mis hijos, hartos hijos.(Educadora, 48 afios, Residencia Maruri)

Yo soy separada, pero pololeo, no vivo con mi pololo. Tengo 3 hijos y trabajo desde el 2007, antes también
trabajé aca. (Educadora, 48 afios, Residencia Maruri)

Yo soy casada, tengo 49 afios y tengo cuatro hijos, el mayor tiene 30 afos. (Educadora, 49 afios, residencia
Maruri)

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:24 [Las educadoras entrevistadas m..]
(191:198) (Super)

Codes: [educadoras]
No memos

Las educadoras entrevistadas manifiestan que antes de trabajar en la residencia Maruri, trabajaron en otros
hogares y centros abiertos, principalmente en el rol de manipuladoras de alimentos, personal de aseo y
realizando talleres con nifios de calle.

“yo empecé de manipuladora de alimentos en un centro abierto, llevo tres afios aqui, pero sélo este afio
empecé a ser educadora, porque antes era manipuladora de alimentos” (Educadora, 48 afios, Residencia
Maruri)

“Yo trabajé con nifios de calle del rio Mapocho y entré a esta residencia como manipuladora de alimentos,
desde octubre del 2009, trabajo como educadora de trato directo” (Educadora, 49 afios, Residencia Maruri)

Segln las bases técnicas del Servicio Nacional de Menores, los requerimientos para cumplir la labor de
educador (a) de trato directo en una residencia son los siguientes:

“Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado en temas de infancia, con conocimiento en el area de
infancia vulnerada, experiencia, capacidad y habilidades para desarrollar actividades formativas y educativas
con nifios/as y adolescentes, capacidad para trabajo en equipo y habilidad para la resolucién de conflictos en
situaciones de crisis. Estabilidad emocional.”

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:25 [Las Funciones principales de e..]
(200:210) (Super)

Codes: [educadoras]
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No memos

Las Funciones principales de este cargo son:

a) Responder a las necesidades de los nifos, nifias y adolescentes en funcién de sus rangos etareos y
necesidades evolutivas, tanto en horarios diurnos como nocturnos y de fines de semana.

b) Establecer relaciones basadas en el respeto y buen trato con los nifios/as.

) Mantener comunicacion fluida, eficaz y permanente con los miembros del equipo de intervencion (directivos,
profesionales y técnicos), como también con familias de los nifios/as cuando se requiera.

d) Realizar registros de las acciones realizadas o de situaciones que lo ameriten. Incorporarse a la planificacion
y desarrollo de actividades.

Segun las entrevistadas, en la experiencia cotidiana, su trabajo de educadora de trato directo se asemeja al rol
de madre en la crianza de los hijos, la cual debe cumplir a diario una serie de actividades que se relacionan
con la limpieza, el orden, la alimentacion, ayuda en los estudios, la educacion cotidiana y la proteccion de 16
nifios y adolescentes. Como actor institucional, segln explican, deben cumplir con un horario y responder a
una serie de requerimientos que les exige la institucion y el director de la residencia. En este sentido, la
mayoria de ellas dice no haber recibido una induccion institucional o capacitacion para realizar su trabajo
cuando llegd, ni tampoco haber tenido un curso especial para trabajar con ninos; sin embargo, dicen conocer
bien las historias de los nifios, porque antes de trabajar como educadoras ya trabajaban en la residencia.

P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:34 [Si analizamos el discurso de I..]
(221:226) (Super)

Codes: [educadoras]
No memos

Si analizamos el discurso de las entrevistadas, se devela que su propia familia ha sido un soporte afectivo y de
contencion importante para realizar su trabajo. Sin tener la mayoria, estudios sobre el trabajo con personas y
nifios, han tenido que aprender el oficio a pulso y han logrado mantenerse por su perseverancia y apoyo
familiar.

Si bien es cierto, la familia esta acostumbrada a su trabajo, un nudo critico importante de la relacién entre el
trabajo de las educadores y su familia es la falta de tiempo para compartir y estar junto a ellos en las fechas
importantes, como cumpleafios, navidad, afo nuevo.

Segln manifiestan, conocer en profundidad la realidad familiar de los nifios que estan a su cargo, les ha
permitido valorar mas a sus hijos y generar vinculos verdaderos con ellos.

La familia esta acostumbrada, pero nunca deja de quejarse igual cuando una no esta para los cumplearios, la
navidad, el afio nuevo o alguna celebracion familiar, a veces los hijos se resienten, pero son pacientes porque
entienden que este trabajo les ha permitido también desarrollarse y estudiar (Educadora, 49 afios, Residencia
Maruri)
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P11: Hogar Maruri FHogarCristo ene010.txt - 11:37 [Sin embargo, poseen casi ningu..]
(242:242) (Super)

Codes: [educadoras]
No memos

Sin embargo, poseen casi ninglin conocimiento del plan de intervencion que requiere de manera personalizada
cada nifio o nifia en la residencia, pues su incorporacion al trabajo de educadora fue internamente y no fueron
capacitadas para realizarlo.

P13: Informe La Granja.txt - 13:17 [Sobre las nifas y sus historia..] (80:81) (Super)
Codes: [manejo de informacién]
No memos

Sobre las nifias y sus historias, las educadoras manejan la informacion justa y necesaria, “cuando es algo muy
grave se nos avisa” (Educadora), esto pensando en que se trata de nifias que necesitan que las educadoras
estén mas atentas a ellas. También se les informa cuando estan investigando Carabineros o PDI:

“yo manejo mas antecedentes porque soy tia de turno, y me quedo los fines de semana ac3, y necesito tener
mas antecedentes de la situacién de las nifias, tener el nimero de causa, la cédula de identidad, todo, para
poder actuar en caso de alguna eventualidad” (Educadora).

P13: Informe La Granja.txt - 13:24 [En el caso de las educadoras, ..] (124:124) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

En el caso de las educadoras, se considera como requisitos el haber terminado la ensefianza media (requisito
solicitado sélo a partir del afio 2008), que no sufran patologias que puedan perjudicar su trabajo, e idealmente
que tengan experiencia de trabajo con nifias y nifios en riesgo social.

P13: Informe La Granja.txt - 13:27 [Otro aspecto importante dentro..] (129:130) (Super)
Codes: [capacitacion a educadoras]
No memos

Otro aspecto importante dentro del desarrollo del equipo de trabajo es la capacitacion. Han participado en
capacitaciones realizadas por SENAME, ACHS, y la propia Corporacion, gestionada a través de voluntariado
internacional o bien dictadas por el mismo equipo técnico de la residencia.

En las capacitaciones realizadas por voluntarios extranjeros han trabajado temas como las etapas del
desarrollo de nifias y nifios, considerando problematicas relevantes, como el lesbianismo: “que se da en casos
aislados, pero se da” (Educadora), y el vinculo afectivo: “(...) saber la forma de llegar hacia ellas, que sientan
que no estan solas (...) que a lo mejor no fuimos la madre bioldgica, pero somos la otra madre, la que la
criamos” (Educadora).

P13: Informe La Granja.txt - 13:48 [La mayor tranquilidad que exis..] (181:181) (Super)
Codes: [relacion con profesionales]
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No memos

La mayor tranquilidad que existe hoy al interior de la residencia la atribuyen a diversas razones, como son:
menos ingresos de adolescentes, orden del trabajo, fortalecimiento del trabajo en equipo lo que no se daba
antes porque habia mucha diferencia entre profesionales y educadoras.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:12 [Algunas de las educadoras tien..] (67:67) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Algunas de las educadoras tienen una biografia muy parecida a la de los nifios: ellas fueron internas de
hogares de menores y cargan con mas de algun resentimiento.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:17 [Las educadoras son las persona..] (99:99) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Las educadoras son las personas que pasan mayor tiempo con los nifios, las que tienen que mantener el
orden, responsables de la supervisién de actividades educativas y “recreativas” y hacen de puente de
comunicacién entre los nifios y el equipo técnico. Ellas supervisan las tareas, las horas en la piscina, los paseos
por el dia, por el mall, juegos de la plaza.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:18 [Las educadoras también tienen ..] (101:101) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Las educadoras también tienen el rol de observar el comportamiento de los nifios (sin que ellos lo sepan)
segln una pauta elaborada por el equipo técnico. Este equipo, con el pasar de los afos (hay educadoras que
trabajan en este hogar hace mas de 8 afios) ha ido formando/mejorando la formacion del personal de trato
directo, transformandolas en una “herramienta” para educar y “estudiar”/observar a los nifios internos, y, de
alguna manera instrumento de intervencion. Concretamente las educadoras hacen un reporte periddico de lo
que observan en cada nino que les corresponde cuidar. Los principales tdpicos son “el comportamiento sexual”
y la relacion entre los pares.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:19 [Ellas son responsables de lai..] (103:103) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Ellas son responsables de la interiorizacion de normas y supervisar que los nifios “digan la verdad”. Se trasunta
que el equipo técnico de la residencia presume que los nifios no dicen la verdad, en otras palabras, parten de
la desconfianza y utilizan a las educadoras para corroborar esto y asegurarse de que no mientan. La verdad
como un valor superior en el hogar: “tu puedes cometer muchos errores, pero si dices la verdad nosotros te
podemos ayudar en los otros problemas....” (asistente social del CR).
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P16: La vida en la residencia.txt - 16:2 [Las educadoras, en tanto, mani..] (20:20) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

Las educadoras, en tanto, manifiestan que conversan con el/la nifio/a en su periodo de adaptacion, les
consultan si quieren ver o no a su familia e intervienen cuando no se sienten bien con las visitas. Sin embargo,
afirman que no poseen casi ninglin conocimiento del plan de intervencion personal de cada nifio.

P16: La vida en la residencia.txt - 16:3 [“Necesitamos mas capacitacion,..] (26:26) (Super)
Codes: [educadoras]
No memos

“Necesitamos mas capacitacidn, apoyo técnico para apoyar a los nifios en sus procesos, sobre todo ante la
falta de afecto familiar y la pérdida del vinculo, conocer mas de los adolescentes, por ejemplos, tener espacios
para la planificacion, aca las tias de noche funcionan con diferentes criterios de crianza a las tias del dia”
(Educadora, 49 afos, Residencia Maruri)

7.26 Anexo sistema de sanciones y recompensas.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:119 [Sistema de sanciones y recompe..] (247:249) (Super)
Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

Sistema de sanciones y recompensas

Las nifias y nifios del Hogar son castigados cuando realizan conductas inadecuadas, como portarse mal en el
colegio, o no cumplir con las normas del Hogar. Tanto las educadoras como la directora son quienes ejercen el
rol de autoridad, y por tanto quienes ejercen las sanciones. Estas Ultimas en general son: no ver TV, no salir a
paseos, participacion en otro tipo de actividades recreativas.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:120 [En general se observa una cont..] (251:251) (Super)
Codes: [castigo fisico] [enfoque de derechos] [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

En general se observa una contradiccion en los/as adultos/as que estan a cargo de las nifias y nifios, respecto
al tipo de sanciones que se deben aplicar para que sean realmente medidas educativas, ya que por una parte

283



sefialan que consideran valido pegar a un nifio o nifia cuando ha cometido una falta, y es una practica
validada en su vida personal. Sin embargo, a la hora de pensar en la aplicacion de este tipo de medidas en la
residencia, quedan paralizadas pensando en qué hacer, pues lo que las detiene del golpe es pensar que eso
les puede traer consecuencias legales, y que por los derechos de nifias y nifios les esta prohibido hacerlo.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:126 [Asi como se sanciona las actit..] (256:261) (Super)
Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

Asi como se sanciona las actitudes negativas, también se premia a quienes tienen actitudes positivas al interior
del Hogar, con ejemplos de premios tales como entregarles dinero para comprar ropa, o para ir a Mc. Donalds
o Fantasilandia.

Nifios y nifias han aprendido a reconocer cuando se estan portando mal, aunque les genera mucha rabia
el que los castiguen, y perciben a las educadoras como “pesadas”, ya que son quienes principalmente imponen
las sanciones.

También es importante considerar que depende de cada educadora lo que realiza en su casa, por ejemplo
hay una que fomenta la responsabilidad grupal cuando ocurren situaciones de conflicto, si uno se porta mal
afecta a todos.

En general, han disminuido bastante en el Hogar conductas agresivas que antes presentaban nifios y nifias,
y que derivaban en que por ejemplo rompian los ventanales de la casa. Esto se enfrentd responsabilizando a
nifios/as, y sus familias de los hechos, se les exige que se hagan parte de la reposicién de lo dafado, lo cual
ha dado muy buenos resultados.

De parte de la direccién se reconoce que los/as llamados a manejar los conflictos e imponer sanciones son
las personas adultas de la residencia, lo cual de todas maneras se dificulta por el perfil de nifas y nifios: “ellos
tienen el concepto de que ellos obedecen a los hombres, y el nivel de obediencia es a gritos, a palmadas, que
es lo que reciben de su familia. Entonces para mi ha sido un desafio imponerme como autoridad” (Patricia,
Directora de la residencia).

En casos en que es la educadora la que tiene que actuar en un momento determinado, la
intervencidn que realiza depende netamente de sus competencias, las que son diversas. Los mismos nifios
afirman que hay educadoras que no hacen nada cuando ellos pelean, sdlo llamarles la atencion y quedarse
mirando, mientras que otras los separan, conversan con ellos sobre el tema y sancionan.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:57 [Sistema de sanciones y recompe..] (184:192) (Super)
Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

Sistema de sanciones y recompensas

Se reconoce desde el equipo de trabajo carencia en cuanto a implementacion de sanciones lo que se explica
por el temor que sienten a que las nifias recurran a instancias superiores y den cuenta de situaciones que no
se ajustan a la realidad como malos tratos ,ante lo cual mencionan que no tienen posibilidad de ser
escuchadas.

Sin embargo las jovenes entrevistadas mencionan que son sancionadas cuando no respetan los horarios de
llegada al hogar, pero no se les sanciona con las visitas a las familias sin embargo, se les restringen las salidas
recreativas o los horarios de llegada.

...Los adultos no tenemos derechos ni a formarlos ni ensefiarlos, el dice yo tengo que salir y uno le dice tu no
vas a salir hoy dia por que no hiciste tus cosas, las chiquillas salen y saltan por la pandereta y va y me acusa a
la magistrado y la magistrado manda una investigacién y el Sename manda una investigacion, en resultado
que a mi no se me ha escuchado, no se me ha dicho, no se me ha enfrentado con la muchacha”
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Hna. Lucia Araneda.

Como sistema de recompensa la madre que coordina el centro entrega a las nifias dulces cuando realizan sus
labores diarias o cooperan en algunas tareas, y por otro lado, a fin de afio también premia a las nifias que han
tenido logros académicos durante el afio.

“Las sanciones son las minimas, mas son los premios, por ejemplo yo a veces las mando a las chicas, ya me
recogen los papeles, ya madre aqui estan todos los papeles en una bolsita, y ahi uno les regala siempre un
chocolate, una galleta, un kojak, esas cosas asi, mas son los premios que el castigo, porque sanciones no hay,
castigos no. Hna. Lucia Araneda.

P 6: COANIL.txt - 6:46 [Como sistema de recompensas y ..] (103:103) (Super)
Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

Como sistema de recompensas y castigo, cada nifio tiene una tarjeta en la que acumula puntos. Los nifios
reciben puntos positivos en la medida que cumplen con las conductas esperadas y que se les han explicitado
por el equipo (hacer la cama, ayudar en el aseo, no intercambiar ropa, etc.). En la medida que no se cumpla
con lo esperado se les restaran puntos. Cada semana los nifios tienen la posibilidad de intercambiar sus
puntos por regalos en un bazar que se realiza en la misma residencia, entre los que se encuentra por ejemplo
ropa, entradas al cine, etc.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:75 [Sistema de sanciones y recompe..]
(109:110) (Super)

Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

Sistema de sanciones y recompensas

En el sistema que estaba vigente, no existia un sistema claro y efectivo de sancionar y recompensar la
conducta de los nifios(as). Segun lo referido por el director, de la propuesta inicial que era muy positiva, se
derivd en una practica coercitiva que amenazaba a los nifios que presentaban problemas en su conducta y que
no indagaba sobre las razones de estas manifestaciones conductuales. Asi los nifios(as) no aprendian a
eliminar o modificar una conducta sino que a realizarla de tal manera que el adulto no se diera cuenta.
Todavia existen estas practicas inadecuadas por parte de los adultos pero deben ser modificadas,
discursivamente se han logrado cambios pero falta ahora que se manifiesten en la conducta. Actualmente la
idea es instalar como base el respeto y el dialogo como maneras de manejar las dificultades conductuales. La
idea es ya no sancionar sino que premiar la buena conducta, pero que el premio no sea tangible, sino que el
estar bien y cumplir los objetivos que se propuso el nifio(a).

P 8: Pukuiil.txt - 8:37 [Quizas este espacio minimo ayu..] (116:117) (Super)
Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

Quizas este espacio minimo ayuda a que los nifios se vean obligados a interactuar y dialogar
permanentemente, de modo que se provoca una mayor cercania afectiva y familiaridad, algo similar a lo que
probablemente ocurre en sus familias de origen. También se puede convertir en un factor de riesgo que
provoque mayores conflictos entre estos.
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Para evitar o controlar los conflictos, las reglas de convivencia estan claramente estipuladas y los nifios
conocen muy bien qué comportamientos son sancionables. El maltrato entre ellos, ya sea fisico o psicoldgico,
faltarle el respeto a las educadoras y la fuga. En el caso de que estas reglas sean violadas, las sanciones son:
no ver television, hacer el aseo, no jugar futbol, no ir a los paseos o de visita a casa de amigos, irse a la cama
mas temprano y no usar el computador. Cada educadora es la responsable de discriminar cuando y qué
sancion se debe aplicar. En estos casos, los profesionales no se involucran si la decision ya esta tomada, de
modo que no se generen confusiones y manipulaciones por parte de los nifios. A estas normas se agregan
aquellas conductas que se espera realicen diariamente los nifios, como es bafiarse, comer, hacer las tareas
escolares y contribuir con el aseo doméstico. Quienes no respondan a estas normas son castigados con las
sanciones ya expuestas. La forma de comunicacion que tienen las educadoras es un cuaderno en el cual se
registran los eventos necesarios de informar, de modo que no se cambien o levanten castigos. Para esto
también hay un calendario de sanciones que permite llevar un orden en su implementacion.

P 9: Protectora.txt - 9:36 [El funcionamiento cotidiano en..] (100:100) (Super)
Codes: [rutina cotidiana] [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

El funcionamiento cotidiano en cuanto a reglas y normas es claramente conocido por todas las partes que
componen la residencia. La rutina diaria se corresponde con lo expuesto en el modelo operativo y se cumple
sin mayores dificultades. Existe un sistema implicito y explicito de reglas de convivencia que sancionan la
violencia entre las nifias y el incumplimiento de obligaciones domésticas y escolares. Las sanciones son
prohibiciones: no ver television, no recibir visitas y no salir de paseo que es lo que mas les gusta hacer. Los
premios son los permisos de mayor libertad (salir, ver televisién)

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:65 [No existe un sistema de sancio..] (122:122)
(Super)

Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]

No memos

No existe un sistema de sanciones y recompensas escrito al cual puedan acudir a consultar. Existen practicas
que se han llevado a cabo desde hace afos. Para sancionar por una conducta considerada inadecuada como,
no realizar el aseo que le corresponde, no cumplir la rutina, no respetar el regreso de una salida, agredir a
otros, romper cosas, etc, se realizan sanciones que van desde realizar un aseo, hasta no contar con permiso
para la siguiente salida. El equipo considera que no cuenta con una variedad posible de sanciones que les
permita generar un cambio conductual en las nifias. Con algunas es mas facil ya que igual que en una casa, le
quitan por un rato aquello que le gusta, pero hay varias que actlian como que les da lo mismo y no surten
efecto las sanciones. Esto se les ha reflejado especialmente con el tema de las fugas, ya que no tienen
sanciones para esta conducta y al no haber consecuencias por ella, el equipo siente que por eso se van
sumando nuevas nifias cada semana a esta practica. Una conducta anterior a la fuga fueron las cimarras que
comenzaron en noviembre, y que tampoco tenian asociadas consecuencias que lograran cambios, les dieron
mas aseos que realizar, pero los realizaban v listo, y luego como la educadora tenia que estar en otras
actividades y no podia estar todo el dia pendiente de ellas, terminaban viendo tele casi todo el dia. Esto
después se lo contaban al resto, lo que motivaba nuevas cimarras. Las nifias y adolescentes tiene conciencia
de cuando su conducta es inadecuada o adecuada aunque a veces actien como que no se dieron cuenta.

P13: Informe La Granja.txt - 13:68 [Cuando no se cumplen las norma..] (272:276) (Super)
Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos
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Cuando no se cumplen las normas trae como consecuencia que las nifias reciben castigos como: quedarse sin
permiso para una salida, no poder ir a la sala de computacion, no bafiarse en la piscina, no ver T.V., hacer
mas aseo que el que les correspondia, etc. Cabe destacar que en general no son las educadoras las que
aplican las sanciones, sino que ellas comunican al equipo técnico lo ocurrido, y son ellos quienes sancionan.

Motivos por los cuales las nifias son sancionadas son por ejemplo: no cumplir con sus deberes al interior del
Hogar (colaborar en el aseo de la casa, hacer sus tareas, etc), no cuidar su presentaciéon personal, fugarse,
etc.

Ahora bien, asi como se castigan las conductas negativas, también se premian las acciones positivas,
dandoles mas permisos para salir, 0 comprandoles cosas que necesitan. Dentro de estas acciones positivas no
solo esta el cumplir con las normas cotidianas, sino que ademas se entrega un premio especial a las mejores
notas y a las mas esforzadas.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:3 [* Hay un sistema de castigo in..] (21:21) (Super)
Codes: [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

* Hay un sistema de castigo instalado. Es bien conductual: recompensa y castigo. Los castigos difieren segin
la gravedad de las conductas inapropiadas. Si un nifio le respondié mal a una tia, probablemente se quede sin
poder bafiarse y jugar en la piscina durante el dia; en el periodo invernal se quedara sin ver television.

7.27 Anexo manejo de conflictos

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:58 [Sistema de manejo de conflicto..] (194:197) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

Sistema de manejo de conflictos

No se observan ni se mencionan protocolos de accidn para situaciones de conflicto.

Cuando se suscitan situaciones como conductas autoagresivas se aleja a la nifa del grupo, se le entrega
atencion médica inmediata y luego se comenta la situacion a psicologa para realice contencion. Se observa
escaso protocolo para trabajar estos temas con el conjunto de las nifias. Por otro lado ante situaciones de
peleas entre las nifias algunas educadoras cuentan con herramientas para trabajar estas situaciones seguln sus
dichos algunas tienen mas herramientas producto de la experiencia. En cuanto a los conflictos entre las nifias
y educadoras o madres, en general las tias son sobrepasadas e intervienen nifias mayores para imponer
respeto y controlar las situaciones.
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P 6: COANIL.txt - 6:47 [En cuanto al sistema de manejo..] (104:104) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

En cuanto al sistema de manejo de conflictos este se vuelve fundamental toda vez que los nifios y jovenes por
sus caracteristicas se ven mas expuestos a sufrir desajustes conductuales y situaciones criticas. Para esto se
enfatiza en la capacitacion que deben tener tanto los educadores como los profesionales para el
enfrentamiento de las crisis, pues todos deben estar preparados. En cuanto al manejo en especifico de
situaciones de crisis y conflictos lo primero que se realiza es la contencidn fisica hasta que el nifio/a o joven se
tranquilice. Se le aisla del resto; en caso necesario también se le puede aplicar un medicamento (S.0.S) y una
vez que esté mas tranquilo se conversa la situacion y se trabajan las causales de las crisis las que en muchas
ocasiones se relacionan con la frustracion ante la no presencia de la familia, expresando esta rabia hacia la
residencia y al equipo de trabajo.

P 6: COANIL.txt - 6:48 [“En general si el esta quebran..] (105:105) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

“En general si el esta quebrando otras cosas hay que tratar de resguardar de que el no se haga dafo, si es
mas complejo por que es mas agresivo hay que vigilarlo desde lejos y llamar a una ambulancia u otro
operativo que pueda intervenir. En el caso de alguien que abandona la residencia, la sugerencia clara es no
salir persiguiéndolo, porque si uno lo sigue el chiquillo va a tender a cruzar la calle aqui tenemos alto trafico
de autos, y con el afan de arrancar lo pueden atropellar” (Nadienka, Directora)

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:62 [En la historia reciente cuando..] (85:85)
(Super)

Codes: [manejo de conflictos]

No memos

En la historia reciente cuando un nifio se mantenia en un objetivo mas de dos semanas se le asignaba una
“ayuda educativa” como lavar la loza, realizar un aseo, como modo de incentivar el que trabajara en su
objetivo. Ante conductas agresivas de importancia existen educadores(as) que aplican sanciones consideradas
inadecuadas por la directiva actual como invitar al nifio a salir de la Residencia, pero esto en vez de apaciguar
la agresividad, llevaba al nifio(a) a continuar con su conducta agresiva desde afuera, por ejemplo, lanzando
piedras hacia adentro. Estas practicas también se buscan erradicar y hablan de una manera confrontacional de
manejar las agresiones de los nifios(as).

P 8: Pukuiiil.txt - 8:42 [Es decir, no aparecen problema..] (131:133) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

Es decir, no aparecen problemas graves de maltrato o abuso entre ellos, salvo el nifio con el trastorno
inespecifico que suele ser agresivo con algunos nifios, particularmente con el nifo con problemas de epilepsia
(que también es su amigo). El resto de conflictos son los tipicos que suelen presentar los ninos de la edad, que
se caracterizan por el uso de la violencia constante para relacionarse y resolver conflictos. Esto ademas tiene
relacién con su género. El psicélogo indica:
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“....los nifos se caen mal, se hacen cosas asi, pero al otro dia estan jugando de nuevo, al otro dia estamos
jugando como hermanos y nos olvidamos de que peleamos.....se dan cosas de “tio sabe que este me pegd” y
yo digo “a ver équé pas6?” y nos terminamos dando la mano y después “oye vamos a jugar tal cosa”... Eso es
bueno, es super bueno ver que no se vayan dando esos rencores, las nifas si, pueden pasar semanas, afos y
no se hablan...”

P 8: Pukuiiil.txt - 8:43 [Son las educadoras las encarga..] (136:138) (Super)
Codes: [educadoras] [manejo de conflictos]
No memos

Son las educadoras las encargadas de resolver los conflictos de y entre nifios. Ellas han recibido capacitacion
al respecto y asesoria del psicologo quien ademas actua como modelo en las ocasiones en que le corresponde
resolver un conflicto. En general, se aprecia un dominio suficiente, sin embargo, una de las educadoras indica
que se hace necesario tener mas formacion al respecto, ya que el perfil ha variado y los nifios presentan
mayores conductas de agresividad y en algunos casos mas complejas.

“...es como una rabia contenida, reprimida ahi que cuando la sacan les duele mucho, me duele ver que ellos
sufran tanto, que tengan tantas trancas tantos problemas, igual como mas grande duele ver que los nifios
sufran asi, de tan chiquititos....iépor qué estoy aca y no estoy en mi casa?!”, épor qué?, y ahi nosotros nos
acercamos Y les decimos que ésta es su casa y que nosotros al menos no tenemos la culpa y que tiene que
aceptar que estan aca, tratar de estar lo mejor posible y ahi sabe una cuan grande es el dolor que tienen los
nifios, profundo... *

P 9: Protectora.txt - 9:44 [En relacién a esto ultimo, el ..] (117:118) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

En relacion a esto ultimo, el manejo en la resolucion de conflictos tiende a aparecer como una necesidad en
las educadoras que son finalmente las encargadas de este tipo de problematicas. Ya se ha dicho que las nifas
se caracterizan por ser agresivas y por consiguiente se requiere manejar estas situaciones con frecuencia. Es
por ello que se realizan contactos con universidades para conseguir capacitaciones o apoyo técnico, lo cual ha
permitido ofrecer cursos a las educadoras sobre todo en temas de psicologia. Se evidencia en la educadora un
manejo basico en cuanto a resolucidn de conflictos. No obstante, ella sigue considerando que es necesario
conocer mas herramientas en este tema.

Para situaciones conflictivas mas prolongadas y de mayor complejidad se suele acudir a las figuras de
autoridad como son la directora y la asistente social.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:18 [En el caso de existir problema..] (42:42) (Super)
Codes: [manejo de conflictos]
No memos

En el caso de existir problemas conductuales hay un manejo tipico que realizan las educadoras, que tiene
relacién con conversar con las nifias pero no hay una pauta escrita al respecto: aprenden haciendo.
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P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:67 [Las sanciones por manifestacio..] (123:124)
(Super)

Codes: [manejo de conflictos]

No memos

Las sanciones por manifestaciones conductuales que perturban el sistema de convivencia, y tienen relacion
generalmente con realizar oficios o tareas en la Residencia (aseos). Cuando hay conflictos entre ellas las
educadoras intervienen: “Cuando hay una discusion muy fuerte y se repite al otro dia, uno tiende a decir,
ustedes siguen garabatedndose y maltratandose, entonces van a trabajar juntas, lavar la loza juntas, hacer el
comedor juntas, asi que ustedes lo piensan”. “En general después de un conflicto siempre termina la
pasividad, tratamos de empezar a bajar a bajar. Echando una broma en el minuto o conversando al principio.
No reaccionan altiro, de a poco uno va bajando el volumen de la voz, y al final, dicen ‘bueno ya no lo voy a
volver a hacer’ o ‘ya tia no se preocupe”. “Cuando hay una pelea entre ellas, verbal o no, uno interviene
primero separando. Si habemos dos tias una se lleva a una y la otra a la otra, sacarla del sector y cada una
habla por su cuenta con la nifa y luego se tiende a juntar a la nifia para escuchar las versiones de las dos, y
decir qué nosotras queremos después de eso. Es habitual que uno les diga, ya esto paso, recordando a dos
jovenes que se pelearon el otro dia, ‘bueno si ti no quieres ver a X, no la mires, asi de facil’, recordando que
para que haya pelea se necesitan dos y si no, no hay ninguna discusion, ‘pero de ahora en adelante nosotras
no queremos que discutan asi que por lo tanto usted no entra al dormitorio, porque no es el suyo y usted no

rn

le dice ni palabras feas ni garabatos ni palabras feas a ella porque no corresponde’ ”.

“Y con el tiempo usted empieza a descubrir en las chiquillas lo que son mal llamados sus puntos flacos uno
sabe donde y como tiene que hablarle para que la nifia empiece a bajar, y al final dice ‘ya me voy para afuera
y no hago nada mas’. Pero es una conversacion larga, no son cinco minutos, ese el tiempo que uno da, una
media hora 0 mas con cada nina y luego las junta, y (tiene) la confianza que el resto del grupo esté
funcionando tranquilo porque nosotras estamos teniendo una conversacion con las que tienen problemas”.

7.28 Anexo comunidades de practica

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:45 [Actualmente todos/as los/as in..] (92:92) (Super)
Codes: [comunidad de practical]
No memos

Actualmente todos/as los/as integrantes del equipo que ingresan reciben induccion de la cual participan de
una u otra manera todos/as quienes ya estan trabajando ahi, ensefiando a quien llega respecto a las labores
que le corresponden y el funcionamiento general de la residencia.

P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:64 [Pese a lo anterior, se observa..] (216:216) (Super)
Codes: [comunidad de practica] [educadoras]
No memos

Pese a lo anterior, se observan y se reconocen capacitadas para en el trabajo con las nifas en el dia a dia,
para manejo de las rutinas y logro de vinculo afectivos con las nifias. En tanto, destacan que habilidades
especificas para dominar ciertas situaciones dependen de la experiencia en la practica de la educadora mas
que de lo establecido estratégicamente para el rol de una educadora en residencias.

290



P 5: Buen Pastor_final.txt - 5:73 [No se observan ni se mencionan..] (196:197) (Super)
Codes: [comunidad de practica]
No memos

No se observan ni se mencionan protocolos de accién para situaciones de conflicto.

Cuando se suscitan situaciones como conductas autoagresivas se aleja a la nifia del grupo, se le entrega
atencion médica inmediata y luego se comenta la situacion a psicologa para realice contencion. Se observa
escaso protocolo para trabajar estos temas con el conjunto de las nifias. Por otro lado ante situaciones de
peleas entre las nifias algunas educadoras cuentan con herramientas para trabajar estas situaciones segin sus
dichos algunas tienen mas herramientas producto de la experiencia. En cuanto a los conflictos entre las nifias
y educadoras o madres, en general las tias son sobrepasadas e intervienen nifias mayores para imponer
respeto y controlar las situaciones.

P 7: Informe Residencia Don Bosco Acoge.txt - 7:35 [No existe un proceso reglament..]
(47:47) (Super)

Codes: [comunidad de practica]

No memos

No existe un proceso reglamentado de induccion, por lo que ademas de explicar las funciones, presentar a los
miembros de la comunidad, y las reglas, el resto lo aprenden con ayuda de los otros educadores(as) y en la
cotidianeidad enfrentados a la contingencia de cada dia.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:27 [No existe un proceso de inducc..] (51:51) (Super)
Codes: [comunidad de practical]
No memos

No existe un proceso de induccion establecido, las educadoras nuevas conversan con la directora, se les
muestra la residencia y luego proceden a aprender el trabajo a partir de lo que les indican sus comparieras.

P10: Residencia Entre Todas.txt - 10:70 [Plantean que el equipo tiene u..] (127:127) (Super)
Codes: [comunidad de practical]
No memos

Plantean que el equipo tiene una manera parecida de funcionar en estos ambitos, excepto por una educadora
que se retird mientras se realizaba el estudio de caso, la que fue reemplazada por una educadora nueva. Mi
impresion es que la linea de trabajo se ve influida por las capacitaciones que ha desarrollado CODENI con el
personal pero especialmente por la vision de la educadora que vive dentro de la Residencia y que es la
persona con mayor experiencia en este ambito de toda la comunidad, habiendo comenzado hace treinta afios
en la ciudad del nifo.

P15: Santa Rosa 2.txt - 15:20 [Las educadoras utilizan un len..] (105:107) (Super)
Codes: [comunidad de practica]
No memos
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Las educadoras utilizan un lenguaje aprendido en el hogar, proveniente del mismo equipo técnico, que no
corresponde a ellas ni a los nifios atendidos. Se habla de preparar a los nifios a la “vida civil”, por ejemplo,
cuando se les lleva a conocer a instituciones como registro civil, carabineros, pagar cuentas, pasear en el mall,
etc.

* En la residencia las educadoras se han ido especializando segln tramos etareos: pequefios, medianos y
grandes. Es asi como las educadoras de trato directo con los nifios mas pequenos son técnicas parvularias
(educacion media). Sin embargo, para los tramos mayores no se encuentra este tipo de especializacion o

formacion ad hoc.

7.29 Anexo enfoque de derechos

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:27 [También ante la mayor defensa ..] (46:46) (Super)
Codes: [enfoque de derechos]
No memos

También ante la mayor defensa de si mismos que presentan por el conocimiento de sus derechos, lo cual es
visto por el equipo de trabajo como una amenaza, en tanto se escudan en eso, pero no actlan de manera
reciproca, pues ellos si agreden. También hay deficiencias en términos de no saber como abordar esta
problematica, pues la Unica estrategia que reconocen es el grito, el cual no usan por no estar permitido.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:28 [“Necesitamos mas herramientas ..] (48:48) (Super)
Codes: [actitud educativa frente a la violencia]
No memos

“Necesitamos mas herramientas porque los nifios igual no son una taza de leche, son nifios bastante
complicados, y de repente a nosotros igual nos sobrepasan. Por ejemplo: cuando de repente se levanta uno
con el pie izquierdo, y no obedece drdenes, no obedece nada, es como un contreritas, que todo quiere
funcionar al revés del resto, entonces pelea en la mesa, pelea en la pieza, pelea donde esté. No sé que
podemos hacer en esos casos, porque nosotros los mandamos a acostar, el nifio se va a acostar, llega a la
pieza, y hace tira todo, rompe todo” (Educadora).

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:120 [En general se observa una cont..] (251:251) (Super)
Codes: [castigo fisico] [enfoque de derechos] [Sistema de sanciones y recompe..]
No memos

En general se observa una contradiccion en los/as adultos/as que estan a cargo de las nifias y nifios, respecto
al tipo de sanciones que se deben aplicar para que sean realmente medidas educativas, ya que por una parte
sefialan que consideran valido pegar a un nifio o nifia cuando ha cometido una falta, y es una practica
validada en su vida personal. Sin embargo, a la hora de pensar en la aplicacion de este tipo de medidas en la
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residencia, quedan paralizadas pensando en qué hacer, pues lo que las detiene del golpe es pensar que eso
les puede traer consecuencias legales, y que por los derechos de nifias y nifios les esta prohibido hacerlo.

P 1: Hagamoslo Juntos.txt - 1:121 [Se ve entonces que no hay una ..] (253:253) (Super)
Codes: [enfoque de derechos]
No memos

Se ve entonces que no hay una comprension real de lo que significa trabajar bajo un enfoque de derechos,
pues se asocia a un derecho en particular el no poder golpear a un nifio/a, sin que medie una reflexion en
torno a lo dafiinos que pueden resultar.

7.30 Anexo estrategia afectivo/relacional

P14: Caso individual.txt - 14:12 [Pareciera ser que salir en est..] (34:34) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional] [privacia]
No memos

Pareciera ser que salir en estos momentos del hogar es vivido como quedar expuesta a muchos dolores y
vivencias que no parecen estar elaboradas. Podriamos pensar en alguien que se esconde, y desde ese
escondite intenta vincularse con una adolescencia que mas que nunca cobra sentido en su propio nombre,
esta carente de tantas cosas pero se aferra a lo que ha logrado tener, un espacio donde segun ella prefiere
leer y no ver TV, donde los espacios de privacidad parecen ser desconocidos para ella por lo menos de la
forma en que un adolescente actual le gustaria en general vivirlo: alli no hay una pieza propia los libros se
comparten, pero esos pequefios espacios que podriamos pensar le dan cierta privacidad y autonomia son
valorados y no aparecen referencias a intentar tener mas: “yo puedo leer tranquila y como a casi todas les
gusta mas ver TV yo me quedo sola y tranquila leyendo” o “me dan permiso para salir a trotar en la mafiana
temprano antes de irme al colegio o el fin de semana, me voy escuchando musica con la Cote y después me
paso un rato a la plaza”.

P14: Caso individual.txt - 14:14 [El “hogar aparece constituyénd..] (16:22) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

El “hogar aparece constituyéndose en una opcion de una vida diferente donde esta el limite adulto que en su
casa no estaba. Entre el maltrato el alcoholismo y el abandono del padre, ella pareciera haber crecido con los
referentes del “hogar” tanto del primero como del actual.

Hogar en el cual aparecen figuras con las cuales parece vincularse de manera un poco mas afectiva, aunque
inexpresiva al momento de hablar de algin afecto o emocion en relacién a separaciones de dichas figuras: las
tias.
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“La tia Pia nos trataba super bién, me decia negrita era como su hija, ya no trabaja acd, no sé por qué....” Y
agrega “Tia Aleja, a ella la llamaria si me pasara algo. Es carinosa, tiene su caracter, reta. Es firme cuando hay
problemas. Es como una mama, nos conoce, sabe nuestras maiias, cuando estamos enfermas o cuando
estamos felices”.

La figura de la tia que es la educadora pareciera condensar los afectos y los vinculos que aparecen tan
deteriorados en ella y al mismo tiempo son figuras que permiten entender el funcionamiento psicoldgico de
esta adolescente, pareciera ser que la creacion de ciertos mecanismo de defensa bastante primitivos en su
mayoria, le permitieran adaptarse a situaciones tan cambiantes y poco apropiadas para transitar por una
buena adolescencia, etapa que requiere la transformacion de las figuras del pasado con la necesaria
elaboracién de los duelos propios de esta etapa.

En ella pareciera ser, que todos los duelos estarian mas bien congelados y no elaborados, usando como
mecanismo de defensa en especial la negacion de los sucedido “no sé porque mis papas nos dejaron en el
primer hogar” o “no se por qué la tia Pia ya no trabaja aca...”

El transitar por los cambios, el nombrar lo no nombrado especialmente en relacion a separaciones, de lugares
o de personas, no aparece en su discurso, mas bien aparecen junto a la negacion, la disociacion y el
aplanamiento afectivo, cuando se le hace notar que esta hablando de cosas tristes como si hablara de otra
persona o de cosas sin importancia dice:"Hubo un momento en que entendi que para qué llorar si no se saca
nada y de ahi mejor no pescar.” , también se evidencia el uso de mecanismos de defensa de tipo maniacos
que claramente estarian al servicio de taponear la salida de afectos de tipo depresivo , ella dice “Yo trato de
no tomar en cuenta cuando me siento mal, hecho la talla” o "No me gusta contar mis cosas, empiezo a
bromear”

Con estos mecanismos de defensa tan primitivos y poco efectivos nos encontramos con una adolescente que si
bien se define como: “simpatica carinosa, alegre, sefiorita, respetuosa, enojona y orgullosa”, también entrega
material de tipo proyectivo donde podemos interpretar una autoestima empobrecida, falta de integracion de
los afectos, inmadurez emocional, tendencia a esconder su verdadero self y su sentir y mostrar siempre una
especie de careta que la lleva a no saber realmente quien es ella, mas bien ella ha aprendido a adaptarse
para sobrevivir y esto la lleva a tratar de aparecer siempre bien y alegre y por otro lado camuflar altos montos
de rabia y deseos de venganza incluso ella dice” tengo la costumbre de que lo que me hacen lo hago yo
también pero que sufra mas”.

P14: Caso individual.txt - 14:15 [Profundizando en como vive su ..] (23:25) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

Profundizando en cémo vive su adolescencia aparecen tematicas como la amistad: si bien este aspecto
aparece bastante reducido ella ha establecido algunos vinculos que aparecen bastante propios de su edad
amigas con la que segun ella “echa la talla”, una compafiera con la cual incluso se integra a su grupo familiar
“La Coni es mi mejor amiga, ella vive con su familia, ahora ya no seremos compaiieras, yo le contaba todo, a
veces aca en el hogar no me pueden dar cosas para el colegio y la Coni me ayudaba”

En relacién a las amigas al interior del hogar dice: “No tengo amigas acd, sélo una, la Cote pero a veces nos
peleamos, ella tiene 12 afnos pero es mas madura, pero no sé por qué esta aca, echa de menos a su abuela yo
a veces la entiendo y otras no, la conozco del CTD de Pudahuel”

Amistades que se combinan con algunos intereses amorosos con compafieros, con los cuales ha “tirado” que
en su lenguaje adolescente significa algo previo, pasajero y menos comprometido que un pololeo, alli
menciona a Leandro como el mas importante “yo me sentaba sola en clases él llegd y se sentd a mi lado,
tiramos por un tiempo pero ya terminamos”.

P14: Caso individual.txt - 14:16 [Todo esto lo cuenta tranquila ..] (26:33) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

294



Todo esto lo cuenta tranquila de la misma forma que menciona no haber tenido relaciones sexuales todavia,
cuando profundizamos un poco mas surge un recuerdo de un abuso sexual que sufrié a los 11 afos por parte
de un vecino adulto. Ella se arrancd y se lo contd a su hermano quien la defendio, “yo jugaba con su hijos, me
invitd pero no estaban sus hijos y empezd a decirme cosas ordinarias, le dije que me abriera la puerta y que
iba a llamar a los carabineros, dijo que si yo contaba me iba a matar. Yo le conté a mi hermano él le pegd y mi
mama dejo una constancia en carabineros”.

Estos contenidos refuerzan la idea que la proteccion que encuentra en el hogar actualmente es un valor muy
preciado por ella, de la misma manera que se sintié protegida por este hermano a quien en un momento
menciona como muy cercano y por breves minutos reconoce “me falta el apoyo de mi hermano, yo sé que los
dos me apoyan pero no es suficiente, no estan conmigo, cuando vienen me traen regalitos...”

Estas palabras hacen pensar éen qué etapa de su desarrollo podriamos pensar que esta?

Siguiendo a D.Winnicott, podriamos pensar que dado la enorme dificultad para vivir de forma adecuada la
etapa de la dependencia absoluta propia de los primeros afios de vida ella ha tenido que sobreadaptarse
desarrollando mas su falso self, definido como una estrategia que recubre y protege al verdadero self. Esto
que necesariamente ocurre en todo ser humano en este caso pasa a ser tan intenso que impide la conexion
con el verdadero self convirtiéndose este Ultimo en casi inexistente. De alguna forma el falso self le ha
permitido en apariencia alcanzar una mayor independencia y autonomia, pero no es posible pensar en que
éstas se logren exitosamente si no se ha elaborado el abandono de sus primeras figuras de amor. Mas bien es
posible pensar que ella lograra avanzar hacia el logro de una identidad que tendra mas de imitacion que de
verdadero integracion y opcion de vida.

Esto es posible observarlo cuando ella se refiere a la posibilidad de salir a vivir con su padre (al cual ella no
nombra como tal):; “el me ha dicho que me vaya a vivir con &,| pero a mi me cuesta salir de acad” o cuando se
le pregunta que le gustaria hacer en unos afios mas en que le gustaria estar y responde: “ trabajar, estudiar
parvulos , tener mi casa, pero venir aca a ver a las tias y no tener hijos...”

A través de todo su discurso aparece el hogar como un lugar del que -aunque no es definido como perfecto-
cuesta mucho salir, incluso afirma estar “feliz” ahi con todas las contradicciones ya mencionadas.

Claramente el irse a vivir con su padre es algo que la confronta a todo el desarraigo con su familia y su propia
historia, Claudio es un hombre definido como “carifioso, tierno, agradable, ya no toma y trabaja en la vega en
un restaurant”, pero claramente duda y desconfia del vinculo con este padre al cual no le otorga el derecho de
ser nombrado como tal, tal vez como una manera de responderle de peor forma al abandono que él le hiciera.

Con su madre ni siquiera se imagina volviendo a vivir y con sus hermanos las figuras mas cargadas de afecto,
lo encuentra imposible y ni siquiera menciona esa posibilidad.

7.31 Anexo residencia punto de anclaje

P14: Caso individual.txt - 14:4 [De las primeras cosas que cuen..] (5:6) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

De las primeras cosas que cuenta aparece la vida en un “hogar” como ella le llama al centro de acogida o
residencia, como algo casi natural y propio de su vida. Habla con distancia emocional pero refiere que cuando
ingreso al anterior colegio “nadie sabia que yo era de hogar, da plancha decir, pero después ya todos
sabian....”. En la segunda entrevista ahonda en este tema agregando que fue una profesora la que lo conté y
que ella prefiere “no decir que uno es de hogar, porque nos pueden molestar, sacar en cara, 0 que me tengan
compasion”. Esto muestra que “ser de hogar” funciona en ella como una categoria de pertenencia en la cual
se siente incluida pero que debe ocultar.
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Con esta informacidn surge la pregunta de équé significa ella cuando utiliza la palabra hogar?, por un lado
lugar de pertenencia, palabra antigua que forma parte de su historia vital, lugar desde el cual ella se logra
estructurar, “ser alguien” en sus palabras “ser de hogar” ella no habla de tener un hogar sino de ser, lo que
hace pensar en que su identidad se constituye teniendo la palabra hogar como uno de sus pilares importantes.

P14: Caso individual.txt - 14:6 [El “hogar” organiza y estructu..] (8:8) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

El “hogar” organiza y estructura su vida, todo tiene horarios y lo basico esta asegurado, si ademas se logra
una buena relacién con las tias pareciera que la vida tiene bastante sentido y pareciera que ella no espera mas
que eso.

P14: Caso individual.txt - 14:8 [Claramente podemos asistir a l..] (13:13) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

Claramente podemos asistir a la creacion de mecanismos de defensa a través de los cuales esta adolescente
logra sobrevivir, la connotacion que le otorga a este actual hogar como el “hogar elegido por ella” pareciera
también protegerla de la inestabilidad que a edad tan temprana le entrega todo su medio. El sistema familiar
permanece desmembrado y con roles confusos “como a los 7 afos se fue el Claudio, yo no le digo papa
porque no me crié con él, él tomaba... ,cuando yo tenia como 13 afios la Katty mi hermana (dos afios mayor
que ella), se cansd que mi mama le pegara y se fue a vivir con el pololo”

P14: Caso individual.txt - 14:9 [Inestabilidad, confusion, frac..] (14:14) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

Inestabilidad, confusidn, fractura, alcoholismo de la madre y sobre todo esto casi no habla, pero significa este
hogar en el que vive ahora como un lugar donde tiene un orden “me levanto temprano, me ducho y me visto,
desayuno, me peino voy al colegio y después me quedo un rato en la plaza, después me vienen a dejar aca los
chiquillos”.

P14: Caso individual.txt - 14:10 [El “hogar” como proteccion, “y..] (15:15) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

El “hogar” como proteccion, “yo tengo varias compafieras embarazadas y pienso que estoy mejor aca y me
gusta que me reten, cuando yo estaba en la casa me retaban y me pegaban, es bakan que me castiguen y no
me peguen, me piden explicacién de qué paso, yo aca puedo traer a mis compafieras, en mi casa no podia
porque mi mama andaba siempre curada”.
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P14: Caso individual.txt - 14:11 [El “hogar aparece constituyénd..] (16:17) (Super)
Codes: [residencia: punto de anclaje]
No memos

El “hogar aparece constituyéndose en una opcion de una vida diferente donde esta el limite adulto que en su
casa no estaba. Entre el maltrato el alcoholismo y el abandono del padre, ella pareciera haber crecido con los
referentes del “hogar” tanto del primero como del actual.

Hogar en el cual aparecen figuras con las cuales parece vincularse de manera un poco mas afectiva, aunque
inexpresiva al momento de hablar de algln afecto o emocion en relacién a separaciones de dichas figuras: las
tias.

P14: Caso individual.txt - 14:12 [Pareciera ser que salir en est..] (34:34) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional] [privacia]
No memos

Pareciera ser que salir en estos momentos del hogar es vivido como quedar expuesta a muchos dolores y
vivencias que no parecen estar elaboradas. Podriamos pensar en alguien que se esconde, y desde ese
escondite intenta vincularse con una adolescencia que mas que nunca cobra sentido en su propio nombre,
esta carente de tantas cosas pero se aferra a lo que ha logrado tener, un espacio donde segun ella prefiere
leer y no ver TV, donde los espacios de privacidad parecen ser desconocidos para ella por lo menos de la
forma en que un adolescente actual le gustaria en general vivirlo: alli no hay una pieza propia los libros se
comparten, pero esos pequefios espacios que podriamos pensar le dan cierta privacidad y autonomia son
valorados y no aparecen referencias a intentar tener mas: “yo puedo leer tranquila y como a casi todas les
gusta mas ver TV yo me quedo sola y tranquila leyendo” o “me dan permiso para salir a trotar en la mafiana
temprano antes de irme al colegio o el fin de semana, me voy escuchando musica con la Cote y después me
paso un rato a la plaza”.

P14: Caso individual.txt - 14:14 [El “hogar aparece constituyénd..] (16:22) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

El “hogar aparece constituyéndose en una opcién de una vida diferente donde esta el limite adulto que en su
casa no estaba. Entre el maltrato el alcoholismo y el abandono del padre, ella pareciera haber crecido con los
referentes del “hogar” tanto del primero como del actual.

Hogar en el cual aparecen figuras con las cuales parece vincularse de manera un poco mas afectiva, aunque
inexpresiva al momento de hablar de algin afecto o emocion en relacién a separaciones de dichas figuras: las
tias.

“La tia Pia nos trataba super bién, me decia negrita era como su hija, ya no trabaja acd, no sé por qué....” Y
agrega “Tia Aleja, a ella la llamaria si me pasara algo. Es carifiosa, tiene su caracter, reta. Es firme cuando hay
problemas. Es como una mama, nos conoce, sabe nuestras mafias, cuando estamos enfermas o cuando
estamos felices”.

La figura de la tia que es la educadora pareciera condensar los afectos y los vinculos que aparecen tan
deteriorados en ella y al mismo tiempo son figuras que permiten entender el funcionamiento psicoldgico de
esta adolescente, pareciera ser que la creacion de ciertos mecanismo de defensa bastante primitivos en su
mayoria, le permitieran adaptarse a situaciones tan cambiantes y poco apropiadas para transitar por una
buena adolescencia, etapa que requiere la transformacion de las figuras del pasado con la necesaria
elaboracion de los duelos propios de esta etapa.
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En ella pareciera ser, que todos los duelos estarian mas bien congelados y no elaborados, usando como
mecanismo de defensa en especial la negacion de los sucedido “no sé porque mis papas nos dejaron en el
primer hogar” o “no se por qué la tia Pia ya no trabaja aca...”

El transitar por los cambios, el nombrar lo no nombrado especialmente en relacion a separaciones, de lugares
o de personas, no aparece en su discurso, mas bien aparecen junto a la negacién, la disociacion y el
aplanamiento afectivo, cuando se le hace notar que esta hablando de cosas tristes como si hablara de otra
persona o de cosas sin importancia dice:"Hubo un momento en que entendi que para qué llorar si no se saca
nada y de ahi mejor no pescar.” , también se evidencia el uso de mecanismos de defensa de tipo maniacos
que claramente estarian al servicio de taponear la salida de afectos de tipo depresivo , ella dice “Yo trato de
no tomar en cuenta cuando me siento mal, hecho la talla” o "No me gusta contar mis cosas, empiezo a
bromear”

Con estos mecanismos de defensa tan primitivos y poco efectivos nos encontramos con una adolescente que si
bien se define como: “simpatica carifiosa, alegre, sefiorita, respetuosa, enojona y orgullosa”, también entrega
material de tipo proyectivo donde podemos interpretar una autoestima empobrecida, falta de integracién de
los afectos, inmadurez emocional, tendencia a esconder su verdadero self y su sentir y mostrar siempre una
especie de careta que la lleva a no saber realmente quien es ella, mas bien ella ha aprendido a adaptarse
para sobrevivir y esto la lleva a tratar de aparecer siempre bien y alegre y por otro lado camuflar altos montos
de rabia y deseos de venganza incluso ella dice” tengo la costumbre de que lo que me hacen lo hago yo
también pero que sufra mas”.

P14: Caso individual.txt - 14:15 [Profundizando en como vive su ..] (23:25) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

Profundizando en como vive su adolescencia aparecen tematicas como la amistad: si bien este aspecto
aparece bastante reducido ella ha establecido algunos vinculos que aparecen bastante propios de su edad
amigas con la que segun ella “echa la talla”, una compafiera con la cual incluso se integra a su grupo familiar
“La Coni es mi mejor amiga, ella vive con su familia, ahora ya no seremos compafieras, yo le contaba todo, a
veces aca en el hogar no me pueden dar cosas para el colegio y la Coni me ayudaba”

En relacion a las amigas al interior del hogar dice: “No tengo amigas aca, solo una, la Cote pero a veces nos
peleamos, ella tiene 12 afios pero es mas madura, pero no sé por qué esta aca, echa de menos a su abuela yo
a veces la entiendo y otras no, la conozco del CTD de Pudahuel”

Amistades que se combinan con algunos intereses amorosos con compafieros, con los cuales ha “tirado” que
en su lenguaje adolescente significa algo previo, pasajero y menos comprometido que un pololeo, alli
menciona a Leandro como el mas importante “yo me sentaba sola en clases él llegd y se sentd a mi lado,
tiramos por un tiempo pero ya terminamos”.

P14: Caso individual.txt - 14:16 [Todo esto lo cuenta tranquila ..] (26:33) (Super)
Codes: [estrategia afectivo/relacional]
No memos

Todo esto lo cuenta tranquila de la misma forma que menciona no haber tenido relaciones sexuales todavia,
cuando profundizamos un poco mas surge un recuerdo de un abuso sexual que sufrid a los 11 afos por parte
de un vecino adulto. Ella se arrancd y se lo contd a su hermano quien la defendio, “yo jugaba con su hijos, me
invitd pero no estaban sus hijos y empezd a decirme cosas ordinarias, le dije que me abriera la puerta y que
iba a llamar a los carabineros, dijo que si yo contaba me iba a matar. Yo le conté a mi hermano él le pegd y mi
mama dejo una constancia en carabineros”.

Estos contenidos refuerzan la idea que la proteccion que encuentra en el hogar actualmente es un valor muy
preciado por ella, de la misma manera que se sintié protegida por este hermano a quien en un momento
menciona como muy cercano y por breves minutos reconoce “me falta el apoyo de mi hermano, yo sé que los
dos me apoyan pero no es suficiente, no estan conmigo, cuando vienen me traen regalitos...”

Estas palabras hacen pensar éen qué etapa de su desarrollo podriamos pensar que esta?
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Siguiendo a D.Winnicott, podriamos pensar que dado la enorme dificultad para vivir de forma adecuada la
etapa de la dependencia absoluta propia de los primeros afios de vida ella ha tenido que sobreadaptarse
desarrollando mas su falso self, definido como una estrategia que recubre y protege al verdadero self. Esto
que necesariamente ocurre en todo ser humano en este caso pasa a ser tan intenso que impide la conexion
con el verdadero self convirtiéndose este Ultimo en casi inexistente. De alguna forma el falso self le ha
permitido en apariencia alcanzar una mayor independencia y autonomia, pero no es posible pensar en que
éstas se logren exitosamente si no se ha elaborado el abandono de sus primeras figuras de amor. Mas bien es
posible pensar que ella lograra avanzar hacia el logro de una identidad que tendra mas de imitacién que de
verdadero integracion y opcion de vida.

Esto es posible observarlo cuando ella se refiere a la posibilidad de salir a vivir con su padre (al cual ella no
nombra como tal):; “el me ha dicho que me vaya a vivir con &,| pero a mi me cuesta salir de aca” o cuando se
le pregunta que le gustaria hacer en unos afios mas en que le gustaria estar y responde: “ trabajar, estudiar
parvulos , tener mi casa, pero venir aca a ver a las tias y no tener hijos...”

A través de todo su discurso aparece el hogar como un lugar del que -aunque no es definido como perfecto-
cuesta mucho salir, incluso afirma estar “feliz” ahi con todas las contradicciones ya mencionadas.

Claramente el irse a vivir con su padre es algo que la confronta a todo el desarraigo con su familia y su propia
historia, Claudio es un hombre definido como “carifioso, tierno, agradable, ya no toma y trabaja en la vega en
un restaurant”, pero claramente duda y desconfia del vinculo con este padre al cual no le otorga el derecho de
ser nombrado como tal, tal vez como una manera de responderle de peor forma al abandono que él le hiciera.

Con su madre ni siquiera se imagina volviendo a vivir y con sus hermanos las figuras mas cargadas de afecto,
lo encuentra imposible y ni siquiera menciona esa posibilidad.
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