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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACGION INTERIOR Y JUSTICIA

PNAC: 13.005 INFORME FINAL DE OBSERVACIONES

A N° 81, DE 2014, SOBRE AUDITORIA
EFECTUADA A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR EL  SERVICIO
NACIONAL DE MENORES A LOS
CENTROS COLABORADORES DE LA
REGION DE LOS LAGOS

SANTIAGO, 74l A

En cumplimiento del plan  anual de
iiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2014, y en conformidad con los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de [a
Coniraloria General de fa Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de  Administracion  Financiera del Estado, se efectué una auditoria a los
procedimienios aplicados por los centros colaboradores del Servicio Nacional de
Menores, en adelante SENAME, en el desarrollo de los proyectos que se detallan en
el cuadro N? 1. El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue integrado por el sefior
Roberto Contreras De La Fuente y las sefioras Elizabeth Koock Loira y Claudia
Grundstrong  Gallardo, auditores los dos primeros y supervisora la  Ultima,
respeciivarnenie.

ANTECEDENTES GENERALES

El - SENAME  es  un  servicio  publico
dependiente del Ministerio de Justicia, cuya finalidad es contribuir a la restitucion de
los derechos de nifos, nifias y adolescentes vulnerados/as, asi como a la
rasponsabilizacion y reinsercion social de aquellos infractores/as de la ley, a través de
prestaciones de calidad mediante una red de programas ejecutados directamnente o
por organismos colaboradores del servicio.

Cabe sefialar que la normativa por la cual se
regula la vigilancia de menores en situacién irreqular se encuentra contenida en la ley
MN® 20.032, que Establece Sistema de Atencidn a la Nifez y Adolescencia a través de
la Red de Colaboradores del SENAME, vy su Régimen de Subvencion, y en el
reglamento dispuesto en el decreto N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia.

AL SENOR

RAMIRO MENDOZA ZURIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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Respecto de los aludidos organismos
colaboradores, corresponde mencionar que se les oforgan subvenciones para
financiar actividades relacionadas con las siguientes lineas de accion:

1. Oficinas de Proteccion de los Derechos del Niro, Nifla y Adolescente.

o

Centros Residenciales.
3. Programas.
4. Piagnéstico.

Para la entrega de subvenciones a los
sehalados colaboradores, el SENAME realiza llamados a licitacion de los proyectos
relativos a las indicadas lineas de accidon. Cada concurso se rige por las bases que &l
servicio pone a disposicidén de los interesados en su sitio web. Una vez finalizada la
licitacion y adjudicadas las iniciativas, se procede a celebrar los convenios pertinentes
y a efectuar las transferencias de recursos de que se irate.

Sobre el control de las actividades, ta entidad
ha implementado un sistema computacional en red denominado SENAINFO, en el
cual se maneja la informacion acerca de los aspectos técnicos y financieros, tanto de
los centros de administracion directa, como de los nombrados colaboradores.

Dichos fondos deben ser rendidos de
conformidad a las direcirices impartidas por el servicio, en especial a través de |a
circular N° 19, de 2005, que establece las normas e instrucciones sobre rendiciones
de cuentas de fondos traspasados en virtud de la ley N° 20.032, ya citada, como
asimismo, con lo previsto en la resolucion N° 759, de 2003, de esta Contraloria
General, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuenias.

Cabe precisar que, mediante  oficio
W 106.189, de 2014, de este origen, con cardcter reservado, fue puesio en
conocimiento del Director Regional del Servicio Nacional de Menores de Los Lagos, el
preinforme de observaciones N° 81, de igual ano, para que formulara los alcances que
& su juicio correspondieran, lo que se concretd por medio del oficio N° 284, de 26 de
agosto de la misma anualidad.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por finalidad constatar
que los procedimientos desarrollados por los centros colaboradores de la Region de
Los Lagos del SENAME, asi como los ingresos percibidos en el afio 2013 y los gasios
superiores a $ 20.000, efectuados durante el ltimo trimestre del mismo afno, se hayan
realizado conforme a los requisitos dispuestos en la antedicha ley N° 20.032 y su
reglamento.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador y con los procedimienios de
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control aprobados mediante las resoluciones exentas N 1.485 y 1.486, ambas de
1996, del mismo origen, atendiendo a los resultados de evaluaciones de conirol
interno de los temas revisados, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria
en la medida que se estimaron necesarias. De igual forma, se examinaron las cuentas
referidas a la materia de la especie.

UNIVERSO Y MIUESTRA

Para establecer

la muesira a audiiar, se

consideraron los establecimientos que estaban incluidos en la denuncia presentada a
aste Organismo Contralor por la Corporacién de Desarrollo y Promocion de Nifios,
Jovenes vy Familias, SOFINI, los que se encontraban vigentes a la fecha de la
fiscalizacion, y los que registraban la mayor cantidad de fondos transferidos hasta el

mes de diciembre del afio 2013.

Es asi, que en la Region de Los Lagos se
verifico la existencia de 28 centros habilitados, colaboradores del SENAMLE, de los
cuales se seleccionaron 7 para realizar el presente trabajo, lo que equivale al 25% de
ese total, correspondiendo estos a los siguientes:

CUADRO N° 1

Detalle de centros habilitados que fueron examinados

ACERCA DEL CONVENIC

NOMBRE DE MODALIDAD NOMBRE DEL
CENTRO RESIDENCIA  |COLABORADOR N ECHA DE s F
RESOLUCION re LI'_!:\ DE PLAZAS UIS’EE;IJA
QUE LD e ASIGNADAS e
APRUEBA RESOLUCION ATENCIGN
Pargue L - ; ;
dl(.iL'le 05 Fundacion 9 15-6-2012 18 7 6245
Rios M Casa
Catali dacia
atalina Fundacion 11 16.6-2012 60 3,4170
Keim Niie v Patria
P PP — ]?]'Dlvj e e 4 E e it e § E— = S — o~
Residencia de
Vicents Proteccion Fundacién
para Mayores
Perer ¢ Consejo de 8 15-6-2012 40 7.6245
- Defensa del
Rosales i
Nifio
Residencia
g ) 16 17.7-2012 25 7,4460
Reloncavi
I Fundacién o L
Hogares de
CPRE: Centro tflenores del
San de Diagnostico | Verbo Divino Exenta o
Armoldo para N* 14 18-1-2013 39 8.7600
Preescolares
Hogar RPL - d Exentz
Bame tu RPL: Hogar de Cnla 2g1-2011 27 7,4480
Miano Residencia de Wlenores N® 29
Proteccion Dame Tu

| TRANSFERIDO

TOIAL

CURANTE EL

uss ANO 2013
VARIABLE
POR 3
ATENCION
6,783 103.051.583
6,783 117.468.731
6,783 118.058.298
6,783 63,940 465
14,280 149 250 958
34,5180 142.292.973
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ACERCA DEL CONVENIO -
rOTAL
e e e e e e B, TRANSFLRIDO
NOMBRE DE MQDALIDAD NOMBRE DEL DUI’:IANTE =1
CENTRO RESIDENCIA  |JCOLABORADOR N e - o uss ANCG 2013
RESOLUCION FE{[L:A bE PLAZAS Uligéim VARIABLT
QUE LO N ASIGNADAS] . POR .
o~ - NG . 7
APRUESA RESOLUCION ATENCIOM ATENCION
S mpéra v B ey bt - - Y S
RSP - »
Casa de Pes;dencr Fundacion Exenta
i ESIEne Beata Laura e 5-2-2013 20 9,300 10,602 42203 967
Laura Especializada B N 35/B
Vicuiia
con Programa

Flente Preparado por la comision fiscalizadora de esta Entidad de Control, en base a los dalos entregados por los hogares
USS Unidad Servicio SENAME

La informacién sefialada fue proporcionada a
esta Contraloria General por el servicio fiscalizado a partir del 23 de enero de 2014.

Cabe dejar consignado, que el trabajo
realizado considerd la totalidad de los fondos recibidos por los centros durante el afio
2013 y las rendiciones de cuentas de los gastos efectuados por estos entre los meses
de septiembre a noviembre o de octubre a diciembre del mismo afio, dependiendo de
lar disponibilidad del expediente a examinar a la fecha de la auditoria.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado y considerando los
argumentos y antecedentes aportados por la autoridad, respecto de las situaciones
observadas en el citado preinforme N° 81, de 2014, de este Organismo Fiscalizador,
se determind lo que a continuacion se indica:

[. EXAWEN DE CUENTAS
1. Falta de jusiificacion de gasto en reparaciones.

De la revision practicada al expediente de los
gastos de la Residencia Casa de Laura, se verificd que mediante el egreso N° 195, del
ines de noviembre de 2013, se pagd a don Alvaro Almonacid Hernandez la suma de
% 455,175, por reparaciones ejecutadas en dicho establecimiento.

Al respecto, se establecid que al aludido
desembolso no se adjunta un detalle de las labores realizadas, ni de las areas
intervenidas, hecho gue impide acreditar el correcto uso de los fondos, vulnerandose
con ello lo dispuesto en el punto 3.3 de la anctada resolucion N° 759, de 2003 y en el
numeral 3.2 de la circular N° 19, de 2005, igualmente citada, relacionadas con la
documentacion de respaldo de las carpetas de rendicion de cuentas.

En relacion a la materia, la entidad informa
gue el inmueble donde funciona la residencia Casa de Laura, se encuentra arrendado
al Arzobispado de Puerto Montt y que éste convino con fa Institucion Colaboradora
Fundacion Beata Laura Vicufia, de la cual depende la residencia, realizar
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reparaciones inmediatas en la techumbre, y que el pago de ello, que incluye la suma
sefialada, de $ 455.175, emitido a don Alvaro Almonacid Hernandez, Jefe de
Contabilidad v Finanzas del precitado Arzobispado, corresponde a la devolucion det
50% del total del presupuesto que costed en su oportunidad, como anticipo, el referido
Arzobispado, cuyo saldo serta descontado en los pagos mensuales del arriendo. A su
vez, adjunta a su respuesta el presupuesto de la empresa WK Construcciones, con €l
detalle de los irabajos y copia de las boletas de arriendo con los descuentos
realizados por reparaciones.

En razon de lo planteado por la entidad
examinada y la documentacion aportada, se subsana la observacion.

2. Oportunidad de los pagos por parie del SENAME.

Del analisis a los fondos transferidos durante
sl afo 2013 al hogar Darme tu Mano, se observo que los correspondientes al mes de
julio de esa anualidad, fueron depositados por el SENAME el 2 de septiembre del
mismo periodo, es decir, con posterioridad a lo que previene el articulo 53 del
reglamento de la mencionada ley N° 20.032, el cual indica que el monto de la
subvencion se otorgara dentro de los primeros 15 dias de cada mes.

El servicio manifiesta en su respuesta que lo
anierior se generd debido a que el hogar no entregd la rendicion de cuentas en
original en los plazos fijados, por lo que una vez gue cumplié con lo definido en |z
normativa que regula la materia, se efectud el levantamiento de retencion de Ia
subvencion, transfiriéndose los recursos.

Lo anterior permite dar por subsanada la
situacion detectada.

. VALIDACIONES EFECTUADAS RESPECTO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS

1. Recursos humanos.
a) Falta de ceriificado de antecedentes y declaracion jurada simple.

Del examen efectuado a la carpetas de las
personas contratadas en las residencias fiscalizadas, denominadas Dame tu Mano,
Catalina Keim y Parque de Los Rios, todos de Osorno, y San Amoldo y Reloncavi,
ambos de Puerfo Varas, se determind que en algunos casos, estas no contienen el
cerifficado de antecedentes ni las declaraciones juradas simples actualizadas que
expresen la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o
simple delito.

Lo expuesto, contraviene lo dispuesto en el
articulo 11 de la aludida ley N°® 20.032, de 2005, que establece el sistema de atencion
a la niflez y a la adolescencia, a través de la red de colaboradores del SENAME, vy el
punto 2, letras a) y ¢), del oficio circular N° 15, de 2012, de la misma entidad, que
“Iimparte Instrucciones sobre obligacion contenida en los convenios que se suscriber
con organismos colaboradores de las funciones de este servicio”.
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En la respuesta del SENAME, se argumenta
gue dado que en el preinforme de observaciones N° 81, de 2014, no se detallan las
carpetas de trabajadores sin la referida documentacion, se solicitd a los proyectos
remitir a esa Direccion Regional la totalidad de los antecedentes del personal de cada
centro.

Al efecto, la autoridad del servicio fiscalizado
adjunia copia de los certificados y declaraciones juradas comrespondienies a las
entidades colaboradoras Catalina Keim, San Arnoldo, Reloncavi y Dame Tu Mano.

A su vez, expone que en la fiscalizacion
realizada al proyecto Parque de Los Rios, en julio de 2014, se verificod la exisiencia de
los antecedentes objetados, segin se consignd en el Informe de Supervisién Integral
N® 105, del dia 31 de ese mismo mes y aflo, del SENAME, cumpliendo asi con lo
estipulado en la normativa que regula la materia.

Por dltimo, indica que mediante memo de
fecha 24 de julio de 2014, de la Direccidn Nacional del servicio, se instruyd a las
Unidades de Supervisién Financiera validar el cumplimiento de lo previsto en la
aludida circular N° 15, de 2012, de ese mismo origer.

Por lo expresado precedentemente, se
subsana la observacion.

by Educador de trato direcio.

Sobre el particular, se advitid que los
educadores de trato directo que se desempenan en el hogar Casa de Laura, no
poseen las competencias académicas o no cuentan con un titulo que se relacione con
dicho trabajo, situacion que infringe lo estipulado en el punto 7.1 del acapite VI, de Ia
resolucidon N° 765, de 2011, del SENAME, que "Aprueba el formato de bases tipo
administrativas, técnicas y anexos para concursos publicos de proyectos, relativo a la
linea de accidén centros residenciales, modalidad residencias de conformidad a la ley
N® 20.032"

La entidad en su respuesta informa daue,
debido a los bajos montos de la subvencidon, no se puede pagar mas sueldo a los
funcionarios, lo cual explicaria la ausencia de personal calificado.

Considerando que lo sefalado en la
respuesta confirma la observacidon y no se informan medidas tendientes a
regularizarla, corresponde mantenerla.

¢) Libro de asistencia sin firmar,

Del examen efectuado al libro de asistencia
del personal del proyecto RPM - Reloncavi, se comprobd que este no se encontraba
al dia al momento de la inspeccion realizada por la comisién fiscalizadora de esia
Contraloria General, en abril de 2014. Adicionalmente, cabe manifestar que dicho
registro fue actualizado durante la visita a ese establecimiento.
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De lo anterior, se desprende que la institucion
no ha implementado una instancia de control para verificar el cumplimiento de la
jomada de trabajo de las personas que prestan servicios en ella, transgrediendo con
ello lo consignado en los numerales 30.1 y 30.2 del instructivo “Estandares minimos
de calidad para la atencién residencial”, de 2011, del SENAME.

La autoridad regional responde que se solicitd
a la direccion del hogar instruir a los funcionarios respecto de la obligacion de
mmantener el dia el registro de asistencia de que se trata, lo que se validé en la
correspondiente Supervision Financiera Integral, de fecha 6 de agosto de 2014, cuyo
informe confirmd su cumplimiento.

A partir de la medida dispuesta por el servicio,
&s posible subsanar la observacion.

2. Deficiencias constatadas en la cocina y bodega de alimentos.
a) Registro de control de los bienes de consumo.

En relacion con este punto, se observo que en
fa residencia San Arnoldo no se lleva un control de los bienes de uso y consumo. Por
su parte, en los centros Reloncavi y Vicente Pérez Rosales, aun cuando mantienen un
registro para esie fin, se advirtié que los saldos existentes en bodega no coinciden con
fo consignado en el libro respectivo, lo que implica que los ingresos no sean
concordantes con las facturas o guias de compra. Asimismo, cabe hacer presente gue
dicho documento no se encuentra actualizado.

Ademas, es dable sefialar que las entidades
Reloncavi y San Arnoldo reciben mensualmente de la comunidad escolar de su misma
congregacion, una ayuda que constarta de canastas de alimentos no perecibles y
I&cteos.

Sobre la materia, no se evidencid una
instancia formal de recepcion de estos productos, ya que los articulos donados se
inezclan con los adquiridos con los recursos aportados por el SENAME, pese a que el
ounio 4.5.1 de la referida circular N° 19, de SENAME, indica que se debe llevar un
conirol que permita identificar el origen de la adquisicion, egreso de producios,
tbicacion y saldo de estos, entre otros aspectos.

En la respuesta del SENAME, se indica que
en el caso del CPE — San Amoldo, ain no se ha efectuado la supervision integral
durante el afo 2014. Sin embargo, anade que la rendicion de cuentas del primer
trimestre de esa misma anualidad ha sido revisado en oficina, seglin contempla la
actividad N° 1 del Plan de Supervision Financiera, la que en su parrafo final destaca la
inspeccion en terreno de a lo menos una vez al afio. Por esta razdn, en la visiia
pendiente, se constatara su cumplimiento.

Adicionalmente, sefiala que se solicitd a la
direccion de ese proyecto la implementacién del correspondiente registro, ya que ello
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izimnbien habia sido objetado en el Iinforme de Supervision Financiera N” 183, de 28 de
diciembre de 2012, en el item VIl Resultados de la Revision - Area Administracion.

En el caso de las RPM- Reloncavi y Vicenie
Pérez Rosales, manifiesta que se realizaron fiscalizaciones en los meses de julio y
agoslo, arrojando el mismo resultado, segun consignan los Informes de Supervision
Financiera N° 110 y 108, ambos de 2014, respectivamente, los que tienen como plazo
de respuesta el 24 y 23 de septiembre de igual afio, en cada caso. Agrega gue pese &
encontrarse vigente el plazo de correccion, se ha reiterado poner énfasis en la
maieria.

No obstante lo informado por la entidad, se
mantiene lo observado, por no haberse acreditado la correspondiente regularizacion.

h) Disposicion de servicios de aseo e higiénicos.

Se verificd que la zona de elaboracidon de
alimentos del centro RPM - Vicente Pérez Rosales, no se enconiraba equipada con
iabon y medios higiénicos para secarse las manos, situacidn que contraviene lo
senalado en el articulo 33 del decreto N® 977, de 1996, de! Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento Sanitario de los Alimentos.

El ente auditado sefala en su respuesta, que
desde el mes de mayo de 2014 el hogar RPM — Vicente Pérez Rosales, cuenta con
jabon en la cocina. Ademas, manifiesta que actualmente se estd reparando el
inmueble de manera integral y se estan realizando otras modificaciones, tales como
carmbio de mobiliario, renovacion de los utensilios de cocina, ademas de pintar la
misma dependencia, o cual estara listo el 30 de septiembre de 2014

Sin  perjuicio de lo anterior, corresponde
mantener la observacion formulada, por no haberse acreditado la regularizacion de los
hechos observados.

¢)  Manipuladora de alimenios.

Sohre este aspecto, se constatdé que las
manipuladoras de las entidades colaboradoras Casa de Laura, San Arnoldo, Dame tu
Mano, Reloncavi y Vicente Pérez Rosales no poseen el certificado sanitario anual
extendido por el servicio de salud o de un profesional competente en la materia, 1o
cual no se condice con lo establecido en el resultado esperado 13.8, del documenio
‘Estandares minimos de calidad para la atencion residencial”, de 2011, del SENAME,
ya mencionado.

Por otra parte, en el proyecto RPM-
Reloncavi se comprobé que la persona encargada de la cocina no utilizaba una cofia
0 gorro que cubra la fotalidad de su cabello al momento de la preparacion de los
alimentos, a objeto de disminuir la contaminacion cruzada de estos, conforme lo exige
&l articulo 56 del antedicho decreto N° 977, de 1996.

El Director Regional del SENAME informa en
st respuesta gue en el Plan de Supervision Financiero del afio 2014, no se contempla
8
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la revision del certificado Sanitario. Agrega, que sin embargo, mediante el memo
N°® 503 de fecha 24 de julio de 2014, se instruyd a las Unidades de Supervision
Financiera cautelar el cumplimientio de este procedimiento, entre otros considerados
& la citada normativa.

Respecto a la falta de uso de cofia por la
funcionaria a cargo de la cocina del centro Reloncavi, la autoridad nada indica.

En  consecuencia, se  mantienen  las
observaciones enunciadas.

d)  Producios en mal estado o vencidos.

De la inspeccion efectuada a la bodega
correspondiente al ceniro Reloncavi, se determind que la dependencia donde se
almacenan los comestibles denota falta de higiene, advirtiéndose la presencia de
alimentos en evidenie estado de descomposicion, los cuales se encontraban junto a
oiras frutas y verduras en buenas condiciones, tat como se ilustra en el Anexo N° 1.

Sobre lo anterior, el servicio responde que en
la supervision financiera integral de ese origen, efectuada al hogar en comento, no se
presentaron observaciones sobre la materia, tal como consta en el informe N 110, de
¢ de agosto de 2014,

En mérito a lo sefialado precedentemenie, v
dado que la visita del servicio es posterior a la efectuada por esta Coniraloria General,
se subsana lo observado.

A su vez, en el control realizado al hogar San
Arnoldo, en el mes de abril de 2014, se evidencid que algunos viveres acopiados en la
bodega respectiva, estaban vencidos al momento de la fiscalizacion, tal como se
expone en el siguienie detalle:

CUADRO N® 2

Detalle de productos vencidos

PRODUCTO FECHA DE VENCIMIENTO

25-02-2014
28-02-2014 (2 Unid.)
30-11-2013
30-09-2013

O Bolsas de teche en polvo de 900 gr.

1 Bolsa de leche en polvo de 400 gr.

24-01-2014

03-2014

1 Caja de gelatina

Fuente: Elaborado en base a visila efeciuada al hogar San Arnoldo.
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Lo anterior, transgrede lo previsto en el
articulo 61 del decreto N® 977, de 1996, ya aludido.

Sobre el particular, la autoridad regional
sefiala en su respuesta que no se han realizado visitas al proyecto San Arnoldo. En
consecuencia, corresponde mantener la observacion.

3. Saneamiento basico.
a) Falta de sala de vestir.

La residencia Vicente Pérez Rosales no posee
una sala de vestir para uso de los funcionarios, infringiendo con ello lo dispuesto en el
articulo 27 del decreto N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bésicas en los Lugares de
Trabajo.

En su respuesta, el SENAME expone que el
cantro RPM — Vicente Pérez Rosales manifesté que el personal no requiere una
dependencia de esas caracteristicas, puesto que de acuerdo a las funciones que
desempefian no necesitan efeciuar cambio de vestuario,

De acuerdo a los argumentos esgrimidos por
la autoridad, se da por subsanada la observacion.

b) Bafio unico.

En relacidon a esta materia, se determind que
los organismos colaboradores Reloncavi y Vicente Pérez Rosales cuentan solo con un
bafio para el uso del personal contratado, el cual es compartido por empleados de
ambos sexos, contraviniendo lo establecido en el articulo 22 del precitado decreto
N” 594, en cuanto a que en los lugares de trabajo donde laboren hombres y mujeres
deberan existir servicios higiénicos independientes y separados.

La entidad sefiala en su respuesta que en el
hogar Vicente Pérez Rosales se utiliza el mismo bafio para ambos sexos, toda vez
que no se justifica otro, por cuanto solo trabaja un varén en dicha residencia.

A la luz de lo manifestado por la autoridad, se
levania esia observacion.

Con respecto a la residencia Reloncavi,
indica que no es posible tener bafios diferenciados por sexo, ya que por disponibilidad
presupuestaria y condiciones de infraestructura, ello no se puede realizar de manera
inmediata.

Conforme lo expuesto, que ratifica el hecho
observado, éste debe mantenerse,
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4. Condiciones de seguridad.
&) Vias de escape y extintores.

En el centro Reloncavi no existe sefializacion
visible y permanente que indigue las vias de escape, a excepcién del hall de acceso.

Asimismo, se evidencio que el recinto tiene
exiintores que no han recibido la debida mantencidn, en algunos casos desde el ano
2012, como tampoco se ha instruido a las personas que desempenan funciones en
esa dependencia sobre su uso.

En este punto, el SENAME responde que el
Informe de Supervision Financiera Integral N° 110, de fecha 6 de agosto de 2014,
confirma, en su item IV Registros Administrativos y Controles, la existencia de
senalética y extintores en cantidad y calidad necesaria, dando cumplimiento a la
normativa vigente sobre la materia, en mérito de lo cual se subsana la objecion
inicialmente formulada.

b) ralta de control de plagas.

En relacidon a esta materia, se determiné que
en el proyecto RSP - Casa de Laura, no se ha efectuado la sanitizacion de los
servicios higiénicos, la desratizacion del area de lavanderia y bodega de alimentos vy
desinsectacion de las habitaciones, desde el mes de octubre de 2011.

Las situaciones expuestas en las letras a) y
I2), del presente numeral, incumplen lo consignado en los articulos 45, 47, 48, 50y 51,
del decreto N® 594 de 1999, ya citado.

El servicio menciona en su respuesta que el
hogar Casa de Laura efectuard el respectivo control de plagas en el mes de
septiembre de 2014,

Considerando que la accién comunicada aun
o ha sido implementada, se mantiene la observacion.

5. Infraestructura — Recursos materiales.
a) Falta de espacio en el lugar de descanso.

De la visita efectuada al organismo Vicenie
Pérez Rosales en el mes de abril de 2014, se constatd que en el dormitorio
correspondiente a la cabana N° 3, 17 menores duermen en camas y camarotes sin la
adecuada separacion de estos, tal como lo muestran las imagenes adjuntas en &l
Anexo N° 2.

Lo indicado vulnera lo consagrado en el
numeral 25, del documento “Estandares minimos de calidad para la atencion
residencial”, de 2011, del SENAME, antes nombrado.

11
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En relacion a este punto, la directora regional
cornunica en su respuesta que en el mes de julio del arfio en curso se redistribuyeron
las camas ubicadas en la cabafia N°® 3, quedando apta finalmente para 12 menores.

No obstante, el servicio no acrediia la
superacion de la falencia detectada, por lo que se mantiene lo observado.

b) Instalaciones sanitarias y articulos de aseo,

Se advirtid que las duchas habilitadas para las
nifias pertenecientes al centro Casa de Laura no se encuentran cercanas a los
dormitorios, infringiendo lo establecido en el numeral 26.2 del documento Estandares
Minimos para la Atencidn Residencial.

Sobre el particular, la autoridad regional
responde que se solicitd al referido hogar Casa de Laura, a lravés de la supervision
i&cnica, el cambio de dependencia, con el fin de que se cuente con las instalaciones
recomendables para la atencion de las nifias y adolescentes.

No obstante, el hecho observado debe
rnanienerse por no constar su regularizacion.

De igual forma, se observd que los bafios
ubicados en la entidad colaboradora Reloncavi no estan separados en cubiculos y/o
puertas completas, por lo que su disefio no considera la necesidad de privacidad para
los usuarios, situacion que también vulnera lo previsto en el numeral 26.2 del citado
documento.

Al respecto, el SENAME indica que o
delectado serd regularizado en el mes de diciembre del afio en curso.

Puesto que la accion correctiva aln no esid
implementada, se mantiene la observacion.

A su vez, se comprobd que el contenedor
donde se mantienen los Utiles de aseo, especificamente los cepillos dentales de las
residentes de edad intermedia de la cabana N° 1, del hogar Vicente Pérez Rosales, se
encontraba desaseado, con acumulacion de hongos y en mal estado, con los riesgos
gque ello conlleva para la salud bucal de las beneficiarias. Lo anterior, se ilustra en el
Anexo N 3.

Lo descrito precedentemenie, contraviene [o
estipulado en el punto N° 7.2 "Recursos materiales” de la referida resolucion N° 765,
de 2011, Asimismo, infringe lo consignado en el numeral 26 del instructive de
esténdares minimos de calidad, y el articulo 27 del decreto N° 594, de 1999,
normativa antes mencionada.

En relacidon con esta materia, la autoridad
institucional sefala en su respuesta que el contenedor fue cambiado en el mes de
mayo de 2014.
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Debido a que en su oficio de respuesta ¢l
SENAME no aporta antecedentes que acrediten la medida enunciada, se mantiene la
observacion.

¢y Sala de estudio.

Sobre el particular, se determind que la sala
preparada por el hogar Reloncavi para el estudio y realizacion de las tareas escolares
de los menores, es utilizada también como lugar de acopio de articulos en desuso y
de trabajo, lo que impide un ambiente acorde a su finalidad, lo que incumple lo
seflalado en el numeral 25 del citado instructivo sobre estandares minimos de calidad.
n el Anexo N° 4 se grafica lo indicado.

La direciora regional manifiesta en su
respuesta que la sala de estudio se encuentra desde mayo de 2014, limpia, pintada y
dolada de equipamiento,

Dado que el servicio no aporta antecedentes
que acrediten las medidas expuestas, se mantiene la observacion.

6. Carpetas de los menores.
a) Planes de Intervencion Individual, Pl, vencidos.

De la validacién efectuada a la carpeta de
antecedentes de los menores beneficiarios de los organismos colaboradores San
Arnoldo, Reloncavi, Vicente Pérez Rosales y Casa de Laura, se constatd la existencia
de Pl vencidos, por cuanto una vez finalizado el periodo de vigencia definido para los
instrumentos en analisis, estos no fueron nuevamente evaluados y formulados.

La situacion expuesta vulnera o previsio en la
resolucion N® 765, de 2011, asi como lo dispuesto en el numeral 4 del instructivo
‘Bstandares minimos de calidad para la atencion residencial”, ambos ya nombrados, y
en el numeral 3.1 de la circular N°® 26, de 2005, todos del SENAME.

El servicio auditado sefala que los Planes de
Intervencion Individuales de los organismos colaboradores San Arnoido, Reloncavi,
Vicente Pérez Rosales y Casa de laura, gque se encontraban vencidos, fueron
actualizados en el mes de mayo de 2014,

En atencibn a que no se adjunian
antecedentes que acrediten lo indicado precedentemente, se maniiene lo observado.

b) Registro de Intervencion Individual desactualizado.

De la inspeccion practicada en el mes de abril
de 2014 al hogar San Arnoldo se evidencié que el progreso experimentado por los
nifos no se evaliia con regularidad. En efecto, en el caso de la residente Valentina
Sanchez Cardenas, el ultimo registro de intervencion individual relacionado con
atenciones en "Salud" fue del 26 de noviembre de 2013.
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Lo anterior infringe lo establecido en los
punios 6.3 de la reterida resolucidn N° 765; 4 y 5, del documento estandares minimos
de calidad; y 3.1 letra e), de la circular N° 26, de 2005, todos del SENAME, referidos a
gue en las intervenciones se debe considerar |a realizacion de evaluaciones regulares
enmarcadas en el Pll, que permitan verificar los avances experimentados por los
nifos y/o nifas y adolescentes.

La autoridad del SENAME indica en su
respuesta que desde mayo de 2014 se encuentra regularizada dicha situacion en el
hogar CPE — San Arnoldo, dado que cuenta con personal estable. No obstante, no
adjunta ningln documento que avale su respuesta.

En razon de lo mencionado, se mantiene lo
observado,

¢) Planes de Intervencion Individual, Pl sin formular,

De acuerdo al examen realizado en el mes de
abril de 2014 al expediente de usuarios de los centros Reloncavi y San Amoldo, se
pudo determinar que para algunos nifos no se habian elaborado los respectivos PH,
pese a que estos presentaban un tiempo de ingreso superior a un mes.

Los casos adverlidos se exponen a
continuacion:

CUADRO N® 3

Registros de intervencion sin formular

TIEMPO DE
CENTRO FECHA DE | PERMANENCIA

COLABORADOR | INGRESO AL MES DE

ABRIL DE 2014

NOMBRE RESIDENTE

Cristobal Aro Agliero 03-03-2014 Tmes
oo o] CPE-SAN ATAOIAO b e e b e e
Krishna Oyarzo Oyarzo 02-01-2014 3 meses
Felipe Castro Caliboro 23-01-2014 2 meses

— e = RPM-Reloncavi e e
Ricardo Almonacid Almonacid 12-12-2013 3 meses

Fuente: Preparado por fa comision fiscalizadora de esta Entidad de Control, en base a informacion proporcionada
por tas residencias.

l.o precedentemente sefalado contraviene lo
imanifestado en la precitada resolucion N° 765, de 2011,
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Ef SENAME manifiesta en su respuesta que
para los cuatro nifios y nifias de las residencias RPM ~ Reloncavi y CPE — San
Arnholdo, se regularizo el Plan de Intervencion Individual, en el mes de mayo de 2074,

Al respecto, se mantiene la observacion, por
no haberse acreditado la precitada regularizacion.

d) Permanencia en los hogares.

Sobre este aspecto, se constatdé que en
algunos casos los menores permanecen en los hogares un tiempo superior a los 12 o
18 meses recomendados en la resolucion N° 765, de 2011, del SENAME,
apreciandose sobre este hecho, en todo caso, que todos cuentan con una orden
judicial que autoriza dicha estadia.

Es dable senalar, que lo expresado por esta
Contraloria General en el presente punto no es mas que una constatacion de hechos.
Mo obstanie, resulia pertinente indicar que los centros de acogida examinados deben
omar medidas tendientes a lograr que la estadia de los menores sea la sugerida en la
precitada resolucion N* 765, acorde a lo consignado en fa ley N 20.032.

7. Reclamos o quejas.

Al respecto, se comprobd que el buzon
dispuesto por el SENAME en el centro Reloncavi para la recepcion de los reclamos o
quejas, no se encontraba con candado, de manera de ofrecer el resguardo vy
seguridad correspondiente, vulnerandose el resultado esperado 19.1 del citado
Instructivo “Estandares minimos de calidad para la atencion residencial”, del
SENAME.

En relacion a la materia, la directora regional
sefala que se adquirid el candado.

La accion correctiva comunicada por esa
autoridad no permite dar por salvada la observacion, ya que la entidad no ha aportado
evidencia que dé cuenia de la instalacion correspondiernte.

3. Otros.
a) Eventuales actos de maltrato infantil.

De la inspeccién efectuada en el mes de abril
de 2014 al proyecto CPE - San Amoldo, se tomd conocimiento que con fecha 20 de
ichrero de ia misma anualidad, el citado organismo recibit el reporte de supervision
i&cnica elaborado por la Direccion Regional de Los Lagos del SENAME, en el cual se
exponen situaciones constitutivas de eventuales malos tratos hacia menores entre 2 y
5 afos de edad, ocurridos al interior del establecimiento por parte de educadoras de
irato directo.

Al respecto, se establecid que la entidad inicid
et igual data un proceso de investigacion interna, conforme exige la circular N° 2.308,
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de 2013, de ese servicio, que establece los procedimientos a seguir frente a hechos
de esa naturaleza, en contra de nifios, nifias o adolescentes bajo el cuidado o
atendidos por instituciones coadyuvantes o colaboradores acreditados del servicio.
Posteriormente, mediante los oficios N 28 y 29, ambos de 21 de febrero de igual ano
y origen, se oficio al Tribunal de Familia y a la Fiscalia Local, de Puerto Varas,
regpectivamente, sobre las denuncias de maltrato infantil grave.

En ese contexto, el Tribunal de Familia de
Puerto Varas, luego de comprobar que la aludida institucion colaboradora tomd las
medidas administrativas y de resguardo pertinentes por los hechos denunciados,
encontréndose ademas vigente la causa penal, con fecha 20 de mayo de 2014,
resolvid poner término a la tramitacion de la causa incoada por ese mismo juzgado.

Por su parte, la Fiscalia de Puerto Varas
instruyo una investigacion bajo el Rol Unico de Causa, RUC, 1400196097-1, proceso
que al mes de abril de 2014, se enconfraba en curso.

La autoridad institucional sefiala en su
respuesta que se aplicd la mencionada circular N° 2.308, de 2013, no obstante, no
hace mencidn al estado actual de la investigacidon penal ni informa medidas &
implementar con el propdsito de evitar la ocurrencia de similares situaciones, por o
que se resuelve mantener la observacion.

b} Falta de respuesta del tribunal.

Mediante oficio N° 61, de 15 de julio de 2013,
la direccion del proyecto CPE - San Arnoldo solicité al Tribunal de Familia de Puerto
Varas, gestionar una evaluacion en el Servicio Médico Legal para la nifia V. V. C., a
objeto de descartar o confirmar si habria sido vulnerada en su intimidad sexual antes
de su ingreso a dicho establecimiento. Ello, en razdén de la indicacién dada por ¢l
medico fratante del SAPU de la misma ciudad, tras el examen fisico praciicado a la
menor antes individualizada.

Sobre el particular, es dable sefalar que sin
perjuicio de las gestiones emprendidas por el hogar, la respuesta del juzgado no
perseverd, tal como quedara establecido en el "Iinforme de Permanencia de Nifia/o en
Centro Residencial" elaborado por la residencia y remitido a esa magistratura, con
fecha 9 de enero de 2014.

Ademas, de los antecedenies tenidos a la
visia, no se advierte que se haya notificado de la situacion expuesta precedentemente
a la Direccidn Regional del SENAME de Los [agos, lo gue podria eventualmente
contravenir o previsto en el numeral 3.2 de la circular N° 18, de 2011, de la misma
mstitucion, relativa a los procedimientos a seguir en caso de posibles hechos
constitutivos de delito, maltrato fisico o psicoldgico.

En relacion a lo expuesto, el servicio auditado
nada indica en su respuesta, por ende se mantiene lo observado.
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c) Incumplimiento de informar trimestralmente.

Se evidencio que el hogar San Arnoldo no ha
dado cabal cumplimiento a lo dispuesto en la antes mencionada resolucion N° 765, de
2011, como tampoco a o exigido en el articulo 76 de la ley N* 19.968, del Ministerio
de Justicia, que Crea los Tribunales de Familia, en cuanto a comunicar cada fres
meses al tribunal competente de los informes de permanencia.

En efecto, respecto a los menores B. G. G. y
V. S. C. se observd que en las fechas 2 de septiembre y 30 de agosto, ambas de
2013, la entidad colaboradora habria comunicado acerca de los resultados de su
internacion, correspondiendo a los periodos de mayo a agosto y marzo a julio del
misimo ano, respectivamente.

El Director Regional del SENAME responde
que en el mes de mayo de 2014, el hogar San Arnoldo regularizd la referida situacion,
dado que cuenta con personal profesional estable.

No obstante lo indicado, ello no resulia
suficiente para dar por subsanada la observacion, toda vez que no se acreditd por
parte del servicio la remision de los informes.

d) Nifto presuntamente abusado por otro menor.

De la visita efectuada en el mes de abril de
2014 al proyecto RPM Reloncavi, se tomé conocimiento que con fecha 11 de
ciciembre de 2013, la direccidon del hogar recibio la denuncia de |. S. S., a raiz de una
situacion de connotacion sexual que habria sufrido por parte de otro interno en el
mismo recinto, lo que vendria sucediendo, segun lo manifestado por el menor, desde
el mes de ociubre de esa misma anualidad.

Sobre el particular, mediante el oficio N° 2, de
3 de enero de 2014, e! director de la residencia informd a la Direccidn Regional del
SENAME el caso expuesto y las medidas adoptadas, entre las cuales figura la
derivacion del presunto agresor, B.C.V, también menor y con permiso familiar junto a
su madre desde el 13 de diciembre de 2013.

Al respecto, se advierte que en los regisiros
del organismo colaborador no quedd constancia del acercamiento familiar de este
Gliirmo menor, entre la citada data y el 27 de febrero de 2014, Sin embargo, esto fue
corregido el dia 28 de ese mismo mes y afio. Asimismo, se verifico que la institucion
ro dio aviso, ni envid la soliciiud al Juzgado de Familia de Puerto Varas, para que
decretara la correspondiente autorizacion.

De igual forma, no existe evidencia de que la
institucion haya iniciado un proceso de investigacion interna, a pesar de que asi lo
establece la circutar N° 2.308, de 2013, que dispone los procedimientos a seguir frente
a hechos eventualmente constitutivos de delito, maltrato fisico o psicologico en contra
de ninos, nifas o adolescentes bajo el cuidado o atendidos por instituciones
coadyuvantes o colaboradores acreditados de SENAME.
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Debido a que en su oficio de respuesta la
auioridad nada indica ni aporta antecedentes que permitan desvirtuar lo descrito, se
mantiene la observacion.

&) Abandono de menores del sistema residencial sin autorizacion.

De la inspeccion realizada al proyecto RSP
Casa de Laura, en abrit de 2014, se comprobd que durante el primer trimestre de esa
misma anualidad, 5 de las 11 residentes activas en dicha entidad se habian fugado.
En efecto, se observé que varias de ellas presentan multiples abandonos del recinto,
permaneciendo en algunos casos hasta por dos meses fuera del establecimiento.

Ahora bien, de conformidad con los
arttecedentes tenidos a la vista, se constatd que el servicio efectud ante los tribunales
de familia el requerimiento de blsqueda de 4 de las menores fugadas, no asi en el
caso de la nifia C. C. M., segdn se verifica en los docurmentos de la carpeta personal
de la adolescente y en la informacidn consignada en el libro de novedades periinente.

Lo expuesio, contraviene lo dispuesio en ¢l
nunto 7.6 de los "Protocolos a aplicar en centros residenciales de instituciones
colaboradoras”, de 2013, del SENAME, el cual exige, entre ofros, que "De no ser
nosible evitar el abandono, el Director(a) de la residencia inforrmaré a Carabineros de
Chile para solicitar la blsqueda, asimismo dara cuenta al Tribunal de Familia a mas
iardar el dia habil siguienie".

Sobre el particular, la autoridad regional
ranifiesta en su respuesta que, efectivamente, se confirma la fuga de adolescentes
del hogar RSP — Casa de Laura, las que han sido reingresadas en variadas
oportunidades, produciéndose nuevamente el abandono por tener un perfil de alia
complejidad.

Agrega, que por tratarse de una Residencia
Proteccional Especializada esta no cuenta con las competencias para proceder a la
refencion de jas menores ingresadas.

Sin perjuicio de o expuesto, cabe serialar que
la respuesta nada menciona sobre el incumplimiento de la norma que regula la
rateria, en orden a la aplicacion de los procedimientos vigentes en caso de fuga o
abandono por parte de las menores, por lo que se mantiene la observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccion Regional del SENAME de Los
lLagos ha aportado antecedenies e iniciado acciones gue han permitido salvar parte
de las situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 81, de 2014, de
esta Contraloria General.
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En efecto, las observaciones planteadas en el
capitulo |, examen de cuentas, numerales 1, falta de justificacién de gasto en
reparacionas vy 2, oporiunidad de los pagos por parte del SENAME: y en el capitulo I,
validaciones efectuadas respecto del funcionamiento de los centros, numeral 1,
recursos humanos, literales a), falta de certificado de antecedentes y declaracion
jurada simple, y ¢), libro de asistencia sin firmar; numeral 2, deficiencias constatadas
eh la cocina y bodega de alimentos, letra d), productos en mal estado o vencidos;
numeral 3, saneamiento basico, letra a), falta de sala de vestir, y numeral 4,
condiciones de seguridad, letra a), vias de escape y extintores, se dan por
subsanadas atendidos los antecedentes aportados al respecto.

En relacion a aquellas objeciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimienio a
las normas legales vy reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, |as siguientes:

1. En lo que toca al capitulo 1, va
merncionado, numeral 1, recursos humanos, letra b), educadores de trato direcio, la
Direccidon Regional del SENAME debera acreditar en el término de 60 dias habiles el
esiado de avance de las medidas adoptadas para garantizar que los servidores
correspondientes, del hogar Casa de Laura, cumplan los requisitos establecidos para
su funcién.

2. En lo gue concierne al numeral 2 del mismo
capitulo, deficiencias constatadas en la cocina y bodega de alimentos, letra a), registro
de control de bienes de consumo, la entidad auditada debera informar en el mismo
plazo anotado, el estado de la implementacidon del correspondiente registro en el
centro CPE San Arnoldo, y la correccidn de las deficiencias advertidas respecto de los
existentes en los RPM Reloncavi y Vicente Pérez Rosales.

En cuanto a la letra b) del mismo numeral,
disposicion de servicios de aseo e higiénicos, el servicio debera acreditar que la
cocina del hogar Vicente Pérez Rosales se encuentre provista de implementos de
aseo y las reparaciones informadas en su respuesta, informando su estado de avance
en el mismo término ya mencionado.

Sobre el literal ¢) del referido numeral,
manipuladora de alimentos, la entidad debera informar en la misma oportunidad, el
cumplimiento de las personas que cumplen tal labor en las entidades colaboradoras
Casa de Laura, San Arnoldo, Dame fu Mano, Reloncavi y Vicente Pérez Rosales, del
requisito en orden, a contar con el certificado sanitario anual extendido por el servicio
de salud o un profesional competente; y que la persona a cargo de la cocina del
oroyecto RPM- Reloncavi utilice efectivarmente una cofia.

En lo que toca a lo objetado en el literal d.,
productos en mal estado o vencidos, la direccion regional debera acreditar, mediante
la correspondiente acta de inspeccion, que se haya resuelto la situacion de productos

vencidos en existencia en el hogar San Amoldo, en el mismo plaze mencionado.
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3. Tratandose de la observacion formulada en
¢l numeral 3, saneamiento basico, literal b) baiio Unico, se debera informar
documentadamente, en el mismo término, la implementacién de trabajos en el hogar
RIPV — Residencia Reloncavi, destinados a implementar, al menos, un bafio mas.

4. En relacion al numeral 4, condiciones de
seglridad, letra b), falta de control de plagas, corresponde que el servicio informe en
la misma ocasidn sobre la sanitizacion de los servicios higiénicos, la desratizacién del
area de lavanderia y bodega de alimentos y desinsectacion de la casa habitacidn del
hogar RSP- Casa Laura.

5. Al tenor de lo planteado en el numeral b,
mfraestruciura — recursos materiales, letra a), falta de espacio en el lugar de
descanso, el servicio debera remitir antecedentes que confirmen que el hogar Vicenie
Pérex Rosales cuenta con las literas y espacios adecuados para el descanso de las
menores, de acuerdo con lo informado en su respuesta, en el plazo reiteradamente
consignado.

Sobre la letra b) del mismo numeral,
instalaciones sanitarias y articulos de aseo, la entidad debera en ese mismo término
comprobar el cambio de dependencia del hogar Centro Casa de Laura, a objeto de
contar con las instalaciones recomendables para la atencion de las nifias vy
adolescentes, que el Cenfro Reloncavi tenga bafos separados en cubiculos y/o
puertas completas, a objeto de mantener la privacidad para los usuarios; y, que &l
hogar Vicente Pérez Rosales mantenga el contenedor donde se mantiene los Utiles de
aseo en optimas condiciones de higiene.

Analoga comprobacion debera proporcionarse
a esta Confraloria General en esa misma oporiunidad, respecto de lo objetado en el
literal ¢}, sala de estudio, en relacidn con el hogar Reloncavi.

6. En lo que se refiere al numeral 6, carpetas
de los menores, letra a), planes de intervencion individual vencidos, se debera
acreditar en identico plazo la actualizacion de tales instrurnentos correspondientes a
los hogares San Arnoldo, Reloncavi, Vicente Pérez Rosales y Casa de Laura. Sobre
las letras b) vy ¢), del mismo numeral, relativas a registro de intervencion individual
desactualizado, y ptanes de intervencion individual sin formular, respectivamente, esa
direccidon regional debera acreditar fa actualizacion de los aludidos antecedentes en el
iogar San Arnoldo, y la regularizacion de su omisién en el mismo establecimiento y el
RPM ~ Reloncavi, segun informara en su respuesta al preinforme, en el plazo ya
mencionado.

7. Lo anterior resulta igualmente aplicable
para la comprobacion de la regularizacion informada sobre el numeral 7, de reclamos
o quejas, en cuanio al candado instalado en el buzdn del cenitro Reloncavi, que
debera ser también informada a este Organismo Fiscalizador.

8. kEn lo que concierne a las observaciones
tormuladas en el numeral 8, otros, letras a), eveniuates actos de maltrato infantil; b),
falia de respuesta del tribunal; d), nifio presuntamente abusado por ofro menor; y €),

20
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abandono de menores del sisterna residencial sin autorizacidén, corresponde que esa
direccion regional informe a esta Contraloria General el estado de la causa RUC
1400196097-1, de la Fiscalia de Puerto Varas, en refacion a un presunto maltrato
infantil ocurrido en &l hogar CPE — San Arnoldo; que requiera al mismo informacidn
sobre la situacidn que afectaria a la menor de iniciales V.V.C., comunicando luego &
esia Entidad de Control las medidas dispuestas al efecto; que reporte asimismo sobre
la falta de informacion al Juzgado de Familia de Puerto Varas respecto de la situacion
que involucra a los menores 1.S.S. y B.C.\V., vy la ausencia de la correspondiente
investigacion interna, sefialando las medidas correctivas que haya adoptado al
respecto; vy, que sefiale las acciones adoptadas con el objeto de dar cabal
cumiplimiento a la aplicacion de los procedimientos vigentes en caso de fuga o
abandono por parte de las menores, considerando la omision advertida en el caso de
la menor C.C.M. en el hogar Casa de Laura. Todo lo anterior deberé ser comunicado
a esta Contraloria General en el plazo de 60 dias hébiles.

En cuanto a la situacion advertida en el literal
¢), incumplimiento de informar trimestralmente, ese servicio debera acreditar en ¢l
misrno plazo citado la regularizaciéon que informara en su respuesta al preinforme,
respecto de la obligacion en referencia por parte del hogar San Amoldo.

Finaimente para aquellas observaciones que
se mantienan, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo

Lal formato adjunto en anexo N° 5, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a pariir del

%dia siguiente habil al de la recepcion del presente reporte, informando las medidas
fadop‘tadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.
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ANEXO N° 1

Alimentos con evidente descomposicion en el Centro Residencial Reloncavi.
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Fbtografia N® 2
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ANEXO N° 2

Falta de espacio en el lugar de descanso- hogar Vicente Pérez Rosales.
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ANEXO N° 3

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

Bahos ubicados en hogar Reloncavi sin separacion o puertas completas.

5

Fotografia N° 7
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ANEXO N° 4

P

Sala de estudio, Centro Residencial Reloncavi.
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N°5

Estado de Observaciones de Informe Final N° 81, de 2014

NS DE ORSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

i

£

MEDIDA
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MPLEMENTADA Y
OBSERVACION SOLICITADA POR sSU

CONTRALORIA GENERAL EN

INFORME FINAL | DOCUMENTACION
| DERESPALDO

T
i
1

FOLIO C
NUMERACION
DOCUMENTC
DE
RESPALDO

OEBSERVACIONES

YIGC
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

i
£

Capitulo It, Validaciones
t efectuadas respecto del
s funcionamienic de los
écentros. Ne 1. b)),

i
i
i
i
s

' Recursos humanos

J Educsdor trate
,directc

i
i

'Lz Direccion Regional del
acreditar en el término de 60 dias habiles el estado

'de avance de las medidas
igarantizar que los servidores correspondientes, del !
ihogar Casa de Laura, cumplan los requisitos%
 establecidos para su funcion. '

l

SENAME debers

adoptadas para,

1 Capitulo 11, Validaciones
'efe ctuadas respecio del
funcionzmiento de los
centros, N° 2. a.

|
|
|
1
|

. Deficiencias
ggoonetatadas en la

. cocinz y bodegs de
' zlimentos

é Registro de contro!
| ge los bienes de
 CORSUMO.

La entidad auditada debera informar en el mismo|
p?azo anofade, el estado de iz implementacion del |
correspondiente registro en el centro CPE - San |

Armoide, v iz correccidn oe

las deficiencias !

‘advertides respecto de los existentes en log RPIM — |
‘Reloncavi y Vicente Pérez Rosales

{
1
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| | | .~ MEDIDA | FOLIOO |
; ' WATERIA DE LA REQUERH\:’{[ENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA Y ' NUMERACION | OBSER;\/,{%QO \!ES :
‘ N DE OBSERVACIGN ' OBSERVACION OBSER{VAC%ON SOLICITADA POR Su ’ ' DOCUMENTO COMENTARIOS
. CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION | DE DE LA ENTIDAD :
i ! ! DE RESFALDO RESPALDC |
ECapnqu ll. Validaciones | Deficiencias , Ef servicic deberé acreditar que [2 cocina del hooar : j
| efectuadas respecio del  , constetadas en iz Vicente Pérez Roszles se encuentre provisia de{ i
ifunciorﬂan‘ziento de los ' cocina y bodega de lmplemeﬁtos de aseo y las reperaciones informadas | t ’
I centros. N° 2, b). alimentos ’en su respussta, informando de su estado ae |
[ m\rance en el misme término ya mencionado. '
i Disposicion de | :
'servicios de aseo e !
'higiénicos '
E | ! ;
%Capituio il Validaciones Deficiencias ‘ El  servicio deberd informar en la misma! : ‘ 5
.efeciuadas respecio delioonstatadas en iz -oportunidad, el cumplimiento de las personas que . : ; 5
funcionamiento  de iosgcocéna y bodega de  cumpien e labor de manipulador de alimentos en! 1 ‘
icentro»s. N® 2, c). ;alimentos Jas enticades colaboradorss Casa de Laura, San ;
tArnoldo. Dame tu Mano, Reloncavi y Vicente Pérezi . ‘
: | Manipuladora de  Rosales, del requisito en orden a contar con el ‘
|  alimentos. certificade sanitario anual extendido por el servicio : ‘

‘ de salud o un profesional competente; y gue la cofra
| persona a cargo de la cocina del provecto! !
‘ | RPI — Reloncavi utilice efectivamente una cofia.
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| MEDIDA .~ FOLIOO | \
_ VATERIA DE Ls | REQUERIMIENTO PARA SUBSANARLA | IMPLEMENTADA Y | NUMERACION | OBSERX;LC‘)C’ONES
| N°DEOBSERVACION | ooioo o | OBSERVACION SOLIGITADA POR SU | DOCUMENTO | o oo oo
| CONTRALORIA GENERAL EN INFORIE FINAL - DOCUMENTACION | DE | OF LA ENTIDAD
| f DE RESPALDC | RESPALDO |

i Capitulo i, Valideciones
| efectuadas respecto del
, funcionamiento de los
oentroq N° 2, d).

l
:
i
]

i Deficiencias
. constatadas en Iz
- cocine y bodegea de

alimenios
Productos en mzl
estado o vencidos

Lz Direccién Regional deberz acreditar. medianie 2
correspondienie acle de inspeccidn. gue se heya!
resuelto la situacidn de productos vencides en,
j;existencia en el hogar San Armoldo. en &l plazo de?
80 dias habiles. ‘

*Capiiulo i, Validaciones
| efectuadas respecto del
 funcionamiento de los

Lcentros. N° 3, b).

Sansamiento basico.

Bafic Unico

La  institucion  auditade  debera  informar,
documeniadamente, 2 implementacion de Lrabajos
ren el hogar RPM - Residencia Reloncavi,

destinados g implementar, al menos un bafio mas.

- Capitulo (1. Validaciones
 efectuadas respecto dei
“funcicnamisnto de jos

L centros. N° 4, b)),

Condiciones de
seguridad
Fzlta de control de

‘plagas

i La entidad deberzg informar en la misma ocasion
ésobre la sanitizacién de los servicios higiénicos, la
“desratizacidn del drea de lavanderia y bodega de .
 alimentos y desinsectacion de la casa habitacién
 dei hogar RSP - Casa de Laura.

- Capitule |1 Validaciones
‘efectuadas respecte cel
| funcionamienio de los
céentros, N° 5, a2).

“infraestructura —
‘recursos materiales

'Fzlta de espacio en
‘lugar de descanso

Ei servicic debera remilir antecedenies gue:
Econfirmen gue el hogar Viceniz PFerez Rosalesi
' cuenta con las literas y espacios adecuados para el
‘descanso de las menores. de acuerdo con lo:
finfoz’mado en su respuesta. en el plazo-

.reiteradamente consignado

| Capitulo I, Validaciones
. efectuadas respecio el

Infraestructura —

Lz entidad auditadza deberz comprobar el cambic de
‘depencencia det hogar Centro Casa de Laure, 2
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i i é MEDIDA " FOLIOO | |
’ VATERIA DE LA REQUERIMIEZ\ETO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA. Y | | NUMERACION | | OBSER:{%C!ONES
N° DE OBSERVACION ! OBSERVACION | OE%SER{\/AC%O!\i SOLICITADA POR SU ' DOCUMENTC . COMENTARIOS |
3 ' CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DE ! -
, i DE LA ENTIDAD
! DE RESPALDO | RESPALDOQ i
funcionamienio de los rewrsoc materisies ‘objetc  de coniar con  las  instzlaciones | |
centros, N° 5, b). 'recomendables para lz alencion de niRes v | i
! instelacionss  zdolescentes, ;
5 . sanitarias v articulos
| de 2560 :
Capitulo I, Validaciones ginfraestructura—- ‘Le Direccién Regional debera comprobar gue el | !
efectuadas respecio del ?recurscs materiaies ECentro Reicncavi tenge befics separados en
Efuncionamienio de ios % écubicu!os y/o pueries completas, 2 objeic ds
§centros= N® 5 bl Eiﬂstalacienes i maniener iz privacidad para los usuarios.
| ‘sanitarias y articuios §
; ‘de aseo
Capitulo Il. Validaciones | infraestructura ~!'E| servicio deberg verificar que el hogar Vicente j, !
‘efectuadas respecio del  recursos materiales %Pérez Rosales mantenga el contenedor donde se! i
gfuncionamiento de los ; 'mantienen los  Utiles de 2sec sn  optimas
§centros, N5, D). . Insialaciones %comdécéones de higiene. ’
|  sanitarias y articulos ; ‘ !
'de aseo i 2
Capitulo ii. Validaciones Emfraestruc‘tura — El servicio deberd proporcichar a esfa Comraiona ] i
efectuadas respecto del | recursos materiales | General en esa misma opertunidad. respecio de o ?
funcionamiento de los : ‘objetade & la sala de estucdio. en relacidn con eln

ccentros. N° 5, ¢). ‘Salz de estudic hogar Reloncavi.
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| | | WIEDIDA . FOLIOO | o
i ' | i i S

3 | VATERIADE s | REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA Y | NUMERACION OBSEP;‘% ONE
| N°DE OBSERVACION & OBSERVACION SOLICITADA POR sU  DOCUMENTO

ORBRSERVACION

CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

' DOCUMENTACION

DE RESPALDO

DE
RESPALDC

COMENTARICS
DE LA ENTIDAD

i
i
i
i
H

H
i

1

| Capltule 1], Validaciones
| efectuadas respecto del
funcionamiento de los

'centros, N° 8. &)
|

'E! servicio ceberd informar a estz Conirzloria
JCeneral el estado de |z causa RUC 1400186087-1 3
i0e la Fisceliz de Pueric Varas. en relacion a un |
presunte meltrato infantil ocurride en el hogar CPEI
E— San Amoldo, a! términe del mismo plazo.

‘ Oiros

1
. Bventusies actos de
| maltrato infentil

1
]

{

| Capitulo [I, Validaciones
‘efectuadas respecio dei
“funcionamiento de los

Otros Lz enticad fiscalizada deberd requerir respuesta
‘sobre lz situacién que afectaria 2 la menor oe=

Falie de respuestailmc:lales VV.C. def hogar 3an Arnoldo,

i
i
i
;

lcemros, N° 8. b). i del tribunal 1comunicando luego g este Entidad de Control las |
1 'medidas dispuestas al efecto, en la misma ocasidn. [ ;
| Capitulo i, Validaciones . Otros EE servicio deberd acreditar en & mismo pla.io‘

|
i efectuadas respecte del

L funcionamienio de los
centros, N° 8, ¢).

: citado.

iz regularizacion que informara en suj
s Incumplimiente

de;respuesta al preinforme. respecio de la ob%igac’xén}

| Capitule I, Validaciones
' efectuadas respecte del
funcionamiento de los

|
jcentros, N° 8, d).

i
|
i
§
1
t
i

informar “en referencia por parie def hogar San Arnoido. !
trimestralmente % i
1 Otros ‘El servicio deber2 reportar sobre ia faltz dej
1 Jinformacién al Juzgado de Familia de Puerio Varas!
-Nifio presuntamente‘_lespe&o de la situacion gue involucrz 2 los |
Jiabusado por ofro'mencres 1.S.8 y B.CV vy la ausenciz de la|
| menor 'correspondiente investigacidén interna, ser‘*aiandoE

| las medidas dispuestas al efecto, en el mismo pf&o i
| ! c:tado precedentemente.
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i 1
MEDIDA FOLIO O ; ‘

N° DE OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBRSERVACION

REQUERIMIENTC PARA SUBSANAR LA
CBSERVACION SOLICITADA POR

|

|
i

IMPLEMENTADA Y |
' DOCUMENTO
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION |

Su

DE RESPALDO

| NUMERACION

DE
RESPALDC

|
i

{

OBSERVACICNES ¢

Y0
COMENTARICS
DE LA ENTIDAD

Cepfiiuic lI. Velicaciones
efectuadas respecic del
funcionamienio de los
centros, N° &, g).

" Otros

: Abandono de

I menores del sistema
'residencial sin
‘autorizacion

‘Lz Direccién Regional deberg sefieler las medidas |

| adoptadas con el objeto de dar cabal cumplimiento
§a 2 aplicacién de los procedimienios vigenies en
| caso de fuga o abandono por parie de las menores,
Econsiderando le omision adveriidz en &l caso de iz
| menor nifia C.C.M en el hogar Casa de Laurs, en el
1 plazo maxime de 60 dias habiles.
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