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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

PNAC: 13.005 INFORME FINAL N° 20, DE 2014, SOBRE

N°® 6 AUDITORIA EFECTUADA A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES A LOS
CENTROS COLABORADORES DE LA
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O'HIGGINS

SANTIAGO, 29 AGG. 201

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el afio 2014, y en conformidad con los articulos 95 y
siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General
de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgéanico de Administracion
Financiera del Estado, se efectué una auditoria a los procedimientos aplicados por los
centros colaboradores del Servicio Nacional de Menores, en adelante SENAME, en el
desarrollo de los proyectos, que se detallan en la tabla N°1. El equipo que realizo la
fiscalizacion fue integrado por el sefior Roberto Contreras de la Fuente y las sefioras
Ana Maria Leiva Pérez y Soledad Vifiuela Araos, auditores y supervisora,
respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

El SENAME es un servicio publico dependiente
del Ministerio de Justicia, cuya finalidad es contribuir a la restitucién de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes vulnerados/as, asi como a la responsabilizacion y
reinsercion social de aquellos infractores/as de la ley, a través de prestaciones de
calidad mediante una red de programas ejecutados directamente o por organismos
colaboradores del servicio.

Cabe sefalar que la normativa por la cual se
regula la vigilancia de menores en situacion irregular se encuentra contenida en la ley
N° 20.032, que Establece el Sistema de Atencién a la Nifez y Adolescencia a través de
la Red de Colaboradores del SENAME, y su Régimen de Subvencién, y en el
reglamento dispuesto en el decreto N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia.

AL SENOR

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA

CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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Respecto de los aludidos organismos,
corresponde mencionar que se otorgan subvenciones para financiar actividades
relacionadas con distintas lineas de accién, a saber, Oficinas de Proteccion de los
Derechos del nifio, nifa y adolescente; Centros Residenciales; Programas vy
Diagndstico.

Para la entrega de los recursos sefialados
precedentemente, el SENAME realiza llamados a concurso. Cada uno de estos se rige
por las bases gue el servicio pone a disposicion de los interesados en su sitio web y una
vez finalizada la licitacién y adjudicados los proyectos, se procede a celebrar los
convenios pertinentes y a efectuar las transferencias de que se trate.

Sobre el control de los proyectos, la entidad ha
implementado un sistema computacional en red denominado SENAINFO, en el cual se
maneja la informacion acerca de los aspectos técnicos y financieros, tanto de los
centros de administracion directa, como de los nombrados colaboradores.

Dichos fondos deben ser rendidos de
conformidad a las directrices impartidas por el servicio, en especial a través de Ia
circular N° 18, de 2005, que establece las Normas e Instrucciones sobre Rendiciones
de Cuentas de Fondos Traspasados en virtud de la ley N° 20.032, ya citada, como
asimismo, con lo previsto en la resolucion N° 759, de 2003, de esta Contraloria
General, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas.

Cabe precisar que, mediante oficio de caracter
reservado N° 27.425, de 14 de abril de 2014, fue puesto en conocimiento del Director
Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins del Servicio Nacional de Menores,
el preinforme de observaciones N° 20, de igual afio, para que formulara los alcances
que a su juicio correspondieran, lo que se concretd por medio del oficio N° 8, de 22 de
mayo de la misma anualidad.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por finalidad constatar que
los centros colaboradores del SENAME cumplan con los requisitos y procedimientos
ordenados para la ejecucion de los proyectos, segin lo dispuesto en la antedicha ley
N° 20.032 y en su reglamento.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador y con los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N° 1485 y 1.486, ambas de
1996, del mismo origen, atendiendo los resultados de evaluaciones de control interno
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de los temas revisados, verificandose la realizacién de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se examinaron las cuentas referidas a
la materia de la especie.

UNIVERSO Y MUESTRA

Para efectos de determinar la muestra a auditar,
se consideraron los establecimientos que se encontraban vigentes a la fecha de la
fiscalizacidon y en los que registraban la mayor cantidad de fondos transferidos hasta el
mes de noviembre del afio 2013.

Es asi, que en la Region del Libertador General
Bernardo O’Higgins se verificé la existencia de 10 centros habilitados, colaboradores del
SENAME, de los cuales se seleccionaron 2 para realizar el presente trabajo, lo que
equivale al 20% de dicho total correspondiendo estos a los siguientes:

Tabla N° 1: Detalle de centros habilitados

ACERCA DEL CONVENIO TOTAL
TRANSFERIDO
NOMi’:E PE | MODALIDAD | NOMBRE DEL Ne USS FIA uss DURANTE EL
RES RESIDENGCIA | COLABORADOR | RESOLUCION | FECHA DE LA PLAZAS POR VARIABLE ARO 2013
IDENCIA EXENTAQUE | RESOLUCION | ASIGNADAS | , oo POR
LO APRUEBA ATENCION $
Corporacion
de Desarrello
Social de la
Hogar ACJ .
9 RLP Asociacion 2.064 22-10-2012 35 7.5894 12,103 121.201.946
Rengo .
Cristiana de
Jévenes de
Santiago
ol
Pequerio RDG pequena ¢ 1891 1-12-2010 147 3,0525 8,4788 | 380.902.121
de la Divina
Cofttolengo ) .
Providencia

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Entidad de Control, en base a datos entregados por los hogares.
RLP: Residencia de lactantes y preescolares,

RDG: Residencia de proteccion para nifios(as) con discapacidad mental grave o profunda.

USS: Unidad Servicio SENAME.

La informacion antes sefialada fue
proporcionada a esta Contraloria General por el Servicio Nacional de Menores, a partir
del 23 de enero de 2014.

Cabe dejar consignado, que el trabajo realizado
considerd la totalidad de los fondos recibidos por los centros durante el ano 2013 y las
rendiciones de cuentas de los gastos efectuados por estos, entre los meses de
septiembre a noviembre o, de octubre a diciembre del mismo afio, dependiendo de la
disponibilidad del expediente a examinar a la fecha de la auditoria.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado y considerando los
argumentos y antecedentes aportados por la autoridad, respecto de las situaciones
observadas en el aludido Preinforme N° 20, de 2014, de este Organismo Fiscalizador,
se determiné lo que a continuacion se indica:

I. EXAMEN DE CUENTAS
Cuenta corriente exclusiva

Se comprobd que el Hogar ACJ Rengo
mantiene en la misma cuenta bancaria recursos provenientes de distintas fuentes, a
saber: SENAME y del Juzgado de Garantia de Rengo.

La situacion descrita vulnera lo consignado en
el articulo 54 del decreto N° 841, de 2005, y en el numeral 4.1 de la circular N° 19, de
2005, ambas del SENAME, normativa que contempia que cada colaborador acreditado
debera mantener una cuenta corriente Gnica por proyecto, a su nombre y RUT.

Conforme a lo expuesto, el servicio comunico,
en su oficio de respuesta, que la direccion del establecimiento no tenia informacion de
la existencia de depésitos del ya mencionado juzgado de garantia, precisando sobre el
particular, que estos tendrian un caracter de esporadicos.

Asimismo, manifiesta que para evitar la
repeticion del hecho objetado, se instruyd al representante de la institucion
colaboradora, por medio de la carta N° 70, de 6 de mayo de 2014, respecto al deber de
contar con una cuenta corriente solo para los aportes del SENAME, agregando que
dicho requerimiento seria revisado en la proxima supervision financiera que se realizara
al hogar, es decir, durante el mes de junio de la misma anualidad.

No obstante las medidas dispuestas por el
SENAME, corresponde mantener lo observado, toda vez que en una futura visita de
seguimiento a la entidad examinada se verificaréd si han sido suficientes para asegurar
el cumplimiento de lo previsto en las normas enunciadas.

Il. VALIDACIONES EFECTUADAS RESPECTO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS

1. Inhabilidades del personal que labora en los centros

Certificado de antecedentes y declaracidn jurada simple
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En la revision practicada a las carpetas de los
funcionarios que trabajan para los proyectos examinados, en los centros de que se trata
se determiné que en algunos casos estas no contienen el certificado de antecedentes
actualizado, como tampoco la declaracién jurada simple, lo que no se condice con lo
estipulado en el punto 2, letras a) y c) del oficio circular N° 15, de 2012, del SENAME,
que “Imparte Instrucciones sobre obligacion contenida en los convenios que se
suscriben con organismos colaboradores de las funciones de este servicio”.

Sobre la materia, la autoridad del Servicio
auditado manifiesta en su respuesta, que en el mes de abril del presente afo, se
efectud un seguimiento al Hogar ACJ Rengo, con el fin de constatar el cumplimiento de
las exigencias sefialadas, asi como también la inclusion del documento de inhabilidades
pertinente, conforme a una muestra de profesionales de! recinto, verificandose el
cumplimiento de dichos requerimientos.

Agrega, que sin perjuicio de lo expresado se
continuara supervisando el acatamiento a lo instruido, de lo contrario se procedera a
una evaluacion negativa del proyecto que ejecuta el organismo colaborador.

De igual forma comunica respecto de Ila
residencia Pequefio Cottolengo, que se abordé lo advertido mediante un plan de mejora
establecida en la supervision técnica realizada el 26 de febrero de 2014, en el cual se
comprometié a solventar el costo de los certificados de antecedentes de todos los
funcionarios y su renovacién cada seis meses. Asimismo, indica que con fecha 30 de
abril de 2014, se solicitd a la institucién completar los faltantes certificados dentro de un
plazo de 30 dias.

Debido a que la entidad declara que faltan
documentos por adjuntar a los expedientes se mantiene lo objetado por esta Contraloria
General hasta validar en una préxima auditoria al servicio, el cumplimiento de lo
dispuesto en la norma ya aludida.

2. Saneamiento basico y de seguridad en el lugar de trabajo
Scbre los servicios higienicos

De la inspeccién al hogar Pequefio Cottolengo
se constatd que las duchas de los vestidores para el personal se encontraban
desaseadas, con acumulacion de hongos y en mal estado, lo cual transgrede lo
dispuesto en el articulo 27 del decreto N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud (anexo
N° 1, fotos 13 y 14).

Al respecto, la entidad examinada expone en su
respuesta que la residencia informé por medio del correo electrénico, de 9 de mayo de
2014, documento que se acomparia a su respuesta, los arreglos que se efectuarian en
las dependencias objetadas, a saber; recambio de duchas, reparacion de 3 lavamanos
y bafics, sellado de piso, pintura de muro y cielo y, reposicion de equipos fluorescentes.
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Agrega, que el costo de las obras antes
indicadas ascenderia a un total de $ 850.000, y que se concluirian el 30 de junio del
mismo afio, y que el SENAME determinard su avance mediante las supervisiones
técnicas mensuales.

En consecuencia, corresponde mantener la
objecion formulada, hasta que en una proxima visita de seguimiento se valide la
implementacién efectiva de lo comprometido por el servicio fiscalizado.

3. Deficiencias constatadas en la cocina y bodega de alimentos

a. Caracteristicas de la zona de preparacion de los alimentos

Se comprob6 en la cocina del hogar Pequefio
Cottolengo, falta de limpieza y presencia de insectos en el suelo, vulnerandose con tal
proceder lo establecido en los estandares minimos de calidad para la atencion
residencial, resultado esperado N° 25.1. (anexo N° 1, foto §).

Sobre el particular, la entidad manifiesta, en lo
esencial, que entre las medidas adoptadas por la residencia para superar lo observado,
se contempla aumentar de 10 a 20 horas la jornada de trabajo de la nutricionista,
habilitar un espacio para los servicios dietéticos de leche, SEDILE, y dietas enterales,
se adquirira dos refrigeradores nuevos para los lacteos, se dividiran las areas de lavado
de la de preparacién de verduras y de operaciones de combinacion, y se incrementara
la dotacién de trabajadoras para la cocina, quedando un total de dos funcionarias por
seccién y turno, mas una encargada de despensa y un coordinador de area.

Afiade a su respuesta, que con posterioridad a
la presente auditoria, la supervisora técnica del SENAME habria advertido que Ias
dependencias se encontraban aseadas y ordenadas, adjuntando los registros
fotograficos a través de los cuales se evidenciaria lo sefialado.

Considerando que las soluciones comunicadas
ain no estan implementadas, se mantiene la observacion. Sin perjuicio de ello, la
efectividad de tales acciones se validaran en una proxima auditoria de seguimiento gue
realice este Organismo de Control.

b. Alslamiento de la zona de preparacion de alimentos

En el mismo hogar indicado en la letra a)
precedente, se verificé que en el patio interior que se encuentra colindante a la salida
de la cocina se mantenia acumulacion de basura y desperdicios de fruta en estado de
descomposicién, hecho que infringe lo establecido en el articulo 26 del decreto N° 977,
de 1996, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sanitario de los alimentos,
y de los estandares minimos de calidad para la atencion residencial ya aludidos,
resultado esperado N° 25.1 (anexo N° 1, fotos 1, 2, 3, 4, 11, 12).
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En relacion a este punto, el servicio comunica
que en el plan de mejora mencionado anteriormente se contemplan areas limpias, de
preparacion de alimentos, dietas enterales y de lavado de vajilla, adjuntando fotografias
de esos espacios.

Ademas, sefiala que los certificados sanitarios
gue acompafa a su respuesta, darian cuenta de la sanitizacion, desratizacion y
desinsectacién mensual que se habria realizado en dicho hogar, los gue segun se
identifica tienen una vigencia de un mes a contar del 1 de mayo de 2014.

De igual manera, informa que a traves del oficio
N° 202, de 20 de mayo de 2014, se requirié al hogar un protocolo de manipulacion y
desechos de basura y desperdicios, el cual tenia un plazo de entrega de 19 dias

habiles.

Pese a las acciones adoptadas por la entidad
se mantiene lo observado hasta que en una préxima visita de seguimiento se verifique
su efectividad.

c. Registro de control de los bienes

Como resultado de la revision practicada se

constat6 que el Hogar ACJ Rengo posee un registro de bienes de consumo cuyos datos
no corresponden a todos los exigidos en el punto 4.5.1, de la aludida circular N° 19, de
2005, tales como origen de la adquisicion, egreso de productos, ubicacion y saldo de
estos, incumpliéndose lo dispuesto en cuanto a que cada proyecto deberd implementar
y mantener un sistema de control de bodega el cual debe registrar a lo menos los datos

referidos.

Respecto de esta materia, la institucién indica
en su respuesta que por medio de la carta N° 71, de 9 de mayo de 2014, el SENAME
ha instruido a la referida residencia sobre la implementacion y mantencién de los
registros de existencias de acuerdo a la normativa vigente, cuyo cumplimiento sera
fiscalizado por parte de la unidad de supervision en el mes de junio de la misma

anualidad.

Debido a que la eficacia de las medidas
previstas por la Direccion se podra validar en una proxima visita de seguimiento al
organismo, corresponde mantener |a observacién formulada.

d. Productos en mal estado o vencidos

De la visita realizada al Hogar Pequeno
Cottolengo, se comprobd que dentro de una de las camaras de frio habia carnes en mal
estado y que otros productos para consumo de los nifios, tales como verduras, lacteos y
cecinas, estaban almacenados en una habitacion sin mantener la cadena de frio
requerida para su adecuada conservacion (anexo N° 1, fotos 6 y 8). Lo anterior no
cumple con lo indicado en el articuio 61 del citado decreto N° 977, de 1896.
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Ademas, se constaté que al lado de las
cadmaras de frio se conservaban sacos de pan descompuestos, respecto de los cuales
el kinesitlogo del hogar informé verbalmente a la comisidn fiscalizadora de este
Organismo de Control, que estarian para ser desechados (anexo N° 1, foto 7).

Sobre el particular, el servicio revisado
responde que en las supervisiones técnicas efectuadas por la Unidad de Derechos del
SENAME los dias 26 de febrerc y 30 de abril de 2014, se inspeccionaron las camaras
de frio y los canastos de pan apilados, oportunidades en las cuales no presentaron
observaciones, sin embargo, no se acompaiia al oficio respuesta los correspondientes
informes de las referidas fiscalizaciones y antecedentes que permitan respaldar sus
dichos.

Por lo expuesto, se mantiene lo observado
hasta que en una proxima visita de seguimiento se verifique la implementacion de
procedimientos que impidan la repeticién de los hechos objetados por la comision
fiscalizadora de esta Contraloria General.

4. Carpetas de los menores
Desarrollo plan de Intervencidn individual

De ia revision efectuada en los 2 hogares de la
Regién Libertador General Bernardo O'Higgins, se pudo constatar que en algunos
casos los nifios sobrepasan los 4 o 5 afios de permanencia hecho que no se condice
con lo recomendado en la resolucion N° 765, de 2011, del SENAME, que aprueba
formato de bases tipo administrativas, técnicas y anexos para concursos publicos de
proyectos, relativo a la linea de accidén centros residenciales, modalidad residencias, de
conformidad con la ley N° 20.032, antedicha. En efecto, la normativa mencionada
sugiere como maximo, 12 meses para el proceso de intervencion de un menor si existe
un adulto significativo y, hasta 18 meses o mas si no hubiera algin responsable. Sin
embargo, cabe indicar que todos cuentan con una orden judicial que autoriza su
permanencia en el centro, por un tiempo superior a lo estipulado en la precitada
resolucién. En el anexo N° 2 se presenta el detalle de las carpetas examinadas por
cada centro visitado, en el que se advierte la fecha de ingreso de los menores.

En cuanto a lo planteado, la autoridad
manifiesta en su repuesta que recientemente el organismo fiscalizado ha efectuado un
levantamiento de las causales de la larga permanencia en la red de residencias a nivel
nacional, y de las acciones a desarrollar por parte de las instituciones para su
superacion, logrando de esta forma un egreso del nifio en el corto plazo, proceder que
serd monitoreado por la Unidad de Proteccion de Derechos de la Direccidn Regional del
SENAME.

Cabe sefalar, que lo expresado por esta

9(/ Contraloria General en el presente punto no es mas que una constatacion de hechos.

8
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No obstante, resulta pertinente indicar que los centros de acogida examinados deben
realizar acciones de manera de lograr que la estadia de los menores sea aquella
recomendada en la citada ley N° 20.032.

5. Recursos humanos
a. Educador de trato directo

Respecto de esta materia, se verificd que los
educadores de frato directo que trabajan en los hogares ACJ Rengo y Pequefio
Cottolengo, detallados en el anexo N° 3, no poseen las competencias académicas para
desempenfiar tal funcién, situacion que contraviene lo estipulado en el punto 7.1 del
acapite Vi, de la referida resolucion N° 765, de 2011, de SENAME.

La entidad en su respuesta informa, que a
pesar de estar conscientes del incumplimiento de dicho requisito, esto no ha sido
posible revertir, debido a las bajas remuneraciones que se ofrecen para contratar los
servicios de profesionales y técnico.

Agrega, gue como medida paliativa se efectia
una evaluacion psicolégica que mide las aptitudes necesarias para el referido cargo y
se exige la presentacion de los certificados requeridos en la circular N°15, del
SENAME. Asimismo, expresa que en el caso del Hogar ACJ Rengo, se realizan
reuniones y capacitaciones al equipo de educadores, lo que contribuiria a mejorar el
desempefio en el citado cargo.

Por Uitimo, afiade que la direccién regional ha
gestionado los medios y recursos para que los proyectos residenciales cuenten con
programas especializados a fin de aumentar las competencias del recurso humano y en
consecuencia, la intervencion técnica, necesidad que serd contemplada en los
requerimientos presupuestarios del afio 2015.

Considerando que el director ratifica lo
objetado por esta Contraloria General y a que la medida comunicada por la autoridad
aun no esta implementada, se mantiene la observacion, hasta que en una préxima visita
de seguimiento que realice este Organismo Fiscalizador, constate su efectividad.

b. Manipuladora de alimentos

En relacion con este punto, se determiné gue
las personas que ejecutan labores de manipuladoras de alimentos de los hogares
examinados no tienen el certificado sanitario anual extendido por el Servicio de Salud,
lo cual no se condice con lo establecido en el resultado esperado 13.8, de los
nombrados estandares minimos de calidad para la atencion residencial (anexo N° 4).

El Director Regional informa en su respuesta,

-que en el caso del Hogar ACJ Rengo, la manipuladora de alimentos dofia Marta Mufioz,
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a partir del 26 de febrero de 2014, mantiene su certificado sanitario, mientras que
respecto del hogar pequefio Cottolengo, sefiala que las funcionarias cuentan con su
certificado médico emitido por la profesional familiar Maria Luisa Salaberry, adjuntando
dichos documentos los cuales seguin se pudo verificar fueron emitidos el 3 de marzo de

2014,

Las acciones realizadas por la institucion
examinada permiten dar por subsanada la situacion expuesta.

6. Infraestructura — Recursos materiales

a. Condiciones del terreno de la residencia

Respecto a este tema, se constatdo que, tal
como se advierte en la imagen presentada en el anexo N° 5, en el patio del hogar ACJ
Rengo, destinado a actividades recreativas de los nifios, no se mantienen las areas
verdes, hecho que contraviene el resultado esperado N° 25.3 contenido en los
estandares minimos de calidad para la atencién residencial.

Sobre el particular, cabe hacer notar que dicha
deficiencia fue advertida en el informe de visitas a establecimientos colaboradores
efectuada por el Juzgado de Familia de Rengo, remitido a la entidad fiscalizada por
medio del oficio N° 349, de 15 de abril de 2013.

El Director Regiona! de SENAME advierte en su
respuesta, que conforme al metraje del patio del Hogar se hace inviable la mantencion
de las areas sefaladas por el costo que esto significa. Sin embargo, manifiesta que se
gestionard, tanto con la Municipalidad de Rengo como con empresas privadas, el apoyo
y/o donacién de recursos para desarrollar el hermoseamiento del mencionado sector.

Los antecedentes aportados no resultan
suficientes para dar por subsanada la presente observacion; por lo tanto, en una
préxima visita de seguimiento que se realice a la entidad se evaluara nuevamente la
situacidn descrita y se comprobara la efectividad de las medidas implementadas.

b. Condiciones estructurales de la residencia tanto interior como exterior

En cuanto a esta materia, es preciso sefialar
que en la visita realizada al Hogar ACJ Rengo se verificé que el piso de flexit se
encuentra deteriorado y que, ademas faita la normalizacién de las instalaciones de gas
mediante la debida obtencion del sello verde, hechos que evidencian debilidades en la
seguridad que requieren los menores residentes, lo cual vulnera lo previsto en el
resultado esperado N° 25.3, de los citados estandares minimos de calidad para la
atencion residencial.

Al respecto, la autoridad del servicio comunica

_que lo precisado en cuanto al piso de flexit se tratara en los procesos de supervision
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que se realicen en el afio 2014, en donde se analizara la disponibilidad de recursos y
las prioridades de las deficiencias detectadas.

Por ofra parte, agrega que en relaciéon a la
normalizacién de las instalaciones eléctricas y de gas, esta situacion igualmente fue
objetada durante el mes de marzo de 2014, por SENAME y en cuyo informe se
concluyé que se debia proceder a cambiar todo el sistema eléctrico.

Asimismo, expone que dichas reparaciones
podrian llevarse a cabo una vez que el SENAME efectde la entrega de recursos por
concepto del 80 bis a la residencia, el cual se estima se materializaria en el primer
semestre del afio 2014.

Por lo anteriormente expuesto, corresponde
mantener la observaciéon formulada hasta que en una futura auditoria de seguimiento a
la entidad, se verifigue que las condiciones estructurales de la residencia se hayan
reparado acorde a las normas minimas de seguridad exigidas a los centros
residenciales.

7. Presentacion de reclamos o quejas
Medios disponibles para reclamos ¢ quejas

Se comprobd que tanto en el Hogar ACJ Rengo
como en el Pequefio Cottolengo, el SENAME no ha implementado el buzén de
opiniones y sugerencias, conforme a lo consignado en el punto N° 2, de la normativa
general, de las orientaciones técnicas concernientes con la materia, impartidas por el
aludido servicio, donde se expresa que en cada programa o centro, existird un buzén
provisto de un sistema de inviolabilidad para depositar los volantes, ubicado en un lugar
visible, de transito cotidiano de los nifios, nifias, adolescentes y/o sus familias o adultos
significativos, y en el que no se sientan intimidados o condicionados en sus respuestas.

Adicionalmente, se constatd que en los hogares
visitados se mantiene un libro para la presentacion de reclamos y quejas, en el gue solo
aparecen anotaciones efectuadas por los educadores de trato directo, hecho que
infringe lo indicado en el resultado esperado N° 19.1 de los estandares minimos de
calidad para la atencién residencial.

En relacion a la materia revelada, la entidad
informa en su oficio de respuesta, que en el caso del hogar de acogida ACJ Rengo este
se encontraria implementado con sus correspondientes papeletas al costado derecho
de la entrada de la residencia y que estaria disponible tanto para los nifios como para
sus familias y/o adultos responsables.

Sobre la residencia del Pequefic Cottolengo,
manifiesta que se acordd en la supervision realizada por SENAME, de 30 de abril de
2014, su habilitacion en la sala de recepcion, el cual debia concretarse en un plazo de

_unmes.
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Las acciones correctivas comunicadas por el
servicio no permiten dar por salvada la materia observada, ya que la entidad examinada
no ha aportado evidencia que dé cuenta de dicha instalacidn. Por lo tanto, esta se
mantiene hasta que en una proxima visita de seguimiento, se verifiqgue si se han
implementado soluciones efectivas que eviten la falta objetada.

8. Otros
Indemnizacién por afios de servicios

Respecto la materia, se advirtié que no obstante
el Hogar ACJ Rengo, registra en los informes de rendiciones de cuentas del Ultimo
trimestre del afio 2013, el saldo de la provisidn de indemnizacion de afios de Servicios,
ho presenta un respaldo que permita conocer el procedimiento aplicado en su calculo,
hecho que vulnera lo consignado en las circulares N° 9 y 17, de 2010 y 2011,
respectivamente, ambas del SENAME.

lLa autoridad institucional informa, que por
medio de la ya citada carta N° 70, de 6 de mayo de 2014, se indic6 al centro que se
debe incorporar el flujo de las salidas para la provision de indemnizacion, cumplimiento
que sera revisado en el mes de junio, durante la proxima supervision financiera que
desarrollard el SENAME, aclarando que dicha provision solo se puede efectuar cuando
la residencia cubra los gastos operacionales y de personal requeridos para su
funcionamiento.

Debido a que en su oficio de respuesta la
institucion no aporta antecedentes que acrediten las correcciones enunciadas, se
mantiene la observacion, sin embargo, se hace presente que en una nueva visita que
se realice al organismo se determinara si se establecieron las condiciones necesarias
para que no se repita la situacién verificada en el examen practicado.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante e! desarrollo del presente trabajo, la Direccion Regional del SENAME ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 20, de 2014, de esta
Contraloria General.

En lo relacionado con aquellas que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias pertinentes, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

12



o

il

gt

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

1. Requerir a la residencia ACJ Rengo que
mantenga una cuenta corriente exclusiva por proyecto, a su nombre y asociada al RUT
de la misma (acapite |).

2. Establecer controles efectivos que garanticen
que en las carpetas de los funcionarios que trabajan para los proyectos, se encuentren
actualizados, tanto el certificado de antecedentes como la declaracion jurada simple, de
acuerdo a lo estipulado en el punto 2, letras a) y ¢) del oficio circular N° 15, de 2012, del
SENAME (acapite lI, numeral 1).

3. Exigir al Hogar Pequefio Cottolengo, que los
vestidores del personal estén en las condiciones previstas en el articulo 27 del decreto
N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud (acapite Il, numeral 2).

4. Asegurar que la zona de preparacion de los
alimentos de la cocina del Hogar Pequerio Cottolengo se mantenga limpia y aislada de
los lugares donde existe acumulacion de desechos y basura, esto en armonia con el
articulo 25 del decreto N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, que aprueba
reglamento sanitario de los alimentos, y en los estandares minimos de calidad para la
atencion residencial, resuitado esperado N° 25.1 (acapite |l, numeral 3, letra a y b).

5, Instaurar un procedimiento que garantice que
el Hogar ACJ Rengo mantenga un registro de bienes de consumo acorde a o exigido
en el punto 4.5.1, de la circular N° 19, de 2005, del SENAME (acapite Il numeral 3,
letra c).

6. Implementar procedimientos en el hogar
Pequefio Cotolengo que aseguren la adecuada mantencion de los alimentos, conforme
al articulo 61 del antedicho decreto N° 977, de 1996 (acapite Il, numeral 3, letra d).

7. Supervisar que el proceso de la contratacion
de los educadores de trato directo que trabajan en los hogares ACJ Rengo y Pequefio
Cottolengo, se ajuste a lo estipulado en el punto 7.1 del acapite VII, de la referida
resolucion N° 765, de 2011, de SENAME (acépite Il, numeral 5, letra a).

8. Disponer controles que resguarden que las
condiciones de terreno y estructurales del Hogar ACJ Rengo, tanto interior como
exterior, se encuentren de acuerdo a lo indicado en el resultado esperado N° 25.3, de
los citados estandares minimos de calidad para la atencién residencial (acapite Il
numeral 6, letraa y b).

9. Habilitar el buzéon de opiniones Yy
sugerencias, en los hogares ACJ Rengo y Pequefio Cottolengo, conforme a lo sefialado
en el punto N° 2, de la normativa general, de las orientaciones tecnicas sobre la
materia, impartidas por el SENAME (acapite il, numeral 7).
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10. Establecer las disposiciones que permitan
asegurar que el Hogar ACJ Rengo de cumplimiento a las circulares N°¢ 9 y 17 de 2010
y 2011, ambas del SENAME (acapite I, numeral 8)

Finalmente para aguellas observaciones que se
mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al
formato adjunto en anexo N° 6, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del dia
siguiente al de la recepcién del presente oficio, informando las medidas adoptadas y
acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Saluda atentamente a Ud.,

[==

Por Orden del Confrador Ganera;\l
MARIA ISABEL CARRIL CABALLERO
Abogado
Jofa do 1o Divislon de Auditorls Adminlatraiiva
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ANEXO N° 1

FOTOS QUE ACREDITAN SITUACIONES OBSERVADAS EN LA AUDITORIA AL
HOGAR PEQUENO COTTOLENGO

Foto N°1: Cajones con fruta en proceso de
descomposicion al lado de la salida de la cocina

Foto N°2: Suelo sucic con liguides que emanan de la
descomposicién de las frutas, en el lugar donde se
guardan verduras

Foto N*3: Cajones con fruta en proceso de
descomposicién al lado de [a salida de la cocina

Foto N°4; Bin de duraznos en estado de
descomposicién ubicado a la salida trasera de la
cocina

Foto N°5: Pigo de entrada a la cocina sucio y con
hormigas

Foto N°6: Pan que estaria para desecho acumulado
en la cocina en la zona donde se guardan los
alimentos
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Foto N°7: Verduras para consumo en mal estado, y
cecinas y lacteos por los gque no conserva la cadena
de frio

B

Foto N°8: Carne que se guarda en camara de frio en
estado de descomposicion

Foto N°10: verduras para consumo en mal estado

Foto N°11: Salida trasera de la cocina, donde se
observa acumulacion de basura

Foto N°12: Salida trasera de la cocina, donde se
obsetva acumulacion de basura

16




R

e

Erers

s

g

E

£

b

[

St

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

Foto N°13: Duchas para el personal en
mal estado, sucias y acumulacion de
hogos

Foto N°14: Duchas para el personal en mal estado, sucias y
acumulacién de hogos

Fuente: Registro fotografico tomado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria General en visita efectuada a la
residencia.
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CARPETAS DE MENORES

N° DE FOLIO ASIGNADO POR
SENAINFO

FECHA DE INGRESO

HOGAR ACJ RENGO

1288639 24/06/2013
1106248 09/02/2010
1205581 23/11/2011
1208026 7/12/2011

1309693 12/01/2014

HOGAR PEQUENO COTTOLENGO

950742 06/11/2011
947142 15/01/2010
813805 17/07/2009
1028410 26/07/2012
805014 06/01/2010

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Entidad de Control, en base a

informacién proporcionada por los hogares.

18




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

i

g

ANEXO N° 3

FUNCIONARIOS SIN LAS COMPETENCIAS ACADEMICAS PARA
DESEMPENAR LA FUNCION DE EDUCADOR DE TRATO DIRECTO

, , CON EXPERIENCIA
NOMBRE FORMACION ACADEMICA COMO EDUCADOR DE
TRATO DIRECTO
HOGAR ACJ RENGO
ARR. Ensefianza media completa No
AAM. Técnico r’rivel superior de No
enfermeria
C.P.Z Estudiante asistente parvulos No
Técnico nivel superior de
C.L.A administracion de empresa No
CVL Estudios de laboratorista Si
dental
D.O.A. Ensefianza media completa No
E.R.P. Ensefianza media completa No
F.GZ Ensefianza media completa No
I.C.G. Ensefianza media completa No
M.J.C. Ensefianza media completa No
M.L.M. Ensefianza media completa No
M.V.O. Ensefianza media completa No
M.T.G. 17 medio No
M.M.O. 2° medio No
VAV, 3° medio No
XIR Ensefianza media completa No
HOGAR PEQUENO COTTOLENGO
R.A.C. Sin informacién No
F.AS. 1° medio No
M.A.S. Titulo técnico en pasteleria No
X.B.S. Ensefianza media completa Si
M.C.L. Ensefianza media completa Si
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, _ CON EXPERIENCIA
NOMBRE FORMACION ACADEMICA COMO EDUCADOR DE
TRATO DIRECTO
A.C.S. Ensefianza media completa Si
M.C.U. 2° medio Si
J.C.C. Ensefianza media completa No
C.CV. Ensefianza media completa No
E.D.B. Ensefianza media completa No
M.D.D. Ensefianza media completa No
E.D.D. Ensefianza media completa No
V.EA. Ensefianza media completa Si
C.F.M. Ensefianza Media incompleta Si
L.F.L. Ensefianza media completa No
C.G.R. Ensefianza media incompleta No
E.G.N. Secretariado comercial No
S.G.P. Ensefianza basica incompleta No
S.H.G. Ensefianza basica completa S
ZH.F. Ensefianza media completa Si
C.H.C. Ensefianza media incompleta Si
M.I.C. Ensefianza media completa Si
N.L.P. Ensefianza media completa No
Y.L.D. Ensefanza basica completa No
L.M.L, Ensefianza basica completa Si
N.M.L. Ensefianza basica incompleta Si
L.M.M. Ensefianza media completa Si
B.M.P. Sin informacién No
E.M.A. Sin informacién No
J.M.C. Ensefianza media completa No
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St

CON EXPERIENCIA
NOMBRE FORMACION ACADEMICA COMO EDUCADOR DE
TRATO DIRECTO
V.M.G. Ensefianza media completa No
K.M.P. Ensefianza media incompleta No
L.N.M. Secretaria ejecutivo bilinglie No
M.N.G. Ensefianza media completa No
M.O.M. Ensefianza media completa Si
M.O.P. Sin informacion No
M.0.Q. Sin informacion No
L.O.M. Ensefianza media incompleta No
M.P.C. Ensefianza basica completa Si
K.P.R. Ensefianza media compieta No
M.P.M. Sin informacion No
E.P.L Ensefianza media completa Si
P.P.S. 1° medio No
M.P.P. 3° medio No
N.P.N. Ensefianza media completa No
c.Q.cC. Ensefianza media completa Si
M.Q.B. 2° medio No
E.Q.Q. Sin informacion No
C.RM. Ensefianza media incompleta No
B.R.G. Ensefianza media completa No
M.S.P. Ensefianza media completa Si
M.S.M. Ensefianza media incompleta Si
P.S.E. Ensefianza media completa No
C.S.T. Ensefianza media completa Sl
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Fiar

- ) ] CON EXPERIENCIA
- NOMBRE FORMACION ACADEMICA COMO EDUCADOR DE
o TRATO DIRECTO
- K.T.C. Ensefianza media completa No
" T.T.N. Ensefianza media completa Si
C.TA Ensefianza media completa No
- JV.P. Ensefianza media completa Si
N AV.T. Ensefianza media completa No
C.YA. Ensefianza media completa Si

e ~ Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Entidad de Control, en base a informacién proporcionada
por el servicio.
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ANEXO N° 4

MANIPULADORAS DE ALIMENTOS QUE NO POSEEN
CERTIFICADO SANITARIO

HOGAR

NOMBRE TRABAJADOR CARGO
CV.A. Manipuladora alimentos
AC E.R.N. Manipuladora alimentos
M.M.E. Manipuladora alimentos
R.G.V. Manipuladora alimentos
E.AU. Manipuladora de alimentos
M.AM. Manipuladora de alimentos
Pequefio . AMM. Manipuladora de alimentos
Cottolengo E.R.B. Manipuladora de alimentos
R.R.A. Manipuladora de alimentos
RZT. Manipuladora de alimentos

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Entidad de Control, en base a informacion proporcionada

por el servicio.
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ANEXO N° 5

CONDICIONES DEL PATIO DEL HOGAR ACJ RENGO

Foto: Patio interior donde juegan los nifios del hogar.
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ANEXO N°6

Estado de Observaciones de Informe Final N° 20, de 2014

MEDIDA FOLIO O
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | NUMERACION OBSERVACIONES

MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA PCR Y/O

N DE OBSERVACION | 0BSERVACION | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME iy DOCIIENT | comenTarios bE

DOCUMENTACION DE
FINAL DE RESPALDO | RESPALDO | M ENTIDAD
I Examen de Cuenta corriente Requerir a la residencia ACJ Rengo que
Cuentas exclusiva mantenga una cuenta corriente exclusiva por

proyecto, a su nombre y asociada al RUT de
la misma (acépite 1).

I. Validaciones Saneamiento basico |Exigir al Hogar Pequefio Cottolengo, que los
efectuadas respecto del |y de seguridad en el |servicios higiénicos de los vestidores estén en
funcionamiento de los lugar de trabajo las condiciones establecidas en el articulo 27
ceniros. del decreto N° 594, de 1998, del Ministerio
N°2 de Salud (acapite li, numeral 2).
i Validaciones Deficiencias Asegurar que la zona de preparacion de los
efectuadas respecto del | constatadas enla alimentos de la cocina del Hogar Pequefio
funcionamiento de los cocina y bodega de | Cottolengo se mantenga limpia y aislada de
centros. alimentos los lugares donde existe acumulacién de
N®3, letra a) y b). Caracteristicas de la | desechos y basura, de acuerdo a lo
zona de preparacion | establecido en el articulo 25 del decreto N°
de los alimentos a77, de 1996, del Ministerioc de Salud, que
Alslamiento de la aprueba reglamento sanitario de los alimentos,

zona de preparacion iy en los estandares minimos de calidad para
[a atencién residencial, resultado esperado N°
25.1.8 (acapite il, numeral 3, letra a y b).

9
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N° DE OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
suU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y10
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

i. Validaciones
efectuadas respecto del
funcionamiento de los
centros.

Deficiencias
constatadas en la
cocina y bodega de
alimentos

Instaurar un procedimiento que asegure que &l
Hogar ACJ Rengo mantenga un registro de
bienes de consumao acorde a lo exigido en el
punto 4.5.1, de la circular N® 19, de 2005, del

N°3, letra ¢). Registro de control | SENAME (acapite 1l, numeral 3, lefra c).
de bienes.
I, Validaciones Deficiencias Implementar procedimientos que aseguren la

efectuadas respecto del
funcionamiento de los
ceniros.

N°3, letra d).

constatadas en la
cocina y bodega de
alimentos.
Productos en mal
estado o vencidos

adecuada mantencidon de los alimentos,
conforme lo establece el articulo 61 del citado
decreto N° 977, de 1996 (acéapite II, numeral 3,
letra d).

1t Validaciones
efectuadas respecto del
funcionamiento de los
centros.

N°5, letra a).

Recursos Humanos
Educadores de traio
directo

Supervisar que el proceso de contratacion de
los educadores de trato directo que trabajan
en los Hogares ACJ Rengo y Pequefio
Cottolengo, se ajuste a lo estipulado en el
punto 7.1 del acapite Vi, de la referida
resolucion N° 765, de 2011, de SENAME.
(acapite Il, numeral 5, letra a).

. Validaciones
efectuadas respecto del
funcionamiento de los
centros.

N°6, letraayb).

Infraestructura -
recursos materiales
Condiciones del
terreno de la
residencia
Condiciones

Disponer controles que aseguren gue [as
condiciones de terreno y estructurales del
Hogar ACJ Rengo tanto interior como exterior
se encuentren de acuerdo a lo indicado en el
resultado esperado N° 25.3, de los citados
estdndares minimos de calidad para la

I
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REQUERIMEENTQ PARA SUBSANAR LA IMPLS\EED?]\?FJ:DA v NUKA%IEQI;)CCI)ON OBSERVACIONES
N° DE OBSERVACGION MATERIA DE_LA OBSERVAQ?ON SOLICITADA POR SU DOCUMENTO Y/O
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME : COMENTARIOS DE
FINAL DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
estructurales de la atencidn residencial (acapite I, numeral 6,
residencia tanto letra a y b).
interior como
exterior
It Validaciones Presentacién de Implementar el buzon de opiniones y
efectuadas respecto del |reclamos o quejas | sugerencias, en los hogares ACJ Rengo y
funcionamiento de los Pequefio Cottolengo, conforme a lo
r‘\’ﬁr_:,tms' sefialado en el punto N° 2, de la normativa
general, de las orientaciones técnicas

sobre la materia, impartidas por el
SENAME (acapite ll, numeral 7).

k. Validaciones Otros Establecer las medidas que permitan asegurar
efectuadas respecto indemnizacién por | que el Hogar ACJ Rengo, de cumplimiento a
del funcionamiento de | afios de servicios las circulares N° 9 y 17 de 2010 y 2011,
los centros. ambas del SENAME (acépite il, numeral 8).

N°8

® Medida implementada y su documentacién de respaldo: La entidad auditada debera indicar la medida implementada o las acciones
emprendidas, a fin de cumplir con los requerimientos solicitados por la CGR y la documentacion que la acredita.

o Folio o numeracién documento de respaldo: Numero de folio asignado a la documentacion, en el expediente de respuesta del servicio.

o Observaciones y/o comentarios del servicio: Comentarios u observaciones que complementen la respuesta de la entidad.
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