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Bases Técnicas Especlficas: Linea Diagndstico (DAM)

B. INFORME TIPO PERICIAL PSICOLOGICO

PAUTA INFORME PERICIAL PsicoLoaico '6

1. Datos de identificacién

Nivel Educagionall - -
Estado Civil

EAGOSTO (3HORAS) |

2. Motivo y objeto de evaluacion

Quién solicita el informe v qué se quiere evaluar. (Ej. A solicitud de la fiscalia local de
Pudahuel, se requiere pronunciamiento respecto del posible dafio emocional a
consecuencia_del delito, credibilidad del relato, personatidad de la victima, Inteligencia,
habilidades cognitivas, etc.).

3. Metodologia Empleada

a. Cuantas entrevistas se hicieron, a qué personas y qué objetivos se perseguia
con esto.
i. Se sugiere una o dos entrevistas psicodiagnosticas con la victimaX
{para desarrollar bien el rapport) como base de obtencién de
informacién. En casos de evaluacion de credibilidad de relato, es
necesario la realizacién de entrevista(s) semi-estructurada(s).
ii. Se sugiere una entrevista con la madre (tutor o cuidador) para la
obtencion de informacion adicional, v poder contrastar la informacién
levantada con la del evaluado.

b. Si en alguna entrevista se aplica algin test psicolégico, escala o cuestionario,
se expone cual y con qué finalidad,

¢. También hay que explicitar aquellos antecedentes de investigacion que se
tuvieron a la mane al momento de hacer la evaluacion. Lo deseable es tener
una copia de la carpeta de investigacion, siendo imprescindibie {en la medida
que existe):
i. parte de carabineros o investigaciones,

" Pauta elaborada en la Unidad especializada de delitos sexuales y violentos del Ministeria Publico.

Tratar de evitar nombres come “Informe Clinica” o *Informe ¢linico-pericial’ o "Infarme integrade” o “Informe Psicosocial’,
ya que se han prestado para confusiones, y para que se cuestione el &mbito que dio origen a |a evaluacion, que en estos
casos es pericial,

" En este contexto, inducablemente estamos refiriéndonos @ una entrevista psicoldgica forense, tendiente a evaluar
aspectos cognitivos, emocicnales y conductuales,
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. Presentacidn

De manera global, el nuevo escenario en que se instalan las modalidades de intervencion
en el quehacer de SENAME y su red de colaboradores, ha definido criterios estratégicos
que determinan todas las acciones. Ello implica considerar a nifies, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos, realizar intervenciones que asuman la integralidad de los(as)
usuarios(as), reforzar la calidad del quehacer y se contemple la territoriaiidad en las
intervenciones.

Toda intervencién de los Programas de Diagndstico se basa en |a capacidad técnica
especializada en la evaluacidn de aquelta/as situacién/es que ha enfrentado un nifio, nifia
0 adolescente y que ha requerido la intervencion de los Tribunales competentes. El
proceso de evaluacion a realizar debe centrar su accionar en el respeto irrestricto del
interés superior del nifio(a) y adolescente, protegiéndoies y procurando respetar sus
derechos, a cabalidad, durante el procese de evaluacién. Dicha evaiuacion debe, al
fisma tiempo, velar constantemente por ef cumplimiento de los plazos v el resguardo da
la informacion de caracter reservado, de acuerdo con la legislacion vigente y establecer
recomendaciones que aseguren la proteccidén y restitucion de derechos, evitern la
victimizacién secundaria.

Tanto en la Ley N° 20.032 como en su respectivo reglamento, se define la linea de zccion
Diagndstico, como “la labor ambulatoria de asesoria técnica en el ambito psicosocial u
otros analogos a la autoridad judicial competente u otras instancias que lo soliciten”!.

Las evaluaciones podran desarrollarse en dos ambitos: proteccional y de responsabilidad
penal. En el caso proteccional se tratara de evaluar pericialmente el dafo que una
vulneracion de derechos ha implicado a un nifio. En el ambito de responsahilidad penal, la
evaluacién estard orientada a la elaboracion de un informe técnico que dentifioue las
necesidades y recursos con que cuenta el o la adolescente imputado, con miras &
mantener o favorecer su insercion social.

Las presentes Bases contienen los elementos técnicos formales vy especificos que
orientan el levantamiento de las propuestas de los programas de diagnéstico, tanto en e
ambito proteccional y como en el de responsabilidad penal.

Il. Objetivos
2.1. Objetivo general

Realizar, en forma ambulatoria, evaluaciohes periciales psicologicas,  sociales,
psicosociales u otras especializadas a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, asociado a algin nivel de dafio y/o victimizacién, originadas
por procesos judiciales, entendiéndose que son requeridas tanto por Fiscalia como por
Jueces de Familia. Respecto de las evaluaciones realizadas en materia de
responsabilidad juvenil, estas constituyen informes técnicos, que no tienen el cardete: de
pericia.

2.2, Objetivos especificos

2.2.1. Realizar una pericia forense, psicolégica y/o sacial que permita evaluar la
situacion de dafio (sean en sus diversas formas), ascciada ala vulneracian en

' Articulo 4 namero 3.4 Ley N° 20 032

*
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la que se encuentra un nifio, nifia o0 adolescente que ha sido derivado desde
Tribunales de Familia y/o Fiscalia.

2.22 Asesorar y proponer sugerencias a los tribunales y fiscalias para la
adopcién de medidas que contribuyan efectivamente a la restitucion yio
reparacién de [os derechos vulnerados.

2.2.3. Efectuar las coordinaciones necesarias para proponer la defivacién de los
casos de vulneracién grave a fa red publica, privada o de SENAME, incluidos los
centros de intervenciones integrales especializados.

22.4. En lo relativo a responsabilidad penal, poner a disposicion de los
intervinientes del sistema de justicia, antecedentes pertinentes de unfa
adolescente imputado/a, enfatizando recursos y necesidades para mantener ¢
favorecer su insercion social.

2.3, Resultados Esperados

Los resultados minimos que se esperan de los programas de diagnosticos son los
siguientes:

En el ambito proteccional

» Lograr que el 100% de las evaluaciones periciales solicitadas por los Tribunales
de Familia u otro organismo competente, se realicen oportunamente?.

s Lograr que el 100 % de las evaluaciones solicitadas, desde Fiscalias, sobre
delitos sexuales, se realicen de acuerdo a las exigencias de |a pericia forense,
sefialando con claridad los elementos técnicos a que ha llegade elfia
evaluador/a, con los antecedentes aportados.

« Lograr que el 100% de las evaluaciones realizadas respondan a las exigencias
de las mismas en cuanto a farmato, solicitud y contenido técnico.

+ Lograr que el 100% de los casos evaluados, en que se acredita dafic (en sus
diversas sintomatologias), asociado a |a situacion de vuineracidn de derechos,

sean defivados oportunamente a atencién especializada en reparacion que asi
lo requieran.

» Establecer en el 100% de las evaluaciones realizadas la calidad de los recursos
parentales protectores de las nifias, nifios y adolescentes, a objeto de entregar
dicha infoermacion a los proyectos de intervencian.

En el @mbito de responsabilidad penal

« Lograr que en el 100% de las evaluaciones a adolescentes imputados par
infracciones a la ley penal, se expliciten las necesidades y recursoz gue
favorezcan su insercion social, dentro de! plazo estipulado nor el tribunal
respectivo®

* Lograr que el 100% de las evaluaciones realizadas respondan a las edgencias
de las mismas en cuanto a formato, selicitud y contenido técnice.

lIl. Orientaciones Técnicas Especificas

? En caso de ser necesario mayor tiempo en la evaluacion, éste debe ser sclicitado formalmente a la instanciz que pdi 3
ericia.

El cumplimientd de los plazos quedara sujeto a la comparecencia del o la adolescente. De requerirse una ampliacion ced
plazo ésta deberd ser solicitada a los intervinientes de! sistema judiziai que hayan requerido la evaiuacién

%]
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3.1. Sujeto de Atencién

Los Programas de Diagndsticos estan dirigidos a:

a. Todos los nifios, nifias y adotescentes menaores de 18 afos de edad, los cuales
requieren de evaluacion.

b. Los/as adolescentes imputados de una infraccion a la ley penal. Se considerara
como adolescente a quienes se encuentren en |a situacidn descrita en e Art. 3 de la
Ley N° 20.084*%

3.2. Vias de Ingreso

La solicitud de ingreso al programa sera via tribunales competentes, fiscalias u otras
instancias que lo soliciten, siempre sera en el ambito de apoyo a lo jurisdiccional segin lo
establecido en el articulo 32 del Reglamento D.S. 841 del afio 2005 del Ministerio de
Justicia, de la Ley N* 20.032.

3.3 Cobertura y focalizacién territorial

La cobertura de los programas llamados a esta licitacién corresponde a la estimacion de
demanda de cada region. Respecto a la localizacién de los programas y los criterics de
focalizacién, es necesario considerar:

* Lajurisdiccion territorial de las instancias judiciales pertinentes y

» Circuitos de derivaciones, asegurando asi los procedimientos correspondientes
para garantizar proteccion de derechos.

A los aspectos ya considerados en la localizacion, se le debe agregar en estos proyectos:

* Asegurar que fos programas estén ubicadas en un territorio de facil acceso.

* Asegurar que formen parte de la oferta de centros reparatorios y circuitos de
proteccidn del territorio,

* Asegurar la accesibilidad a los servicios necesarios para los nifios, nifas vy
adolescentes.

Los programas y los servicios prestados a licitar, tanto para el ambito proteccional como
para el ambito de responsabilidad penal se especifican en el Anexo 1 de estas bases, lo
que no obsta para que la distribucion de la cobertura para proteccidn y responsabitidad
penal se adapte seglin la demanda al programa.

3.4. Criterios generales a considerar en la Linea Diagndstico

Los criterios generales a considerar en estos programas de diagnéstico son los
siguientes:

* Integralidad en la aproximacién a cada nifio, hifia o adolescente

+ Desarrollo Evolutivo

* Afculo 3° Limites de edad a la responsabilidad. La presente ley se aplicara a quienes al momento en que se hubiere
dado pnincipio de eiecucién del delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho arfios. Los que, para los efectos de
esta ley, se consideran adolescentes

En el caso gue el delite tenga su inicio entre los catorce ¥ los dieciocho afos del/ o la imputade/a ¥ su consumacién se
prologue en el tiempo mas alid de los dieciocho afos de edad, la legislacién aplicable serd la que rija para los/as
imputados/as mayores de edad.

La edad delfla imputado/a debers ser determinada por el juez competente en cualquiera de las farmas establecidas en el
Titulo XVl del Libro | gei Cédige Civil
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e Enfoque de género y aspectos vinculados al ciclo vital de desarrolle del nifio/a o
adolescente

» Calidad de la evaluacién, lo que implica un analisis experto y acertado de la
identificacion, caracterizacién e impacto de:

- Lavulneracion de derechos experimentada por el nifio, nifia o adolescente,
al mismo tiempo que evalia los recursos individuales, familiares ylo
comunitarios, con el fin de proponer a la autoridad judicial competente, una
alternativa real de intervencion que restituya y propenda a reparar los
derechos vulnerados.

- Respecto de la responsabilidad penal, las necesidades y recursos con que
cuentan los adolescentes imputados de una infraceién a la ley penat®

Es fundamental asimismo, que el esquema tedricc de evaluacién incorpore los
requerimientos sefialados en ta Ley N° 19.988, sobre Tribunales de Familia, ademas de la
documentacién de apoyo que se ha elaborado para la realizacién especifica de
evaluacion pericial en abuso sexual infantil®,

Para el caso de las evaluaciones en el ambito de responsabilidad penal de los/as
adolescentes, debera tenerse en cuenta los requerimientos de la Ley N° 20.084, su
reglamento y el documento denominado “Sistema Nacional de Atencién Socioeducativa
para Adolescentes Infractores de la ley penal’. En este contexto, los antecedentes
propercionados en la evaluacidn podran servir de sustento o aportar a la decision judicial
sobre la sancion mas idénea a impener al adolescente, de acuerdo con lo estipulade en el
articulo 24 de la Ley N° 20.084.

Se debe considerar que esta evaluacion descrita en el parrafo anterior, s un informe
técnico que puede aportar a la determinacién de la sancién mas idénea, pero que en
ningun caso constituye una prueba pericial. Lo anterior, en tanto no pretende acreditar los
hechos que son materia del proceso’

3.5. Criterios Metodoldgicos para evaluaciones en el ambito proteccional

En especifico, se propone una metadologia de evaluacién que privilegie lo ambulatorio,
que considere |os recursos y el dafio presente en ef nifio, nifia o adolescente asociado a
la posible exposicion a situaciones de constituyen una vulneracién de derechos, su
contexto familiar, social y cultural; lo que implica considerar a éstos como protagonista del
proceso y sujetos plenos de derechos.

Convocara y abordara a las familias como el espacio natural de pertenencia del nifio/a,
facilitando su plena participacién, cuando no esta involucrada en la vulneracién, pudiendo
conocer y comprender sus habilidades y debilidades que vulneran y/o protegen los
derechos de los nifios/as, definiendo factores protectores o la ausencia de éstos y de
riesgo.

Dei mismo modo, movilizara los recursos de la red para facilitar el acceso de las familias
a programas y servicios presentes en la red de apoyo social, atendiendo a las
necesidades detectadas, y en {os casos que existiera una situacion del ambito de la salud
como psiquiatrica y/o neurclégica, durante el praceso de evaluacion, se sugiere derivacion
a instancias pertinentes.

% Se entendera que la responsabilidad adolescente respecto de lo penal, se encuentra regulada en la Ley N° 20.084.

¥ Manual "Estrategias de Fvaluacion Pericial en Abuse Sexual Infantil, Mafficletti y Salinas, 2004. Protocolo “Para la
Evaiuacién Psicologica Pericial de delitos Sexuales Contra Nifios, Nifias y Adclescentes”, Salgado; Chia; Ferndndez ¥
Valdés, 2005, Disponible en Ia pagina Web de Sename

" En este sentida, respecto de los informes presentenciales, Herrera, M. (2004) Informe Presentencial del imputadn
Oportunidad v Sujeto Legitimado para Solicitarlo Boletin N°2C del Ministerio Pdblico

A
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El proyecto debera presentar elementos especificos y diferenciados para la evaluacion
pericial distinguiendo la materia que originé el ingreso al programa cuya competencia se
corresponde al &mbito penal y en el ambito proteccional,

3.6. Enfoques de Trabajo

Los enfoques de trabajo deberan ser definidos por el equipo ejecutor, el cual tendra la
libertad para delimitar, planificar y desplegar las estrategias necesarias para gestionar el
programa, implementande una accidn coherente con el desarrolio de los objetivos del
mismo. Esto también involucra ta aplicacién de teorias que den sustento a los
diagnésticos; por ejemplo, es posible un enfoque sistémico: subsistemas, limites y
procesos; un enfoque ecolgico:  microsistemas, mesosistema,  ecosistema,
macrosistema; enfoque intergeneracional y otros: posicion del nifio, nifia o adolescente en
el sistema fraterno, caracteristicas de la familia, diferenciacién o fusion del peritadofa, o
evaluado/a, entre otros.

Por otro lado, se entiende que las presentes orientaciones no restringen las adaptaciones
que se estimen necesarias para la optimizacién de los recursos humanos y materiales,
delimitando funciones gue ceadyuven a mejorar la calidad del trabajo e incorporen
innovaciones.

3.7. Articulaciones y Coordinaciones

Los programas de diagnosticos deben realizar articulaciones y coordinaciones con
distintas instituciones plblicas y privadas, resultando estratégica la vinculacion con los
Tribunales de Familia, Corporacidn de Asistencia Judicial e intervinientes del proceso
penal adolescente; asi come con la red programatica de Sename y la oferta sectorial entre
otros, con la finalidad de alcanzar sus objetivos.

Es necesario que el programa gestione y articule acciones para que nifics/as,
adolescentes y familias accedan a la red de recursos existentes, la cual implica
coordinaciones con proyectos financiados por Sename u otros sistemas, promoviendo su
inclusién y acceso a los bienes y servicios disponibles. Es necesario mantener
coordinacion fluida con fa red intersectorial a la que es posible acceder, asegurarse que
los casos reciban respuestas adecuadas en estos servicios, llevar a cabo un registro y
seguimiento de las derivaciones efectuadas por la via de la coordinacion.

En este aspecto, la labor del equipe consiste en trabajar con otros sectores formando una
red operativa para la configuracién de derivaciones pertinentes que propendan a la
proteccion y ejercicio de los derechos.

Por lo anterior, resulta fundamental articular, reforzar y mantener la atencién y el acceso a
la oferta de prestaciones especializadas existentes, para el tratamiento de trastornos
psiquiatricos y/o neuroldgicos, desintoxicacién de drogas y alcohol, infecciones de
transmision sexual, embarazo precoz, entre otras, que constituyen probleméticas
habituales de atencién, garantizandoe como parte del proceso de egreso y derivacion, el
acceso a atencion de salud, asistencia al sistema escolar de acuerdo a sus caracteristicas

y requerimientos, defensa juridica, como la elaboracién de ficha de proteccién social
cuande ello sea necesario.

En lo concreto se espera que el equipo del programa de diagnéstico disponga de:
* un catastre completo y actualizado periédicamente sobre |a oferta sectorial

* compromisos formales, en la medida de lo posible y con procedimientos
establecidos con la red local y regional.

6
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establecer alianzas estratégicas orientadas a aunar esfuerzos para posicionar la
necesidad de respuestas inmediatas del sector Salud, Educacién, Vivienda,
Trabajo, Policia de Investigaciones y/o Carabineros de Chile, entre otros.

Resulta importante hacer mencion a la estrecha coordinacion que debe establecerse con
los equipos operadores del o los Centros de Diagnésticos Residenciales existentes en el
territorio, con el propédsito de asegurar la oportunidad en la realizacién de la o las pericias
ordenadas por la autoridad judicial.

3.8. Orientaciones generales sobre las fases a considerar en la Linea

Diagnéstico

3.8.1. Evaluacién pericial especializada en lo proteccional

El proceso de evaluacion pericial especializada en poblacién infanto - adolescente
considera a lo menos cinco fases, cada una de ellas con sus respectivas actividades a
realizar con la participacién de diferentes actores. Estas son:

L]

Fase de Disefio de la Evaluacion. Previo al encuentro con el nifio, nifia o
adolescente a evaluar, es indispensable contar con los antecedentes que existen
en la causa (carpeta de investigacion en el ambito forense), |a_claridad sabre lo
que se pretende indagar vy el objetivo de la{s) pericia(s)

Estos antecedentes permitirdn disefar las entrevistas de tipo semi-estructuradas,
en consideracion a las caracteristicas de la etapa de desarrollo infantit en la cual
se encuentra, su género, su etnia y ofros. Es imprescindible el conocimiento
respecto a cémo realizar entrevistas a nifios, nifias o adolescentes de acuerdo a
su etapa evolutiva, integrando este saber en Ja profundizacién que se desea
realizar, considerando ademas las capacidades y vivencias que los nifios, nifias y
adoiescentes presentan.

Fase de Encuadre. Tiene la finalidad de informar y comunicar al nifio, nifia o
adolescente y adulto responsable del proceso a realizar, la modalidad y posible
tiempo de trabajo, su objetivo y propdsito.

Es importante en esta fase establecer una relacién cercana con el entrevistado/a
de modo de reducir ansiedad, brindéndole respuestas a sus dudas, inquietudes de
modo de facilitar [a expresién verbal de sus intereses y experiencias. Ello ademas
de apoyar el establecimiento de un adecuado rapport, permitira al o la profesional
estimar el nivel linglistico, cognitivo y cultural del nifio, nifia o adolescentes y su
adulto responsable, de modo de comenzar a disefiar el abordaje de los temas que
requieren ser profundizados en las siguientes fases del proceso evaluativo.

Conjuntamente, es indispensable informar sobre los fines que tendrd |a evaluacién,
de modo de mantener claramente informado al nifio, nifia o adolescente y a su
adulto responsable de la presentacién del informe pericial a quien lo solicitd, el que
podrd ser expuesto ante un juicio, si corresponde.

Las entrevistas semi-estructuradas son centrales, en tanto constituyen el espacio
en que se prueban las distintas hipotesis sobre la posible ocurrencia de abandono,
negligencia, maltrato y abusos sexuales u otras vulneraciones de derechos; de su
rigurosidad dependen no stlo las conclusiones que se obtengan, sino también la
trayectoria que se siga con el nifio, nifia o adolescente®.

* Estudio "Peritajes sicologicos en abuso sexual infantil”, realizado par equipo de Educacion para la no-vislencia de la UC,
para SENAME, 2004
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« Fase de Evaluacion. Entrevista pericial cuyo objetivo principal es dar respuesta a
lo sclicitado por la autoridad competente, estudiando los aspectos cognitivos,
emocionales y sociales orientado a describir el funcionamiento global del
evaluado(a). En esta fase se evallan datos relativos al desarrolio evolutivo, estado
de salud e historia de enfermedades del nifio/a o adolescente, si las hubiese,
percepcion de si mismo, de las figuras parentales, dinamica de las relaciones
familiares, adaptacién social, evaluacion del dafio, credibilidad del relato, entre
otros aspectos.

Cabe destacar que para los programas de diagnéstico, las familias aportan su
relato y su propia lectura de la realidad al proceso de diagnéstico; sin embargo ta
percepcion e informacién que entrega algin adulto responsable permitird realizar
una linea basal gque fortalece fa justificacion de la emergencia de alguna
sintomatologia y/o cambio conductual presente en el nifio, nifia 0 adolescente. Se
busca propiciar su participacion, considerando que ella es un sistema relacional, es
un contexto transgeneracional e histérico lo que permite entender el
funcionamiento de sus integrantes. Mirar a la familia como un sistema con historia
implica mirar sus procesos en un contexto multigeneracional desde el cual {os
conceptos de sucesion y concordancia adquieren sentido. Ello es evidente, en
casos de experiencias traumadticas graves vulneraciones de derechos que viven
nifos/as y adolescentes y que probablemente también vivieron sus propios
padres/madres. En esta perspectiva, el diagnostico en tales procesos de
victimizacién actuales, sin considerar el contexto transgeneracional de vulneracién
probablemente reduzca su certeza. Las familias como sistema emocional, permite
también comprender en mayor medida como muchas situaciones de trasgresion
son mantenidas crénicamente por el sistema y ¢émo los adultos dicen nunca haber
visto o sabido sobre dicha trasgresion.

Este proceso tendra como resultado una visién completa del posible dafio
asociado a alguna experiencia vulneradora que motivd el ingreso al programa, asi
como la sugerencia de acciones a seguir. En esta etapa se deben evaluar el tipo
de vulneracion de derechos, la gravedad del dafio y el nivel de vulnerabilidad.

Por lo tanto, es importante reconstruir aspectos relevantes del contexto de
desarrollo del nifio, nifia o adolescente evaluadofa, siendo necesario ampliar la
evaluacion hacia figuras adultas responsables de sus cuidados. Se debe
determinar el contexto en el cual se da origen a la medida de intervencisn judicial y
la necesidad de realizar ja presente evaluacion, siendo necesario identificar
factores protectores v/s factores de desproteccion y vulnerabilidad presentes en el
contexte familiar inmediato.

La evaluacion realizada permitira ponderar los niveles de gravedad presentes en
cada una de |as situaciones, el tipo de dafio ¢ violencia ejercida y como ésta afecta
diferenciadamente a nifias y nifios, la ausencia o presencia de una figura adulta
competente para proteger a los nifies, nifias o adolescentes, y el sefialamiento de
la posible participacion de familiares cercanos o directos en la trasgresion
evaluada,

En el caso de nifios/as o adolescentes gue presenten alguna trasgresion de
derechos asociado a alguna discapacidad o necesidades especiales, el programa
debera tomar todas las medidas que le permitan alcanzar los abjetivos del proceso
diagnéstico.

Todo proceso evaluativo debe considerar la aplicacion de psicometria e
instrumentos de apoyo a la evaluacién pericial.
La bateria de instrumentos pueds incluir:

En el ambito de la psicologia: Test de inteligencia (WIPPSI, WISC, WISC R, WAIS,
Stanford —Binet,, test de dafio organico cerebral {Bender-Kopitzz, Bender Bip), test y
cuestionarios de personalidad , evaluacién de dafio, vinculos( TAT, CAT, Test de la
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familia, Zulliger, PBLL--persona bajo [a lluvia, Test de Roberto y Maria, TRO -Test de
relaciones objetales, Rorschach, HTP-casa/arbol/ persona, MMPI, Test de colores de
Lischer, Test de madurez social de Vineland, autoestima de Coopersmith; de
herramientas como las horas de juego diagnéstico, pauta de apreciacién clinica, el uso de
dibujos estandarizados y de estilo libre, entre otros. Y también instrumento de evaluacion
de credibilidad del relato ~-CBCA: SVA

En el ambito del trabajo social: Entrevistas semi-estructuradas a familia nuclear, familia
extensa y terceros significativos, visitas domiciliarias, técnicas como genograma y eco-
mapa, observaciones participativas, anélisis de fichas clinicas y de expedientes judiciales,
entre otras herramientas.

En el caso de comision de ilicitos como delitos sexuales cometidos en contra de nifos/as
o adolescentes, se sugiere profundizar en las publicaciones realizadas por SENAME para
dichos efectos.®

Al momento de evaluar la existencia de una posible victimizacién asociada a la posible
comisién de un delito es deber del equipo profesional infarmar al tribunal de menores,
familia ylo fiscalias para que estas instancias adopten las medidas necesarias que
garanticen la proteccién de los derechos de |os nifios, nifias o adolescentes victimas.

En sintesis, la evaluacidn realizada debera considerar los siguientes aspectos:

e Desarrollo cognitivo, socio- emocional, conductual y/o relacional, adaptacion
social.

» Capacidad de evocar relatos asociados al dafio asociado a la vulneracién de
derechos que presenta

» Capacidad para expresar los sentimientos asociados ante la evocacién de
experiencias traumaticas

= Capacidad para reconocer figuras agresoras y/o no protectoras.

» Grado y calidad de la vinculacion afectiva con los distintos integrantes de su
familia de origen.
Capacidad para establecer vinculacion con adultos/as protectores/as

¢ Capacidad para articular, verbalmente, su historia de vida, identificando, sus
figuras afectivas y aquellas que él o elta describe como ausentes, agresoras y/o
indiferentes.

* Grado de dafic o trauma causado por el abuso en caso de su ocurrencia.

+ Grado de satisfaccion general de sus necesidades basicas en todos los
contextos.

+ Presencia de problemas de salud fisica y grado de incapacidad para el
desempefic de distintas areas.

s Credibilidad def relato

Respecto a la situacién familiar, es necesario considerar algunas de las siguientes
variables:

» Si el nifo, nifia o adolescente cuenta o no con figura protectora en su familia de
origen.

¢ Con qué familiares o adultos significativos(as) se cuenta para garantizar su
proteccién.

¢ Irreversibilidad de la situacidn familiar.

s Tipologia de la violencia ejercida en su contra: intra y/o extra-famitiar.

= Calidad de los recursos parentales protectores.

* Manual "Estrategias de Evaluacién Pericial en Abuso Sexual Infantil’, Maffioletti y Salinas, 2004,
Pratocolo “Para la Evaluacian Psicoldgica Pericial de delitos Sexuales Contra Nifios, Nifias y Adolescentes”, Salgado:
Chia; Ferndndez y valgés, 2005,
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Tales antecedentes permiten disefiar las hipotesis especificas de trabajo, los objetivos
que debiera abordar de la intervencién, las estrategias pertinentes ¥ un prondstico, tanto
de la nifia, el nific o0 adolescente, como de la familia. Y establecer recomendaciones para
jueces(as) o fiscales, o guienes deban intervenir en |a situacién de vulneracian,

En el andlisis y planteamiento de las estrategias de intervencién se contempla y garantiza
la activacién de todos los recursos personales, profesionales y sociales tendientes a velar
por el mejor bienastar de la nifia, nifio 0 adolescente.

Respecto de las variables que permiten establecer un pronéstico del caso, se considera el
tipo de vulneracién, la gravedad del dafic ocasionado, existencia o no de grupo familiar
y/o adulto significativo, y existencia o no de abandono materno—paterno,

+ Fase de Andlisis de los Resultados obtenidos. Los resuitados de |a evaluacion
deben ser presentados mediante la elaboracién de un informe que de cuenta del
proceso desarrollado y a |a solicitud que dio origen a la pericia.

En caso que se solicite evaluacion pericial desde Tribunales de Familia, se
propone utilizar ta Pauta Evaluacion Pericial.’™® El nivel de profundidad de la
evaluacion estard determinado por el tiempo que se ha asignado para la
realizacién de |la evaluacién.

En caso que se solicite evaluacién pericial desde Fiscalias, se propone utilizar la
estructura del Informe Peticial Psicoldgica sefalade en texto especializado'!.

¢« Fase de Devolucién. Tendiente a cerrar el proceso realizado con el nifio, nifia o
adolescente evaluado y su adulto responsable, informando el cierre del proceso.
Se estima que cada profesional evaluara el tipo de informacion que se entregara,
en consideracion a que el contenido y detalle del informe no es factible de ser
comunicado en su totalidad.

« Fase Egreso del caso. Se define como el momento en el cual se da respuesta al
Tribunal o Fiscalia que salicité la pericia.

3.8.2. Evaluacicnes para adolescentes imputados de infraccién a la Ley Penal

3.8.2.1. Marco legal
Ef articulo 20 de la Ley 20.084, el cual establece la finalidad de las sanciones establecidas
en la misma, indicando que estas tienen por objeto; "Hacer efectiva la responsabilidad de
los adolescentes por los hechos delictivos gue cometan, de tal manera que la sancién
forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracién
social”

Por otra parte, el articulo 24 del mismo cuerpo legal sefiala que: "Para determinar la
naturaleza de las sanciones, dentro de los margenes antes establecidos, el tribuna
debera atender, dejando constancia de ello en su fallo, a los siguientes criterios:
f} La idoneidad de |a sancion para fortalecer el respeto del adolescente por los derechos y
libertades de las personas y sus necesidades de desarrollo e integracién social.”

p—

" Documento "Pauta Informe Pericial Psicalégico”; elaborado por a Unidad Especializada de delitos sexuales y vicientos del
Ministerio Publico.

"' Manual "Estrategias de Evaluacion Pericial en Abuso Sexual Infantil”, Maffioletti y Satinas. 2004,

Pratacalo “Para la Evaluacion Psicolégica Pericial de delitos Sexuales Contra Nifics, Nifas y Adclescentes”, Salgado; Chia;
Fernandez y Valdés, 2005
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De las normas citadas surge la necesidad para los intervinientes, de contar con las
herramientas adecuadas para conocer cual serd la intervencién adecuada para el
adolescente y |a idoneidad de la sancién a aplicar, circunstancia desconocida para éstos
en razén de sus competencias especificas, de manera que la evaluacién se realiza para
cumplir los fines especificos ya descritos..

3.8.2.2. Naturaleza juridica del informe.

Respecto de la naturaleza juridica del informe, estimamos gue no constituye prueba
pericial, pues no esta destinade a acreditar los hechos del proceso, aunque se trate de un
informe técnico reatizado por profesionales de acuerdo a los conocimientos especificos de
su ciencia.”? La prueba puede ser definida como un medic de verificacién de las
proposiciones de hecho que los litigantes formulan en juicio. El objeto de |a prueba son los
hechos, luego hay que determinar cuales son los hechos que seran objeto de prueba, y
seran materia de prueba todos aquellos que, individualmente o en su conjunto, permiten
establecer los elementos del delito, es decir aquellos hechos que conforme a la ley penal
sustantiva, constituyen un delito determinado. Son hechos pertinentes aquellos que
acreditan ¢ excluyen la concurrencia de los elementos del delito, la participacién punible
def imputado y las circunstancias modificatorias de responsabilidad penal. La finalidad del
informe es proporcionar a los intervinientes de los antecedentes o circunstancias
relevantes para determinar |a idoneidad de la eventual pena a aplicar. Estos antecedentes
son distintos a los que sirven de base para determinar el hecho punible y sus
responsables, el grado de participacién, grado de desarrollo del delito y circunstancias
agravantes o atenuantes concurrentes. La idoneidad de la sancién o sanciones
especificas serd determinada con los antecedentes sociales y psicoldgicos del imputado
tenidos a la vista en la causa. Por la razonado el informe constituye simplemente un
informe técnico y no una prueba de caracter pericial

Por Ultimo, sefialamos que este informe no constituiria una diligencia de la investigacion,
pues se trata de una diligencia que no persigue los fines propios de la misma, (os cuales
son: 1).-Determinar si se verificd el hecho punible y 2).- Determinar quienes son los
responsables del ilicito.

3.8.2.3. Respeto del derecho de presuncién de inocencia durante la
investigacién.

Con el fin de no afectar el derecho a presuncién de inocencia y evitar la utilizacién del
infarme como antecedente para solicitar o mantener una prision preventiva, del contenido
del informe en esta etapa, deberan excluirse los aspectos criminolégicos, la conducta
anterior al hecho punible referida a la comision de delitos y los moviles determinantes del
delito, restringiéndolo Unicamente a aspectos psicolégicos y sociales que sirvan para
determinar la idoneidad de la sancién aplicable, pero teniendo en consideracion que este
informe no puede constituir un informe presentencial, no podra contener la proposicion de
una o mas sanciones determinadas.

Fases del proceso de evaluacion: E procese de evaluacidn para la etaboracién del
informe técnico se puede articular en las siguientes fases:

* Fase de Disefio de la Evaluacién.

Previo al encuentro con el adolescente, serad necesario conocer las referencias de
la causa y recabar antecedentes relativos a la situacisn judicial de éste {tratando
de especificar la materia por la cual esta siendo imputado/a, la situacion procesal
€N gque se encuentra, si esta en libertad o privado de ella a consecuencia de una

" En este sentido, Marta Ilerrera Scguel, cn Boletin del Ministerio Publico respecto de informes

presentenciales en articulo “Informe Presentencial del Imputado: Oportunidad y Sujeto Legitimado para
Solicitarlo”

fnenn vy, e
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determinacién judicial). En el caso de adolescentes privados de libertad, se
debera considerar dentro del disefio de la evaluacién la necesidad de que el
evaluador se desplace hacia los centros de detencion donde se encuentren los
adolescentes. La evaluacion se llevard a cabo en dicho centro y sera pertinente
contar con un espacio adecuado para el desarrollo de ias entrevistas.

Asl también se deberd tener claridad respecto de los plazos y los requerimientos
especificos solicitados por fiscalia o tribunales respecto a los objetives de la
evaluacion. Del mismo modo, sera necesario recabar algunos antecedentes
personales del o la adolescente, a fin de contar con elementos tales como edad,
escolaridad, presencia de adulto que acompafie proceso, entre otros. Lo anterior
permitira disefiar el proceso de evaluacién, atendiendo a la situacion particular en
la que se encuentra el adolescente, determinar su objetivo vy alcances.

En el disefio de la evaluacién debera optarse por las técnicas y metodologias mas
pertinentes, entre ellas la entrevista en profundidad, con preguntas abiertas que
favorezcan la articulacién del relate del adolescente desde su subjetividad. Si bien
es la técnica mas utilizada para la evaluacion, podran utilizarse otras que se
estimen pertinentes.

En concordancia con las caracteristicas de la evaluacion, y especialmente el
momento procesal en el cual se realiza, se debera tener especial cuidado en no
atentar contra los principios de presuncién de inocencia, de legalidad y
confidencialidad, asi como también, no realizar actividades que se relacionen con
menoscabos para los/las adolescentes, vale decir, que impliquen detrimento de su
autoestima o afectar su identidad, particularmente en el marco de un proceso
penal que en si es estigmatizador.

Fase de Encuadre. Tiene la finalidad de informar y comunicar allla adolescente y
adulto responsable del proceso a realizar, la modalidad y posible tiempo de
trabajo, su objetivo y propésito.

Se debera explicitar el contexto en el cual se realizara el informe de evaluacion, el
objetivo del mismo y sus posibles implicancias juridicas, en cuanto a la sancién. De
esta forma se deben establecer los limites y el rol de los participantes
(entrevistador y adolescente) dentro del requerimiento iuridice.

Asi también, el o la adolescente debe ser informado/a que los antecedentes
expuestos en la evaluacién pueden servir de base para determinar la eventual

sancion mas idonea y para efectuar el informe que se refiere e articulo 40 de la
Ley 20.084.

De la misma forma, se deberan resguardar ambitos de privacidad para algunos
elementos vertidos por elfla adolescente en la entrevista, en tanto pueden deberse
al tipo de vinculo que se ha generado durante ef proceso de evaluacion, y no
tengan directa relacién con los objetivos de ésta.

Es importante atender a los elementos contextuales presentes durante e!
desarrollo de la entrevista, tales como si el/la adolescente se encuentra privade de
libertad (o en libertad), el tipo de delito por el cual esta siendo investigado, y la
ausencia de demanda individual para fa realizacién de esta evaluacioén, en tante
incidiran en el tipo de actitud con que elfta adolescente pueda enfrentar ei proceso
de evaluacion, asi como en |a calidad de la informacién que entregue,

No se debe olvidar que el o la adolescente concurre de manera obligada a las
entrevistas, pudiendo mostrar desagrado y desacuerdo con esta decision, que en
ningdn caso es voluntaria. Esto resulta mucho mas atendible, cuando {os/as
adolescentes se encuentren privados de libertad. Esta variable puede interferir en
la disposicién del adolescente para aportar elementos que faciliten {a elaboracién
de esta evaluacidon. Dado lo anterior, es posible gue elfla adolescente manifieste
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desconfianza respecto a |a interpretacion y utilizacion de la informacién que pueda
aportar, manifestando actitudes defensivas y de proteccion.

Por lo anteriormente sefialado, sera necesario establecer un buen nivel de rapport
durante el desarroflo del proceso de evaluacién, intencionando que ella
adolescente se perciba acogido por ella entrevistador/a. Lo anterior, favorecers la
confianza y el compromiso de éste en el proceso facilitando la comprensién de su
situacion particular.

» Fase de Evaluacion. Se articula en torno a entrevistas de evaluacion cuyo
objetivo principal es dar respuesta a lo solicitado por el requirente (tribunal
competente y Fiscalia), Esto es, indagar sobre los recursos y necesidades del o la
adolescente para facilitar o mantener su integracién social.

Sera importante incorporar dentro del proceso de evaluacidn a algin adulto
significativo de tal manera de acceder a una fuente de informacidn distinta al o ia
adolescente, asi como también, poder acceder a otras figuras significativas en la
situacion del o |a joven, tales como, profesor, jefe, entrenador deportive, otro. Ello
permitira complementar la informacién entregada por elffa adolescente y visibitizar
los espacios sociales de integracion en los cuales éste se desenvuelve.

Es necesario tener siempre presente que el foco de atencion de |a evaluacién es el
o la adolescente y sus condiciones de integracién social, siendo la familia un
referente de desarrollo para él ¢ ella, no siempre determinante en la disposicién y
actitud del o |a joven para establecer vinculos sociales.

Este proceso tendra como resultado un informe que podra ser utilizado para
determinar una sancién idonea, favoreciéndose con ello, el cumplimiento de los
fines de ia Ley sohre Responsabilidad Penal Adolescente {LRPA), establecidos en
el Art. 20,

+ Fase de analisis de los resultados obtenidos. Los resultados de la evaluacién
deben ser presentados mediante la elaboracion de un informe técnico gue de
cuenta del proceso desarrollade v a |a solicitud que dio origen a la evaluacion.

» Fase de Devolucion. Tendiente a cerrar el proceso realizado con el o la
adolescente evaluado/a y su adulto responsable, informando de los resultados y
del proceso y las diligencias posteriores.

» Fase Egreso del caso. Se define como el momento en el cual se emite ef informe
y es referido a quien lo soiicitd. No obstante, si es necesario, sera pertinente que el
evaluador concurra a prestar declaracion si es citado por la autoridad judicial
competente en cualquier momento del proceso judicial. No obstante, cualquiera
sea este momento, el contenide de la declaracion del evaluadorfa deberd
circunscribirse a los antecedentes de la evaluacién realizada,

3.9. Enfoque de Género

La perspectiva de género debe ser considerada como una categoiia de andlisis al servicio
de la configuracion del diagnéstico.

Det mismo modo, en material proteccional, se sugiere revisar la visién de los nifios/as y
adolescentes respecto de |z configuracion de roles femeninos vy masculinos,
especialmente respecto de |a sexualidad, asi como en la configuracién de las dinamicas
que le vulneran.
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IV. Sobre el Equipo

4.1. Criterios generales

Debido al caracter especializado que requiere la evaluacion pericial infantil y la evaluacion
de adolescentes imputados, el equipo de profesicnales, deben contar con experiencia y
formacién en evaluacion forense, clinica y familiar. En el caso de los informes para
adolescentes imputados de infraccion a ia ley penal, se requiere que, al menos, uno de
los/as profesionales del equipc tenga experiencia en el abordaje del trabajo con
adolescentes. Serd relevante la motivacion para el trabajo con nifios y familia; contar con
condiciones para el trabajo en equipe interdisciplinario; con competencias y habilidades
para desarrollar relaciones igualitarias entre hombres y mujeres en el trabajo individual,
familiar y grupal, competencia técnica para intervenir en la distintas fases y areas que
contemple el programa; disposicién al trabajo en terreno; valoracién del trabajo
intersectorial; accionar centrado en las orientaciones de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

Para los programas de diagndstico es indispensable que el personal sea seleccionado en
un proceso gue permita asegurar su idoneidad. Ademas de contar con el titulo profesional
respectiva, debe demostrar salud compatible con el cargo, un manejo optimo de las
relaciones personales con la poblacion infanto-juvenil que ha experimentado vulneracion
de sus derechos o han sido imputados de una infraccion a ia ley penal. Los mismos
requisitos son exigibles al momento de acreditarse como personas naturales para realizar
diagnésticos.

Es clave contar en el equipo de trabajo, con profesionales que tengan formacion en clinica

infanto-juvenil, en enfoque de género, ya sea por su propia experiencia o por estudios
acreditados.

Los equipos que trabajan en evaluaciones estan expuestos, constantemente, al desgaste
personal que pudiera producir el verse enfrentado a la exposicion en juicios orales y el
apremio de cumplir con los requerimientos en los tiempos definidos. Esta situacion los
torna mas vulnerables al agotamiento profesional o burn-out ¥y puede ser la causa de
trastornos psicolégicos, del abandone de la profesion o del campo de trabajo, asi como un
desmedro de la calidad de |a atencidn.

Por tanto, se debe considerar la nocién de auto-cuidado en dos niveles: uno referido ala
hecesidad de que las instituciones protejan ef recurso profesional y segundo, a la
capacidad de los(as) profesionales de auto-cuidarse. Esta capacidad necesita también de
la ayuda de otros(as) para mantener el compromiso, creatividad y, sobre todo, la
competencia para ayudar y proteger profesionalmente a los hifios, nifias y adolescentes.

4.2, Composicién

El equipo basico para el programa considera profesionates, técnicos y personal auxiiar,
vale decir; unfa director/a, un psicdlogofa, un/a trabajador social, ademas secretaria-
contable y/o técnico social y/o administrative de apoyo.

Se considera un psicélogo/a jornada completa y un/a trabajador social jornada completa,
por cada 25 informes de atencién simultanea.
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Dada la naturaleza de la evaluacién para adolescentes imputados, este podra ser
realizado con la participacién de so6lo un profesional del area social (psicologo/a,
trabajador social u otro profesional de ésta drea). En todo caso éste debera poseer
conocimiento de la legislacién procesal penal vigente.

4.3. Funciones basicas

Director/a del Proyecto: Profesional de las ciencias sociales, con experiencia en trabajo
con infancia vulnerada, en direccién y administracion de recurses humanos y materiales,
con habilidades para ta resolucion de conflictos e intervenciones en situaciones de crisis,
con capacidad de liderazgo, conduccion y trabajo en equipo. Sus funciones se relacionan
con la responsabilidad de la ejecucion del proyecto, correspondiéndoles organizay, dirigir
y controtar la gestion en las aspectos técnicos, administrativos y financieros del mismo
para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Se sugiere que el cargo de Director/a
sea ocupado por un/fa Trabajador/a Sccial, posibilitando que este ademas realice el apoyo
directo en los procesos de intervencién a la poblacion atendida, de acuerdo a su
especialidad.

Psicdlogol/a: Profesional titulado/a con experiencia en diagndstico como perito en causas
criminales yfo proteccionales. Sus funcicnes se relacionan con la responsabilidad vy
participacion técnica en todo el proceso de evaluacion y diagnéstico: es responsable de
las pericias psicolégicas con el nifio/a o adolescente, de la elaboracién de los informes
técnicos para imputados, de la elaboracién y defensa de informes psicolégicos; conformar
duplas psicosociales y cumplir con los registros técnicos y administrativos de su trabajo.

Trabajador/a Social: Profesional titulado/a con experiencia en diagnéstico como perito en
causas criminales y proteccionales. Sus funcicnes se relacionan con la responsabilidad y
participacion en el proceso de disefio de la evaluacion y diagnéstico; responsable de las
pericias sociales con el nifio/a o adolescente; elaboracién y defensa de informes sociales
de imputados; conformar duplas psicosociales y cumplir con los registros técnicos y
administrativos de su trabajo.

Secretaria Contable/Técnico Social o en Bienestar Social: Técnico/a con experiencia
en atencion de publico y apoyo a la gestién de proyectos y manejo contable. Dentro de
sus funciones se encontraran las labores generales de recepcion de publico, registros y
rendiciones contables y bancarias, entre otras.

V. Mecanismo de Pago

De acuerdo al Articulo 31 y 32 del Reglamento de [a Ley N° 20.032, la linea de accién
diagnéstico se pagard por servicio prestado y: se entendera por servicio prestado la
labor de diagnéstico en el ambito psicoldgico, social u otros analogos de apoyo a la
funcién jurisdiccional, definida como tal en las orientaciones técnicas de Sename,
realizado a un nifio, nifia o adolescente y sus familias. Un nifio/a o adolescente podrd ser

objeto de uno o mas diagndsticos dependiendo de la naturaleza de la solicitud formulada
al proyecto.

El convenio establecera la cantidad maxima mensual de diagnéstico a realizar durante la
ejecucion del proyecto que dara lugar al pago de |a subvencién.
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Bases Técnicas Especlficas’ Linea Diaghostico {DAM)

Para el calculo de la subvencién a transferir a todos los colaboradores que desarrollen
esta linea de accion se considerard como valor base 8,6 USS"™ por servicio prestado,
sumando el factor zona, en caso que corresponda, como se determina en el Art. 44 del
citado reglamento.

VI. Sobre los Recursos Materiales

Infraestructura del proyecto:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal y para publico accesible a nifios, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde
exista riesgo inminente para la salud o seguridad de los nifics/as y/o adolescentes y
del personal del programa.

Debe reunir buenas condiciones de salubridad, seguridad, ventilacién, iluminacién,
calefaccion y equipamiento, las que deben ser constatadas por instancias
especializadas ™,

Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando
la privacidad al o los/as usuarios/as.

En lo posible, contar con sala de evaluacion habilitada con espejo unidireccional.
(Especialmente si se consideran procesos de supervision clinica)

Respecto del equipamiento se requeftira como minimo:

Un computador con las siguientes caracteristicas técnicas: procesador [ntel Pentium
IV 28 MHZ o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 40 GB,
memoria RAM minimo 512 MB, unidades de disco de 3 % pulgada de alta densidad
y Unidadde CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red
Fast Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo,
Impresora. Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000
Profesional (Access incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucion
Antivirl{lss, Visualizador de archives PDF. Conexién a Internet; ADSL minima de 512
Kbps

" valor de USS Afo 2007 $10.640.- (diez mil seiscientos cuarenta pesos)

" Considerar los estandares minimos de higiene y seguridad, lo que implica adecuarse a las normativas vigente con
relacion a: saneamienlo basico (servicios higignicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de
escape, sefializacion), servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas), extintores, etc

’5 Importante: Tado e! Software instalado en el equipo debers estar debidamente licenciado y contar ademas con todas las
actualizaciones criticas y recomendadas por e! fabricante.
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VIl. Documentos de Apoyo

A. INDICADORES DE LOGRO EN LA SUPERVISION DE SENAME

Calidad de la atencion en lo Proteccional

Ambitos

Porcentaje de cumplimiento

Evaluacion Pericial penal

Realizada en el 100% de los casos solicitados

Evaluacion proteccional

Realizada en el 100% de los casos solicitados

Evaluacién calidad recursos
parentales

Realizada en el 100% de los casos solicitados

Tiempos requeridos

100% de cumplimiento de acciones comprometidas

N° de sefvicios prestados

100% de cumplimiento de acciones comprometidas

Requerimientos cumplidos en
cuanto a formatos, solicitud y
contenido.

100% de cumplimiento de acciones comprometidas

Derivados a atencion
especializada en reparacion y
circuito de proteccion,

100% de cumplimiento de acciones comprometidas

Calidad de la atencidn en la Eval

uacion de Adolescentes Imputados.

Ambitos

Porcentaje de cumplimiento

Evaluacién para adolescentes
imputados

Realizada en el 100% de los casos solicitados

Tiempos requeridos

100% de cumplimiento de acciones comprometidas

Caracteristicas de la
Evaluacion

En el 100% de fos casos se incorpora enfoque de
derechos y responsabilidad del adolescente

En el 100% de los casos la evafuacion cumple con
rescatar las necesidades y recursos para la
insercién social de los adolescentes.

En el 100% de los casos es explicito el respeto al
principia de presuncién de inocencia, de legalidad y
confidencialidad.

En el 100% de los casos el adolescente es
informado del resultado de la evaluacion.

En ef 100% de los cascs en que exista adulto que
acomparie el proceso de evaluacién, sera informado
del resultado de ésta,




