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I. ANTECEDENTES

El aflo 2007, entra en vigencia en Chile la Ley 20.084, sobre responsabilidad penal adolescente, en adelante
LRPA, iniciativa que se enmarca en un proceso de reforma integral y de modernizacion del sistema de justicia
para menores de edad, que abandona el paradigma tutelar para asumir los mandatos de la Convencién
Internacional sobre Derechos del Nifilo, a quienes ahora se les concibe como sujetos de derechos, que
requieren de proteccion integral.

Nuestra ley, como todas las legislaciones modernas, ha reconocido la necesidad de tener una justicia
juvenil claramente diferenciada de la justicia penal adulta, asumiendo la necesidad de dar una respuesta
especializada, que reconozca que el adolescente se encuentra en una fase particular de su desarrollo como
ser humano y que la forma en que sea tratado al ingresar al sistema de justicia tendra un alto significado
para su futuro.

Se trata de leyes que, siguiendo el mandato de la Convencién, han asumido las garantias del debido proceso,
asi como garantias especiales por tratarse de adolescentes. En este sentido, resulta relevante que sean
normas cuyo principio orientador es educativo, por cuanto no sélo se trata de que el adolescente asuma la
responsabilidad por sus actos, sino que, al mismo tiempo, reciba una intervencion susceptible de educarlo
respecto de la responsabilidad y orientada al logro de su integracion social (articulo 20 de la LRPA).

Aunque entendemos que este es un tema en discusion para juristas y académicos, consideramos que el sentido
educativo de la ley es lo que permite que sea el aspecto rehabilitador o social el que prime, minimizando el
caracter retributivo y penalizador y ampliando su sentido garantista, el que no se limita sélo a las cauciones
basicas y procesales sino que, ademas, demanda responder a las necesidades de un desarrollo integral del
adolescente.

Para hacer prevaler el interés superior del adolescente, consideramos necesario que el enfoque del
minimalismo penal se complemente con acciones e intervenciones que apunten a favorecer el mencionado
desarrollo prosocial del adolescente. Alcanzar la autonomia digna de un ciudadano responsable es un largo
proceso, que sdlo se hace posible cuando es mediado por adultos debidamente capacitados, que se apoyan
en modelos psico y socioeducativos validados. Es lo que el profesor Carlos Tiffer llama “educacién para la
responsabilidad”.

Sin embargo, mucho queda aun por hacer para superar los déficit que impiden cumplir cabalmente el
mandato de la Convencidn y dificultan avanzar con mas celeridad en el cumplimiento efectivo del componente
educativo de la ley.

Entre ellos, constituye un importante desafio intensificar esfuerzos para que la privacién de libertad sea
efectivamente un ultimo recurso. Ello nos impulsa a dar una alta prioridad y apoyo al trabajo que se realiza
en las medidas y sanciones de medio libre y también en los centros semicerrados, ya que si ellos alcanzan
mayores estandares de eficiencia y calidad, lograremos que sean de mayor utilidad para el sistema judicial.



Avanzar hacia un enfoque restaurativo de la justicia juvenil, que implica potenciar el acuerdo entre victima y
victimario, consiguiendo compromisos prejudiciales validos ante la ley, es también un desafio, exigiéndonos
impulsar su aplicacion a través de debates con los actores judiciales, usando los espacios que nos permite la
legislacidon y las experiencias desarrolladas en Europa y otros paises de Latinoamérica.

Sename y la ley penal juvenil

La LRPA le permite al juez disponer de un variado repertorio de medidas y sanciones, tanto en medio libre
como en centros cerrados y semicerrados. Y es el Servicio Nacional de Menores, instituciéon dependiente del
Ministerio de Justicia, quien tiene la responsabilidad de ejecutar el mandato que de ella emana.

Para ello, hoy disponemos de 17 centros cerrados (al menos uno por region), donde se ingresa tanto por
Internacion Provisoria como por Sancidn; 17 centros semicerrados y 194 programas en medio libre (Medidas
Cautelares, Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial; Reparacion del Dafio y Beneficio a la Comunidad y
Suspensién Condicional del Procedimiento).

A pesar de que la demanda de los jueces super6 las proyecciones de plazas estimadas, podemos decir
que, en general, las derivaciones de los tribunales son atendidas por el Servicio, a pesar de los problemas
generados en la mayoria de los actuales centros, que fueron disefados en otra época y para otras funciones,
por lo que existe sobrepoblacion y no podemos brindar aun los estandares 6ptimos a los que aspiramos.

Pero hay avances significativos. Tenemos listos los disefios definitivos de diez nuevos centros cerrados,
compromiso de la Presidenta Michelle Bachelet, que contaran con estandares muy superiores a los actuales,
el primero de los cuales sera inaugurado en los primeros meses del proximo afo.

Ademas, resulta de gran utilidad el que exista por ley una comisién de alto nivel que visita periédicamente
los centros cerrados y evacua un informe, que se suma a los informes de los jueces y de nuestra propia
auditoria interna. Amén de los frecuentes reportes solicitados desde el Parlamento. Todo ello nos exige
estar permanentemente preocupados de las condiciones de funcionamiento de los actuales centros, a fin de
mejorar permanentemente tanto su infraestructura como su gestién administrativa.

Transcurridos mas de dos afios del inicio de la LRPA, 18.193 adolescentes han estado sometidos a medidas
cautelares y/o a sanciones. Al comparar la aplicacion de las diferentes sanciones, constatamos que si bien
las medidas y sanciones en medio libre son 9 veces mas que las privativas de libertad, el uso de los centros
cerrados sigue siendo demasiado elevado.

Sin duda, lo mas grave, es la sobre utilizaciéon de la medida cautelar privativa de libertad y su prolongacién
mas allad de lo inicialmente previsto por Fiscalia. La ansiedad e incertidumbre que suscita esta practica en el
adolescente, asi como las limitaciones para desplegar intervenciones mas integrales por tratarse de imputados,
hace que este periodo sea especialmente riesgoso para la salud mental y provoque comportamientos
disruptivos y de alto riesgo para el propio adolescente.

De la informacién obtenida de la base de datos del Sename (Senainfo) podemos decir que del total de
adolescentes que cometen infracciones, el 92% son varones y la mayoria tiene entre 16 y 17 afos. Con



relacién al tipo de delito, es el robo y robo con sorpresa o intimidacion lo mas predominante. Los delitos de
mayor gravedad, como violaciones o lesiones graves, representan una muy baja proporcidon del conjunto.

Aln no contamos con estudios que nos permitan conocer las caracteristicas prevalentes de los adolescentes
ingresados, a fin de ordenar perfiles psicosociales y de complejidad respecto a reincidencia en el delito.

Ahora bien, los datos con que contamos revelan que la mayoria de estos adolescentes corresponden a aquellos
que viven en condiciones de vulnerabilidad social y que han realizado su proceso de desarrollo en condiciones
especialmente desfavorables, por la acumulacién de factores de riesgo delictivo, graves vulneraciones de
derechos y falta de oportunidades para desarrollar sus capacidades y necesidades en un sentido prosocial.

En este sentido, el dato mas significativo es el de escolaridad, por cuanto el porcentaje de adolescentes que
se encuentran fuera del sistema educativo esta por sobre el 50% (59,2% en cerrado; 54,4% en semicerrado;
47,9% en medio libre); y el nivel de escolaridad es de 55% en ensefianza basica y sélo 25% en ensefianza
media.

Un segundo indicador relevante es el relacionado con el consumo problemético de drogas (marihuana, pasta
base), prevalerte en el 50% de quienes llegan a privacion de libertad y sobre el 30% en medio libre.

La trascendencia de la informacién especifica sobre los infractores pone de relieve el claro y urgente desafio
de contar con una linea de trabajo que permita un completo registro de los datos emanados de la casuistica,
para su posterior analisis. A nuestro juicio, asi lo exige el mandato de cumplir con eficiencia y calidad un
trabajo que busca ser de alta especializacion.

En relaciéon con el sistema judicial, la mayor urgencia surge de la necesidad de contar con un circuito
especializado con el que dialogar y construir visiones mucho mas comunes, tanto respecto a la sancion
mas idénea, como en relacién al proceso rehabilitador del adolescente, que debe convertirse en lo central a
considerar en la determinacién y ejecucion de la sancidén correspondiente.

Si bien es cierto que la LRPA se define como una normativa especial, distinta al sistema penal adulto, la
realidad es que la especializacion se encuentra atenuada por considerarse que todo fiscal, defensor o juez
con competencia en materias criminales esta habilitado para intervenir. Por ello el desafio es profundizar
el trabajo con los actores judiciales, a fin de cumplir la aspiracidn de justicia especializada, uniformando
criterios y resolviendo dificultades al momento de aplicar la ley.

Tarea educativa: complementariedad y compromiso

En Chile, el Estado es quien financia la totalidad de los programas de medidas y sanciones requeridas en la
LRPA, correspondiéndole por ley su ejecucion al Sename, ya sea atendiendo directamente a los adolescentes
o0 a través de instituciones colaboradoras. Ademas de entregar los lineamientos técnicos, nuestra institucion
supervisa y recoge la experiencia de centros y proyectos, promoviendo la coordinacién y el trabajo colectivo,
en un espiritu de “trabajo de circuito”.



La amplia y compleja tarea mandatada por la ley, desborda ampliamente los equipos que llamamos “de base”,
sean estos de una institucion colaboradora o funcionarios del Sename. Son ellos, junto al equipo directivo
del centro o proyecto, quienes tienen la responsabilidad directa del adolescente, debiendo establecer el
diagndstico, el plan de intervencion y todo lo relativo a la intervencion psico y socioeducativa mas directa y
constante. Son el eje central del proceso de cambio propuesto al joven en vistas a su reinsercién social.

Sin embargo, resulta evidente que actividades centrales del plan como son la capacitacién laboral y la
educacién, asi como otros recursos complementarios igualmente relevantes, como el deporte y la cultura,
implican necesariamente recursos externos especificos, que exigen un trabajo interdisciplinario e intersectorial
de complementariedad.

Esto implica un activo esfuerzo de trabajo coordinado y dialogante con otros sectores del aparato del Estado.
Mucho hemos aprendido de cdmo avanzar con coherencia con otros equipos para hablar un mismo lenguaje,
compartir la misma visién y dialogar en una complementariedad centrada en la bUsqueda de la mejor
respuesta posible a las necesidades de desarrollo de los adolescentes.

La incorporacién a la educacién formal en el medio libre es un punto particularmente débil, pues no se logra
el nivel de retencion deseado. Necesitamos alternativas escolares especificas para jévenes cuya relacion
con el colegio es problematica desde un comienzo, influida por un alto porcentaje de jovenes con déficit
atencional y falta de entrenamiento de funciones cognitivas.

También es un desafio alcanzar la cobertura necesaria y brindar mejores respuestas para adolescentes
con problemas complejos de salud mental, manteniendo el trabajo coordinado con el Ministerio de Salud
y Conace para contar en todas las regiones con Unidades de Corta Estadia (para desintoxicacion y otros
problemas graves de salud mental) y perfeccionando la complementariedad con el trabajo que realizan los
equipos especializados de Conace en el tratamiento del consumo problematico de drogas.

A pesar de los importantes avances en la linea de capacitacidén laboral, con talleres y becas que preparan
a nuestros jovenes para el mundo del trabajo e incluso para continuar hacia un nivel de formacion técnico
superior, aun estamos lejos de contar con la cobertura necesaria en esta materia.

Importante de destacar ha resultado la experiencia de lo que hemos Ilamado “actividades complementarias o
innovadoras”, realizadas por grupos externos al Servicio, lo que lamentablemente es inestable e insuficiente
en el tiempo. El teatro testimonial en el centro San Bernardo, la hipoterapia en el centro semicerrado
de Calera de Tango o los “Casteller” en La Cisterna y Talca han sido acciones de gran impacto entre los
adolescentes.

De alli la necesidad de avanzar en el trabajo y coordinacidn con los recursos disponibles en el territorio, tanto
los ligados a los municipios como aquellos de la propia comunidad local (juntas de vecinos, organizaciones
juveniles, organismos deportivos, culturales y otros). Dicha vinculacién puede jugar un papel de enorme
importancia durante el desarrollo del proceso socioeducativo de los adolescentes, especialmente en las
medidas y sanciones en medio libre.

En esta perspectiva, es sin duda el enfoque restaurativo el que puede facilitar la busqueda activa del
didlogo y la aceptacion de la comunidad, en la medida que facilita que quien provocé un dafio experimente



responsabilizacion y empatia hacia lo ocurrido a la victima, y exprese su voluntad de reparar tal situacion.
Esto implica orientar un trabajo activo en los proyectos de servicio en beneficio de la comunidad o en las
salidas alternativas de esta linea restaurativa, en la que participe o se implique también la comunidad.

La importancia de los “otros actores” no sélo se justifica durante el periodo de la intervencion, sino que tiene
directa relacidon con el gran objetivo de la reinsercidn social del adolescente, que constituye la contraparte de
prevenir y detener la reincidencia.

Lineamientos para la intervencioén socioeducativa del adolescente

La orientacidn central que nos guid el afio 2008 fue elevar la calidad de la intervencion, al mismo tiempo que
asegurar los distintos aspectos de la etapa de instalacidon de la ley. Durante 2009 nuestro énfasis apuntoé a la
especializacién, asumiendo con claridad que el Sename no es mero “ejecutor de sanciones”, sino que debe
convertirse en un “especialista” en la rehabilitacion del adolescente que delinque.

La experiencia reflexionada de estos dos afios y medio de implementacién de la LRPA nos muestra determinados
aspectos que debemos considerar en la intervencién con un joven infractor. En primer término, las areas o
componentes que son parte del proceso socioeducativo.

a) Responsabilizacion, entendida como el desarrollo de la capacidad de responder por la vulneracion de
derechos de terceros. Exige experimentar la empatia y asumir el respeto al orden normativo que rige
la sociedad. Es vivir el sentimiento de responsabilidad por el dafio cometido y la sancién recibida y es
también una actitud permanente de responder a las normas que ha aceptado y los compromisos que ha
contraido el adolescente.

b) Reparacion, entendida como experiencias emocionales correctoras que reparan heridas de rechazos,
abandono, estigmas y fracasos del adolescente en lo prosocial. Esto posibilita la asimilacion de logros y
valoraciones de terceros significativos, junto con el reconocimiento de habilidades y competencias propias.
En graves vulneraciones de derechos, la reparacion requerira intervencion especifica y especializada.

c) Habilitacién, constituye el conjunto de acciones y ofertas necesarias para el cumplimiento de las tareas
de desarrollo y el avance hacia la autonomia responsable. Abordan tanto el plano de lo formativo (destre-
zas educativas y laborales) como en las habilidades sociales, desarrollo cognitivo, autocontrol emocional
y descubrimiento de nuevos intereses y motivaciones.

d) Reinsercion social, requiere que junto a la motivaciéon del adolescente de ser parte del mundo educa-
cional o laboral asi como de otros programas y beneficios sociales, reciba los apoyos y acogida necesarios
desde las instituciones, su familia y la sociedad en su conjunto.

Estos cuatro componentes constituyen un todo sistémico: no puede haber habilitaciéon sin reparacién, y
habilitando se prepara al adolescente a la reinsercién. De la misma manera, la responsabilizaciéon, como
proceso de toma de conciencia del dafio causado, es esencial en el proceso de readaptacion social del
adolescente. Consecuentemente, afirmamos la necesidad de avanzar en modelos de intervencion cada vez
mas integrados, multidisciplinarios e intersectoriales.



Entendemos ademas que el alcance de los objetivos de responsabilizacion e integracion social de los
adolescentes demanda criterios de calidad y acciones que se relacionan con determinados tdpicos, que se
describen a continuacion.

a) Consideracion de los adolescentes al centro de las intervenciones. Como sujetos de derechos, con
participacién activa en su proceso.

b) Enfoque diferenciado. Desarrollo de una evaluacién que permita la definicidon de perfiles de complejidad
0 niveles de riesgo delictual y a la vez distinga las necesidades y recursos particulares de cada adoles-
cente.

c) Orientacion progresiva del proceso. La estructuracién del tiempo y del espacio con un orden basado
en lo que el adolescente puede avanzar, que vaya reflejando sus logros y refuerce con estimulos y mejo-
res condiciones los progresos realizados.

d) Calidad del recurso humano. Significa equipos con clara definicién de roles y competencias. Que po-
sean capacidad de vinculo significativo, con manejo de estrategias de motivacién para el cambio y con
herramientas especializadas para enfrentar necesidades especificas de atencién.

e) Trabajo en equipo. Se requiere de miradas integrales e interdisciplinarias, donde cada miembro del
equipo aporte su experiencia en espacios planificados de complementariedad al interior de los programas,
para construir un enfoque compartido y coherente en la relacién con los adolescentes.

f) Acompanamiento post sancién. Los tiempos judiciales no son los mismos que los procesos de desarro-
llo y responsabilizacion del adolescente y la ley (a diferencia de lo que ocurre en otros paises) no indica
el acompafiamiento post sancién. Todas las experiencias internacionales conocidas apuntan a esta etapa
como de gran significado para lograr la efectiva integracion del adolescente en su familia, su barrio y los
espacios de formacidn y participacidén social, por lo que el acompafiamiento post egreso es uno de los
grandes desafios que se encuentra pendiente.

h) La exigencia de evaluar. El desarrollo de una intervenciéon empirica y cientificamente fundada nos de-
manda enfatizar las tareas de seguimiento, evaluacién y sistematizacién, lo que no debe cefiirse exclusi-
vamente al nivel central, sino que en los propios equipos, a fin de recoger el valioso saber que se genera
en las practicas cotidianas.

Un exitoso cumplimiento de los objetivos de la ley no sélo implica alejar al adolescente de la practica
delictual y su potencial reincidencia, sino también y fundamentalmente permitirle una efectiva integracion a
la sociedad.

Esto lo entendemos como un proceso “dinamico y bidireccional”, donde no se trata sélo de los cambios y la
voluntad que logre el adolescente, sino que se requiere contar con una sociedad que acoja al que tiene la
voluntad de integrarse y aspira a sentirse parte de ella.

Por una parte, se trata del adolescente que demanda sus derechos, al mismo tiempo que respeta los derechos
y las normas que ordenan la vida colectiva; y por otra, de una sociedad (un conglomerado de agencias
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publicas, privadas y sociedad civil) que facilita dicho proceso, porque se sabe corresponsable y, por tanto,
estd comprometida en la tarea de acoger sin discriminar y ofrecer nuevas oportunidades de integracion al
colectivo social.

Interesante también es concebir a la reinsercion como la interaccion de una situacién subjetiva, en la que se
requiere vivenciar positivamente el entorno (sociedad y relaciones significativas), es decir, como algo cercano,
coherente y confiable; al mismo tiempo que una situacién factica de mantenciéon de vinculos familiares,
educativos, laborales e interpersonales.

Confiamos en avanzar en los distintos desafios que se desprenden de nuestra aspiracidon de especializar esta
tarea. Una tarea resocializadora y preventiva que nos mandata la ley; la que junto a su gran complejidad es
también poseedora de un profundo sentido ético y democratico.

Fanny Pollarolo Villa
Jefa Departamento de Derechos
y Responsabilidad Juvenil



El ingreso de un adolescente a un centro de privacion de libertad a cumplir una pena puede representar
para él y su familia una experiencia muy deteriorante por verse restringidas sus libertades esenciales y sus
posibilidades de desplazamiento, y por el alejamiento fisico -al menos- de su familia y de su entorno social
mas cercano.

Los efectos psicoldgicos y socioculturales que pueden presentarse en las personas como consecuencia de la
privacién de libertad son multiples, pero son especialmente relevantes de considerar cuando se trabaja con
adolescentes, es decir, con personas en pleno proceso de formacién y desarrollo. La privacién de libertad
tiene una gran incidencia en estos jévenes, ya que para adaptarse a las condiciones intramuros suelen
desarrollar estrategias identificadas con los cédigos de la subcultura carcelaria, integrando aprendizajes
y comportamientos que colisionan con las formas de convivencia democratica socialmente aceptadas y
valoradas en el medio libre.

Algunos estudios sefialan que la vida cotidiana de las personas privadas de libertad se caracteriza por una
organizacion bastante rigida, carente de elementos motivadores y en la que prevalece el control normativo
institucionalizado y permanente. Esta condicion representa un aspecto especialmente desafiante en la
intervencion socioeducativa con los adolescentes y jovenes en reclusion.

Algunas consideraciones sobre el impacto de la privacion de libertad

Se pueden distinguir posibles consecuencias inmediatas o mediatas a través de distintos momentos de la
privacion de la libertad. Algunas de ellas son:

Desproporcion emocional reactiva: cuestiones que en otro contexto carecerian de importancia son
vivenciadas con una desproporcionada resonancia emocional y cognitiva.

Dualidad adaptativa: se puede producir una autoafirmacién agresiva con fuerte hostilidad hacia todo lo que
provenga de la “autoridad” o la sumision frente a la institucién como via adaptativa.

Presentismo galopante: incapacidad para controlar las contingencias del ambiente, de manera que se
actlia bajo el mandato del inmediatismo, lo que en situaciones de privacién de libertad se traduce en vivir
solo el presente, con ausencia de planificacion y vision de futuro.

Sindrome amotivacional: se caracteriza por la pérdida de interés, por la percepcion de la incapacidad
de transformar o dirigir su vida, delegandose la responsabilidad y creatividad en el entorno institucional
del que depende. Incluso, puede llegar a presentar episodios depresivos que involucran conductas auto
atentatorias.

Disminucion de la autonomia personal y grupal: esto se genera por un contexto de excesiva regulacién
y dependencia en todos los ambitos.
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Desarrollo de relaciones basadas en expresiones de poder y control: se reproducen estos modelos de
conductas para la aceptacion grupal.

Tendencia a la configuracion de identidad marginal: esto es provocado por la separacion radical del
entorno.

La permanencia de un adolescente en un centro privativo de libertad requiere, por los tanto, centrar esfuerzos
en desarrollar una programa estructurado y a la vez flexible que responda a sus necesidades particulares
y oriente el acompafiamiento durante la reclusion, considerando su evolucion en las distintas etapas que
enfrenta durante la intervencién.

Lo anterior obliga a plantearse estrategias que, por una parte, estructuren rutina y habitos de convivencia vy,
por otra, sean capaces de instalar practicas educativas que favorezcan el protagonismo, la participacion, la
responsabilizacidn y la autonomia progresiva del joven, con el foco puesto siempre en la preparacion para el
egreso y su reinsercion social.



II. MARCO JURIDICO DE LA SANCION

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 17 de la Ley N° 20.084, la internacién en Régimen Cerrado
con Programa de Reinsercién Social importara la privacién de libertad en un centro especializado para
adolescentes, bajo un régimen orientado al cumplimiento de los objetivos previstos en el Articulo 20 de esta
ley que sefiala: “Las sanciones y consecuencias que esta ley establece tienen por objeto hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancién
forme parte de una intervencién socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social”.

En virtud de ello, “dicho régimen considerara necesariamente la plena garantia de la continuidad de sus
estudios basicos, medios y especializados, incluyendo su reinsercién escolar, en el caso de haber desertado
del sistema escolar formal, y la participacion en actividades de caracter socioeducativo, de formacion,
de preparacién para la vida laboral y de desarrollo personal. Ademas, deberd asegurar el tratamiento y
rehabilitacidon del consumo de drogas para quienes lo requieran y accedan a ello” (Articulo 17).

Una indicacion respecto a la edad y el tiempo de duracion de las penas privativas de libertad se menciona en el Articulo 18,
que dice: “Las penas de internacion en Régimen Cerrado y Semicerrado, ambas con Programa de Reinsercion Social, que
se impongan a los adolescentes no podran exceder de cinco afios si el infractor tuviere menos de dieciséis afnos, o de diez
anos si tuviere mas de esa edad”.

Sera aquel o aquella adolescente que, en virtud de una sentencia definitiva firme dictada por un tribunal
competente, hubiere sido condenado por haber cometido, entre los 14 y los 18 afios de edad, uno o mas
delitos. Sin perjuicio de lo anterior, es factible que en el momento de ingresar a cumplir la sancién de
Internacion en Régimen Cerrado con Programa de Reinsercidn Social, la persona sea mayor de 18 afios.

Ingresaran a los centros cerrados aquellos adolescentes que, en virtud de una orden dictada por un tribunal
competente deban:

a. Cumplir la sancién de Internacién en Régimen Cerrado con Programa de Reinsercion Social al que hubiere
sido condenado por sentencia definitiva firme. La duracién de la sancion puede ser desde 3 afos y un dia
a 10 afios (Articulos 17 y 23 de la Ley 20.084).

1 La Ley 20.084, en su Articulo 42 entreg6 al Sename la responsabilidad de la administracion de esta sancién en forma
directa y permanente dentro de un marco de derechos y garantias de la ejecucidén expresadas en el parrafo 2, Art. 49.
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b. Cumplir, en el caso la sancidon mixta, la parte que corresponda a Internacién en Régimen Cerrado con

Programa de Reinsercion Social al que hubiere sido condenado por sentencia definitiva firme y, una vez
cumplida ésta, continuar (obviamente en el medio libre) con el Régimen de Libertad Asistida o Asistida
Especial al que hubiere sido condenado de manera complementaria (Articulo 19, Inciso 2°, Letra a).

c. Cumplir la sancién de Internacién en Régimen Cerrado con Programa de Reinsercién Social en virtud de ha-

berse decretado el quebrantamiento de la sancidn de Internacién en Régimen Semicerrado. En este caso,
el juez podra decretar un maximo de 90 dias a cumplir en Régimen Cerrado, sin perjuicio de cumplirse la
sancién originalmente impuesta por el tiempo que restare (Articulo 52, N° 6, Primera parte).

Cumplir, la sancién de Internacién en Régimen Cerrado con Programa de Reinsercion Social a modo de
sustitucion y en forma definitiva por incumplimiento reiterado, en virtud de haberse decretado el que-
brantamiento de la sancidn de Internacién en Régimen Semicerrado. En este caso, el juez fijara un tiempo
prudencial a cumplir en Régimen Cerrado, tiempo que en ningln caso sera superior a la condena inicial-
mente impuesta. (Articulo 52, N° 6, Segunda parte.)

Cumplir, en el caso la sancidon mixta, la sancidon en Régimen Cerrado decretada a modo de sustitucion y
en forma definitiva por incumplimiento del régimen de Libertad Asistida en cualquiera de sus formas al
que hubiere sido sometido el adolescente, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 19 de la ley (Articulo
52, NO 7).

Deberan egresar del centro los jévenes que se encuentren en alguno de los siguientes casos:

a.

Por cumplimiento efectivo del tiempo de condena establecido en la sentencia definitiva que hubiere sido
dictada por el juez competente, sea que la sancidn hubiere sido impuesta en forma Unica o complemen-
taria (articulos 19 y 52).

Por cumplimiento de la sancién impuesta a modo de sustitucidn en el caso sefialado en el Articulo 52, N°
6, Segunda parte.

Por haberse dado lugar, mediante resolucidon ejecutoriada, a la solicitud de sustitucion de la sancion de
Internacion en Régimen Cerrado por una menos gravosa (Articulo 53).

Por haberse dado lugar, mediante resolucion ejecutoriada o firme, a la solicitud de remisidn del saldo de
condena (Articulo 55).



III. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN CEN-
TROS CERRADOS

Facilitar la integracién social y la responsabilizacion de los adolescentes condenados a régimen cerrado a
través de una intervencion socioeducativa con programa de reinsercion social que garantice el derecho a su
desarrollo integral dentro del marco del respeto a sus derechos humanos.

a. Favorecer que el adolescente comprenda el sentido de las acciones del proceso socioeducativo y participe
activamente en ellas.

b. Reducir los impactos nocivos de la privacién de libertad desarrollando acciones coherentes con esta ne-
cesidad.

c. Promover en el adolescente la responsabilizacion frente al delito, la toma de conciencia de sus actos y las
consecuencias de éstos, asi como normas de convivencia social y respeto por el otro.

d. Garantizar los derechos del adolescente durante el cumplimiento de la sancidn, asegurando el acceso a
los servicios (educacién, salud, trabajo, recreacidn, cultura y otros) como ciudadano en desarrollo.

e. Favorecer el desarrollo de la autonomia y la vinculacion del adolescente con el medio exterior a través de
salidas programadas segun los avances en su proceso de intervencion.

f. Desarrollar estrategias y acciones destinadas a abordar las vulneraciones de derechos.

g. Favorecer la inclusion social del adolescente a través del desarrollo de competencias que le permitan
abordar los factores de riesgo, desarrollar estrategias de autocuidado y potenciar los factores protectores
que faciliten el proceso de reinsercion.

h. Favorecer la integracion del adolescente o joven a los programas sociales y redes comunitarias en el te-
rritorio en que se encuentra inserto el centro y en aquel en que el adolescente presente mayor potencial
para su reinsercion
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IV. ENFOQUES PARA LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

El programa socioeducativo se orienta a una intervencidon que considera a otros actores de la vida del
adolescente, como su familia, el entorno barrial (pares, escuela, comunidad local) y la comunidad en general.
Esta Ultima debe ser capaz de acoger al adolescente y no discriminarlo al egreso para asegurar su integracién
social, asumiendo corresponsablemente la consecucién de este objetivo.

El desafio se sitla en el equipo, que en forma coordinada focaliza los aspectos claves de la intervencidn que
promuevan la insercion social del adolescente. Las acciones tendran efectividad si ellas responden a una
mirada personalizada y acorde con la situacion particular del adolescente. Para los equipos de intervencion, lo
anterior implica tener criterios de flexibilidad para adaptar de manera transversal y longitudinal la intervencién,
rescatando la calidad de sujeto de derechos y condicién ciudadana del adolescente.

Los enfoques corresponden a distintas perspectivas orientadas a la practica. Estos se centran en las relaciones
que, en el caso de la intervencion, se refiere a la relacion entre el profesional o educador y el adolescente, la
que ha sido tradicionalmente definida como una relacidén educativa e incluso pedagoégica.

Estos lineamientos o enfoques sustentan de manera transversal la intervencion en funcion de la integracién
social, permiten que sobre esta base cada equipo de intervencion elija y adopte una metodologia propia
acorde con su postura tedrica, capacidad técnica, experiencia practica y tiempo de la sancién. A continuacion
se presentan distintos enfoques que orientan la intervencion con adolescentes con conducta infractora, de
manera de proporcionar una aproximacion pertinente a la especificidad que demanda nuestro sujeto de
atencion.

Entendiendo que los equipos sustentan y se nutren de diferentes modelos tedricos tales como el Modelo
familiar sistémico (analisis de pautas de interaccién), Modelo biografico (la construccién de relatos de vida),
el Modelo cognitivo conductual (técnicas de refuerzo positivo, modeling), el Modelo construccionista (co-
construccién y resignificacion de las diversas experiencias de vida), el modelo psicodindmico (explorando
bajo transferencia significaciones, traumas y actuaciones que puedan poner en riesgo a la/el adolescente),
cada equipo podra utilizar los modelos que mas se ajusten a su tarea y que consideren que facilita la
consecucion de los objetivos de los programas de intervencion.

El enfoque comprensivo supone considerar para la intervencion la diversidad de caracteristicas propias de los
adolescentes (evolutivas, histéricas, socioculturales). En lo evolutivo entenderemos la adolescencia como un
periodo normativo de transformaciones a nivel fisico, psicoldgico y social, en que la constante pareciera ser lo
transitorio y complejo. El joven transita de manera ambivalente entre la dependencia infantil y la autonomia
de la edad adulta, lo que enmarca una etapa fundamental en la definiciéon de su propia identidad.

Por otra parte, el enfoque comprensivo considera la diversidad de la trayectoria del adolescente en relacién
con el delito, las significaciones que da a éste y como ellas forman o no parte de su construccion de identidad.



También toma en cuenta LOS intereses, expectativas y caracteristicas que demanda su etapa evolutiva y
las distintas subetapas de la adolescencia y juventud. Por otra parte, considera las diferencias individuales,
los cambios, necesidades y evolucidn del adolescente durante el transcurso de la condena respecto a la
percepcion y responsabilidad frente al delito.

El enfoque comprensivo toma en consideracién a otros actores, como la familia, el entorno barrial (pares,
escuela, comunidad local) y la comunidad en general como elementos significativos y fundamentales para
comprender y orientar la intervencion.

También considera y reconoce el caracter de proceso inherente a toda intervencion que se traduce en ciclos
de accién que deben ser coherentes, graduales, continuos y sincrénicos en favor del progreso y/o retroceso
que va mostrando el adolescente. Las etapas de intervencidon como la acogida, diagndstico, intervencion y
monitoreo no son estaticas ni rigidas, sino integrales y dinamicas. Estas permiten conocer y relacionar los
factores que pueden estar incidiendo en el proceso de intervencion para su integracidn social.

El enfoque de ciclo vital o de desarrollo debe ser considerado en la intervencién, ya que permite visualizar
al adolescente en un continuo, en el que la satisfaccion de sus necesidades especificas y tareas propias de
la edad le permite potenciar su desarrollo. Ahora bien, si se prescinde de este enfoque, se corre el riego
de debilitar una intervencidn integral al no adecuarse a las caracteristicas desarrolladas por el adolescente
durante su reclusion.

El desarrollo psiquico es central en la vida del nifio y del adolescente, ya que trae aparejado el despliegue de
las funciones cognitivas, psicomotoras, afectivas y sociales. En condiciones favorables, en el transcurso de
la infancia y adolescencia éstas se van complejizando, diferenciando, articulando e integrando, de tal modo
que modifica cualitativa y cuantitativamente la comprensidn, la percepcion y la adaptacion a su entorno. Los
adolescentes con conducta infractora por lo general se han desarrollado en condiciones desfavorables, lo que
ha dificultado este proceso.

Por otra parte, es importante destacar desde este enfoque que existe un grupo de adolescentes con trayectorias
delictivas disimiles, cuyos delitos en la mayoria de los casos se circunscriben a la etapa adolescente, sin
haber presentado historias infraccionales en su infancia.

El otro grupo que, segun diversos estudios?, representa al 5% de la poblacién infractora juvenil se caracteriza
por comenzar con conductas infractoras de ley en la infancia y persisten en ellas hasta la adultez, atribuyéndose
como posibles causas déficit neuropsicoldgicos y factores ambientales.

Dado lo anterior, es crucial que cada intervencién considere la etapa evolutiva cronoldgica y psicoldgica del
adolescente, tomando en cuenta siempre sus redes de apoyo familiares y comunitarias.

2 Moffitt (1993); Patterson DeBaryshe & Ramsey (1989), citado en documento de trabajo interno. Grupo de tarea Enfoque
diferenciador. Dederej, Sename. 2009.
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En términos concretos, al realizar el conocimiento diagndstico del adolescente se debe considerar su desarrollo
cognitivo, moral, afectivo y social. Especial atencion requiere evaluar los grados de identificacion con la
conducta infractora, la experiencia con el sistema penal y su proyecto de vida

Actualmente el Modelo Ecoldgico goza de una amplia aceptaciéon en el desarrollo de politicas de intervencion
relacionado con el abordaje de problematicas sociales. Esto se deriva de que ningin modelo, desde los
individuales hasta los socio-culturales, pueden explicar por si solos la complejidad del entramado social.

Bronfenbrenner (1987) indica que “la realidad social, familiar y cultural esta organizada como un todo
articulado; como un sistema compuesto por diferentes subsistemas que se articulan entre si de manera
dinamica”.

Este modelo permite aclarar los distintos niveles involucrados, constituyendo un mapa de las dimensiones y
elementos que se retroalimentan entre si, para la generaciéon y mantencién del problema. Asimismo, sefala
caminos para su intervencién en esos distintos niveles y estructuras. El Modelo Ecosistémico describe la
interaccion reciproca de cuatro niveles: el macrosistema, el ecosistema, el mesosistema y el microsistema.

Esta mirada multidimensional que proporciona el Modelo Ecolégico permite reconocer la diversidad de aportes
desde los cuales es posible explicar algunas problematicas sociales y reconoce la diversidad de actores
llamados a intervenir. Este elemento es relevante, ya que su adscripcion desde los distintos agentes siempre
implica que todos tienen un lugar en la mirada y en la accién, desde los distintos niveles anteriormente
sefialados: la sociedad (referida a los factores generales relativos a la estructura de la sociedad, como las
politicas sociales, sanitarias, econémicas, etc.), la comunidad (que considera los contextos comunitarios
donde se desarrollan las relaciones sociales (escuelas, lugar de trabajo, vecindario, etc.), las relaciones
afectivas (representa vinculos cercanos o vinculos significativos del adolescente, como familia, amigos,
pareja, etc.) y el individuo (considera factores bioldgicos, caracteristicas demograficas, trastornos de la salud
mental, toxicomanias, antecedentes de conducta agresiva, de haber sufrido maltrato u otros).

Uno de los aspectos mas interesantes de este esquema tiene que ver con que da lugar a varias entradas en
el circuito, y desde una perspectiva de sistemas, se puede plantear que un cambio en cualquiera de estas
variables, generara una perturbacion en el circuito completo.

La intervencion se focaliza en los recursos internos y externos, rescatando las capacidades, competencias
y fortalezas del adolescente, las que pueden constituirse en importantes motivaciones prosociales para ser
trabajadas y que potencian su desarrollo. Esto demanda que en las intervenciones se integren acciones que
contribuyan a reforzar los recursos y desarrollar sus potencialidades.

También se consideran las dificultades mas estrechamente ligadas con la conducta infractora, como las
motivaciones, historias relacionadas con los actos delictivos, la evaluaciéon de aspectos psicoafectivos y



funciones cognitivas. En la mayoria de los sujetos de atencidn los dos Ultimos aspectos se han desarrollado
en condiciones desfavorables, lo que interfiere u obstaculiza su inclusion social, por lo que en la intervencion
se debe considerar una mirada ecoldgica, que potencie los recursos propios del individuo y su familia, y
articule los de la comunidad local y de la sociedad en general.

El desafio se sitla en el equipo, quien en forma coordinada focaliza los aspectos claves de la intervencion que
promuevan la insercion social del adolescente. Las acciones tendran efectividad si responden a una mirada
personalizada y acorde con la situacidon particular del adolescente.

El llamado enfoque de factores de riesgo/factores protectores senala que existe una serie de factores y
condiciones, ya sea a nivel individual, familiar y socio-cultural que, actuando de manera conjunta e
interrelacionada, incrementan la posibilidad o probabilidad de que una conducta determinada se inicie y se
mantenga en el tiempo. Este conjunto de variables se ha denominado factores de riesgo3. Los factores de
riesgo se entremezclan de forma muy dindmica. Su fuerza puede variar de un grupo a otro, o de un individuo
a otro.

De igual manera, y actuando complementariamente, en una situacion particular se pueden distinguir varios
factores, circunstancias o eventos que disminuyen la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno particular y
permiten un desarrollo adaptativo, contrarrestando el impacto negativo de los factores de riesgo. A estos se
les ha denominado factores protectores®*.

Este enfoque aporta una mirada personalizada para comprender la situacidon actual de un adolescente,
llegando a definir que una conducta presente dependera de la historia particular de interacciones de los
factores de riesgo y de proteccion. La utilizacion de este modelo, considerando la interaccién del joven con
su medio familiar y social, enriquecera las posibilidades de andlisis, ya sea a través de la identificacion e
intervencion de los factores de riesgo y potenciando los factores protectores que el joven posee.

La manera como operan los factores de proteccién y de riesgo no es estable, ni constante; su interaccién es
dindamica y se modifican de manera interactiva durante el curso de la vida. Esta situacion permite que en el
proceso de profundizacion diagndstica se logre identificar estos dos tipos de factores, con el fin de disefar la
intervencion que contribuya a potenciar los factores de protecciéon y minimizar los factores de riesgo.

Actualmente no hay un criterio unificado para hablar de diferenciacién que pueda orientar la intervencion.
Hasta el momento existen en desarrollo evaluaciones y estudios contextualizados en nuestro pais y, al mismo
tiempo, se conoce la diversidad de criterios en tribunales al dictaminar una pena.

3 Guia para la deteccion temprana con menores en riesgo (2004). .
4 Drogas. Tratamiento y rehabilitacion de nifios, niflas y adolescentes. Area Técnica en Tratamiento y Rehabilitacion.
Conace. 2005.
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No obstante, mediante su experiencia, observacion y reflexion, en la practica los equipos registran diferencias
de los adolescentes desde un analisis de la intensidad de la conducta infractora, trayectoria delictiva, capacidad
de adaptacién al sistema penal, caracteristicas individuales, etc.

Por un lado, se observan conductas infractoras solo circunscritas a la etapa adolescente y por otro, aquellas
que se incluyen en trayectorias infraccionales tempranas.

Paralelamente, en algunos jovenes se pueden observar conductas infractoras excepcionales y/o puntuales
respecto al tipo de delito, por ejemplo relacionadas con delitos sexuales, homicidios, atentados graves contra
la integridad fisica.

Por lo tanto, esto requiere del desarrollo de estrategias acordes con estas distinciones. En lo operativo, se
orienta no sdlo al hecho practico de la ubicacidén de los adolescentes en grupos de similares caracteristicas o
grados de complejidad, sino que orienta también el Plan de Intervencidn: haciéndolo mas o menos intensivo,
con mayor o menor grado de control y estructura, con acciones mas orientadas a lo conductual o al vinculo,
y/o con elementos de reparacion de las historias de vida.

EI género es un concepto que alude a las diferencias en las normas de aprendizaje del rol sexual y a las
expectativas culturales respecto al comportamientos de hombres y mujeres. La denominada “perspectiva de
género” es un marco de analisis que busca precisar las diferencias entre hombres y mujeres (por ejemplo
en el uso y utilizacién de poder, recursos, beneficios) e identificar y cuestionar las relaciones de género que
se estan dando en un espacio determinado y que puede ser (til al equipo para ofrecer una intervencién mas
pertinente®.

Algunos estudios® sobre la materia sefialan que las situaciones problematicas especificamente para
adolescentes hombres infractores son: falta de claridad en la diferenciacién de los modelos de adultez
(problemas de subjetividades e identidades) en el espacio de grupo de pares; el delito relaciéon con el
intento de proveer y proteger a la madre, asociado al rol de proveedor que asumido desde los codigos de
masculinidad compartidos; el conseguir estatus por grado de valentia y por gravedad del delito (generalmente
robo); adquisicion de bienes materiales relacionados con el placer (ropa, droga, etc.) y para proveer a la
familia de origen (madre, hermanos/as), sin un proceso de autonomia de la familia de origen; validar una
posicion respetada entre sus pares resaltando valores como la valentia, violencia relacionada con la hombria.
Ademas, los adolescentes hombres estigmatizan a las mujeres insertas en la delincuencia adjudicandole
caracteristicas negativas en relacién con lo sexual y a lo que consideran femenino; la valentia esta asociada
a no demostrar emociones (aguantar).

5 Ver Guia Operativa de Lineamientos para la intervencion de los CIP-CRC y Semicerrados en el ambito de Género. Dederej.
Sename, 2008.
6 Prodeni, 2006. ACJ, 2007.



Las situaciones problematicas, especialmente para adolescentes mujeres infractoras de ley son: el delito (en
especial el robo) funciona como intento de autonomia de la familia de origen y liberacién de las estructuras
consideradas sometedoras (situaciones como estar a cargo de hermanos, a cargo de las labores del hogar,
abuso sexual, golpes); el enfrentarse a la ley y sobrevivir en la calle es para obtener estatus, los hombres las
controlan y como consecuencia responden renunciando a ser dominadas, cuidadas o acogidas.

Considerando las variables descritas es recomendable desarrollar actividades preventivas de los delitos
diferenciadas por género y orientadas, en el caso del adolescente hombre, al cuestionamiento de la identidad
grupal de los modelos de masculinidad violenta, incentivando el desarrollo de pautas de interaccién en que
la violencia no sirva ni sea valorada, entre otros aspectos.

El trabajo preventivo de la violencia se dirige a repensar la propia biografia y el rol de la violencia en la
misma, como también las consecuencias de su uso en si mismo y en la familia. En el trabajo con la familia,
es importante que ella transmita la idea de no involucrarse en acciones violentas y que cuestione los criterios
de masculinidad, presentando alternativas.

Desde la intervencidn comunitaria es importante generar espacios que desvinculen el sentimiento de
competencia de la reputacidn adquirida por medio de la violencia, buscando otras formas de reconocimiento
(deporte, iglesia, etc.) que otorgue un contexto distinto al obtenido al robar (asumir otros roles).

Cabe aclarar que estas propuestas que surgen de estudios de casos se encuentran focalizadas en la intervencion
con hombres, pero del mismo modo son factibles de aplicar a mujeres infractoras, pues ellas también han
vivenciado circuitos de violencia que han incidido en la construccion de sus identidades de género.

Recomendaciones especificas

e Se debe poner especial énfasis en el desarrollo de acciones orientadas a la toma de conciencia. En el caso de mujeres
con experiencias de maltrato y violencia sexual los grupos mixtos pueden ser amenazantes, generar dinamicas de re-
victimizacion y falta de soporte afectivo significativo que acompafien la intervencion.

e En general, se propone desarrollar acciones que apunten a practicas de equidad de género, como por ejemplo proveer
espacios y acompafiamiento para el desarrollo de la paternidad y maternidad responsable, y la vinculacién con los hi-
jos.

e Se deben incorporar los intereses de hombres y mujeres en la planificacion de la oferta programatica.

e Considerando la etapa de desarrollo en que se encuentran los jovenes es de especial interés desarrollar programas de
formacion sobre derechos sexuales y reproductivos desde una perspectiva educativa y sanitaria, asi como el derecho
a la vinculacion intima que, de existir en el centro, debe ser en condiciones de dignidad y privacidad de acuerdo con
lo descrito en el Articulo 85 del reglamento de ley, el cual entrega el derecho a la vinculacion intima de los jévenes con
parejas que hayan sido acreditadas como tal por el equipo técnico del centro.



23

Las orientaciones para la intervencion que se promueven apuntan a mejorar la calidad de la intervencion,
requiriendo acciones que deben responder a:

e La profundizacion continua del diagnéstico del joven.
e La pertinencia de los objetivos planteados para la intervencion.
e La efectividad y eficiencia de la intervencion.

e La eficacia en la gestién de los recursos humanos, administrativos y materiales.

Esta perspectiva implica desarrollar procesos de intervencidon que consideren la revisidn de las necesidades
especificas de los adolescentes y la articulacion permanente del recurso humano.

Es obligacién de los equipos directivos realizar las gestiones necesarias e intervenir en aquellas condiciones
que favorezcan el cumplimiento de las garantias y derechos, y que permitan desarrollar el buen desempeno
de las tareas asociadas a la intervencion, no sélo desde una perspectiva meramente material, sino de
coordinacion, estructuracion y organizacion interna.

Por otra parte, deben monitorear que los servicios que dan cuenta del ejercicio de derechos sean de calidad,
y pertinentes y coherentes con los planes de trabajo anual que cada centro disefie.

Dicho enfoque obliga a mirar los criterios, metodologias, procesos, procedimientos, mecanismos de evaluacién
y seguimiento, resultados y oportunidad de la accién propuesta. Desde esta exigencia, un aspecto clave es la
orientacién hacia los usuarios y sus necesidades, pero también hacia sus deberes, expectativas y proyectos
de vida.

Otro aspecto importante se relaciona con la necesidad de impregnar lo que hacemos con una cultura de
trabajo que pone el acento en la participacidn, en la responsabilidad y en la formacién para una mejora
continua de los procesos que se realizan. Ello pone el énfasis en la profundizacién permanente del trabajo
en equipo.

Lo anterior instala como exigencia durante la permanencia del adolescente en los centros su preparacién para
el egreso desde que inicia la condena, con el fin de favorecer el cumplimiento de los objetivos propuestos, es
decir, buscar producir efectivamente los cambios que se acuerdan en su programa intervencién especializado.
Esta exigencia, estd estrechamente vinculada a las articulaciones que debe planificar el equipo con las redes
de apoyo a la intervencion.

La experiencia indica que muchas veces los logros alcanzados durante el proceso de intervencion pueden
presentar repentinos retrocesos, cuestion que debe ser considerada como parte inherente a todo proceso.
De esta manera, como objetivo estratégico de la intervencidn, se deberan preparar las condiciones para que
los logros alcanzados se mantengan en el tiempo, mas alld de la permanencia y la presencia del programa
en la vida del adolescente.



En este sentido, se han identificado algunas practicas efectivas que pueden ser incorporadas:

e Técnicas de “generalizacion y mantenimiento” que emplean algunos modelos de trabajo orientados al desarrollo de
habilidades sociales en nifios y adolescentes’ y/o para el tratamiento de infractores de ley®. Incorporan técnicas de
intervencion que realzan el papel de la interacciéon permanente y guiada, y el refuerzo continuo de los aprendizajes y
la proyeccion de éstos en el tiempo y en otros contextos. La incorporacion de distintas personas en la interaccion edu-
cativa con el adolescente, el uso de distintos espacios para el desarrollo de las acciones (en lo posible cotidianos), la
incorporacion de personas significativas para el adolescente y que comparten con él la vida diaria (padres, hermanos,
amigos) pueden ser técnicas efectivas para preparar las condiciones favorables para el egreso del programa.

e Las técnicas de prevencion de recaidas en tratamiento de droga aportan algunas herramientas enfocadas a la identifi-
cacion de situaciones de riesgo, a la prevencion de conductas y al desarrollo de respuestas adaptativas y protectoras.

o Desde las estrategias de trabajo en red es posible orientar el desarrollo de soportes sociales que favorezcan mecanis-
mos de supervision informal y de apoyo social al adolescente una vez que egresa del centro, incorporando una mirada
de largo plazo. En este sentido, los equipos deberan trabajar el fortalecimiento de vinculos soélidos entre el adolescente
y los espacios donde se integre, en autonomia respecto al programa socioeducativo. A la vez, se podra explorar si es
de interés y necesidad por parte del adolescente y/o familia derivar atenciones especificas a otras instancias de la red
y generar las vinculaciones necesarias.

En sintesis, se busca una intervencién transversal de calidad y orientada a resultados cuya eficacia se mide
por la no reincidencia y la integracién social del adolescente.

7 Margrulkar, Leena y otros. 2001.
8 Redondo, S. 2007
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V. ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Las estrategias® son formas de articulacién y planificacién que permiten ejecutar la intervencién y poder
alcanzar los objetivos planteados. Tienen un caracter flexible, que se ajusta al contexto de la intervencion
especializada con jovenes infractores de ley.

Las estrategias organizan la reflexion y analisis de las situaciones, permitiendo ademas visualizar el significado
que le otorgan los diferentes actores que participan del proceso de integracion social a esas acciones y
practicas socioeducativas.

Es una metodologia base, abierta, flexible que permite la combinacién de otros enfoques metodoldgicos para
el disefio de la intervencién. El modelo socioeducativo se orienta a la integracién social de los adolescentes
desde:

a. El establecimiento fuerte y sélido de vinculos significativos mediadores de aprendizajes y que estén pre-
sentes en todo el proceso.

b. El desarrollo personal del adolescente basado en sus fortalezas, autonomia progresiva, empatia, respeto
a las reglas y los acuerdos, inclusion de la subjetividad!® en el proceso y la adquisiciéon de herramientas
que lo orienten al desistimiento de la conducta infractora.

c. Lainsercion del adolescente en una red social que lo contenga, ayude, acompafie y brinde oportunidades
efectivas de formacion, capacitacion laboral, o apresto escolar o laboral.

d. El establecimiento de vinculos con organizaciones juveniles de promocién cultural, deportiva recreativa o
afines con los intereses de los adolescentes, etc.

e. La promocidon permanente de sus derechos, de la comprension y el analisis de las situaciones que le afec-
tan, con el fin de adquirir una posicidn activa protagénica de su propio desarrollo.

La intervencion socioeducativa implicara, basicamente, desarrollar un proceso de acompafnamiento que se
destine a proporcionar al adolescente, diversas herramientas para obtener significaciones constructivas de
la experiencia de condena.

9 Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo para Adolescentes Infractores de Ley. Periodo 2006 - 2010. Dederej.
Sename. 2007.

10 Subjetividad se entendera como la declaracidn que el adolescente hace acerca de su propio proceso de desarrollo personal,
el rescatar la version que el adolescente tiene de una situacion determinada -la vision desde adentro- visualizando el
sentido y el significado que le atribuye.



Los actores del acompafiamiento seran los miembros del equipo y de los referentes afectivos significativos
a través de distintas experiencias de contacto directo (visitas, trabajo focalizado con familia, etc.). El
acompafamiento que estos Ultimos realicen podra ser intencionado y orientado por el equipo interventor con
el fin de contener emocionalmente al adolescente, incorporando herramientas que los empoderen y faciliten
su rol parental.

En ese sentido, la accidn educativa integrada y personalizada se traducird en una aproximacion al adolescente
desde sus capacidades y no desde sus aspectos deficitarios, estableciendo limites claros en la interaccion
diaria y propiciando un vinculo que favorezca el acompanamiento educativo permanente para el cumplimiento
de los objetivos descritos.

Por otra parte, desde el contexto de maximo control social que implica una condena en un centro privativo
de libertad, la accidn socioeducativa reviste una verdadera obligacién para evitar practicas de adaptacion
carcelaria en las relaciones internas, pues este enfoque debe intencionar interacciones basadas en el respeto
de los derechos propios y los de los demas, entregando posibilidades en el &mbito de resolucidn de conflictos
y de la resignificacion educativa de la experiencia, las que deben ser concordantes con los principios de la
sancion.

La posibilidad de los centros cerrados de elaborar e implementar un “Cdédigo de convivencia” puede ser un
medio para potenciar el ejercicio de la participacion ciudadana y el empoderamiento de los adolescentes en
los valores pro sociales. Por medio de su construccidon consensuada se busca construir e identificar normas y
estilos de convivencia interna, con valores democraticos que impacten a través de una accién concertada la
calidad de la interaccidn educativa.

El aprendizaje mediado es una estrategia facilitadora del proceso educativo en que los mediadores (educadores
o tutores y todo integrante del equipo técnico) crean ambientes propicios para el aprendizaje. El éxito en
el aprendizaje de nuevas conductas se centra en que el mediador mantenga una presencia cotidiana y
significativa para el joven. El aprendizaje en un contexto mediado trata de que el mediador intencione,
planifique actividades o prepare las condiciones necesarias para lograr que cualquier actividad cotidiana o de
rutina se transforme en un espacio que genere aprendizajes potenciadores de su desarrollo.

En este sentido, para el éxito de la intervencion puede resultar interesante evaluar lo siguiente:

o El potencial experiencial: se refiere al valor que tiene la experiencia o actividad que se le ofrecera al adolescente en
términos de oportunidad y capacidad de ésta de responder a sus necesidades de desarrollo.

o EIl potencial adaptativo del adolescente: este potencial es en relacion con sus intereses, capacidades cognitivas,
competencias sociales, habilidades afectivas, vulnerabilidades personales y su red, asi como la relaciéon entre ambos
potenciales'.

11 Vizcarra, M.; Dionne, J. (2008).
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El concepto de vivencia compartida se traduce en los espacios educativos espontaneos o programados, como la hora de
levantarse, compartir el almuerzo, compartir un juego deportivo, mirar television, una charla informal, el acompafiamiento
del educador en la integracién y permanencia en la oferta programatica, etc. De esta manera el desarrollo de la persona
en cualquiera de sus aspectos (emocional, conductual y cognitivo) es gatillado por procesos que son, en primer lugar,
aprendidos durante la interaccion con los demas y luego internalizados como propios. En este sentido, es especialmente
el educador o tutor quien actia como un provocador de nuevos aprendizajes, planificando las actividades de manera que
tengan sentido para el adolescente y no se transformen en un mero activismo.

El mediador no se limita a dar indicaciones al joven acerca de lo que tiene que realizar, sino que lo acompafia activamente,
tiene una actitud constante de animacion, apoyo, confianza y respeto, construyendo el aprendizaje dialdgicamente. El
mediador observa las situaciones especiales que requieren una atencion individual y, por sobre todo, incentiva y valora
el aprendizaje a partir de las propias experiencias del joven. Por lo tanto, favorece decisiones activas autorreguladas del
adolescente, estimula a reanudar la tarea interrumpida o aborda aquellas no iniciadas, a través del estimulo del sentimiento
de competencia, de confianza en si mismo y de la creencia en la propia habilidad (es importante alentar al joven “tu
puedes, tu eres capaz”). El educador media la relacién, estableciendo limites y normas educativas claras, manteniendo los
encuadres y acuerdos tomados, y la coherencia de las decisiones tomadas.

Dentro de un contexto privativo de libertad existe un compartir cotidiano obligado y permanente con el joven, en que hay
mas espacios para la interacciéon y la conversacion, lo que lo convierte en un potencial espacio educativo, fructifero y
favorecedor para acompafarlo y permitirle alcanzar los micro logros y objetivos propuestos. Esta tarea técnica, que no
debe estar radicada sélo en el educador sino en un trabajo de todo el equipo de intervencion, debe permitir ir ajustando y
modulando el proceso, de acuerdo con los avances y retrocesos de su programa de intervencion, en el cual él, como ya se
ha sefalado, tendra un rol protagénico a la hora de la evaluacion.

En resumen, este espacio educativo debe propender a la intervencion de vivencias compartidas, en que para la definicion
de la intervencion resulta relevante evaluar las potencialidades de cada joven asi como identificar los contextos, actividades
y relaciones en las cuales esas habilidades puedan desarrollarse o consolidarse'? con sentido para el adolescente. La idea
es facilitar nuevas formas de pensar las diversas experiencias de vida, lo que le permitira resignificar su relacion con el
mundo y consigo mismo.

La intervencién socioeducativo considera ciertas caracteristicas para la intervencion con el adolescente que requieren una
atencion especial, una de las cuales es su caracter obligatorio.

Las primeras tareas del equipo interventor es lograr que el adolescente pase de una motivacion externa o heterénoma,
en que as actividades estan regladas y estructuradas desde afuera, hacia una motivacién auténoma, es decir una actitud
de mayor compromiso personal del adolescente. Se entiende esta idea como un proceso de desplazamiento desde una
responsabilidad puesta en lo externo a una puesta en lo interno y, por lo tanto, con mayor voluntad y conciencia de sus actos
y decisiones. Por consiguiente, se trata de un paso hacia a un compromiso y motivacion conciente y genuino, que desafia
a los equipos a desarrollar estrategias y acciones que apunten a la gradualidad.

12 Dionne, 2008



La programacion de actividades diarias otorga estructura al comportamiento del adolescente y, al mismo tiempo, es una
necesidad para su desarrollo en cualquiera contexto que cumpla su sancion. Dicho programa deberia caracterizarse por la
flexibilidad para adecuarse a las necesidades y caracteristicas de los jévenes, considerando el tiempo de la condena y los
logros alcanzados.

En el caso de los programas de régimen cerrado esto requiere especial atencién. Es pertinente sefialar que la distribucion
estereotipada de actividades (rutinas), si bien puede resultar positiva en términos de facilitar la administracion del centro,
puede no serlo para muchos adolescentes si se vive como una imposicion rigida y sin sentido, que atiende mas bien a los
fines del control penitenciario que a la reinsercién social que considere especialmente las caracteristicas del adolescente.
Estas actividades no pueden destinarse a mantener el orden interno, si no favorece en el joven oportunidades para hacerse
responsable y administrar su tiempo, con oportunidad para entrenar destrezas y administrar destrezas y, por lo tanto,
favorecer su autocontrol y el desarrollo de su autonomia progresiva. En otras palabras, trasformar cada espacio cotidiano o
rutinario en una oportunidad de aprendizaje.

El enfoque socioeducativo esta intimamente relacionado con el fomento del desarrollo cognitivo del adolescente, ya que
contribuye a modificar su estilo externalista, es decir su tendencia a atribuir la responsabilidad de sus problemas y de su
propia conducta solo a factores fuera de si mismo en lugar de considerar que también dependen de su propio control.
Ademas, favorece notablemente la toma de decisiones, al lograr que el adolescente tenga en cuenta varias fuentes de
informacién antes de decidir. También fomenta el desarrollo de un pensamiento critico y reflexivo respecto de su propia
conducta, lo que se promueve a través de la toma de una perspectiva social, que logra disminuir su egocentrismo y
contribuye a aumentar la confianza en relacion a la conducta y las intenciones de los otros. Asimismo, impacta directamente
en el desarrollo de la empatia.

Existen técnicas'® de desarrollo cognitivo social o interpersonal, como el entrenamiento para la anticipacion de consecuencias
y toma de decisiones sin uso de violencia. Este aspecto es clave para favorecer los aprendizajes concretos durante su
proceso.

Por otra parte, es necesario destacar la coherencia y el sentido de las acciones: objetivos y metas claras, entendibles y
compartidas por el joven y el equipo de intervencion. Ademas, se requiere fortalecer la coherencia en la intervencién de
los diferentes equipos que trabajan con un mismo adolescente, sobre la base de la confluencia y complementariedad en el
cumplimiento de los objetivos de su programa.

La experiencia muestra que la construccién del vinculo entre el adolescente y el mediador es un eje basico
que sostiene la intervencion, y es la herramienta fundamental para su éxito.

Profundizando mas en la significacidn del vinculo para el adolescente, se puede afirmar que puede constituir
una experiencia reparatoria, en que éste recupera la confianza en los adultos como figuras protectoras y
promotoras de resiliencia, que otorgan consistencia y seguridad en el tiempo. El vinculo afectivo facilitador
se basa en la aceptacion de la forma de ser del adolescente, en la claridad de los limites personales del
interventor (no sobreinvolucrarse), asi como en aquellos limites que el joven debe respetar. Para lograr el
vinculo facilitador mediante un proceso de introspeccion, el educador procurara esforzarse para ser lo mas

13 Redondo, S (2007)
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e
-

consciente posible de sus formas de actuar con el adolescente, superando la manera intuitiva de actuar y
minimizando la improvisacion.

Resulta interesante considerar el planteamiento desde el modelo psicoeducativo que propone seis esquemas
relacionales que facilitan la construccidon del vinculo: la consideracién, la disponibilidad, la seguridad, la
confianza, la congruencia y la empatia'4.

Consideracion: se define como la estima que uno manifiesta a alguien, o el reconocimiento o valor del
individuo como persona. Es decir, aceptar a la persona en dificultad como una persona integra. También se
refiere a reconocer en el otro sus sentimientos, emociones, ideas y valores en tanto ser humano. Se espera
lograr distinguir entre una persona y sus actos.

Disponibilidad: los miembros del equipo son capaces de superar su comodidad, su bienestar inmediato,
con el fin de comprometerse en escuchar al otro atentamente y compartir ese momento de vida con él. Ello
implica estar lo mas plenamente con el otro para responder lo mejor posible a sus necesidades. Es importante
mantener el equilibrio entre la disponibilidad para el otro y la disponibilidad para si mismo.

Seguridad: laseguridad del equipo descansa en su capacidad de estar conciente de sus propias vulnerabilidades
y de sus emociones, las cuales en ocasiones pueden sobrepasarlo. Por ejemplo, en ciertas situaciones criticas
de alta exposicidn, resulta fundamental no dejarse paralizar e integrar practicas protectoras en la dinamica
relacional cotidiana, desplegando todos los recursos disponibles y capacidades de los distintos miembros del
equipo; y pedir ayuda de ser necesario.

Confianza: Implica transmitirle al adolescente un sentido de esperanza, reforzar su creencia en si mismo,
su conviccidn respecto de sus posibilidades y potencialidades de desarrollo, conlleva mediar un aprendizaje
por medio del cual el joven logre internalizar que pese a experimentar la vivencia penal de reclusion, posee
recursos personales y sociales para establecer limites y tomar decisiones.

Congruencia: Supone la consistencia y la sincronia entre el discurso, la practica y la emocion, entre lo que
se es como persona y como mediador de aprendizajes. Refiere el interés, la preocupacién y el compromiso
del equipo de hacer todos los esfuerzos posibles para ser verdadero y auténtico en su relacion con el joven.
En otras palabras, coherencia entre el saber pensar y saber hacer.

Empatia: Es el objetivo de toda relaciéon educativa, la capacidad de colocarse en el lugar del otro para
comprender su punto de vista, sus emociones y su situacion. Para ello, es importante estar en contacto y
conciente de las propias emociones y perspectivas, de manera de poder, en un segundo momento, expresar
al otro de una forma adecuada y respetuosa la comprension alcanzada respecto de su situacidn, y desde ahi
contribuir a su desarrollo.

Lo anteriormente sefialado en torno a las caracteristicas del vinculo mediador-educativo (que trasciende al
educador) facilita que el adolescente perciba al mediador como un interlocutor creible y confiable. Sobre
esa base comenzard a desarrollarse la ayuda potencial. No es recomendable que sélo el mediador sea quien
habla, tratando de transferir su experticia, experiencia y soluciones, y tampoco que intervenga al azar o de
manera improvisada.

14 Vizcarra y Dionne( 2008)




Es fundamental que en este contexto de reclusidn, el operador o mediador acepte y esté conciente de que toda
intervencion o accion realizada con el joven o en relacion con él no sélo puede impactar favorablemente, sino
que también puede causar dafio a la relacidn y al adolescente. Podemos citar como ejemplos confrontaciones
que pierdan el propésito educativo y se centren en las emociones personales, limites difusos de la relacién,
exposicién de la intimidad generada desde la confianza, manifestaciones de abusos de poder, declaracion de
juicios absolutos respecto del “ser” del otro, especialmente si éstos son prematuros o poco fundados.

El vinculo afectivo y facilitador permitird al adolescente alcanzar la seguridad y confianza que genera una
relacion afectiva sélida y sustentable en el tiempo, necesaria para tolerar el estrés que implica atreverse a
incursionar en cambios y a enfrentar la privacién de libertad, como asimismo el desafio que la experiencia de
intervencion socioeducativa implica.

Algunas acciones sugeridas para potenciar la calidad del vinculo son:

e Potenciar espacios conversacionales formales e informales, intimos.

e Contactos familiares conjuntos y participacion en eventos significativos del joven.

e Acompafiamiento y contencion en situaciones de vulnerabilidad animica o emocional. Ampliar la capacidad de escucha
individual, abriendo espacios intimos de conexion.

o Desarrollo de expresiones afectivas sinceras. Coherencia en las expresiones de contacto fisico, visual y gestual, basa-
das en una construccion relacional acogedora.

o Establecimiento de limites claros (roles), firmes y oportunos con formas que contengan componentes afectivo-educati-
VOS.

e Explicitar permanentemente refuerzos y reconocimientos de logros y de capacidades.

e Cumplimiento de compromisos establecidos en conjunto, dejando en claro al joven los limites de esta intervencion.
Control de expectativas.

e Respetar y reconocer la legitimidad de las emociones del otro, sin juzgar.

e Monitoreo cercano de micro logros y manifestar dominio de éstos desde la observacién cotidiana y la planificacion de
equipo.

e Explicitar capacidad de autocritica y humildad frente a los errores.

Regularmente la motivacion se define como un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta.
La comprension de la motivacién permite entender por qué las personas inician acciones dirigidas a metas
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especificas, con cuanta intensidad participan en las actividades y cuan persistentes son en sus intentos por
alcanzar esas metas.

Historicamente el concepto de motivacidn se ha enmarcado en las distintas corrientes tedricas de la psicologia,
pasando desde un concepto asociado a necesidades internas (intrinsecas) de la persona (y que por tanto la
movilizan a buscar la satisfaccién de esos intereses o necesidades), hasta un concepto centrado en factores
externos (extrinsecos), que lo condicionan a responder de determinadas maneras.

En la actualidad, la motivacién se entiende de acuerdo con explicaciones complejas que integran aspectos
cognitivos, emocionales, actitudinales y comportamentales. La motivacion al cambio es vista como un proceso
dindmico, que no sélo se centra en aspectos de la personalidad de las personas, sino que mira la pertinencia
de la intervencion para modificar el estado motivacional en el que se encuentran.

En ese sentido, el avance tedrico y practico que ha tenido el enfoque transtedrico acerca de la motivacién
para el cambio de los psicologos Prochaska y DiClemente (1982, citado en Conace, 2008), que ha avanzado
en su aplicacidon desde la psicoterapia de adicciones a diversos problemas de salud, permite entender que
la motivacion al cambio atraviesa por una serie de fases o estadios!®. En este modelo, el cambio se define
como un proceso paulatino, que pasa por etapas, cada una de las cuales puede ser identificada y abordada
de manera distinta.

Estos mismos autores han definido una serie de procesos de cambio® a nivel cognitivo, emocional y conductual
que pueden movilizar a los jovenes hacia el cambio de habitos o de comportamientos, ya que posibilitan
pasar de una fase a otra de la motivacién para el cambio.

Este enfoque indica algunos principios para la motivacién que se pueden utilizar en el establecimiento del
vinculo. Estos son: expresar empatia, crear discrepancia, evitar la discusion, darle un giro a la resistencia,
fomentar la autoeficacia.

15 Estos estadios son los siguientes:

Precontemplacion. En esta fase la persona no ve, o no quiere ver, ningun problema en su conducta; Contemplacion.
La persona empieza a tener algunas dudas sobre su conducta, empieza a sopesar los pros y contras, aunque todavia no
se ve con animo de intentar un cambio.

Preparacion. En este momento de la rueda la persona decide intentar un cambio y requiere tener confianza en poder
controlar la nueva conducta.

Accion. En esta fase se pone en practica la decision tomada.

Mantencion: La persona ha de concentrarse activamente en mantener el cambio logrado.

Recaida. La recaida en este modelo es considerada posible y una opcién para comenzar nuevamente el cambio.

Un gran nimero de personas se estanca en un determinado estadio (generalmente el de Contemplacion) en su proceso
de cambio, porque se han intencionado procesos que no corresponden al estadio de cambio en que ella se encuentra,
generando sentimientos de frustracion y de baja auto-eficacia.

16 Los principales procesos de cambio identificados son: aumento de la concienciacion, relieve dramatico, reevaluacion
ambiental, autoevaluacion, autoliberacion, liberacion social, manejo de contingencias, relaciones de ayuda, contra
condicionamiento, control de estimulo. Para mayor profundizacion ver Modelo de Intervencidn en personas con consumo
problematico de sustancias psicoactivas, recluidas en los establecimientos penitenciarios. Tomo I y II, Conace, 2005.



Congruente y complementaria con el enfoque transtedrico del cambio W. Miller y S. Rolnick han desarrollado
la entrevista motivacionall’. Para estos autores la responsabilidad y la capacidad del cambio se encuentra
en la persona, siendo el rol del interventor crear las condiciones para aumentar la motivacién de ésta y su
compromiso con el cambio. La entrevista motivacional busca apoyar la motivacion intrinseca para el cambio
la que llevara a la persona a iniciar, persistir y cumplir con los esfuerzos para el cambio de comportamiento.
La entrevista busca construir motivacion, extrayendo desde la persona ideas de cédmo podria ocurrir el
cambio.

La participacion del adolescente se expresa cuando ellos influencian activamente en los procesos, decisiones
y actividades que les incumben. Se traduce en el ejercicio del poder, entendido como la capacidad de decidir,
intervenir en las decisiones o influir en ellas. La equidad en la participacion es un elemento imprescindible,
incluye la colaboracidn intergeneracional (adulto-adolescente) que evita una mirada adulto centrista. La
participacion del joven es necesaria porque contiene una parte del conocimiento de aquella realidad particular
que los adultos no necesariamente tienen.

El proceso gradual de participacidon del adolescente va desde la mera informacion hacia una posicién mas

activa respecto de su proceso de intervencion; avanza hacia mayores niveles de compromiso, culminando

idealmente con el empoderamiento que se expresa en la toma de decisiones y en la iniciativa en las
H 18

acciones*®.

La participacién con compromiso se aprecia cuando los adolescentes proveen informacion y retroalimentacién
para mejorar los objetivos y los resultados.

Los jovenes logran legitimar su capacidad de representar sus ideas ante el equipo conductor del programa
de intervencién, transformandose en protagonistas de las diferentes actividades. El equipo valoriza al
adolescente como un protagonista de su programa, como un actor participativo y activo; no sélo como un
beneficiario de las acciones propuestas.

La participacidn en espacios de expresidn democratica entre pares adolescentes mejora la convivencia
interna, sus ideas son valorizadas. Finalmente, el equipo conductor del centro puede considerar de primera
fuente cuales son sus principales inquietudes. Ademas, aprenden a comunicarse de manera mas formal, con
lenguaje adecuado, elevando sus solicitudes por los canales que corresponden, pues ya conocen y manejan
el funcionamiento del sistema.

17 Miller, W. R. Rollnick, S. (1999).
18 Krauskopf y Vargas (1997) (2003).
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En el Ultimo nivel de autonomia y empoderamiento los jovenes desarrollan proyectos y propuestas propias,
fijan objetivos, metodologias, estrategias innovadores y buscan apoyos y asesorias cuando lo requieren.
Ejemplos:

a. Debe ser de especial interés la participacion activa de la construccion permanente y opinante de los codigos de convi-
vencia en el interior de los centros.

b. Eleccion de representantes por casa, modulo, taller o clase.

c. En el desarrollo de contenidos del PIE.

El desarrollo de la autonomia progresiva implica “saber conducirse”, ampliar los niveles de conciencia sobre
el impacto de las decisiones que toma el adolescente.

El Plan de Trabajo del centro y las actividades programadas debe ofrecer al joven apertura hacia la reflexién
e identificacién de sus emociones, intereses y motivaciones, asumiendo compromisos que le permiten
desarrollar su autonomia, haciéndose responsable de sus actos y decisiones adoptadas.

El analisis de las consecuencias personales que una decision errada tiene en la vida futura del adolescente,
en términos de los costos sociales, familiares e individuales que se enfrentan, puede favorecer la movilizacion
de reflexiones que posibiliten la adhesion a los procesos que se le plantean en relacion con el programa de
intervencion, y mejorar la motivacion frente a un contexto de reclusion.

En la practica, uno de los recursos indispensables en este punto es la evaluacién del programa de intervencién
en reuniones de analisis de caso, en las cuales todo el equipo de unidad de casa -de manera transversal y
holistica- revisa los avances y/o retrocesos del adolescente en co-participacion con él. Este, desde el disefio
de su programa de intervencién y durante su desarrollo, es participe de la evaluacion y ajustes del proceso.

También se debe considerar como principio el trabajo para evitar la reincidencia y propender a la insercion
social. Para ello, se deben evaluar los logros que permitiran al adolescente desplazarse desde un mayor control
hacia niveles de autonomia y responsabilizaciéon de su conducta. Esto se puede alcanzar progresivamente
a través de una planificacion de su intervencion, la que considere, entre otros, los beneficios de salida,
remision y sustitucién de la pena, como parte de las estrategias, procurando que el adolescente se posicione
como gestor de los mismos.

Esto demanda un trabajo sistemético, coordinado e intencionado entre la comunidad y el centro; un trabajo
reciproco, en que se abran espacios reales de integracion a través de la apertura hacia la comunidad y la
participacién activa y progresiva del adolescente en los espacios comunitarios, a través de la escolarizacion,
la capacitacion laboral, la recreacion y desarrollo cultural dentro de ella.



El adolescente ve limitada su libertad, pero permanecen sus otros derechos, los que deben ser promovidos y
protegidos. En particular, se debe reconocer al adolescente como sujeto en formacion que requiere condiciones
que protejan y promuevan su desarrollo, considerando siempre su interés superior. Por tal razén, el estado
debe garantizar y ofrecer a los adolescentes todos los servicios que su etapa de desarrollo requiere (salud,
educacion, trabajo, cultura, recreacion...), no como consecuencia de la pena y condicionados a aspectos
disciplinarios, sino como derechos ciudadanos que faciliten su integracion social.

La condena en un centro privativo de libertad implica una experiencia que deteriora el desarrollo del
adolescente vy el ejercicio de sus derechos, en la medida que constituye un contexto de criminalizacion, de
vulnerabilidad y de exclusién social. Por ello, la intervencién debe desplegar acciones que permitan “abrir la
carcel”. Es decir, compartir con la comunidad los propdsitos de reinsercion social que se persiguen, abriendo
espacios de integraciéon a los adolescentes: escuelas, capacitacién, practicas, organizaciones juveniles,
deportivas, recreativos, culturales, laborales, etc.

Los centros privativos de libertad deben ofrecer ambientes que recreen la mayor normalidad posible en
términos de habitabilidad, ofrecer espacios individuales y grupales adaptados a las necesidades de los
adolescentes, acogedores, que cuenten con jardines o espacios verdes, higiénicos, con colores que llamen
a la tranquilidad vy, por otra parte, que los resguarden de cualquier riesgo para su integridad, de manera de
permitirles el desarrollo y satisfacciéon de sus necesidades particulares y de los planes de intervencion.

Recoger algunos aportes de las practicas restaurativas podria constituirse en una alternativa viable para
enfrentar el conflicto provocado por la convivencia o en el ambito de su responsabilizacion frente al delito.
Existen distintas formas de resolver los conflictos, una de ellas es la mediacidn, que propende a la resolucién
alternativa de conflictos y a que las relaciones se sustenten en los acuerdos.

Las acciones restaurativas se relacionan con la responsabilidad, ya que en la medida que el joven tome
conciencia de sus acciones y conductas y se haga cargo de ellas sera capaz de actuar en forma empatica y
asertiva frente a sus pares y a la comunidad.

Se espera promover acciones que permitan al adolescente resarcir su conducta y repara el dafio al otro
cuando se produce durante la convivencia en el centro, o concretar esta reparaciéon desde su dimension
subjetiva o de manera simbdlica

Es por ello que cualquier conflicto que es propio de la convivencia entre los jévenes o los adultos puede ser
aprovechado como una oportunidad de aprendizaje para desarrollar habilidades no violentas que permitan
afrontar los conflictos con actitudes y conductas restauradoras.

Este trabajo en el interior de los centros se funda en estrategias de mediaciones o circulos (grupos), cuyo
propésito es visibilizar los valores y reglas de convivencia, impactar ésta a través de una accién concertada,
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aumentar la coherencia interna de los equipos en torno a valores basicos e instrumentales, y buscar consensos
minimos sobre éstos y sus implicancias para el equipo y los adolescentes”*®,

En este sentido, se busca especialmente que la medida de separacion de grupo por falta grave al
funcionamiento interno no sélo sea un mero cumplimiento de tiempo para el joven, sino un espacio real
de reflexion acompafiado, que le permita pensar la conducta y propiciar alguna practica restaurativa y
desarrollar habilidades para enfrentar los conflictos de maneras alternativas. Esto contribuye a un cambio de
conciencia y favorece la responsabilidad de cada adolescente.

El equipo mediador debera desarrollar las gestiones que sean necesarias para involucrar a la familia de
manera permanente. Estas acciones se justifican en el derecho que asiste a los padres de involucrarse en
el desarrollo de los hijos, asi como en el convencimiento de que éstos representan un recurso indispensable
para los fines que persigue la intervencién.

La intervencidon familiar debe considerar la etapa de desarrollo de la familia como sistema. Se tratara de
familias que en su mayoria se enfrentan a la etapa de la adolescencia de los hijos. Si bien es cierto que la
adolescencia supone la aparicién de necesidades especificas en los jovenes, no es menos cierto que es una
etapa de desarrollo vital en la que los padres también manifiestan necesidades especificas.

En el proceso de intervencion con la familia se recomienda abordar contenidos que abarquen de manera amplia
a la familia, como el ejercicio de roles parentales, competencias parentales, nociones de economia familiar,
estrategias de empleabilidad juvenil, revision de estilos de relacion y supervisién parental, fortalecimiento del
apego y la vinculacion padres-hijos, prevencion y enfrentamiento de problemas de violencia familiar, técnicas
de resolucion alternativa de conflictos, etc.

Por otra parte, la familia generalmente se ve afectada por las consecuencias de la conducta infractora penalizada
del adolescente, por lo tanto, es necesario considerar la significancia que le otorga la familia a esta situacion
y revisar cuales son sus estrategias de afrontamiento, en miras a favorecer el acompafiamiento durante el
cumplimiento de la condena y desarrollar competencias que faciliten la insercidn social del adolescente.

Cabe destacar que en el contexto de ejecucion de la sancidn sera probable el ingreso de adolescentes mayores
de 18 afios, o bien de menores de 18 que han formado su propio nucleo familiar o ejercen roles parentales.
Es importante reconocer el desempefio de roles parentales por los adolescentes, abordando contenidos
como el manejo de estrategias para hacer frente a estas situaciones. Para el entrenamiento en habilidades
de crianza de los hijos se puede apoyar a los participantes a que aprendan y desarrollen habilidades para
mantener relaciones positivas con ellos, para manejar situaciones de estrés familiar suscitadas durante la
privacion de libertad y/o a la salida de ella.

19 Ver Guia operativa: Cédigo de Convivencia, Dederej, Sename, 2009.



Existen diferentes técnicas educativas, psicoeducativas, socio-cognitivas y psicolégicas que facilitan el
estimulo, adquisicion y/o profundizacién de habilidades de comportamiento y desarrollan habitos prosociales
aplicadas y evaluadas con éxito en la intervencion con jévenes infractores. Estas metodologias y técnicas de
intervencion comprenden tanto aquellas que se dirigen al reforzamiento, moldeamiento, control de impulsos,
contratos conductuales, creatividad, exploracién y descubrimiento personal como también al entrenamiento
de habilidades sociales. Estas técnicas son elementos de intervencién que son parte integrante de programas
multifacéticos e integrales.

Por ejemplo:

e Técnica de entrenamiento de habilidades sociales.

e Actividades de tiempo libre, programas de parentalidad.

o Talleres de derechos sexuales y reproductivos.

e Entrenamiento cognitivo.

e Entrenamiento en control de la ira.

e Toma de perspectiva social.

e Desarrollo del pensamiento

e Técnicas de resolucion de problemas.

e Programa de entrenamiento cognitivo social.

e Programas relativos al control de la violencia, programa de prevencion de la violencia.
e Programas para agresores de sus parejas y agresion familiar.
e Programa de intervencion con agresores sexuales.

Para el desarrollo de estos talleres y programas se puede incluir estrategias y metodologias innovadoras
como: taller de teatro testimonial, taller de yoga y taller de orquesta, entre otros.

Para lograr operacionalizar el trabajo con las redes como estrategia de intervencidn para la insercidn social en
los centros cerrados, se pueden distinguir dos estrategias: la intervencidn en red y la practica de red. Ambas
permiten crear, movilizar y fortalecer redes sociales, pudiendo combinarse y complementarse en diferentes
planos de la intervencién, ambas se fundan en potenciar el apoyo social.

a. La intervencién en red?°

La intervencion incluye acciones que implican contacto directo del equipo o profesional que interviene con
el adolescente/foco con el propdsito de entregar distintos tipos de apoyo social: apoyo en crisis, apoyo
psicoldgico (emocional, cognitivo), apoyo instrumental (practico, informacion) y apoyo cotidiano (social,
integracion).

20 El tipo de intervencion en red es la denominada Red Social Focal (RSF) definida como el sistema de conversacion accion
que se estructura en torno a un sujeto foco, o nodo (actores), que puede ser una persona, una pareja, una familia, un
grupo pequefo, una institucidon u organizacion. Dicha red es denominada también como Egocéntrica.
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Se ha constatado la debilidad de la conexion a las redes sociales de los adolescentes y de su entorno familiar.
En el momento de proponer “derivaciones” o “contactos”, es relevante conocer las relaciones sociales que
tiene el adolescente y/o su entorno inmediato, pues no basta con conocer los atributos o categorias a
las que pertenece (nivel de escolaridad, sexo, etnia, edad, religién, causa de ingreso, otros). En efecto,
cuando se espera que por pertenecer a una categoria -por ejemplo el “N° de afios de abandono escolar”’- el
adolescente se comporte de manera similar a todos los demas, se excluye el tema de la motivacion humana
y su experiencia de vida.

Por ello, es importante otorgarle tiempo, especialmente en la fase de observacién y diagnostico para conocer
cuales son los significados, la opinidon-percepcidén, la experiencia del joven con su entorno social comunitario
e institucional y, paralelamente, descubrir la existencia o no de potenciales redes de apoyo que pudiesen
jugar en favor de la integracioén social.

Para operacionalizar esta estrategia se sugiere reconocer sus redes, saber si existen actores mediadores
(puentes), la proporcion de relaciones directas e indirectas que el joven establece con su red, la dispersién
o la facilidad con que los miembros de la red pueden establecer contactos, la homogeneidad o grado de
semejanza y diferencias entre los participantes de la red y las formas de la comunicacion con y de su red?!.

b. La practica de red

La gestion de red corresponde a una practica intencionada por el equipo directamente responsable del proceso
del joven. Consiste en una secuencia programada de conversaciones con distintos actores significativos en
el proceso, por ejemplo el profesor de la escuela, tratamiento en drogas, familia, pares; todo ello muy
relacionado con los requerimientos del joven, momento en que se encuentra, asi como la evaluacién que
hace el equipo.

Todo equipo que utilice la estrategia de redes debe iniciar su intervencién con la gestidén de red, pues estos
actores formales son piezas claves en el sistema de poder de los territorios que ellos controlan, y son vitales
para otorgarle mayor coherencia a la intervencion.

Una de las acciones especificas del trabajo de red es la negociacién cooperativa o colaborativa entre los actores
que la componen, teniendo en cuenta la existencia de diferentes culturas y subculturas organizacionales
entre estos en cuanto a como hacer y realizar las tareas. Estas culturas, que pueden dar lugar a escenarios
de confrontacion o competitividad, o bien de complementariedad o colaboracion, influyen notoriamente en el
comportamiento de los equipos, dandole mayor o menor coherencia, mayor o menor dispersion a su practica.
Por eso, es esencial aunar criterios en funcién del Programa de Intervencién Especializado, con acciones
disefadas para cada adolescente.

21 Para profundizar en el abordaje de ese tema se sugiere revisar documento traducido para la lista de Redes con permiso
del autor a partir de la version electronica disponible en http://wizard.ucr.edu/rhannema/networks/text/textindex.html
(Consulta: diciembre 2009). Este capitulo ha sido traducido por José Luis Molina.




VI. METODOLOGIA DE INTERVENCION

Para efecto de estas orientaciones técnicas, la metodologia de intervenciéon abarca el conjunto de las
acciones planificadas y sistematicas que permiten realizar la intervencion orientada a las necesidades de los
adolescentes. Por tal razén, sera pertinente la aplicacién y combinacion de enfoques, estrategias y acciones
planteadas en este documento

En el proceso de intervencidn se propone distinguir, a modo de una propuesta de estructura, a lo menos tres
etapas fundamentales, visualizadas desde una perspectiva progresiva y gradual, segln avances y ritmos
de aprendizaje de cada uno de los jovenes. Estas son dinamicas, flexibles y complementarias, de acuerdo
con las caracteristicas de la sancién, y se enmarcan en un sistema de trabajo de equipo que incluye un
diagnéstico, el disefio de objetivos socioeducativos, la planificacion, ejecucidon de un repertorio de acciones
y su evaluacion.

Caracterizacion

El inicio de la intervencidn se enmarca dentro de aquel conjunto de estrategias y momentos orientados
a preparar las condiciones basicas de ingreso al Programa de Intervencidon Socioeducativo, desarrollando
acciones de acogida, informacién y profundizacion diagndstica.

Este momento del proceso se debe caracterizar por un intenso trabajo para establecer las primeras bases del
vinculo socioeducativo con los adolescentes, asi como su adaptacion al funcionamiento interno. La finalidad
de esta etapa es lograr:

e Elreconocimiento de la sancion adoptada por el tribunal y las condiciones y tiempo de ésta.
e La adaptacion al funcionamiento del centro.

e Desarrollar un proceso que favorezca la motivacion y adhesion al programa de intervencion individual, considerando las
particularidades y el tiempo de permanencia proyectado.

e Paralelamente, se inicia la profundizacion diagndstica y se disefia un Programa Individual Especializado que operacio-
naliza los objetivos del Programa de Intervencion Individual (PII).

Para facilitar la adaptacion durante el proceso de ingreso deberdn considerarse las caracteristicas particulares
del adolescente en torno a su experiencia, habitualidad en el contacto con el sistema penal o potencial de
adaptacion a este. La coordinacion e informacion que puedan entregar los profesionales es basica en esta
etapa para el conocimiento y adecuacion de la intervencion.

Lo anterior debe cautelar que en la relacidon entre los miembros del equipo y el adolescente no existan
respuestas estigmatizadoras a partir de la supuesta conducta infractora que genera el proceso penal. Por el
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contrario, se deben alentar destrezas organizacionales que potencien los recursos personales del adolescente
desde las particularidades de su trayectoria y que rescaten aspectos que prevengan situaciones complejas
asociadas a la imposicion de la sancién penal privativa de libertad (Ejemplo: cuadros angustiosos, conductas
desadaptativas, rechazo y/o grado de identificacién con el contexto, etc.).

Acciones claves para desarrollar en el inicio de la intervencion
a. Inicio de la intervencion y acogida

La primera accion basica del equipo en el momento de ingreso del joven para cumplir la sancién es la
gestion y analisis de toda la informacion y documentacién de ingreso: sus estadias en medidas, centros
o intervenciones previas. Estas acciones apuntan a facilitar la integracién entre los actores del circuito,
definir estrategias de intervencion adecuadas, evitando la sobre intervencidn y victimizacion secundaria del
adolescente. En este mismo sentido, merece especial atencién evaluar la posible simultaneidad de sanciones
o medidas.

Por otra parte, se debe determinar rigurosamente su condicién fisica de ingreso y consignar las posibles
necesidades de atencion especificas de salud que este demande; por ejemplo embarazo, VIH, ETS u otras,
siempre dentro un marco de confidencialidad

En cuanto a la salud mental o caracteristicas conductuales del joven y con el propdsito de prevenir situaciones
de alto riesgo, cobrara especial importancia Identificar la vulnerabilidad o conductas de riesgo hacia él mismo
u otros, autoagresiones, ideacién o riesgo suicida, necesidades de atencién entorno al consumo de drogas,
con el objeto de poner a disposicién del joven, las atenciones especificas??.

b. Encuadre y comprensién de la sanciéon

Corresponde a la entrega de informacidn oportuna y pertinente al joven acerca del funcionamiento y principios
para la convivencia en el centro. Esto posibilita que el adolescente reconozca los valores y las caracteristicas
exigidas del contexto, asi como las implicancias y consecuencias positivas y negativas de sus actos durante
el periodo de internacién en régimen cerrado.

Por otra parte, este es un momento relevante para entregar -de manera comprensible para el joven, su
familia o referente significativo- la informacion juridica y técnica que involucra la sancidn respectiva, que
debe traducirse en la comprension de la sancidn y el fin o sentido del proceso de intervencién socioeducativo
gue experimentara. Lo anterior, implica realizar a lo menos las siguientes actividades:

e Informar y orientar acerca de sus derechos y obligaciones.

o Realizar indicaciones sobre la normativa interna que regula la convivencia del centro y las consecuencias de su trasgre-
sion; caracteristicas de sus pares y de las relaciones interpersonales.

22 Ver manual de intervencion en crisis para profundizar este aspecto.



e Asignacion de casa, dormitorio y pertenencias personales basicas para su estadia y dar a conocer las actividades obli-
gatorias, complementarias y optativas de la rutina y programa de actividades.

o Informar al adolescente y familia sobre las caracteristicas de la pena. Tiempo de duracién, posibilidades, salidas alter-
nativas y beneficios establecidos en la ley y su reglamento.

e Presentar al encargado de caso y al equipo -responsables de emitir opiniones y sugerencias durante el proceso PIE-
que tendra contacto permanente con él, y explicar las funciones y roles de cada uno.

e Construir con el joven los compromisos y metas asociadas a su plan socioeducativo.

o Informar sobre aquellos aspectos juridicos asociados al plan de intervencién y favorecer los contactos personales con
el abogado defensor del joven.

e Definir los @mbitos de confidencialidad de la informacién. Dar a conocer al adolescente que algunos de los
antecedentes que entregue pueden ser informados al tribunal o ser referidos en las obligaciones impues-
tas judicialmente en la sancidn penal. También, referirle los antecedentes que permanecen en un ambito
de confidencialidad profesional.

c. Desarrollo del vinculo socioeducativo

Una de las acciones transversales en toda la intervencidn es el fomento de un vinculo apropiado con el
adolescente para el trabajo socioeducativo. En esta etapa se establecen las primeras bases que lo sustentaran,
que son los esquemas relacionales basados en la credibilidad, confianza, empatia y coherencia, los que
permitiran gradualmente comprometer y favorecer su adhesion al proceso de intervencion.

El vinculo adecuado se basara en la confianza y el respeto que permitiran al adolescente abrirse, de manera
que permita conocerlo y comprender su situacion personal, y establecer los primeros compromisos.

En esta etapa, el acompafiamiento debe caracterizarse por la cercania, la observacion y el cuidado particular
del joven que ingresa a la sancién, tomando en cuenta sus caracteristicas y capacidad de adaptacién,
monitoreando la manera en que se desenvuelve en el nuevo contexto y como se relaciona con adultos y
pares del centro?3.

Algunas acciones claves para desarrollar son:
o Desplegar acciones de apoyo, contencién y preparacion del adolescente, dirigidas a disminuir los trastornos emocio-
nales y conductuales producidos por el hecho de recibir una condena privativa de libertad y los efectos propios de la

reclusion.

e Identificar el compromiso que las figuras significativas tendran con el adolescente frente a esta experiencia, y establecer
quién o quiénes pueden o podrian ser soporte afectivo durante su internacion.

23 Ver Manual de Intervencion en Crisis, prevencion del suicidio.
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e
-

e Establecer un encuadre y limites en la relacion socioeducativa acorde con las necesidades de su desarrollo dentro del
contexto de la sancion, procurando avanzar hacia la construccion de formas de relacidn orientadas a lo prosocial.

e Generar actividades grupales o individuales que permitan desarrollar vinculos de confianzas basados en el respeto a la
persona del adolescente, y movidos por el afecto y la creencia en su posibilidad de cambio.

e Realizar reuniones con la familia y el joven, de manera de propender al establecimiento de vinculos de confianza y
apertura, en que se establezcan alianzas de cooperacion entre familia y/o referente significativo y el equipo en pro del
cumplimiento de los objetivos socioeducativos.

e Registro de observaciones detalladas acerca de la manera de vincularse con los distintos miembros del equipo de
casas, con sus pares y en las distintas instancias, tanto formales (escuela, Conace, talleres, deportivas, recreativas) e
informales (actividades de tiempo libre) para desarrollar espacios de reflexion con el joven y del equipo que favorezcan
un vinculo coherente, basado en la confianza y el respeto.

o Desalentar educativamente todas aquellas conductas o estilos relacionales que propendan a la reproduccién de la
cultura carcelaria o el establecimiento de vinculos basados en la trasgresion de los derechos de otros, sean adultos o
pares.

d. Elaboracion del PII

El Plan de Intervencion Individual es una herramienta que conduce las acciones del equipo ejecutor para
cumplir con el mandato judicial de individualizacién de la sancién. Asimismo, destaca las competencias,
fortalezas y dificultades del adolescente, con el fin de organizar una atencién personalizada.

Concretamente, el PII deberd detallar explicitamente los compromisos obligatorios para el adolescente,
refrendados por el juez y sujetos a control y evaluaciéon permanente.

Para la elaboracion concreta del PIl se sugiere incorporar informacién general de la situacién del joven,
antecedentes familiares, escolares, laborales, consumo de drogas, relacidn con el delito, eventuales
vulneraciones de derechos y primeros compromisos de incorporacion a actividades y a la oferta programatica
del centro.

Es relevante sefalar que el PII es un instrumento que representa una planificacion inicial de las actividades
que se realizaran con el adolescente, el que debe ser profundizado y que estd sujeto a cambios segun la
evolucion del joven. En este sentido, se ha propuesto la realizacion de un segundo momento de profundizacion
diagndstica que responde a la necesidad de un mayor conocimiento del joven y de ejecucién de un plan de
accién que no es posible con el PII, dado el tiempo acotado de su ejecucion (sélo 15 dias).

e. Simultaneidad de sanciones

Existen algunos adolescentes que presentan mas de un ingreso a programas en medio libre y/o centros
privativos de libertad. Esto exige a los equipos desplegar un conjunto de acciones de coordinacién y construir



criterios que permitan orientarlos para abordar este tipo de situaciones. Por ello es importante trabajar con
una perspectiva de circuito entre los distintos programas y centros, que incorpore y articule criterios técnicos
y de intervencién penal minima (que disminuya la sobre intervencion) y que enfatice la visualizacion del
propdsito de responsabilizacidn e insercion social que contiene la Ley 20.084. Ello, considerando el interés
superior del adolescente y el poder avanzar en la utilizacién eficaz de los recursos humanos y financieros.

De acuerdo con lo sefialado en Oficio N° 0151, del 15 de enero de 2008, serd importante considerar de
manera inicial que la Defensoria Penal Publica debiese intencionar la acumulacion de procesos y la unificacion
de penas, pues el cumplimiento sucesivo de sanciones de la misma naturaleza y por un mismo adolescente
parece desaconsejable, en tanto se desvirtlia su sentido juridico y técnico?*. No obstante, si esto ocurriese,
sera importante intentar que los programas contribuyan con antecedentes técnicos que permitan incorporar
otras variables en el sistema judicial, con el fin de resolver de mejor manera la situacion de los adolescentes.
Para ello serd importante destacar algunos de los aspectos sefialados en el oficio mencionado, enfatizando
algunas consideraciones que se deben tener presente:

- El Articulo 74 del Codigo Penal permite el cumplimiento simultaneo de todas las condenas. Salvo que esto no fuese
posible, permite el cumplimiento sucesivo de condenas partiendo por la mas grave, para lo cual seria conveniente
conciliar las condenas en un unico PII.

- Sino fuese posible conciliar todo en un unico PIl, se debera dar cumplimiento a la sancién mas gravosa y, en caso
de que su ejecucion fuera evaluada con logros, el programa podra solicitar la sustitucion o remisién de la segunda
condena.

No obstante lo anterior, el cumplimiento sucesivo de penas de la misma naturaleza carece de sentido juridico
y técnico. Teniendo en cuenta lo antes sefialado se sugieren algunos criterios para abordar la supervision en
los siguientes casos:

Previa informacion al sistema de justicia y coordinacién con el Programa de Sancién Cerrado, podria egresarse
de Medida Cautelar Ambulatoria, dado que es impracticable la ejecucidn de dicha medida. Ademas, tal como
sefiala el Oficio N°® 0151, para las medidas cautelares privativas y ambulatorias “una medida privativa de
libertad elimina todo fundamento posible para decretar una Medida Cautelar Ambulatoria, esto es por peligro
de fuga y seguridad del ofendido y de la sociedad” (entre otros SBC + CIP; SBC + CRC).

Se sugiere poner especial atencidon en las prestaciones de servicios comunitarios que se ejecuten en el
interior de los centros cerrados, las que en ningun caso deberan ir en menoscabo del adolescente, de su
condicion en el grupo de pares, etc.

f. Elaboracion del Programa Individual Especializado?s

El Programa Individual Especializado (PIE) se enmarca dentro del PII, y le da continuidad y profundidad. La
experiencia ha mostrado la necesidad de elaborar un PIE que es definido como un proceso de identificacion
de potencialidades y dificultades del adolescente, su familia y entorno sociocomunitario, lo que sirve al
equipo técnico para organizar y orientar las intervenciones.

24 Sera necesario incorporar este tema dentro de las Coordinaciones con la Defensoria a nivel local.
25 Para profundizar este aspecto ver “Guia operativa: Programa Individual Especializado”. Sename, 2009.
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Se trata de una herramienta de caracter flexible y dindmica, que se debe distanciar de la estandarizacion y
que permite al equipo mayor conocimiento del adolescente; mantiene la coherencia y pertinencia entre el
establecimiento de los objetivos de la intervencidn, las estrategias y las acciones; y refuerza la participacion
del adolescente en el disefio y planificacién de su PIE, fortaleciendo el trabajo en equipo y, por ende, las
intervenciones especializadas, oportunas y focalizadas que deben considerar tiempo de condena. También
permite una secuencia progresiva de aprendizajes del adolescente como en el equipo.

Los objetivos del PIE consisten en promover calidad y profundizar los procesos de intervencion iniciados en
el PII, asi como permitir al equipo una mayor individualizacién y conocimiento del joven, su familia y entorno
socio comunitario. Ello, para lograr el disefo de un programa adaptado a las caracteristicas y requerimientos
del joven, considerando los énfasis del enfoque diferenciador.

La sintesis diagnostica propone al equipo focalizar variables con la cuales se iniciara el proceso de intervencién
a través del reconocimiento de competencias y dificultades del adolescente en las diferentes dimensiones
y su relacion con la conducta infractora. Esto, con el fin de definir los micro logros, es decir los objetivos
observables y alcanzables a corto plazo, que deben ser evaluadas peridédicamente con la participacidén activa
del joven, considerando sus avances y retrocesos, de manera de ajustar y/o reorientar el programa de
accion.

Etapas Sintesis de las actividades del PIE

Focalizar y jerarquizar las competencias y dificultades en conjunto con el joven, las que quedan

Paso 1 , L o
plasmadas en el documento “Sintesis Diagnostica”.

Establecer micro logros (objetivos observables). Se deberan consignar las opiniones, observaciones
Paso 2 | o aportes relevantes, fruto de la observacion fundada, de todos los actores significativos que deben
interactuar con el joven.

Disefiar e implementar estrategias y un programa de acciones para alcanzar los micro logros
Paso 3 establecidos con el adolescente. Estas quedan plasmadas en los documento llamados “Organizacion
del Programa de Accién”.

Revisar y monitorear el estado de avance de las estrategias y micro logros alcanzados, los que

Paso 4 P
quedan plasmados en las actas de analisis de caso.

g. Acciones administrativas de esta etapa

1. Registro de informaciéon en Senainfo. Segln lo sefialado en el Instructivo Senainfo?® para centros
privativos de libertad, el equipo debe revisar si existe un registro histérico institucional del adolescente. El
ingreso se contabiliza en la Base de Datos desde la fecha sefialada en la sentencia judicial, la que deberia
efectivamente coincidir con la fecha en que el adolescente sea trasladado al centro.

26 Instructivo para registro de informacion Senainfo. Médulo privacién de libertad.



La duracién de la sancidn se contabiliza desde la fecha de ingreso al CRC, salvo expresa resolucion del juez
que lleva la causa, que indique que dicho periodo debe empezar en una fecha distinta (desde la aprobacion del
PII, lectura de sentencia, etc.), debiendo contemplarse esta fecha para el calculo del tiempo de condena.
Apertura del expediente de ejecucion: cada vez que se ordene el ingreso de un adolescente a un centro
debera crearse un expediente de ejecucion, el cual debe incorporar:

e Laidentificacion completa del joven.
e La situacion procesal, datos de la causa judicial, nombre y datos del defensor de la causa (actualizado).

e Lafecha de ingreso y probable fecha de egreso del sistema por término de la sancién; si contempla una sancién acce-
soria de acuerdo con la Ley 20.084

e El Plan de Intervencion Individual aprobado por el juez y las modificaciones que el mismo haya autorizado.

e Los informes periédicos sobre la evolucién y desarrollo del Pll, incorporando los verificadores o registros que den cuenta
de la evolucién de su proceso de intervencion, referido a la participacion en oferta programatica obligatoria o comple-
mentaria, entre otros aspectos relevantes de considerar.

e La copia de los informes remitidos al tribunal contemplados en el articulo 7 de la ley 20084 cuando corresponda y regis-
tros de sanciones disciplinarias aplicadas durante la permanencia.

La duracién de la sancidn se contabiliza desde la fecha de ingreso al CRC, salvo expresa resolucidn del juez
que lleva la causa que indique que dicho periodo debe empezar en una fecha distinta (desde la aprobacion del
PII, lectura de sentencia, etc.), debiendo contemplarse esta fecha para el calculo del tiempo de condena.

2. Segunda etapa de desarrollo de la intervencion
Caracterizacion

La fase de desarrollo del proceso continlia con la ejecucién del Programa de Accidn que se establecié al
elaborar el PIE. Esta ejecucion de acciones debe ser comprendida como un proceso dinamico y flexible, que
considera siempre el estado y la evolucidn del adolescente. Este proceso permite, tanto al equipo como al
joven, reflexionar, analizar y tomar decisiones, considerando que el trabajo con el adolescente debe apuntar
desde el inicio a su preparacion para el egreso, por lo que cada actividad debe estar enmarcada en habilitarlo
para su autonomia, considerando siempre la perspectiva gradual y progresiva.

Durante esta etapa, cobra especial importancia la consecucién y alternativas de intervencién que se pueden
vincular a los beneficios establecidos en la Ley y su reglamento, como son los permisos de salida, la sustitucion
o disminucion de la pena. En dicho sentido, especial mencidon merecen las potenciales alternativas que abre el
régimen de salidas en funcion de la evolucién y los logros concretos de los jovenes, propiciando una relacién
mas directa con la comunidad; lo que facilitaria su proceso de autonomia y la recuperacién paulatina de la
confianza en si mismo y en los otros.
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Desde la perspectiva gradual del proceso, una vez que el joven se ha aclimatado al sistema y funcionamiento
del centro, se espera que desarrolle y consolide habilidades y aprendizajes mediante la participacion activa
y permanente en la oferta programatica.

Las acciones claves contempladas se describen entorno a la adaptaciéon del adolescente al centro, la
preparacidn para afrontar su proceso penal y la adquisicion de competencias.

a. Ejecucion del PIE

En esta fase, los objetivos de intervencién deben acotarse a propdsitos observables (micro logros) que
apunten a un proceso de preparacion paulatina para el egreso del joven, enmarcado dentro de la construccion
de un proyecto de vida que se distancie de la reincidencia. Dentro de las herramientas metodoldgicas
fundamentales de esta etapa, estan:

e Determinacion de micro logros que se orienten a precisar de manera concreta, los alcances de la intervencion con cada
adolescente y que deben poner en operacion el programa de accion del PIE. Tienen un caracter versatil y permiten
modificarse en funcién de la evolucion, avances o retrocesos durante el periodo de cumplimiento.

e Laincorporacion del “Analisis de caso”’ como actividad central para el establecimiento de evaluaciones y desafios de
los procesos individuales, en que no so6lo se comprometen aspectos fundamentales de los avances del PIE, sino que se
plasman todas aquellas capacidades organizativas del equipo de intervencion base (Profesional Encargado de Caso,
PEC; y Profesional Encargado de Clinica, PIC) educadores) y la calidad de las coordinaciones internas y externas ne-
cesarias para la preparacion del joven para su vida fuera del centro.

Respecto a esto ultimo, sera relevante valorar y reconocer en equipo, con un enfoque multidisciplinario, la
evaluacion de logros en torno al desarrollo y cumplimiento de los micro logros, actividades y estrategias
definidas para el adolescente en su PIE, ajustandolos en funcién del proceso que vive el adolescente durante
el cumplimiento de su condena.

b. Acompafnamiento del adolescente en su proceso de adaptacion

Apunta al disefio de acciones para evaluar la evolucidon y el ajuste del adolescente a los principios que
sustenta el Cédigo de Convivencia y su grado de autonomia y compromiso en las relaciones con sus pares
y con los adultos. Esto también comprende generar instancias y actividades cotidianas que permitan que el
adolescente comprenda desde las actividades mas simples -levantarse en un horario establecido, asistir a
la escuela, participar en talleres- que hay un sentido que fomenta su desarrollo hacia una adaptaciéon mas
autéonoma, es decir, que responda a sus motivaciones personales y encuadre del centro y la sancidon, que se
involucre y apropie de su programa de intervencion.

Luego de su periodo de ingreso y durante esta etapa, se espera que el equipo técnico que interviene
directamente con el joven haya logrado que éste muestre claras sefiales de adaptacién respeto a las normas
basicas de convivencia del centro.

27 Ver detalles en “Guia operativa: Analisis de caso”. Dederej, Sename, 2009.



c. Resolucion no violenta de conflictos

Esto se refiere al conjunto de acciones que apuntan a instalar en los jovenes formas alternativas para
resolver los conflictos, los que son esperables en todas las relaciones humanas y que se intensifican en un
entorno de privacion de libertad. Por esto, se debe promover de manera sistematica y planificada instancias
grupales de conversacion y reflexion tanto de los adolescentes, como de los miembros del equipo, y entre
ambos. El fin de ello es evaluar el cumplimiento de los compromisos individuales y colectivos, de reglas
establecidas, coherencia interna del equipo vy visibilizacién de valores, es decir, explicitar de la convivencia y
buscar nuevos consensos.

Se sugiere planificar acciones preventiva de crisis y generar instancias reflexivas por el equipo a través de
mediacién o circulos (grupos) que apunten al desarrollo de practicas restaurativas y de habilidades para la
expresion de emociones y, a partir de ello, generar nuevos aprendizajes para abordar de manera no violenta
los conflictos, reconocer situaciones de riesgo y actividades que estimulen el aprendizaje en los jovenes y en
el equipo de conductas de auto cuidado.

d. Trabajo con familia

Se refiere a desarrollar acciones dirigidas a involucrar a la familia en los procesos de intervencion que
fomenten el vinculo, y potenciar una participacién activa y comprometida en su programa de trabajo.

Lo anterior demanda al equipo el disefio de un programa de trabajo con la familia, que implica establecer
parametros normalizadores en las relaciones familiares, a pesar de la condicién de encierro. Por ejemplo,
invitar a la familia a presenciar una clase de la escuela o de un taller de capacitacién laboral, citar a la familia
a reuniones con el educador y encargado de programa de drogas; a una reunion de analisis de caso de su
hijo; con comité de disciplina o a presenciar una exposicion artistica. Se debe propender al desarrollo de
talleres con familias destinados principalmente a fomentar el compromiso activo de los sujetos significativos
en el proceso de intervencion, estableciendo, dentro de las posibilidades, alianzas estratégicas y apoyo activo
en las diferentes etapas

e. Desarrollo de competencias y habilidades

Conjunto de acciones destinada al desarrollo de aprendizajes, habilidades sociales y capacidades del
joven mediante la vivencia cotidiana y compartida. El punto de partida es considerar las caracteristicas del
adolescente, su potencial de adaptacidon, sus posibilidades de aprendizaje, las caracteristicas del estimulo a
ofrecer y el objetivo que éste quiere conseguir.

El desafio del equipo es facilitar el aprendizaje mediante acciones simples y de vivencia cotidiana, como
también de actividades programadas, que le permitan entrenarse para reflexionar antes de actuar,
desarrollar su capacidad de establecer relaciones entre causa y efecto, reconocer la responsabilidad en
sus propias acciones, favorecer espacios intimos para identificar emociones, manejar la crisis frente a una
frustracion, entre otras acciones que el equipo identifique como necesarias de acuerdo con las caracteristicas
y requerimientos que le permiten el conocimiento particular de cada joven.
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Dentro del desarrollo de habilidades basicas que se deberan trabajar con cada adolescente, se espera un
desarrollo prioritario de aquellas relacionadas con las formas y estilos relacionales entre pares y con adultos,
propendiendo al establecimiento de un clima interno que facilite la intervencidn, las operaciones profesionales
y el desarrollo de las actividades prioritarias.

f. Integracion a la oferta programatica

Junto con las caracteristicas de los estilos relacionales que se observan en los adolescentes, y desde una
perspectiva gradual del proceso de cada joven, la participacidon en la oferta programatica del centro, contribuye
no soélo en el desarrollo de capacidades, la ampliacidon de competencias y la formacion especifica de cada
joven, sino que permite una fuente de observacion valiosa para el equipo a la hora de evaluar micro logros.
Mucho mas importante que sélo las exigencias formales (cumplimiento de asistencia, permanencia, horarios
y tareas) es la capacidad que cada joven desarrolle para enfrentar los desafios de aprendizaje, el analisis de
las estrategias utilizadas para alcanzar sus logros y la perseverancia que destine a ello.

Se debera tomar en cuenta y, sobre todo, mantener informado al joven, que la permanencia, participacion
y disposicidn en todas aquellas actividades, obligatorias, complementarias o voluntarias son parte de la
responsabilidad personal que le corresponde durante su permanencia en el centro y cumplimiento del Plan
individual.

Por otra parte, son referentes de informacion fundamentales para el equipo técnico, con el fin de monitorear
los progresos y/o retrocesos y voluntad de auto ayuda de cada joven, dar contenido a los informes de avance
o sustentar y acceder a algun beneficio, orientado a entregar mayor autonomia al interior o exterior del
centro de reclusion.

Dentro de las obligaciones que cada joven tendra durante el ingreso e inicio de la intervencién estan: la
escuela, el PAI (de ser usuario), la actividad fisica, la formacién laboral, actividades de desarrollo personal
o talleres de oferta complementaria vinculada a las artes, las manualidades y a expresiones culturales que
potencien su proceso de crecimiento, madurez e integracion.

El foco de estas acciones apunta y desafia al equipo base para desarrollar y articular actividades con el
joven de estimulacién, motivacidén, y acompafiamiento permanente; asi como observacidon y apoyo frente a
las dificultades. Por ejemplo, reforzamiento de habitos de estudio y en forma gradual mediante el refuerzo
el desarrollo de sentimientos de competencia para reconocer y recuperar su capacidad de aprendizaje.
Implica acciones especificas al equipo de diagnostico de la situacién de entrada, acompafiar y supervisar
constantemente los compromisos formales de asistencia, permanencia, y evaluacién en las actividades
obligatorias y voluntarias considerando su situacidn particular.

Especial interés tendran los programas deportivos y de actividad fisica sistematicos, estructurados e integrados
plenamente a la rutina cotidiana del centro y a las exigencias de los planes de intervencién individual y
grupal de los jovenes. Dichos programas deberan propender al fomento de habitos de auto cuidado, salud,
habilidades sociales (trabajo en equipo, resolucion de conflictos, seguimiento de reglas e instrucciones),
fijacion de metas, tolerancia a la frustracion y persistencia.



Recomendaciones para el desarrollo de programas especificos

Sera recomendable que cada centro disefie programas especificos que apunten a desarrollar contenidos y
actividades sistematicas y organizadas, con una ldgica de impacto y orientadas a generar cambios positivos
o modificaciones conductuales observables en los jovenes. Ello, desde el punto de vista de las competencias
y los aspectos motivacionales. Estos deberan estar integrados en los Planes de Trabajo anual del centro.

Algunos programas para desarrollar son:
e De actividades deportivas y culturales.
e De desarrollo personal o motivacional.

¢ De formacién escolar y laboral (con l6gica de circuito y con distinciones que aborden las tres lineas contempladas en él:
competencias hacia la empleabilidad, formacion laboral en oficio y desempefio laboral productivo).

g. Desarrollo de acciones para la responsabilizacion

Conjunto de acciones destinadas a la comprension del joven respecto a las consecuencias de su conducta
infractora y las implicancias del cumplimiento de la sancion.

Que las acciones generen espacios de reflexidon permanente y gradual, es decir que no sea una accion
moralizadora externa, que caiga en el vacio porque carezca de sentido para el joven, sino acciones que
consideren sus capacidades de comprension y se asocien o estén integradas en la dindmica cotidiana del
centro; tanto en sus aspectos relacionales, como desarrollo de rutinas.

Es necesario ejecutar acciones que no soélo apunten a la reflexion respecto a la responsabilidad personal -y
no solo penal- frente al delito, sino también al desarrollo de conciencia en torno a ubicar las decisiones que
adoptamos en la libertad personal, asumiendo cualquiera de sus consecuencias o impactos a nivel personal,
familiar o social.

Para el abordaje de la conducta infractora en particular se sugiere trabajar la narrativa del delito, reconocimiento
de consecuencias personales y familiares, e identificacion de costos y dafios asociados a las victimas.

En otras palabras, él debe responsabilizarse de las decisiones y actos presentes y futuros, pues éstos, a su
vez, tienen consecuencias en su situacion actual y en su proyecto de vida. Ello se relaciona estrechamente
con el desarrollo de la autonomia progresiva que implica “saber conducirse”, utilizar las herramientas que se
le entregan y adoptar las determinaciones que favorezcan su reinsercidon social.

Todo lo anterior debera verse reflejado en el despliegue de los contenidos mas operativos del PIE y la
determinacién de micro logros en funcion de los aspectos o comportamiento minimos exigibles: cumplimiento
de requisitos formales, asumir gradualmente mayores responsabilidades particulares, respetar e integrar
contenidos del Cédigo de Convivencia del centro y desarrollar compromisos en torno a los propdsitos del
régimen de salidas, etc.
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e
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h. Desarrollo de acciones de reparacion

Desarrollo de acciones que buscan disminuir el impacto de la privacion de libertad y la contaminacién de
aspectos de la cultura carcelaria, el foco de estas acciones es desafiar permanentemente las ldgicas basadas
s6lo en el control, propias de los centros de reclusion, a través de actividades cotidianas, formativas y
educativas que enfaticen ambientes pro sociales, es decir relaciones humanas basadas en el respeto por el
otro, su dignidad, reconocimiento y respeto a las diferencias.

Las estrategias intencionadas que, en una relacion de ayuda busquen reparar o abordar algun impacto
negativo observado en el joven, deberad contemplar las diferencias o distinciones segun el caso, y que puedan
amenazar seriamente los avances y logros de la intervenciéon, como por ejemplo:

e Contemplar las diferentes trayectorias en el sistema penal, capacidades particulares y ritmos personales de evolucion.
e Contemplar las redes de apoyo y de especializacién disponibles para el abordaje especializado.

e Con algunos jévenes se deben desarrollar acciones que atienden a la vulneracion de derechos que han vivido. Cuando
se evalue un nivel de dafo o vulneracion de derechos que amenace gravemente la integridad del adolescente se deben
realizar gestiones necesarias para asegurar la atencion oportuna y especializada de ellas.

e Otras acciones especificas relacionadas con actividades que tiendan a la reparacién social simbdlica de las victimas
que han sufrido consecuencias directas de la conducta infractora son: ponerse en el lugar de otro, reflexionar y de-
sarrollar capacidad de empatia frente al sufrimiento ajeno, trabajar el limite personal respecto a la vulneracién de los
derechos de otro, etc.

. Proceso penal y salidas anticipadas

Concientes del dafio al desarrollo normal de un adolescente que puede provocar la privacién de libertad
se deberan desarrollar un conjunto de acciones destinadas a favorecer procesos personales graduales y
progresivos que propendan a reducir la permanencia en el sistema y preparar sus condiciones personales.

En este sentido, el andlisis de caso particular, la posibilidad de los adolescentes para obtener beneficios de
salidas y de relacionar sus objetivos y micro logros con solicitud de sustitucién de condena son instancias y
posibilidades claves para el adolescente y el equipo, de oxigenar el intramuros. Asi también, son opciones
para evaluar y ajustar el proceso de acuerdo con requerimientos, diferencias y necesidades particulares de
intervencion.

Para el logro de resultados positivos se recomienda no sélo una preparacion del profesional que acompafia
en audiencia al joven, sino también preparar al adolescente para su participacion en audiencias y otras
actuaciones del proceso, y desarrollar estrategias educativas, didacticas que le permitan la comprension
y analisis de los escenarios posibles y de contenciéon emocional, en caso de experimentar consecuencias
adversas inesperadas en los resultados de la audiencia.



j. Preparacion del joven para el egreso

Implica acciones dirigidas a intencionar y preparar de forma gradual el egreso del adolescente desde el
centro, incorporando objetivos que apunten desde un comienzo a llegar a este momento en las mejores
condiciones posibles, desde la perspectiva del desarrollo de competencias, responsabilidad y autonomia en
las decisiones.

Esto demanda desde el principio el cumplimiento de un trabajo sistematico, coordinado e intencionado para
poner en practica la articulacion entre el centro y la comunidad de origen o donde se ubique el joven con
posterioridad al egreso, como también la participacién mas activa del adolescente en espacios de medio libre.
Por ejemplo, actividades de capacitacién laboral, recreacién y desarrollo en la comunidad.

Se debera tener en cuenta que un momento clave de esta preparacion estara vinculado al desarrollo y
respuesta del joven a los beneficios establecidos en el Parrafo 2 del reglamento de la ley, referido al régimen
de salidas. En él, el equipo debera desarrollar no sélo un estrecho monitoreo de condiciones y requisitos
para tener acceso a dichos beneficios, sino que sera el momento en que el equipo técnico responsable de la
intervencion directa evaluara los resultados del trabajo orientado a desarrollar los niveles de autonomia de
cada caso y la integracién de nuevos grados de responsabilidad adoptados por el adolescente en el tramo
final de su cumplimiento.

En consecuencia, todas las acciones disefiadas por el equipo de intervencién, deberdn estar orientadas en
funcién de preparar y vislumbrar la reinsercion del adolescente en el medio libre.

Con el fin de focalizar adecuadamente las acciones e intencionar la intervencion, sera importante realizar las
distinciones necesarias en torno a las posibilidades de egreso.

e Por cumplimiento.
e Por sustitucion.
e Por derivacion o traslado.

e Por Revision de la sancién o remision.

k. Acciones administrativas de esta etapa

Contempla una serie de tareas especificas que requeriran capacidad de distribucidn y organizacién del
trabajo cotidiano, previniendo que éstas no constituyan una desviacion o distraccion mayor de las labores de
intervencion directa.
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Entre las labores que se deberan organizar estan:

e Informes periddicos sobre la evolucion y desarrollo del plan de intervencion individual y sus modificaciones, copia de los
informes remitidos al tribunal contemplados en el articulo 7 de la ley 20084 cuando corresponda y registros de sanciones
disciplinarias aplicadas durante la permanencia.

e Elaboracién de informes de proceso: para sustituciones, para acceso beneficios, JCE, etc.

e Realizacion de informes solicitados por tribunales: de avance, articulo 53 por sustitucion, 56 por cumplimiento mayoria
de edad; entre otros.

e Ingreso de informacion y actualizacion de observaciones en expedientes de ejecucion.
e Ingreso de datos y de procesos a sistema Senainfo.
e Labores de disefio y planificacion de la intervencion:

- Disefio y ejecucién de programas de trabajo con familias.
- Disefio e implementacién o actualizacién de proyectos: género, codigos de convivencia.
- Idear sistemas de registro eficientes de acuerdo a cada rol

Caracterizacion

Esta etapa comprende el cierre y la evaluacidn global del proceso y del cumplimiento de los objetivos del Plan
de Intervencién. Se sugiere una devolucién de los logros alcanzado por el joven producto de su trabajo en el
cual se rescaten y refuercen los avances y se le estimule a superar los desafios aun pendientes.

Es el momento de evaluar las condiciones al inicio y las condiciones de salida del joven, la situacion de su
familia, la relacion con su grupo significativo e integracion a espacios formales (escuela, trabajo, capacitacion)
y a su comunidad. El fin Gltimo que persigue este momento es que el adolescente logre reconocer habilidades,
competencias adquiridas y dificultades, con apoyo del equipo, pero de manera auténoma.

Por otra parte, los adolescentes le dan gran importancia y significado al momento de la efectiva instalacién
de aquello para lo que se han preparado, es decir, el reencuentro real con la familia y el barrio, la puesta en
accién de sus planes o proyecto de vida, y el enfrentamiento a un mundo de incertidumbres.

Por ello, es clave el acompafiamiento del equipo, el que debe adecuarse en intensidad segun las caracteristicas
del egreso de cada joven. Como se ha sefialado, la insercidn del adolescente en el medio libre debe ser un eje
central desde el inicio del cumplimiento de una sancién y, desde esta perspectiva, los esfuerzos que realicen
los equipos técnicos de intervencion deben ir encaminados a fortalecer aquellas proyecciones y posibilidades
que le permitan tener mayores herramientas para mantenerse en este medio con un proyecto de vida alejado
de la comisidn de delitos.



a. Acompaiamiento para la integracion social

Es el conjunto de acciones destinadas a establecer las coordinaciones necesarias para la transferencia de
toda la informacion relevante al equipo responsable de la ejecucion de la sancién que recibe al joven, para
dar continuidad a la intervencién y evitar la victimizacion secundaria. Las acciones deben estar dirigidas a
facilitar al equipo que recibe la comprension del proceso del adolescente, como la continuidad de sus estudios,
trabajo o capacitacion laboral de mayor especializacidn, la conexidén con su grupo familiar y el acceso a los
servicios necesarios para continuar sus tratamientos en salud fisica 0 menta, si fuese pertinente

Acciones claves:

e Siel joven es derivado a otro centro, para continuar ejecuciéon de su condena o por la sustitucién a un Programa
de Libertad Asistida o Libertad Asistida Especial, o un centro semicerrado, se debe establecer una coordinacion previa
para el traspaso de la informacion técnica con el nuevo equipo. Con el fin de dar eficiente continuidad a la intervencion,
se sugiere mantener un encuentro directo entre el responsable de caso y los representantes del nuevo equipo sancio-
nes.

e Si el joven egresa a su medio, se debe hacer seguimiento y entregar informacién acerca de las condiciones del cierre
proceso socioeducativo a los equipos de los programas sociales pertinentes, los que dan continuidad, supervision y
apoyo al proceso de integracion social (oficinas municipales, programas educativos, acceso a OMIL, organis-
mos de capacitacion, organizaciones comunitarias, programas de salud mental especializado, redes de apoyo, etc.).

e Activar y usar los convenios con empresas privadas, de manera de implementar capacitaciones laborales y practicas
laborales o facilitar su instalaciéon en campos laborales para los adolescentes egresados de un CRC.

e Hacer gestion de red que permita identificar e implicar a otras instituciones o actores sociales en el acompafamiento y
supervision en el proceso de integracion social, a su familia, a su entorno barrial, a sus pares, a actividades formativas,
del trabajo, etc.

b. Ritual de cierre y evaluacion de PIE

En este punto, el equipo -en coparticipacién con el adolescente- se centrara en el analisis final de su Programa
de Intervencién Especializado, el que se debe focalizar en los logros y competencias obtenidos durante el
proceso de intervencidn, retroalimentar retrospectivamente la forma en que el joven y el equipo superaron
los obstaculos, mostrar los aprendizajes del proceso y sus competencias prosociales, los factores de riesgo
asociados a la reincidencia, fortalecer y potenciar sus recursos protectores frente a las situaciones de riesgo,
reevaluar sus desafios, metas y proyecto de vida, y abordar en términos realistas, las acciones que el joven
debe desplegar y los obstaculos que debera superar para su logro.
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El cierre de la intervencion debe contemplar las siguientes acciones basicas:

e Retroalimentar al joven y su familia sobre su situacion judicial de egreso y sus implicancias.

e Reunirse con el joven y la familia para analizar las condiciones del egreso, y la adquisicion de competencias, factores
de riesgo y desafios para él y su familia.

e Una estrategia significativa para los adolescentes que egresaran es realizar esta reflexiéon con su grupo casa, a través
de circulos de conversacion, y que éstos le retroalimenten con lo que observaron y ven de su proceso, avances y even-
tuales dificultades.

c. Acciones administrativas de esta etapa

Contempla el informe final del cumplimiento de sancidn, que es un informe de cierre que debera ser remitido
al tribunal competente. También se deben realizar las acciones administrativas de egreso pertinentes en
Senainfo. Si el egreso es por remisidon o término de la sancion, se debe enviar el Certificado del Término de
Condena al Registro Civil.



VII. GESTION

Un modelo de gestién técnica y administrativa, constituye el marco normativo que define las atribuciones,
competencias y roles de los distintos agentes institucionales que participan en una determinada intervencion
social. En él se establece el "cdmo” se organizara el centro para responder a los objetivos establecidos en el
plan de trabajo del centro.

La forma en que un centro organice su quehacer, constituird una estrategia fundamental para la consecucién
de los diversos objetivos planteados en esta Orientacién Técnica. Se entiende que el funcionamiento de un
Centro supone una comprensidn sistémica respecto a la interacciéon de los distintos actores, con niveles
y dimensiones que se cruzan para dar cuenta de dicho funcionamiento. Se debe tener presente que la
intervencion (el “quehacer” y el “para quien”) no puede desentenderse de los modelos de gestién que dan
soporte a una determina comprensién del “coémo intervenir” en dicha realidad especifica. Los elementos
basicos de gestion a considerar en un centro cerrado son:

El funcionamiento interno de los centros es especialmente sensible a la manera en que se organizan los
recursos humanos disponibles. Por una parte, porque contienen multiples variables administrativas que
pueden afectar de distinta manera el funcionamiento interno de los centros (como son los distintos sistemas
de turno, la diversidad de perfiles técnicos de sus componentes o las caracteristicas organizacionales
particulares de los equipos) y, por otra, porque a pesar de esas complejidades se debe instalar un sentido
permanente de continuidad, coherencia y consistencia en la intervencion técnica de sus integrantes. Todo ello
en beneficio de la calidad de la atencién y de una convivencia interna adecuada.

El objetivo en este &mbito es la organizacidn operativa del recurso humano que labora en un centro determinado,
entendiendo la relevancia que cobra dicho recurso en la intervencion con adolescentes infractores de ley

penal y su reinsercién social. Lo anterior involucra:

o La definicion de roles (interaccion con otro) y funciones (el propio quehacer) del personal, dentro del marco de una po-
litica institucional.

e El fortalecimiento de formas de organizacion que favorezcan la accién conjunta y coherente de equipos de trabajo, en
especial el desarrollo del trabajo en equipo.

e Mecanismos de evaluacion y desarrollo de estrategias de autocuidado de los equipos.

e El establecimiento de mecanismos de coordinacién con equipos y/o profesionales de los programas externos a los cua-
les asisten los adolescentes.



Funciones del equipo base:
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Por equipo base se entiende al responsable directo de acompafiar, supervisar y retroalimentar en todo
momento el proceso socioeducativo del joven, con el cual él generara sus vinculos mas significativos. Como
se ha sefialado, esto es clave para el resultado del proceso.

El quipo base estard compuesto por el profesional de intervencion clinica, el profesional encargado de caso

y los educadores tutores.

FUNCIONES

TAREAS ESPECIFICAS

Profesional de Intervencion Clinica (PIC)
Intervencién en el ambito individual y grupal, con
énfasis en las siguientes funciones:

Profesional de Intervencion Clinica (PIC)
Intervenciones particulares desarrolladas desde una
Idgica de planificacién coordinada, considerando
las siguientes tareas:

e Identificar caracteristicas, recursos y potencia-
lidades de los y las jovenes, que permita foca-
lizar la intervencion.

e Identificar aspectos biograficos, orientados a
potenciar las capacidades personales, familia-
res y territoriales que contribuyan a la reinser-
ciéon social.

e Observar conductas que permitan desarrollar
potenciales de adaptacion y capacidades indi-
viduales para establecer relaciones saludables.

e Realizar contencién e intervenciones ante si-
tuaciones criticas de distinta naturaleza y dar
orientaciones especificas al equipo de casa
para el manejo de estas situaciones.

e Abordar aspectos relacionados con su respon-
sabilidad y consecuencias frente al delito (en
relacion con la victima y personales).

e Desarrollar tareas administrativas y técnicas
asociadas a sistemas de registro, requerimien-
tos del sistema de justicia u otros actores rele-
vantes.

e Participar en comités de disciplina y trabajar
con el equipo en intervencion en crisis de ter-
cer nivel, es decir asesorar en la elaboracion de
programas de intervencion en crisis y abordar
con todo el equipo eventos de alto impacto.

De frecuencia diaria y/o semanal.

Participacion en la profundizacion diagndstica y de

focalizacion en la intervencion: tamizajes, aplica-

cién de instrumentos psicométricos y proyectivos.

(bateria de test y pruebas graficas).

1. Entrevistas, aplicacién de test si es pertinente,
intervencion individual, psicoterapia, conten-
cion emocional.

2. Realizar proceso de intervencién en crisis de
segundo nivel, es decir elaborar con el adoles-
cente la crisis y que la incorpore como aprendi-
zaje experiencial.

3. Apoya en el disefio y co-ejecuta programa tra-
bajo con familia.

4. Desarrolla Talleres grupales, de desarrollo te-
matico acorde con los requerimientos técnicos
identificados por equipo base

5. Apoya y contribuye al disefio de Programa de
Intervencién Especializada (PIE).

6. Participacion en reuniones técnicas y de coordi-
nacion para la complementariedad de equipo.

7. Participacion en analisis de casos y profundizar
el diagnostico sobre requerimientos especifi-
cos.

8. Entrega de herramientas terapéuticas al equipo
para focalizar la intervencion educativa.



9. Aporta elementos de su especialidad para la
elaboracion de informes avance: para sustitu-
ciones, para acceso beneficios, traslados inte-
rregionales.

10.Ingreso de informacién y actualizacién de ob-
servaciones en expedientes de ejecucion.

11.Ingreso de datos y de procesos a sistema Se-
nainfo.

Tareas emergentes (diarias, semanales, men-

suales).

12.Intervenciones en crisis, individuales y/o gru-
pales contencién emocional y orientaciones
para el abordaje.

13.Realizacion de informes a tribunales, intercon-
sultas clinicas, derivaciones salud mental, etc.

PROFESIONAL ENCARGADO DE CASO
Intervencién en ambito individual y social con-
siderando las siguientes funciones.

PROFESIONAL ENCARGADO DE CASO

Las intervenciones particulares, se desarrollan
dentro de una ldgica de planificacion coordinada,
considerando las siguientes tareas:

e Coordinar al equipo base para el disefio y mo-
nitoreo del PIE.

e Organizar el conjunto de las intervenciones
socioeducativas de los jovenes en funcion de
su Plan de intervencion especializado.

e Desarrollar y monitorear los contenidos y evo-
lucién del plan individual especializado, ga-
rantizando la participacion y aportes del joven
y equipo de intervencion.

e Coordinar con actores publicos y privados as-
pectos atingentes a los planes de interven-
cion: Sistema de justicia, Defensores penales
juveniles, sistema de salud, capacitacion, te-
rritorio y comunidad.

e Desarrollar tareas administrativas y técnicas
asociadas a sistemas de registro formales
(Senainfo, expedientes de ejecucion) y reque-
rimientos del sistema de justicia u otros acto-
res relevantes durante el proceso de cumpli-
miento.

Tareas planificadas: diarias y/o0 semanales.

1. Coordina semanalmente al equipo base (uni-
dad de casa) u otros actores estratégicos en
reuniones para analisis de caso.

2. Realiza visitas a terreno para profundizacion
diagnéstica y de intervencion.

3. Realiza monitoreo de avances y compromisos
establecidos en el Plan de intervencidn especia-
lizado PIE.

4. Elabora y remite informes sobre estado de
avance al tribunal correspondiente; de sustitu-
cion de condena; de beneficios, traslado sec-
ciones Genchi (Art.53 y 56).

5. Participacion en audiencias o convocatorias del
sistema de justicia.

6. Acompafia audiencias de traslado, sustitucion y
aprobacion del Plan de intervencion individual.

7. Acompana y evalla avances del joven durante
su proceso de beneficio de salidas.
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8. Participa en reuniones de coordinacion con
equipos técnicos y directivos.

9. Ingreso de informacion y actualizacion de
observaciones y orientaciones en expe-
dientes de ejecucion.

10.Diseflo y co-ejecuciéon de programas de
trabajo con familias.

11.Disefio e implementacion de proyectos:
género, codigos de convivencia.

12.Planifica las acciones necesarias para po-
tenciar la etapa de egreso: vinculo comu-
nitario, familia, instituciones, insercion
educativa y laboral.

13.Ingreso de datos y de procesos a sistema
Senainfo.

Acciones emergentes: pueden ser dia-
rias, semanales, mensuales.

14.Realiza intervenciones en crisis.
15.Atiende requerimientos emergentes del
sistema de justicia.
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Funciones del educador y/o profesor tutor de
trato directo

Tareas del educador y/o profesor tutor
de trato directo

e Revisa y analiza los antecedentes judiciales y
psicosociales en el proceso de ingreso.

e Participa activamente en la elaboracion del
Programa Individual Especializado (PIE) de los
adolescentes a su cargo.

e Colabora en la ejecucién y seguimiento de los
micro logros planteados en el PIE de cada ado-
lescente a su cargo.

e Es responsable de que los jovenes a su cargo
cumplan con el plan de actividades diario pro-
gramado para cada casa.

e Ejecucion y evaluacion de talleres grupales de
caracter formativo (derechos, desarrollo per-
sonal, sexualidad y responsabilizaciéon, entre
otros).

e Participar activamente en la reunién informada

1. Aportar desde su observacion cotidiana ele-
mentos diagnosticos para el disefio de su
Programa Individual Especializado.

2. Ejecutar las acciones para alcanzar los mi-
cro objetivos disefiados para cada adoles-
cente.

3. Monitorear y reportar el estado de avance
en la consecucion de los micro logros esta-
blecidos en el PIE.

4. Participar en las reuniones de analisis de
caso a través de informes de observacion
solicitados por el PEC o con su opinidn téc-
nica como insumo para éstas.

5. Motivar e incentivar la participacion activa
del adolescente en las distintas actividades
a las que se comprometidé en su PIE.



en el momento del traspaso de turno. 6. Ejecutar los talleres y supervisar el trabajo
e Resguardar y propiciar el respeto por aspectos de los adolescentes en los talleres grupa-
normativos en la convivencia diaria e intervenir les, sean formativos o de desarrollo per-
en situaciones de conflicto. sonal.
e Participar activamente en el Comité de Discipli- | 7. Contribuir en su accién cotidiana a través
na. de la mediacion, a la labor formativa de
e Responsable de las actividades recreativas, de cada joven, con el fin de avanzar en el de-
ocio, culturales o formativas de los jovenes. sarrollo de su autonomia progresiva y ha-
e Participar activamente en las reuniones de ana- bilitarlo para su insercién prosocial.
lisis de casos. 8. Observar y registrar diariamente las situa-
e Colaborar en la elaboracion del proyecto de ciones mas relevantes que suceden en la
funcionamiento del centro a partir de su expe- convivencia de cada casa.
riencia. 9. Realizar el primer nivel de intervencion de
crisis y participar en el tercer nivel pre-
ventivo
10. Participar activamente en las reuniones de
supervision clinica.
11. Realizar talleres de apresto laboral, incor-
porando metodologia innovadora.

El Plan de Trabajo del Centro Cerrado debe ser el principal instrumento de planificacién desarrollado por
el establecimiento, ya que permite organizar y priorizar las acciones que éste desplegara en pro de la
consecucidn de los objetivos que se relacionan con el mejoramiento permanente del accionar del centro. El
plan debe permitir dar una estructura y organizacién a los sistemas de intervencién y soporte para un mejor
funcionamiento del centro, y asi brindar una mejor atencién a los jovenes

El Plan de Trabajo, debe incorporar una visidon global e interrelacionada de las distintas acciones que se
realizan en el interior y exterior del centro que relacionadas con la consecucidn de los objetivos planteados
en dicho plan.

Las acciones trazadas deben evidenciar coherencia entre si y -especialmente- dar cuenta de una planificacién
que signifique obtener cambios predeterminados en una realidad dada.

La formulacién de este Plan de Trabajo permitird al equipo dar coherencia a las acciones realizadas entre los
profesionales y técnicos que se encargan de la ejecucion de la sancién, con las tareas de los funcionarios
administrativos que aseguran el funcionamiento diario y permanente del centro para brindar una atencion de
calidad a los jovenes internos. Por otra parte, promueve la incorporacion en su elaboracién de metodologias
participativas, lo que facilita la comprensidn y ejercicio de los roles y la identificacion de las competencias
que se requieren para cumplir el objetivo de su planeacion.
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Este documento busca constituir un referente técnico-administrativo, escrito y formalizado, que oriente la
formulacion de propuestas de trabajo de los centros encargados de las sanciones privativas de libertad, en
la modalidad de cerrada.

Establecerd y le dard contexto a las necesidades, formulara objetivos de cambio, organizara acciones, y
delimitara y clarificara responsabilidades de quienes intervienen e interactian en el Centro Cerrado, es decir,
los y las jévenes, los y las funcionarias de trato directo y las y los administrativos.

Los pasos para la elaboracién del proyecto de funcionamiento de un centro son:
a. Desarrollo de un diagndstico.

b. Formulacién de objetivos de trabajo.

c. Formulacidn de estrategias para el logro de los objetivos definidos.

d. Operacionalizacién metodoldgica de los enfoques y las estrategias.

e. Disefio y ejecucion de mecanismos para el monitoreo y evaluacién permanente de la planificacién y del
cumplimiento de ésta.

La intervencion técnica con caracteristicas de alta complejidad que se realiza en un centro cerrado, requiere
una articulacién por parte del equipo y una cohesion relevante para dar respuesta coherente y pertinente a
las diversas necesidades planteadas por los adolescentes. La coherencia de la intervencion se debera alcanzar
a través de una gestion coordinada del equipo técnico de intervencion, que estimule de manera permanente
el trabajo en equipo. El funcionamiento del equipo técnico de intervencién involucra una coordinacion fina de
sus integrantes, lo que debera ser asegurado mediante encuentros periddicos para la revisién de los casos,
especificamente del estado de avance de los PII, ejecucién del PIE y de las condiciones que pudiesen estar
afectando o dificultado su avance, las que pueden ser de responsabilidad directa del adolescente o de la
gestion del centro.

Es relevante partir por confirmar la importancia que puede revestir el trabajo realizado en equipo y el profundo
impacto que puede tener éste en la calidad de la atencidn y en la instalacidn de climas laborales saludables. La
claridad en la asignacién de roles y funciones en el interior de los equipos constituye un elemento significativo
para un buen desempefo organizacional. Sin perjuicio de lo anterior, no se debe desconocer que debido a la
complejidad de la sancion, la organizacién de los equipos debe estar sujeta también a principios de flexibilidad
suficientes como para desplegar un plan de accién que responda adecuadamente a los emergentes y posibles
escenarios, durante la permanencia de los adolescentes en el centro.

Por otra parte, las caracteristicas propias de la labor desarrollada en el interior de los centros privativos de
libertad, el reconocimiento del dinamismo permanente en la realidad cotidiana de éstos y la experiencia
recogida por los equipos de trabajo colabora en reafirmar que se deben adoptar practicas dirigidas tanto



al desarrollo de un buen clima interno, como al avance permanente hacia un modelo organizacional que
potencie la innovacidn, la iniciativa y la participacion proactiva de todos sus actores, a través de las instancias
acordadas o disefadas por los propios equipos. Para ello, se detallan las siguientes recomendaciones:

e Establecimiento de instancias técnicas de participacion (reuniones de equipo), en sus distintas areas (técnica, adminis-
trativa y directiva) que favorezcan la adecuada y oportuna entrega de informacién, el desarrollo de propdsitos comunes,
la planificacién y la evaluacién permanente de la labor realizada.

o Instalacion de practicas laborales que potencien la participacion y las capacidades individuales y colectivas de sus com-
ponentes.

e Estimulo del debate y la reflexién técnica en el interior de los equipos, con el propésito de favorecer el desarrollo de
ideas en torno a la gestién particular y global.

e Incorporacion en la dinamica organizacional de la valoracion permanente de la importancia del rol de todos los actores
involucrados.

e Capacitacion permanente a través de instancias formales del Sename (Unidad de Capacitacioén), asi como la busqueda
del centro de posibilidades de capacitacion y formacion.

o Posibilitar espacios de sistematizacion de las practicas de intervencion realizadas por los equipos.

La necesidad de contar con planes de intervencion personalizados y con un enfoque de integralidad
requiere, necesariamente, de un disefio de gestion de la oferta programatica que recoja dos principios
fundamentales:

a. La intervencidon socioeducativa es una sola en sus diversas facetas o dimensiones. Se trata, entonces, de un
proceso continuo conformado por diversos componentes enfocados desde una mirada comun. Lo que ocurra
con un joven en uno de ellos es relevante para el resto de la oferta involucrada en su plan personalizado de
intervencion.

El comportamiento prosocial manifestado en el aula de la escuela es informacidn relevante para el profesional
del Conace, el instructor de taller laboral o el educador. Asimismo, un comportamiento que muestre deficiencias
en ciertas areas conductuales (Ej.: baja tolerancia a la frustracion, dificultades de trabajar en equipo, escaso
control del impulsos) sera un dato fundamental para ser transmitido a los actores intervinientes, tanto para
sostener una observacion articulada (que todos den seguimiento a la situacion por un periodo de tiempo y
el mismo foco de observacion) como para abordar y/o evitar su ocurrencia, segun lo acuerde el equipo en
su conjunto.

Esta perspectiva sistémica y transversal requiere ser reconocida como parte integrante de una intervencién
articulada al trabajo que realizan en este mismo sentido los responsables de caso, interventores clinicos
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y educadores de trato directo, incluso mas alld de las fronteras de los programas o actores externos al
Sename.

b. El centro de la intervencion es el adolescente con quien se ha disefiado un programa personalizado
producto de un proceso de diagndstico. El fin de esta accién no es la acumulacidon mecanica de prestaciones,
sino la puesta en comun de una mirada que visibilice a una persona en particular, a un joven en este caso,
y el equipo sea capaz de analizar, discutir y tomar decisiones en funciéon de ese joven y no de un peffil
genérico. La tarea radica en co-construir la mirada de ese joven, reconociendo sus avances y retrocesos, y
descubriendo de qué manera influye la intervencidn programatica en tales logros o fracasos.

Por cierto, no es posible ni se trata de contar con un repertorio de ofertas programaticas distintas para cada
particularidad sino de generar la capacidad de identificar conductas y actitudes particulares de cada joven
que participa de una misma actividad o programa.

Por ejemplo, en una actividad deportiva habra participantes respecto de los cuales se observara su capacidad
de seguir reglas o instrucciones, en otros su capacidad para trabajar en equipo, en otros su tolerancia a la
frustracion. Lo que interesa entonces es la capacidad de observacién personalizada en funcién del programa
individual especializado, mas alla de de la actividad en si misma y sus productos particulares.

De estas dos premisas se desprenden consecuencias en nivel de la gestidon y modelo organizacional del
equipo técnico, entendido éste como el conjunto de profesionales, especialistas y educadores que toman
parte en planeamiento, ejecucién y monitoreo de un programa individual.

En lo sustancial, se requiere definir la frecuencia y tipo de participacidn de los profesionales de los programas
en la actividad de analisis de caso y en la conformacion de los programas individuales. Su frecuencia y la
forma en que se hara efectiva (presencial en reuniones de analisis de caso, a través de reportes inducidos
o presenciales esporadicas), debera ser definida por la jefatura técnica por solicitud de un responsable de
caso.

La practica de autocuidado es definida por la Unidad de Autocuidado del Sename como “un conjunto de
conductas aprendidas y aplicadas en favor de prevenir el desgaste laboral. Particularmente en el Servicio se
entienden como un conjunto de practicas desarrolladas por las personas, los grupos de trabajo y/o los niveles
directivos de institucidn, con el fin de mantener y potenciar el compromiso de los/as funcionarios/as con la
calidad de atencién de los nifios, nifias y jévenes”.?®

28 Plan de Autocuidado 2008-2009. Unidad de Autocuidado, Departamento Personas, Sename.



Las medidas propuestas para promover el cuidado de personas y equipos frente a lo que se ha denominado
desgaste laboral, deben considerar los siguientes elementos que son estratégicos para la Unidad de
Autocuidado:

¢ Proceso autogestionado, centrado en un individuo, sujeto de su propio bienestar. Cualquier ac-
cién de autocuidado debe considerar, en primer término, las fortalezas y competencias con que cuentan
las personas para implementar estrategias que les permitan procurarse cuidado a si mismos.

¢ Conformacion de redes de apoyo social. El desarrollo de redes sociales es un instrumento eficaz para
prevenir, afrontar y conducir situaciones que provocan estrés, al fortalecer los vinculos sociales y ampliar
las posibilidades de resolucion de problemas laborales, a través de la conformacidn de equipos de trabajo
gue incrementan el bienestar personal y la cohesiéon en torno a la tarea.

¢ Gestion de responsabilidad institucional. Como factores protectores de nivel directivo e institucional
se entienden las acciones dirigidas a establecer condiciones de trabajo coherentes con las exigencias del
desempefio laboral, iniciativas orientadas a atender necesidades de compatibilidad laboral y familiar de
los/as trabajadores, asi como, medidas para mejorar relaciones de trabajo y condiciones laborales, res-
guardando la calidad del servicio.

En esta linea de posibilidades como medidas institucionales es posible mencionar el sistema de asesoria
técnica de nivel regional y nacional, el sistema de soporte asociado a capacitacién y evaluaciéon de desempefio
fundamentalmente como sistema de retroalimentacion, el sistema de incentivos por cumplimento de metas,
el sistema de bienestar y el sistema de prevencion de riesgos de nivel local y nacional.

En el momento de planificar la gestidn del centro, se debe tomar en cuenta la seguridad y la infraestructura
como elementos importantes para ser considerados en la intervencion, ya que estos ambitos pueden
determinar el nivel y calidad de ésta de manera significativa.

La denominada seguridad preventiva busca identificar de manera anticipada las fuentes de riesgo en un
sistema dado, prever la evoluciéon de dicho riesgo en el futuro y establecer las medidas que permitiran
controlar y/o disminuir la probabilidad de que dicha amenaza o peligro se concrete. Las fuentes de riesgo
y/0 amenaza son diversas y numerosas, y ello obliga a los sistemas a realizar esfuerzos colectivos en el que
todos los involucrados -jovenes y funcionarios-, se hagan responsables del cuidado mutuo.

A su vez, la seguridad de reaccién se encuentra constituida por todos los dispositivos por los cuales un
sistema dad responde a situaciones de peligro que atenten contra la integridad personal de los miembros
de dicho sistema. Dichos dispositivos incluye procedimientos, equipamientos, responsables, sistemas de
coordinacién, etc., disefiados para controlar o disminuir el efecto o las secuelas del dafio provocado por la
fuente de peligro.

El centro debe desarrollar acciones que permitan representar al Sename las condiciones de seguridad
necesarias para efectos de responder a los objetivos técnicos planteados. Lo anterior involucra:
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a) Revision de existencia, funcionamiento y definicion de requerimientos en relacion con las condiciones
de seguridad preventiva necesarias para asegurar el debido resguardo a la integridad fisica de los y las
jovenes internos. Lo anterior incluye o se liga de manara inexorable a otros ambitos de gestion que se
relacionan con la infraestructura, las dotaciones de personal, el programa de reinsercidn social, etc.

b) Revisidn de existencia, funcionamiento y definicién de requerimientos en relaciéon con las condiciones
de seguridad de reaccion necesarias para asegurar el debido resguardo a la integridad fisica de los y las
jovenes internos Se relaciona con la definicion de procedimientos para situaciones de conflicto critico o
situaciones de emergencia y equipos de intervencidon para reaccionar oportuna y eficientemente a dichas
situaciones.

El centro deberad contar con un Plan Operativo de Seguridad Interna que contemple todas las acciones
necesarias para responder a lo antes indicado. Para ello, se deberd tener en cuenta lo indicado por el
Reglamento de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Se conjugan diversas condiciones que pueden constituir fuentes de vulnerabilidad o riesgo para la integridad
personal de los miembros de una comunidad. En razén de ello, el centro debe considerar, como minimo, las
siguientes condiciones para disminuir y/o controlar dichas fuentes de riesgo:

a) Adecuadas condiciones de infraestructura, que sean concebidas para el tipo de poblacion e intervencion
planteada.

b) Tipo y niumero de equipamientos necesario para realizar todas las actividades contempladas en la plani-
ficacion.

c) Idoneidad y nimero de dotacidn de personal que permita responder a los objetivos planteados.
d) Presupuesto necesario para concretar la planificacion y responder a contingencias.

e) Procedimientos para responder de manera preventiva y reactiva a situaciones de riesgo o peligro. Incluye
procedimientos de ingreso y salida diaria de los jévenes, evaluar condiciones de salud fisica y mental por
ejemplo, evaluar al ingreso y ante eminencia de una audiencia del joven sintomas de ideacién suicida,
consumo problematico de drogas), procedimientos de revisidon que eviten la introduccién al centro de
sustancias peligrosas, armas, droga, o cualquier otro elemento que ponga en riesgo la seguridad de los
jovenes, procedimientos para responder a conflictos criticos y enfrentar situaciones de emergencia, etc.

Planificar y desarrollar acciones que permitan asegurar condiciones de infraestructura obligatorias para
responder a los objetivos técnicos planteados, representando a las instancias regionales y nacionales del
Sename cuando sea necesario, los requerimientos que no puedan ser resueltos en los d&mbitos de gestion
del centro.



Las condiciones de infraestructura deberan asegurar:

a. Cumplir estandares minimos de metros que permita a los jévenes y funcionarios habitar el centro de

manera diaria, satisfaciendo necesidades basicas y en espacios que faciliten la convivencia en el tiempo
proyectado para la intervencion.

b. Cumplir con requerimientos funcionales de tipo educativo, recreativo, descanso, sanitario, etc.

Lo anterior involucra:

Revision de existencia, funcionamiento y definicién de requerimientos (existencia o mejoramiento) en
relacidn a los servicios basicos disponibles para la atencidn de la poblacion juvenil interna.

Revision de existencia, funcionamiento y definicidon de requerimientos en relacién con los espacios fisicos
para la habitabilidad diaria de los jovenes internos y la ejecucion de actividades de indole formativa y
recreativa-deportiva, donde se tengan presentes las necesidades basicas de los/as jovenes, se cumpla
con los estandares de atencidon respecto a los espacios fisicos para las actividades educativas, de salud,
de recreacidn, sanitarias y de residencia en general.

Una planificacion de las acciones de mantencidon que permitan proyectar el buen funcionamientodel centro
en el tiempo. Supone la revisién de las condiciones estructurales de la infraestructura, determinar y plani-
ficar las acciones para su mantencion o mejoramiento de estructuras (por ejemplo, pintura, techumbres,
etc.) y equipamiento (puertas, camas, colchones, etc.); considerar las condiciones de uso o deterioro de
los materiales y una planificacidon oportuna de su reposicion; la formulacion de proyectos de emergencia
en caso de requerimientos que trasciendan la gestidn del propio centro, etc. Todo ello permitird asegurar
o al menos favorecer una adecuada calidad de vida de los adolescentes al interior del recinto.
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