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MEMORANDUM N° 62’*“

Santiago, 73 ABR. 2019

DE: BENJAMIN ULLOA GAMBOA
JEFE (S) DEPARTAMENTO DE JUSTICIA JUVENIL

A: COORDINADORES DE UNIDADES DE JUSTICIA JUVENIL
DIRECTORES DE CENTROS DE REGIMEN SEMICERRADO
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Materia: Remite Resolucién Exenta N°(0511 del 18 de marzo de 2019, donde se aprueba la “Guia
Operativa De Manejo de Caso Para la intervencion en Centros de Régimen Semicerrado”

Junto con saludar cordialmente, se les remite por medio del presente, Resolucion Exenta
N°0911 en donde se aprueba la "Guia Operativa De Manejo de Caso Para la intervencion en
Centros de Régimen Semicerrado” del Servicio Nacional de Menores.

I a presente Guia Operativa, tiene por objetivo mejorar la gestién de la intervencion con
jovenes ingresados a la ‘sancién de internacién en Régimen Semicerrado, considerando la
motivaciébn al cambio y la individualizacidon en los procesos de planificacidon, seguimiento y
evaluacidn de la intervencion,

A lo anterior, comentar que se adjuntan los siguientes anexos:

Formato Profundizacion diagndstica CSC

Protocolo de acuerdo y devolucion de informacidn con jdvenes

Planilla de Micro ohjetivas, Protocolo de Seguimiento y Plan de Egreso
Formato de Pian de Intervencion Individual CSC

Formato Informe de Avance CSC
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REF.: APRUEBA “GUIA OPERATIVA DE MANEJO
DE CASO PARA LA INTERVENCION EN CENTROS
DE REGIMEN SEMICERRADO" DEL SERVICIO
NACIONAL DE MENORES

RESOLUCION EXENTA N©

0911

SANTIAGO,  {§HAR 101

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el Servicio Nacional de
Menores y fija el texto de su Ley Organica; en los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos N°s 356, de 1980 y 307, de 2018; en ks Ley N° 20.084, que establece
un sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal y su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 1378, de 2006, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos; en ia Ley N° 19.880, que esiablece Bases de los Procedimientos

- Administrativos que rigen los Actos de los Organos de 13 Administracién det Estado; en la Ley

N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la’ Administracidn del Estado; v, la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica )

CONSIDERANDO:

1* Que, € Servicio Nacional de Menores es el organismo del Estado, cuya misién es contribuir
a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulperados
en el gjercicio de los mismos vy a la reinsercién social de adolescentes que han infringido fa ley
penal, correspondiéndole especiaimente disefar y mantener una oferta de programas
especializados destinados a la atencidn de nifios, niffas y adolescentes, asi como estimuiar,
orientar y supervisar técnica y financieramente la labor que desarrollan las instituciones
publicas o privadas gue tengan la calidad de colaboradores acreditados. : :

2° Que, en este contexto, cabe indicar que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 43°
de la Ley N° 20.084, la administracion de los Centros Cerrados de Privacion de Libertad v
de los recintos donde se cumpla la medida de internacién provisoria, corresponderd
slempre al Servicio Nacional de Menores, con excepcidn de jos Centros para la Internacién
en Régimen Semicerrado, cuya administracién podra corresponder en forma directa al
Servicio Naclonal de Menores o a los colaboradores acreditados que hayan celebrado los
convenios respectivos con dicha institucién.

3° Que, por otra parte, el articulo 19° del Decreto Supremo N® 1,378, de 2007, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, establece que, para un mejor funcionamiento de los Centros
y Programas establecidos en la Ley N°® 20,084, el Servicio Nacicnal de Menores, fijard las
Orientaciones Técnicas que contendrdn los lineamientos generales de la intervencion y del
trabajo de reinserci6n social, mediante resolucién de su Direccldn Nacional, 1a que se publicard

anuaimente. :

4? Que, mediante el Memorandum N° DA/201'8115.»3_-_,' de 28 de agosto de 2018, del

Departamento de Auditoria de esta Direccidn Nacional, gue contiene entre otros, el Informe de
Auditoria N° 18-A/2016, de fecha 23 de agosto de 2018, elaborado por la referida instanci’a, se
da cuenta del siguiente hallazgo L2 Guia Operativa de manejo de caso pars la intervencion en
Centros de Régimen Semicerrado, no posee procedimientos ni fermatos estandarizados para

_realizar los registros requeridos por la misma. Se detectd que la Guia Operativa de Mangjo de

Caso para fa intervencién en Centros de Régimen Semicerrado, de julio de 2014, no posee una
estandarizacién de formatos de registros solicitados en la misma a los Centros, constatandose
en la totalidad de los centros visitados, la falta de algunos de esos registros, ademds de una
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diversidad de disefios e informacion contenida en éstos. Un punto relevante de informar es que
no se encontré un procedimiento uniforme para el control y registro de asistencia de fos
adolescentes, asi como tampoco existe un registro estandar para controlar los dias de
cumplimiento de condena de cada caso”. De esta forma, el Departamento de Justicia Juvenil
de esta Direccién Nacional, adquiere el compromise de incorporar en la “Guia Operativa de
manejo de caso para la intervencién en Centros de Régimen Semicerrado”, las observadiones
formuladas en el referide Informe, docurmenta que, asimismo, deberd ser aprobadoe mediante
la dictacion del correspondiente acto administrativo.

5° Que, el documento denominado “Guia Operativa de manejo de caso para Ja intervencién en
Centros de Régimen Cerrado”, tiene como objetivo mejorar la gestion de la intervencién con
jévenes ingresados a sancién de intermacion en Régimen Semicerrado, considerando la
motivacion al cambio y la Individualizacién en los procedimientos de planificacién, seguimiento
y evaluacidn de la intervencion,

6° Que, de acuerdo a lo expuesto, procede que esta autoridad apruebe el documento
denominade “Gula Operativa de manejo de caso para la intervencién en Centros de Régimen
Cerrado”, elaborado por el Departamento de Justicla Juvenil de esta Direccidn Nacional,
mediante la dictacidn del presente acto administrativo, a objeto de dar cumptiimiento a ios
hallazgas formulados en el Informe de Auditoria N® 18-A/2018, elaborado por el Departamento
de Auditoria.

RESUELVO:

1° APRUEBESE la “Guia Operativa de mangjo de caso para la intervenciéon en Centros
de Régimen Cerrado”, del Servicio Nacional de Menores, cuyo texto es el siguientie:

“GUIA OPERATIVA DE MANEJO DE CASO PARA LA INTERVENCION EN CENTROS DE
REGIMEN SEMICERRADO

Presentacion

La presente Guia Operativa tiene por objetivo mejorar la gestién de la intervencién con
jovenes ingresados a sancién de internacién en Régimen Semicerrado, considerande fa
motivacién al cambio y la individualizacién en los procedimientos de planificacion,

© seguimiento y evaluacion de la intervencidn,

La presente edicién, contermnpla una revisidn del decumento original del 2014, e incorpora
experiencias y observaciones levantadas por los proplos equipos locales. Su cardcter es
practico, en tanto, describe procedimientos (acciones, , plazos, responsables) para la
permanente revision y ajuste de la gestién del caso & las necesidades de los jovenes,
mediante {a retroalimentacion ail joven de sus avances promoviendo su  autoevaluacién,
dentro del marco metodolbgico propuesto para el manejo de caso, a saber:

- Ingreso al Centro.

- Acciones para motivar el cumplimiento del Plan de Intervencién Individual,
- Plan de Intervencién Individual,

- Profundizacion diagnostica.

- Seguimiento de caso.

- Preparacion para el egreso.

Para la aplicacién de esta Guia, deberd tenerse presente el encuadre tedrico propuesto en
las Orientaciones Técnicas vigentes, particularmente en relacidn con la individualidad v
significados en el curso de vida de cada joven, la comprensién ecosistémica de la
intervencidn, incluyendo el desarrolio de estrategias v oportunidades para gestionar el
cambio hacia el proceso de desistimiento.



Metodologia del manejo de caso

El manejo de caso imptica gestionar el desarrolio de todo el proceso de intervencitn, a
través de actividades de acercamiento y motivacién; acciones para la profundizacidn
diagnostica; planilla de micro fogros, seguimiento de caso y evaluacion para el egreso, con
el fin de facilitar los procesos de cambio en los joévenes por medio de estrategias
motivacionales, de desarrolio de recursos personales v de soportes en ef entorno.

- Gontemplatodasfas

- Proceso continuo quid e ;
: L etiwdades e tigtre

Constdera. los primeros
¢ fidad

e

_ Consiste’en fa pmfunk_ﬁz;ﬁidn

el diagnostico Zatitn

1. Ingreso al Centro®

Ef ingreso de jovenes en los Centros Semicerrados, sélo tendrd lugar por erden judicial
ermanada de Tribunales competentes, con la finalidad de cumplir fa sancién de internacién
en régimen semicerrado con programa de reinsercién social.

En relacion con el registro del ingreso, este se definirda come aquella accion administrativa
mediante la cual el Centro incorpora en la base de datos SENAINFO la identificacién del
joven como caso ingresado, de manera tai que integrara el listado de jGvenes vigentes
para dicho Centro. En tanto se haya recibido la orden judicial de ingreso, pero no se hava
tomado contacto alin con el joven, éste permanecerd en la categoria de calidad juridica:
"Derivado sin contacto con el adolescente” de acuerdo a las instrucciones vigentes para el
registro de informacion en SENAINFO.

1 incluye orden de ingreso ejecutoriada, ingreso por aprobacidn del Pit y trasiade por eumplimiento parsial de sancidén mintz o fuego de cumplir una
sancidin por guebrantamiento parcial en Centro cerrada.



Se describe a continuacidn cudles son las acciones para levar a cabo &l proceso de ingreso

del joven al Centro,

1.1. Acciones previas a ja primera entrevista

Acciones

Responsables

Registrar el ingreso del caso en SENAINFO, una vez recibida la
orgden judicial o carta de derivacién del Coordinador Judicial que
informa que se ha decretado la sancidén, Esta accion se realizara
dentro del plazo que establece el ICI para el afio que
corresponda,.

Si se tiene acceso a SIAJ, confirmar que la sancidn ha sido
ejecutoriada.

Dar apertura al expediente de atencién de caso. Esta accién se
efectuaréd dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién
de la orden de ingreso.

Técnico
estadistico, o
gquien designe la

jefatura.
Jefatura técnica
supervisa fa
tarea.

Asignar al profesional encargado de caso (PEC) que serd
responsable de la elaboracién del Plan de Intervencion Individual
{PII} y al educador {ETD) que co-gestionard estas acciones
mediante la supervisién y la observacion en el espacio cotidiano.
Asegurar primera atencidn con profesional de intervencidn clinica
(PIC) para primer diagnistico en ei area, y posteriorments
determinar si se requerirdn intervenciones psicolégicas o
derivaciones por problematicas de salud mental. Efectuar esta
accion dentro de las 48 horas después de recibida la orden que
mandata el cumplimiento de {a sancidn.

Jefatura técnica

Revisar SENAINFO v/o consultar al Coordinador Judicial para
verificar si dentro de los & meses anteriores, el joven estd o
estuvo incorporado a algln Centro o proyecto en el contexto de
la Ley 20.084. Esta informacion permitira saber si al momento de
recibida {a orden, el joven se encuentra en otro Centro privado
de libertad o bien en un proyecto de medic libre con cuyo equipo
tendra que coordinarse, Efectuar esta actividad dentro de los 3
dias habiles siguientes a Ia recepcion de la orden judicial.

H

Técnico

estadistico o
quien designe ia
jefatura técnica.

Si el joven estd o estuvo en otro Centro ¢ Programa, segin o
indicado en el punto anterior, se solicitard y recopilard la
informacion relativa a la evaluacion del caso y al desarrolio del
PIi. Esta solicitud se realizard via correo electronico a la jefatura
del Centro o Programa, dejando copia del correo electrénico en
el expediente de ejecucién. Fsta actividad deberd realizarse
durante los 5 dias habiles después de la recepcion de ta orden de
ingreso.

Jefatura técnica
envia solicitud
mediante correo
electrdnico.

En caso de, lo sefialado en la fila anterior, generar reunién de
traspaso de caso con los profesionales que anteriormente
realizaron ia atencidn. Si no es posible en esta etapa, efectuarla
en la etapa de profundizacidn diagnostica. Para los casos de
jévenes que Ingresan al Centro por sustitucién de sancién o
quebrantamiento, esta coordinacién es inexcusable.

PEC PIC asisten
a reunidn para
traspaso de
case,

1.2. Entrevista de ingreso

Como criterio general, la entrevista de ingreso debiera efectuarse dentro dg los prifneros
5 dias habiles desde que se recibe la derivacién del Coordinador judicial o Tribunal
correspondiente, o inmediatamente cuando se presente el joven en el Centro,

Par otro lado, es importante considerar que, dependiendo de los criterios de ios sistemas de
justicia locales, el inicio del cumplimiento de fa sancién puede comprenderse:




- Desde que se decretd la sancién y se ha ordenado la elaboracidn del P11, pariodo

durante el cual existe pernoctacién en el centro.

? 4~ - Desde que e PII ha sido aprobado, luego de que éste se ha efectuado sin la

pernoctada del/la joven en el centro.

Po_r tanto, la primera entrevista, en los casos donde se aplica la situacién descrita en el
primer punto, constituird también el hitec mediante el cual se formaliza el inicic del

cumplimiento de la sancién.

Una vez que el joven se ha presentado en ef Centro, las acciones que corresponde efectuar

son las que siguen:

Acciones

Responsable

Efectuar la entrevista inicial para formalizar el ingreso y levantar
informacion para la elaboracion del PII que serd aprobado por el
tribunal. La entrevista serd semi- estructurada, y si es posibie
considerard al adulto responsable u otra persona significativa de
la red del joven. En caso de no existir adulte o figura significativa
responsable, la actividad deberd realizarse de igual maneara. la
entrevista debera registrarse en el expediente de ejecucidn,
indicando las acciones efectuadas, la informacion levantada,
ohservaciones del entrevistador y los acuerdos tomados con el
joven,

Durante esta entrevista se considerara, al menos:

- Aplicacién de la ficha de identificacién del caso,
completando datos bdsicos de identificacion personal,
familiar y judicial, segin formatos def Centro.

- Entrega de informacion al joven acerca del contenido de
la sancidn, los derechos y las obligaciones principales que
le corresponden. Es posible gue el joven se presente en el
Centro antes de constatarse que la. sancion ha sido
¢jecutoriada, si esto ocurre, deberd efectuarse de todas
formas la entrevista de ingreso, comunicando al joven su
derecho a acogerse a recursos procesales y lo que pudiera
suceder. Posteriormente, y en caso de tener acceso, se
verificard en SIAJ si la sancién ha sido o no ejecutoriada,

- Entrega de informacion al joven acerca de la modalidad de
funcionamientc del Centro, ia rutina de actividades
diarias, horarios y actividades y contenido de las
atenciones gue se brindan.

- Dar a conocer al joven el equipo gue trabaja en el Centro
¥y €on quienes se relacionara.

- Indagacidn en torno a la existencia de circunstancias
especificas que requeririan activar atenciones inmediatas,
ya sea en materias de salud fisica, salud mental {riesgo
suicida) asistencia social, judicial u otros y que podrian ser
necesidades de intervencidén para incluir en el PII, u
obstaculizadores del proceso que habria que abordar.

- Confirmacién si ef joven tiene cédula de identidad vigente.

- Confirmacién si se trata de una persona extranjera.

- Definicion en conjunto con el joven de las proximas
actividades y sus fechas de gjecucion, entregandale, si es
posible copia de ello.

Si el PII debe hacerse sin que et joven deba permanecer en el
Centro, deberd elaborarse un cronograma de entrevistas con las
respectivas citaciones. La primera de estas entrevistas se debera
efectuar dentro de las proximas 48 horas, indicando por escrito
fecha, hora, lugar, y profesional con quien se debera presentar,
ademas de los datos de contacto con el Centro, Los plazos
posteriores de entrevistas se deben fijar en funcion del plazo que

haya decretado el Tribunal para presentar el PII, considerando

PEC vy PIC.
Podrd ademés
designarse un
ETD, segin
indicacion  de
Jefatura

técnica.

St el/la joven se
ha presentado
en e} Centro, y
no es posible
que ta
entrevista sea
realizada  por
PEC, ef
Coordinador
podrd
realizarls.




que este debe ser enviado al juez, fiscal y defensor con 24 horas
de antelacion.

Confirmar el domicilio def joven mediante visita domicifiaria. Esta
accién debiera realizarse antes de la elaboracién del Pil, a fin de
incluir en diche documento aqueilo que resulte relevante para fa
intervencién. Si excepcionalmente no se pudo efectuar la
confirmacién de domicilio en este periodo, se podra hacer hasta
15 dias habiles después de enviado el PII al tribunai dejando
constancia en el expediente de ejecucidn.

Jefatura

técnica
designa V]
supervisa U
cumplirniento.

51 durante la primera entrevista se constatd que no existe cédula
de identidad, se iniciarén gestiones con el propio joven para su
obtencion. Estas acciones pueden incluir orientar respecto del
tramtte, acompafiar presencialmente, solicitar la hora de atencién
via web, gestionar el apoyo dentro de su red personal, ¥y en los
casos que se requiera, financiar, Se dejara registro de esta accién
en el expediente,

PEC o ETD en

€aso de
supervisién  en
terreno on
el/la joven.

Si durante la primera entrevista se constatd que se trata de una
parsona extranjera, deberd darse inicio a las gestiones indicadas
en ¢l Reglamento de la Ley N°20.084. Se dejard registro de esta
accién en el expediente, ademds de seguir crientaciones de la
Circular N° 04 del 02 de marzo def 2018 de Ia Direccion Naciona!
del Servicio, que indica procedimientos sobre la gestién de casos
de nifios, nifias y adolescentes extranjeros.

Direccién  del
Centro.

St durante la primera entrevista surgen necesidades de atencion
urgente, relativas a grave estado de salud, salud mental o
urgente necesidad de asistencia social o de otro tipo, se activaran
{as derivaciones a la red de servicios que corresponda. Se dejara
registro de estas acciones en el expediente.

Gestor de
redes, PIC o
PEC, segun
corresponda.

1.3. Acciones en caso de no presentacién a primera entrevista

5i durante los primeros 5 dias postertores a fa recepcién de la orden judicial, el joven no
se ha presentado en ¢l Centro y por ello no ha sido posibie efectuar la primera entrevista,
se maximizaran las acciones para concretar el encuentro con el joven antes de Ia
presentacion del PII en audiencia. 51 fuese necesario, podra solicitarse al tribunal modificar
la fecha de presentacion del Plan en funcién de la dificultad sefialada en este punto.

Acciones : Responsables
Efectuar 1 o maés visitas domiciliarias. Dejar en cada ocasion ETD o quien
citacién escrita con fecha vy hora de presentacion en el Centro, designe la

jefatura técnica
efectia la visita
domiciliaria.

Si, realizadas la o las visitas domiciliarias, adn no se ha
entrevistado al joven, se enviard citacidn a través de carta
certificada al domicilio. Paralelamente v si es posible, se efectuard

envio de la carta certificada es el verificador de la citacién y
debera archivarse en el expediante de ejecucion.

llamados telefonicos para apoyar la gestidén. €l comprobante de .

Director envia
carta. Otros
miembros  del
equipo pueden
realizar
ltamada, segun
indicacién  de
jefatura
técnica.

Sl se trata de joévenes que viven en localidades distintas de fa
cuidad de emplazamiento del Centro a las cuales el equipo no
pueda desplazarse durante una jornada laboral, dentro de ios
cinco primeros dias habiles luego de recibida fa orden judicial, se
enviard carta certificada al domicilio informado por el tribunal e

Direccion dgl
Cantro envia
carta

certificada. Jefe
téenico toma




incluya citacion para presentacion en el centro dentro de las 48
horas siguientes a la recepcién de la carta. Se efectuaran
Hamados telefénicos si es posible. Para estos casos, se requiere
confirmar ademds con otros equipos de la red acerca del paraderc
del adolescente y coordinar con ellos acciones para la citacién. Si
el joven no responde a la primera citacién enviada por carta, se
enviard una segunda citacion en el mismo formato dentro de los
¢inco dias corridos desde fa fecha en que deblé presentarse en el

contacto con
otros  eguipos
de la red. Otros
miembros  del
equipo pueden
realizar

lamada, segin
indicacién  de

dejard constancia en el expediente de ejecucién y se oficiard al
tribunal, al defensor v al fiscal 24 horas antes de efectuarse ia
audiencia para aprobacidn dal PII.

centro, Jefatura
técnica,

Si el joven no se presenté a la entrevista de ingreso, pese a PEC deja

haberse efectuado ias acciones indicadas anteriormente, se registro en

expediente  y
Direccidn  del
Centro envia
oficio.

Se procederd al egreso del caso acorde & las Instricclones
impartidas por el departamento de justicia juvenli en memorando
N"625 de junio de 2010, para &l caso de jovenes derivados sin
contacto,

Encargado de
estadistica, PEC
o quien designe
el Director.

1.4. Acciones al inicio del cumplimiento de Ia sancion

Independiente del criterio que aplique ei tribunal en lo relative af inicio del cumplimiento,
es decir, si lo considerard inmediatamente después de ser decretada la sancién o luego de
ta aprobacién del PII, y habiéndose recogido informacidn relevante en la primera
entrevista, corresponde iniclar la induccion hacia el régimen de funcionamiento interno del
Centro, para lo cual se procurard un lenguaje comprensible y sin discriminacién de género,
etnia, origen socicecondmico, o cualquier otro que vulnere la integridad de los jévenes.

Responsables

debe ser acompafiado de material impresa compresible y
didactico. Debe explicarse las normas y dindmicas de convivencia
y funcionamiento del Centro, la infraestructura y organizacién del
espacio y del equipo de intervencion. Lo anterior, se efectuard
durante el dia en que el joven se presente para el inicio del
cumplimiento de la sancion, guedando en acta firmada por e}
propio joven y los profesionales responsables de la actividad.

Acciones .
Dar a conocer el reglamento interno del Centro, el catdlogo de Director y
deberas y derechos y ia rutina de funcionamiento, todo lo cuai jefatura

técnica. De no
estar
disponibles,
podra efectuar
la actividad el
coardinador, o
qguienes hayan
efectuado fa
primera
entrevista,

Informar al joven de qué manera se le supervisara, explicdndole
las acciones que ello involucrard, quién o quiénes efestuaran la
supervisién y cual serd la frecuencia. Esta accién debe realizarse
durante e} dia en que el joven se haya presentado en el Centro
para iniciar el cumplimiento de su sancién,

PEC y ETD

En caso en que el PII ya haya sido aprobado, se revisard en
conjunto con el joven sus contenidos, reforzando su sentido en lo
relative al cumplimiento de la sancion, explicando su alcance
como una primera definicidn de compromisos, indicando los
procedimientos que vienen a continuacion para la profundizacién
dlagnostica y, comunicando que permanentemente este ird
siendo evaluado con su participacién. Esta actividad serd
realizada dentro de la primera semana desde el ingreso.

PECY ETD

Realizar entrevista con los adultos de la familia o de la red
personal del joven con quienes se relacionara el Centro durante
ia ejecucién de la sancidn, comunicando los contenidos del PII,
en caso de haber sido aprobado, v 12s acciones que a continuacion

PEC y ETD.
También puede
hacerse carge
de esta




torresponde realizar. Se debe reforzar la importancia de contar actividad el PIC,

con apoyo para el cumnplimiento de la sancion y para el logro de dependiendo de

los cambios que se espera alcanzar. Esta actividad debe ser la decisién det

realizada dentro del primer mes desde el ingreso. . - equipo.

Gestionar #a  inscripcién  del joven en el consultorio Gestor de redes

correspondiente al territorio de emplazamiento del Centro a fin responsable de

de que se efectie apertura de ficha médica y primera atencién inscripcién. ETD

para evaluacidn de salud. acompafia y
orienta.

Orientar y supervisar al joven durante su integracién en la ETD

dinamica del Centro, identificando si existe necesidad de apoyo o

regulacién normativa, En case de existir 1a necesidad, deberé ser

comunicada al equipo y efectuar las acciones que se acuerden,

2. Acciones para motivar el cumplimiento del Plan de Intervencion Individual

La relevancia de la etapa previa a la elaboracién del PII radica en la postbilidad de dotar
de sentido el contacto entre el joven v el equipo de intervencidn, sobre todo considerando
et contexto obligatorio en el que se encuentra, o que, por o general, puede implicar por
parte del joven resistencia a las actividades que deberd asumir. Los primeros
acercamientos, no deben reducirse a la posibilidad Unica de recoger informacién para la
profundizacidn diagndstica, sino que pueden convertirse en una oportunidad de
acercamiento, que podra servir, si es bien utilizada, para conocer, habilitar y motivar al
joven, actividades que, por lo demds, deberdn estar presente, de manera {ransversal an
todo el proceso de intervencion.

"4

Para este periodo deben organizarse actividades tanto ai}interior del Centro como fuera de
éste, instancias gue permitirdn al equipo revisar cudles podrian ser las mejores estrategias
para el abordaje de cada caso. Este pericdo, st bien se piensa para la elaboracidn de! Plan
que aprobard el tribunal, podria extenderse en el tiempo, dependiendo de las necesidades
de cada joven, y considerando la posterior profundizacion misma. Debera incluir acciones
de habilitacién en el entorno comunitario del Centro o cercano al domicilio del joven, e
incluir visitas a la familia u otros entornos, a fin de generar un soporte para el cumplirniento
de la sancién y los objetives de la misma.

Todas las actividades deben ser monitoreadas por el equipo de intervencion, guienes
ademds deberan orientar y acompafar socioeducativamente al joven, retroalimentandole
permanentemente. En este contexto han de identificarse riesgos ¢ aspectos del contexto
que pueden interferir con los objetivos de intervencion y actuar en el mas breve plazo
posible para evitar un impacto negativo mayor.

Es importante reforzar la idea de gue, si bien se busca conocer al joven y obtener
informacion para la elaboracion del Plan, no debe este periodo considerarse estatico en el
tiempo, sino mas bien como un procese gue nos permitird adentramos en el caso hasta
completar la profundizacién diagnédstica, vy que en lo relativo a sus caracteristicas de
monitoreo, acompafiamiento y retroalimentacién, estas estardn presente durante todo el

proceso,

Acciones Responsahble

Realizar al menos una entrevista motivacional, considerando las PEC, PIC
preocupaciones y expectativas def joven, su posicién frente a la
sancion, v cudl podria ser el mejor estilo refacional para su
abordaje. Siempre debe motivarse la respuesta positiva ante la

intervencion.

Generar estrategias que permitan, en lo posible, dé’sﬁe los _Equipo y de
escenarios cotidianos en Jos que el joven se desenvuelve, intervencion
rescatar informacion bésica gue posibiiite un trabajo en ef corto Hiderado por PEC.
plazo v posible de monitorear, ETD a cargo del




maonitoreo.

expediente de ejecucién con fechas v resultados.

Acordar con el joven actividades sermanales de preparacion Equipo de

dentro o fuera del Centro, que considere frecuencia y actores intervencion.

con fuienes serd necesario coordinarse. Considerando este PEC sistematiza

periodo de tiempo, se deben efectuar coordinaciones acuerdo

diligentemente. en programa de
actividades,

Ejecutar fas actividades programadas, supervisando Equipo

presencialmente cuando el caso lo requiera. Debe monitorearse intervencion

la asistencia a las actividades acordadas v registrarlas en e} ajecuta

actividades en
coordinacion con
actores externos,
cuando se
requiera.

ETD a cargo del

planificadas y proponer otras, si fuese necesario.

La retroalimentacién al joven se puede dar en distintas
instancias;

- Retroalimentacién  cotidiana de las  actividades
efectuadas durante el dia, en el marco del clerre de la
jornada,

- Retroalimentacion semanal.

Mantener registro de las acciones efectuadas y sus resultados
en el expediente de ejecucion.

monitoreo.
Evaludr al joven en relacion con las actividades planificadas y ETD tutor efectda
refroaiimentar su  desempefio. Analizar las  actividades la

refroalimentacion
diaria.

PEC
retroalimenta
semanalmente,

PEC registra Ia
evaluacion y sus
resultados,

Efectuar seguimiento y analisis de la respuesta del joven frente
al marco normativo y disciplinario def Centro, En base a ello, se
definiran medidas preventivas, cuandoe se visualice riesgos de
desajuste & la normativa o bien acciones correctivas, cuando
corresponda.

El analisis debe ser realizado junte al joven, efectuando
refroalimentacién y definiendo acuerdos para mejorar,

La retroalimentacidn se puede dar en distintas instancias:

- Retroalimentacion  cotidiana de las actividades
efectuadas durante el dia, en el marco del cietre de ia

jornada,

- Retroalimentacion semanal previa a fines de semana.

- Retroalimentacién mensual o© dentro de ciclos
evalualivos para paso a otras etapas.

Mantener registro de las acciones efectuadas y sus resultados
en el expediente de ejecucion,

ETD efectiia
retroalimenta
cotidianamente.

PEC
retroalimenta
semanaimente.

ETD y PEC, en
conjunto,
efectian
retroalimentacion
mensual o de
ciclo.

Jefatura técnica
se  incorporara
cuando  existan
dificuitades de
adaptacién a la
norrativa
interna vy se
requiera
encuadre
normativo.

3. Plan de Intervencién Individua!l

Ei Plan de Intervencién Individual resulta de un proceso de indagacion inicial gue comienza
can el ingreso del joven al Centro {habituaimente proceso de 15 dias) y culmina con la
prasentacidn de dicho documento en contexto de audiencia en el tribunal de control de



p
ejecucion competente. Durante su elaboracién, y tal como se sefiala en el punto anterior,
58 generard el acercamiento al joven a fin de motivarle al cumplimiento de la sancién,
priorizando objetivos a trabajar,

_ Es necesario precisar que los objetivos que se propongan, deben considerar la duracion de
la sancidn y los diferentes elementos pesquisados en el diagndstico, los cuales seran
posteriormente gestionados y monitoreados mediante micro objetivas, en la fase de
profundizacién, de la que trataremos en el siguiente punto de esta metodologia.

Para el conocimiento del caso se requiere contar con informacién de diversa indole gue
permita elaborar objetivos capaces de responder a [os dmbitos? de intervencién requeridos
para la reinsercidn social det joven, por lo cual, serd necesario que todo el equipo pueda
colaborar en la obtencién de informacién a partir de las funciones que cada integrante
desempeiia.

Una vez que ei Plan de intervencién Individual esté elaborado, serd la Jefatura técnica del
Centro guien revise el documento, teniende presente las siguientes consideraciones:

- Que el PII cumpla con los aspectos formales de lienado en los tiempos establecidos.

- Que los datos de identificacién sean los que corresponda.

- Que toda la informacién provista haya sido considernda y la que no, quede
adecuadamente registrada para su uso posterior en el proceso de profundizacién
diagnostica. .

- Que exista coherencia interna entre el diagndstico realizade y los objetivos
propuestos para la intervencién.

- Que contenga las firmas del adolescente y el profesional responsable de su
elaboracién,

3.1. Fuentes de informacién que aportan al Plan d¢ intervencién Individual

Coherentemente con los ambitos de intervencion sefialados en las QOrientaciones técnicas,
et PII deberd estructurarse en torno a ellos, para lo cual los equipos podran recurrir a las
siguientes fuentes:

Ambitos de intervencion Fuentes .

fntervenciones en responsabilizacién Histérico SENAINFO - SIAJ.

frente ai delito Plataforma de tramitacién virtual de poder
judicial,

Entrevista semi estructurada.
Instrumentos de evaluacion definidos por el
Centro. :

Atencion en salud fisica y mental Repories del propio joven o familia,

Ficha o documento de diagndstice.
Antecedentes de atencion de salud fisica o
mental.

Tamizaje de drogas para los casos gue no
cuentan con sancién accesorla.
Antecedentes en TTD.

Antecedentes de Tratamiento en Programas

de Droga.

Intervencidn con entornos y personas Genograma.
significativas. Entrevista semi estructurada.

Ecomapa o mapa de red.

Insercion educacional Entrevista semi estructurada con el joven y/o
familia. .

Ficha de redistro.

MINEDUC,

2 Lag prientaclones técnicas vigentes, sefialan los siguientas dmbitos de intervencidn: Intervenciones en rasponsabifiracién frente al defite,
Intervenciones en violencia contra terceras, intervendidn con entormos y personas significativas, thsercitn educacional. Capaditacidn ¢ Inserclon
fahoraty Atencidn en salud fisica y mental; definiendo adernas la condicidn de ingreso para cada uno {pag. 41. 42).
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Capaditacién e insercion laberal Entrevista semi estructurada
Ficha de registro.

Respecto de las fuentes de informacién es importante considerar si el joven participo de
manera previa en otros programas, dado que de ser asi no solo permitirdn contar con
antecedentes diagnésticos, sino que también Insuma respecto de estrategias de
intervencién mas idoneas que podrian facilitar el sbordaje de los objetivos propuestos. En
estos casos se podran recoger: Informes y documentos stlicitados a equipos de centros y
proyectos de Justicia Juvenil o GENCHI, PII y seguimients del caso v Entrevista de traspaso
de caso con sus respectivas evaluaciones.

3.2, Acciones para elaborar y presentar ef Plan de Intervencion Individual

A continuacion, se detallan las acciones para la elaboracién y presentacién del PII, y se
Identifican los responsables por cada una de effas; dstas deberan ejecutarse dentro del
plazo que el tribunat haya decretado para la presentacién del plan.

Acciones ' Responsables
Organizacidn de tareas para el levantamiento de informacidn. Se Eguipo de
considerara lo sefialado en el punto anterior respecto da las fuentes intervencion,
para cada dambito de intervencidn, informacién levantada por otros Organiza PEC.

Equipos cuando corresponda, aplicacién de instrumentos diagndsticos
onsiderados pertinentes por el Centro, entrevistas, observacion
directa, etc., teniende en consideracidn el plazo de presentacion del
Plan al tribunal. Una vez efectuada la primera entrevista, se deben
calendarizar los siguientes encuentros o actividades, entregando
copia escrita al joven, de manera tal que todas las partes conozcan
dicha programacion.

Andlisis de la informacion recabada para la construccion de objetivos,
Debe tenerse presente gue estos objetivos serdn profundizados en
una segunda etapa.

Definicion de los objetivos de intervencion.

Presentacién y explicacion de la propuesta det Plan al joven para su PEC '
laprobacién. £n caso de haber diferencias de opinién deberdn
huscarse puntos de acuerdo. e

Presentacion de documento a la jefatura técnica para su revision y PEC
aprobacion.

Revision dei Plan de acuerdo a las indicaciones de este documento; Jefatura
i es necesario, se efectuara reunién con fos profesionales a cargo de técnica.
la efaboracion. Si corresponde, deberan levantarse observaciones,
stableciendo plazos para las mejoras, y considerando la fecha de
nvio al tribunal. La comunicacién de las ohservaciones sera por
scrito, 2 dias hahiles a contar de la recepcidn del Plan.

Envio al tribunal de la versién final del PII mediante oficio firmado Direccion del
por ia direccién del Centro, como maximo, 24 horas antes de {2 Certro. Jefatura

realizacién de la audiencia de aprobacién. Deberd enviarse copia a técnica apoya
as partes. en ef control de

- los plazos, PEC
De existir otra medida o sancién ejecutdndose simuitdneamente af o quien designe
momento de presentar el PII, deberd ponerse en conocimiento de la jefatura, en

asta situacion al juez y a las partes a través de oficio o en audienci’a, caso de

de manera que pueda existir pronunciamiento respecto a la ejecucion entregar

simuitanea de éstas. mfo‘rrna.cmn en
audiencia.

Presentacion a sudiencia de aprobacidn del Plan y gestion de la PEC, .0 quien
obtencion de la reselucién de aprobacién o rechazo del plan, o el acta designe la
de audiencia que se refiera a elle. _ jefatura.
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En case de que el joven no esté de acuerdo con la propuesta de Plan, y no ileguen a
toncordar puntos de vista con el equipe, se informard la situacién en el oficio remisor del
PII enviado por la Direccidn del Centro. :

§:‘n caso de ne haber podido realizar reunién con el Jjoven para acordar el Plan, deberd
informarse at tribunal e indicar las razones de esta situacion.

4. Profundizacién Diagnostica®

En esta instancia se profundiza la evaluacion, mediante, las técnicas y herramientas que
fos equipos consideren pertinentes, en ¢ marco de los objetivos propuestos originalmente.
Para lo anterior, se requiere una indagacién mayor a la que se realizara en el plan que
aprueba ef tribunal, deblendo los interventores ser capaces de reconocer el o los recursos
potenciales de cada joven. Sobre este punto, puede resultar clarificador hacer referencia
a Gendreau (citado en Dionne, 2001), para guien existen dos potenciales que deben
conjugarse en el proceso de readaptacién?, a saber, el potencial de adaptacién, que
comprende fuerzas adaptativas, Intereses, capacidades {cognitlvas, afectivas y fisicas),
competencias sociales, valores, vulnerabilidades personales y red de relaciones; y el
potencial experiencial, que contempla las capacidades virtuales de una situacidn, de un
programa, de un medio de vida, una actividad que permite al sujeto la expresidn de su
potencial de adaptacidn.

A partir de los objetivos propuestos en el plan d@probado por el tribunal, se definirdn micro
logros para gestionar y monitorear la intervencién, los que deberdn apuntar a fogros
observables, especificos y posibles de medir. €1 micro logro serd comprendido como el
cumplimiento gradual de una meta de corto plazo, formulado con la suficiente claridad,
para ser comprendido desde la perspectiva del joven, asumiendo el compromisc que
fmplica. Por esta razdn, los micro logros han de describirse de manera lo mas detatiada y
concreta posible para que todos los que trabajen en torno al caso, y el propio joven,
comprendan muy bien gué es lo que se espera alcanzar y de esta forma sean operativos
para efectos de su seguimiento y evaluacidn.

Considerando que el Plan aprobado por ef tribunal, se estructura a partir de ambitos de
intervencién especificados en las Orientaciones técnicas, para la profundizacidn diagndstica
se considerard su abordaje por reas, a saber: factores psicoldgicns, responsabilizacion e
insercién social, formacién para la insercidn y familia o vinculo significativo.

A continuacidén, se describen las acciones minimas a realizar para la profundizacién
diagnostica, con sus respectivos responsables. La duracidn de esta etapa, serd hasta 60
dias corridos® desde la aprobacién por el tribunal del Plafi de Intervencién Individual,

? Se adjunta formate que incluye Profundizacién diagndstica, Protocolo de acuerdo con jovenes, Planiliz de micro objetivas, Protacolo de

seguimiento y Plan de egraso. X ) )
* Esta convepto podris ser equiparadn 2 fo que |2 Ley N20,084 sefiala como plens integracidn soclal, cuands en su articulo 20 define b3 finalidad de

Ia misma.
# Se pueden presentar excepciones en este plazo, previo andlisis del caso entre jefaturs téenica y supervisorfa de Unidad de justicla Juvenil, en

términags téonicos, administrativos u sperativos.
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Actividades

Responsables

Grganizacion y distribucién de las tareas para el levantamiento
de informacidon diagndstica.

Jefatura técnica

Pesquisa de la informacion de acuerdo a las areas definidas on ia
profundizacién diagndstica®,

Wt

Miembros del equipo
del Centro, acorde a
sus funciones.

Etaboracién de documento de profundizacién diagnéstica, para lo cual
se deberd

- Realizar reunién de analisis de caso
- Sintetizar cada drea profundizada

- Generar un diagndstico profundizade del Caso, que contenga
la interaccidn v relacién a partir de las sintesis de las dreas
profundizadas,

- Elaborar hipétesis explicativa de reincidencia identificando ios
factores que dieron origen y mantienen la conducta delictiva,
y elaborar hipdtesis de desistimiento’ o hipdtesis de trabajo
asociando las fortalezas del joven con las oportunidades del
entorno necesarias para disminuir la conducta delictiva.

- Priorizar necesidades de intervencién para cada drea®.

- Proponer micro logros®.

Jefaturg técnica
supervisa la
gjecucién conforme a
la planificacion y PEC
lidera la reunidn dei
equipot®, la  cual
podriaz  desarroliarse
en dos  sesiones,
cuando el caso asi lo
amerite,

5t PEC no pudiese por
motivos de fuerza
mayor, la actividad
estard a cargo de
pIC,

Presentacion de propuesta de micro logros al joven para
retroalimentacion y promocidn de la colaboracidn en la misma, 1o cual
deberd complementarse con la identificacidn de necesidades de
intervencién, Esta accién debe ser registrada en el expediente de

ejecucion,

PEC. Si este no
pudiese por motivos
de fuerza mavor, ia
actividad estard a
cargo de PIC.

Propuesta de planilla de micro logros por area.
- Objetivos PII )
- Micro logros &
- Acciones ’
- Responsable/s

PEC. Puede incluir a
PIC, ETD, gestor de
redes, coordinador
de educacién,
terapeuta
ocupacional, u otro
segtin corresponda,

Elaboracidn y envio de planilla de micro logros revisién y visacién de
Jefatura técnica,

PEC

Revisidn de la propuesta de planilla de micro logros; hacer las
observaciones necesarias y comunicarselas al profesional encargado
de caso por escrito, y en lo posible, mediante reunién que incluya a
todo el equipo. Indicar los plazos para efectuar las mejoras
necesarias, para sancionar el documento.

Jefatura técnica

Confirmar, mediante firma, el compromise del joven respecto del
compromise con los micro logros propuestos

PEC

#Se adjunta formato.

75e deben elaborar dos tipos de hipdtesis: una, en bass al analjsls de la seincidencia en k1 comisidn de gelitos; ¥ otra, en base a los factores asotiados
al desistimlento defictivo. La construccifn de hipdtesis en equipo, tigne por obletlve facilitar una estrategia metodoltgica que genere espac_ia; de
raflexién conjunta para gue se fogre identificar y acordar ks necesidades de intervencion, que postetiormente se trabajardn como micra objetivos
#leanzar por ¢l joven, siendo, de esta manera, una instancla de trabaje que potencia as capacidades de observacién y anéii_slsgrupa!.
® En funcidn de las hipftesis, y considerando l2 etapa de desarralio en 12 gue se encuentre el joven, establecer y priorizar las necagidadas de
Intervencidn crientadas a disminuir I3 reincidencla y facilitar el desistimisnto, y gue seran trabajadas por el pericdo de un afie.
* Reflare a intervoncion en red como aquella que se realiza con el Joven parz el tratamiento de sy vinculacién ron ef entorno, Ademds, estd la
Practica de redes, como aquedtas caordimcionas con ta comunidad para facilitar la incorporacién del joven a fos distintos dispositivos gue aseguren

sus derechos y promuevan su insarcién social.
1 5i fuere necesario, se podrian incluir en la reunion aperadores de programas externos al Centro {ASE, PIL).

a
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Socializar la planilla de micro logros a todos los funcionarios
involucrados en el proceso de intervencidn. Efectuar reuniones
especificas con los equipos st fuese necesario.

PEC. Si este no
pudiese por motivos
de fuerza mavyor, la
actividad estard a
cargo de PIC.

Enviar al tribunal el “Informe de plan de intervencidn individual”
{Anexo I1I de la OOTT) al tercer mes desde el ingreso del joven al
Centro o cuando el tribunal io solicite, adjuntando fa planilla de micro
logros, vy asi sucesivamente cada trimestre por el periodo de un afip,

PEC  elabora con
aportes de fos
miembros del equipo
involucrados en el
proceso, Jefatura
técnica revisa y visa,
y Direccion del
Centro firma y envia.

Comunicar los contenidos de la planilla de micro iogros a ta familia o
red personal del joven, y orientar y motivar el apoyo al proceso de
Insercidn social.

PEC, Se suglere
realizar esta
actividad an
compafiia de otros
miembros del equipo
involucrados en el
proceso. St oeste no
pudiese por motivos
de fuerza mayor, la
actividad estara a

cargo de PIC.

Es importante, ademads, tener a la vista las siguientes consideraciones a fin de organizary
desarroflar las reuniones de equipo para el manejo da caso:

*

Las conversaciones del equipo deben ser flexibles, por ejemplo, definir aspectos
tales como: cqué tenemos? équé nos falta? Se debe distribuir en el equipo tareas
en plazos definidos, seleccionar las herramientas para la profundizacion
giagndstica, de acuerdo a las caracteristicas de f;ada caso, y las competencias de
los profesionales,

Es importante que gradualmente 1as reuniones se vayan integrando a la rutina del
equipo de trabajo, para lo cual es Importante sistematicidad, continuidad e
informacion compartida para que cada miembro del equipo pueda organizar el resto
de sus tareas asignadas.

Es ideal que se establezca un dia fijo de reunidn de analisis de caso y que, en lo
posibie, se realice a primeras horas de ia mafana, a fin de que pueda participar ¢
educador nocturno. De no ser viable, se debe asegurar que a informacién levantada
por éste sea incorporada de todas maneras a la reunion v a la vez, que este sea
comunicado de los acuerdos tomados en la reunion y de informacidn relevante
respecto sl caso,

Una reunién de andlisis de caso, en la etapa de profundizacion diagnostica, pudiera
requerir destinar mayor tiempo que las que tienen por cbjeto realizar evaluaciones
de avance, considerando que el objetivo de dicha reunidén tiene relacidn con
alcanzar mayor conocimiento respecto del caso.

5. Segquimiento del caso

Durante toda la gjecucion del Plan de Intervencidn Individual, se busca facilitar en el joven
el cumphm:ento de los objetivos propuestos y se revisa permanentemente el proceso de
intervencion junto a la respuesta del joven, como asi también las acciones preventivas
para disminuir los riesgos del incumplimiento, redefiniendo las estrategias de intervencion,

segun sea el caso.

Sera indispensable ponderar constantemente si se le esta pidiendo demasiado al joven, ©
bien si [0 que se le pide es insuficlente dada las posibilidades y motivaciones al camblo que

nos muestra (SENAME 2010); en funcién de ello, podrd evaluarse ia necesidad de
modificacidn de las actividades y estrategias.

14




Es importante producir una retroalimentacion del procese, para lo cual es necesario fa
geheracion de flujos de comunicacion entre log distintos actores que se relacionan en tomo
a un caso, incluyendo a fa familia y/o figuras significativas, de manera gue sea posible
construir coherencia sistémica con respecto a las distintas acciones que se llevan a cabo y

apuritar 2 la efectividad de la intervencién en términos glabales.

Se d_escribe a continuacién las acciones y responsables involucrados en el proceso de
segusmiento._El plazo para su realizacién es trimestral, a partir de la elaboracién de la
Planilfa de micro logros o en su defecto, cuando se haga necesario por el desarrollc del

€aso, ¢ cuando exista algin requerimiento judicial,

Acciones

Responsables

Realizar trimestralmente analisis de avance, a fin de evaluar los
progresos en {a Intervencion.

Jefatura tecnica
convoca y dirlge.

Registrar el andlisis de avance, incorperando al menos: fecha en que
se efectub, participantes con sus respectivas firmas, descripcidn de
les contenidos tratados y acuerdos, Incorporar este registro en el
expediente de ejecucién junto a una copia impresa de la planilla de
saguimiento con las modificaciones consolidadas.

PEC

Apovyar la autoevaluacion det joven, en relacion al cumplimiento de fos
micro logros, facilitande el reconocimiento de sus capacidades.
Incentivar la reflexién sobre fas prédcticas y expectativas en aquellos
aspectos que no se logrd cumplir, motivandole a superar las
dificultades. Si se requiere, identificar personas de su entorno que
puedan coadyuvar en el proceso, Debe quedar registro firmado por el
adolescente, archivade en el expediente de ejecucidn.

Ajustar la planilla de seguimiento. Tener an consideracion todos los
registros levantados durante el periodo como evidencia en la cual
fundar los ajustes. Asegurar la generacidén de tantas planillas de
seguimiento como ajustes se realicen.

Equipo. de
intervencidn
Equipo de

intervencion, PEC
coordina

Efectuar, al menos una actividad mensual donde participe la familia
y/o figuras significativas. Registrar la actividad en un acta que
incorpore al menos: fecha en gue se efectud, participantes,
descripeion de los contenidos tratados y acuerdos. Incorporar este
registro en el expediente de ejecucion. Si no es posible Hevar a cabo
esta accidn, sefialarlo en el registro.

Equipo de
intervencién

Elaborar informe de avance con el material recogido en fas acciones
anteriores,

Enviar e} documento a la Jefatura técnica para su revisién y si lo
amerita efectuar mejoras ¢ correccicnes.

Una vez visado definitivamente por la jefatura técnica, Ja Direccidn del
centro envia al tribunal correspondiente. ‘

PEC v revision de
Jefatura técnica.

En el proceso de seguimiento, se tendran presente las siguientes consideraciones:

operativa, de andlisis con focos precisos y de tiempo acotado.

£n las reuniones de seguimiento se evallia el estado de avance de los micro logros,
a fin de de acuerdo 2 la respuesta del joven, Enh este sentido, es una reunion

Las evaluaciones se efecttan en base al juicio profesional, por lo cual, se del?e tener
a la base los registros y las evidencias que permitan efectuar la valoracién de ja

respuesta del joven frente a la intervencién, En ningdn caso la evaluacién serd
individual, sino en reunidn para la trianguiacion de la informacion,

Es necesario analizar periédicamente los resultados. £l propdsito es apovar el logro
de los resultados esperados, estableciendo estrategias de accidn para las dreas de




menor avance o mejora de procesos establecidos.

- La no respuesta o una respuesta distinta a lo esperado, depende de ia persona o
del entorno, pero también de la intervencién propiamente tal, por lo que frente a
esta situacian, el equipo podrs cuestionarse si fa itervencion estuvo bien disefada
{si los focos son los que corresponden; sl las estrategias y la metodologia son fas
correctas para alcanzar el objetivo; si la relacién establecida con el joven es en
base a un vinculo promotor de cambios acorde a sus caracteristicas, por ejemplo,
acorde al’ tipo de apego, etc.). Es importante evaiuar las técnicas utilizadas y el tipo
de relacion que se establece con cada caso, dado que estos aspectos pueden tener
alto impacte en los logros frente al proceso y por ende deben adaptarse a las
necesidades y la capacidad de respuesta del joven.

- Para apalizar los avances de cada caso, es importante evaluar los cambios
refacionades con el desistimiento delictivo. Estos captan los procesos de cambios
conductuales v subjetivos del joven, producto de su madurez, del desarrolio de
competencias, nuevos vinculos, nuevos roles sociales, y en general, el proceso de
construcclén de identidad en relacién a las oportunidades que le va brindando el
entomo,

- En base a estos resultados, el equipo define también su juicio profesional y técnico
frente a wuna solicitugd e sustitucidén o remisién de sancién o bien su
quebrantamiento.

6. Preparacion parza el egreso

El manejo de caso, debe estar siempre orientado a cumplir con el objetivo de favorecer la
responsabilizacién frente al delito v la reinsercién social del joven. Entonces, para ia
preparacion del egreso en sus distintas formas, sea por cumplimiento efectivo, sustitucion
o remision, es necesario fortalecer competencias, soportes y recursos personales para
alcanzar dicha meta.

El momento de inicio de esta stapa final, ha de iniclarse al rededor {res meses antes del
egreso proyectado. Se describe a continuacidn las acclonss principales y sus responsables.

Acciones Responsables

Para casos proximos al cumplimiente efectivo de su sancidn: PEC v equipo.
a) Evaluar e! procese de intervencién para conocer el avance,
retroceso o estancamiento en ios micro logros conseguidos.
Efectuar un andlisis de caso con los miembros del equipo de
intervencidn v si es posible, colaboradores externos. Definir el

juicio profesional de eguipo respecto a:

- Competencias de insercion social desarrolladas durante
ia permanencia en & Centro y cémo éstas se pueden
proyectar.

- Insercidén en redes para el acceso a recursos sociales.

-  Redes personales para la acogida al egreso hacia el
medio libre. ‘

- Riesgos de reiteracién delictiva.

b) Elaborar un plan de egreso!’ para preparar la salida del
adalescente al término de ia ejecucién de su sancién.

¢} Efectuar vinculaciones con la red institucional para el periodo
post egreso.

d} Confirmar domicilio de egreso mediante visita domiciliaria.

e) Verificar con qué personas egresara el adolescente. St se trata
de menores de edad, asegurarse con qué adultos de la femilia
permaneceré y tomar contacto con éstos. Si es mayor de edad,
tomar contacto con las personas de ia red personal con quienes

U o adjunta formato
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seguiria vinculado. En ambos casos, orientar medidas de
apoyo.

Para casos gue pudieran acceder a sustitucién o remision de
sanciones, efectuar al menos, [as siguientes acciones:

a) Realizar andlisis de caso corraspondiente al proceso de
seguimiento y evaluacion del Plan de Intervendén, mediante
la revisién de las planillas de seguimiento v en base a ello
establecer juicio profesional de equipo con respecto a la
pertinencia de apoyar una solicitud de sustitucidn o remisidn
de 1a sancidn. '
Generar instancia para la autoevaluacién del joven vy
retroalimentar acerca de la evaluacién del proceso.
Confirmar mediante visita domiciiiaria, el domicilio de egreso.
Confirme con qué adultos egresard el joven vy efectuar, al
menes, una entrevista para explicar las implicancias de la
soticitud de 1a remisién o sustitucién de la sancion, revisar las
condiciones de ggreso, y orientar medidas de apoyo,
Definir un plan de egreso, acorde al plazo con que cuente el
equipo, que contemple gestiones con la red, de ser necesario,
f) Elaborar informe de solicitud de sustitucién o remisidn que
indique y justifique desde e} julcio profesional de equipo el
proceso del joven y su cumplimiento.
g) Solicitar la revision v visado de ia jefatura técnica.

b)

d)

e)

Supervisidén del informe, de acuerdo a las indicaciones efectuadas
anteriormente en esta Guia.

Efectie una entrevista de clerre tras la resolucion judicial de
sustitucidon o remisidn de sancién, que en lo posible incluya al adulto
responsable, o algin miembro de la red personal pro social, en caso
de jovenes mayores de edad. En este contexto, se debera orientar al
joven respecto de sanciones pendientes o que. deba seguir
cumpliendo, entregandole esta informacidn por escrito, especificando
cuales son las sanciones o causas pendientes, lugar de cumplimiento
con direccién donde deberd presentarse, indicando adermds las
consecuencias del incumplimientn. Para 1o anterior, se debera revisar
previamente SENAINFO y SIAGIH, toda vez que se tenga acceso a
dstos.

Evaluacion de término para definir el grado de cumplimiento det PII
en base a las indicaciones que defina SENAME para cada afio, teniendo
a la vista todos los registros e informes levantados durante su

ejecucion.

PEC y equipo,

Jefatura técnica
revisa y visa,

y  Direccién  del

Centro firma vy

envia.

PEC

PEC y equipo.

Entregar los insumos necesarios al equipo técnico que continuard con
la atencién del joven, cuando corresponda. Se propendaerd a realizar
esta accion dentro de los 5 dias habiles sigulentes al agreso.

Jefatura técnica

Orlentar a jovenes mavores de edad en la solicitud de gliminacién de
antecedentes penales.

PEC

i7




Consideraciones del proceso
1. Acciones para abordar Ia interrupcion det Plan y/o desercibn

Como se indicd anterformente, es esperable que el proceso de intervencién tenga
retrocesos o no logros, producto de la naturaleza de los cambios esperados, considerando
que dichos cambios se dan por aproximaciones graduales vy no lineales.

No obstante, es necesario delimitar cuando dicha respuesta esta dentro del margen de
posibilidades esperadas y cuéndo estas pueden proyectarse como posible incumplimiento,
que devenga en ia discusion de un quebrantamiento de fa sancién. Por lo anterior, es
necesario establecer acciones dirigidas a habilitar, motivar y supervisar al joven,
incorporande a la red de recursos o actores involucrados. ’

1.1, Interrupcion del PII
Las siguientes situaciones, serdn consideradas interrupcién de! Plan, a saber:

- Cuando el joven repite incumplimiento de una o més acciones comprometidas,
pudiendo en su narrativa mostrar escasa o nula responsabiidad. Lo anterior, puede
referirse a un drea de los objstives o &l conjunto de ellos, lo que escapa a
situaciones puntuales, siendo mdas bien generalizadas vy sostenidas en ef tiempo.

- Cuando se mantiene [a ausencia a la pernoctacién en el Centro.,

Para este caso se sefialan las siguientes acciones, y se idantifican los responsables:

Acciones Responsables
Anadlisis de las causas de la interrupcion en conjunto con el joven, Equipo de
para io cuai es importante: intervencion,
- Indagar si su respuesta es atribuible a la oposicion del Supervisa i
joven a cumplir con la sancidn. Jefatura técnica.

- Indagar si la respuesta se debe a que el joven no se
percibe eficaz o con las competencias para cumplir con
las acciones.

- Indagar si existen olras causas no atribuibles al joven.

- Reflexionar si existen otros objetivos que abordar antes.

- Revisar si la estructuracion de la relacién con el joven
podria estar influyendo en su respuesta.

- Revisar si las metodologias de trabajo son fas adecuadas
para el caso,

- Indagar acerca de las preocupaciones actuales y/o
necesidades del joven asoctadas a fa interrupcion.

- Evaluar la posibilidad de que la interrupcion sea
concomitante con faltas disciplinarias o inasistencias a

pernoctar.
Decidir en relacion con: - Equipo ) de
- Modificar 1as estrategias de trabajo. intervencion.
- Muodificar ios micro logros. PEC lidera,

- Redefinir la relacién con el joven,

- Redefinir o complementar el trabajo con la red.

- Redefinir la supervisién (frecuencia vy lipo) que se
requiere estructurar, por parte del equipo, la familia y
otros adultos vineulados con el proceso el joven:

Redefinicion de micro logros, estableciendo: Equipo - de
- Contenidos y actividades a trabajaren el pariodo, intervencu_:n.
considerando espacios de trabajo individual, familiar y de PEC coordina.
red.

- Compromisos del joven en relacion al cumplimiento de

actividades y conductas asperadas.
- Corisecuencias del cumplimiente v el incumplimiento de
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los compromisos establacidos.

- Plaze y momentos para la evaluacion, la que debe tener
cardeter motivacional, por jo cual es importante gue se
efectle en plazos cortos y sistematicos, por ejemplo,
semanalmente, de manera que los refuerzos al joven
sean fo mas inmediatos en el tiempo posible.

intervencién, en la famiiia del joven o en equipos de intervencién
externos, ‘

Comunicar los cambilos a la familia o significativos pro sociales, PEC

equipo de intervencidn y profesionales de [a red en contacto con

el joven.

_Inctuir un adulto referente que acttie como facilitador parg ef Equipo de
proceso del joven, el gue puede estar en of mismo equipo de intervencion

1.2, Desercién

Se considerara desercion cuando no exista pernoctacién y negativa general al
cumplimiento dei Plan, pese a que con anterioridad puedan haberse revisado y reformulado
los micro logros y sus estrategias. Ante esta situacion se realizaran las siguientes acciones:

vista motivacional, considerando el plano de las competencias,
valores, intereses actuales, vinculo, entre otros, variables que
podrian haber influido en la respuesta frente al Plan,

Acciones Responsables
Evaluacidbn de la planila de micro logros propuestos, Equipo de
conslderando no sodlo los resultados esperados, sino también ol intervencion.
proceso, interpretando la respuesta de! caso desde el punto de Supervisa la

Jefatura técnica.

cumplimiento. Si se define que el caso no es viable de sequir
trabajando, debe ser informado al tribunal, dejando constancia
de las acciones trabajadas por el equipo y la respuesta del Joven,
Debe solicitarse la revision del caso para la discusion de
declaracién de quebrantamiento de ia sancidn. El case serd
egresado de forma administrativa por incumplimiento de la
sancidn acorde a ias instrucciones administrativas vigentes,

Revisar la respuesta del joven a la pernoctacion en el Centro y Equipo de

si el incumplimiento de los objetivos del Plan es concomitante intervencion,

con la inasistencia a pernoctar. En funcién de ello, ol

Definir si es factible re vincular o no al jeven al proceso de Direccién
informa

mediante oficio,

Si se define que el casc es viable de seguir trabajando, se
redefinirdn {a planilla de micro logros y las agstrategias de
abordaje, evaluando si es necesario solicitar al tribunal audiencia
para re encuadrar al joven. Téngase presente que el trabajo
debe ser fundamentalmente motivacional, con aspiraciones de
cambios concretos y acotados en el tlermpo, incorporando, en fo
posible a un adulto responsable vy significative como
coadyuvante del proceso. En esta instancia se debe revisar
también la refacién del equipe con el joven, considerando la

Equipo de
intervencién.

Lidera et PEC vy
supervisa la
Jefatura técnica.

posibilidad de hacer modificaciones, si el caso lo reguiere.

2. Acciones ante quebrantamiento temporal de la sancién en Centros cerrados

Ef equipo implementara una intervencidn con estrategias motlivacionales dirigida a jbvenes
que presenten quebrantamiento temporal de la sancidn en semicerrade v que, como
consecuencia, han ingresado a un Centro cerrade de curmnplimiento de condena. Para ello
se elaborard un plan motivacional dirigido al restablecimiento y/o fortalecimiento del
vinculo, a modo de prevenir un future incumplimiento o interrupcion del PII,

1%




Desde el ingreso al Centro Cerrado, v hasta el reingreso al Centro Semicerrado, se

efectuarén las siguientes acciones:

Acciones

Responsables

Discusién interna del equipo en torne a las causas gue
concluyeron en el quebrantamiento temporal de la sancién, tuyo
producto serd el plan motivacional, dirigido a lograr la
adherencia del joven. Se deben incorporar en dicho plan
acciones en distintos niveles: individual, familiar, comunitario y
organizacional; en las 3 fases para la implementacién, segiin
lineamientos técnicos,

Jefatura técnica
¢ quien esta
dasigne.

Efectuar las acciones del Plan Motivacional en su primara fase,
€5 decir, desde el Ingreso al Centro cerrado y durante el periodo
de un mes:

- Efectuar, antes de 15 dias corridos desde su ingreso al
Centro cerrado, una entrevista presendial con el fin de
procurar el acercamiento, vinculacidn y motivacién del
joven.

- Entreger informackén técnica del joven al equipo del
Centre cerrado, con la finalidad de dar continuidad a la
intervencion planificada en el Plan de intervencion, o bien
re direccionaria en los aspectos que los equipos definan
en conjunto, '

- Efectuar visitas domiciliarias v/o entrevistas con adultos
significativos como parte de la estrategia de
acercamiento y vinculacién con la red de apoyo personal,
a fin de motivar y apoyar la adherencia del joven al
cumplimiento de su sancidn en e Centro semicerrado.

- Mantener visitas y entrevistas como parte de Iz estrategia
de acercamiento y vinculacidn.

Efactuar las acciones del Plan Motivacional en su segunda fase,
es decir, pre-egreso desde el Centro cerrado, Esta fase se
extiende hasta el dla de egreso del joven desde el Centro
cerrado. Las acciones pueden ser fas siguientes:

- Reuniones con el equipo det Centro cerrado pare
interiorizarse respecto del proceso de intervencién que se
esté desarrollado, a fin de dar continuidad o re
direccionar la intervencidn una vez que el joven retorne
al Centro semicerrado.

- Entrevistas con el joven que permitan desarroliar
astrateglas de acercamiento y vinculacién, motivandolo
ai cumplimiento de sancion.

- Visitas domiciliarias o entrevistas con significatives
responsables, a fin de desarrollar un acercamiento y
vinculacién 2 la red personal. En esta instancia debe
informarse la situacion procesat del joven y orientar para
apoyar la adherencia del joven al plan de intervencion.

Cualgquier
miembro del
equipo
designado por la
jefatura técnica,
que haya
tenido  alguna
vinculacién  con
el ¢aso puede
efectuar las
entrevistas
previo
conocimiento
especifico del
caso, acuerdos

de los
contenidos a
tratar y la

estrategia de
trabajo.

Efectuar las acciones del Plan Motivacional en su tercera fase, es
decir, re-ingreso al Centro semicerrado!

- Andlisis de caso pare dar a conocer el proceso de
intervencién desarrollado en =i Centro cerrado.

- Reformular pianilla de micro logros en conjunto con el
joven, definlendo accienes para  evitar nuevos
incumplimientos. .

- Desarrolio de estrategias de acercamiento y vinculacion
con miembros del grupo familiar o aduitos significativos
a fin de informar situacidn procesal del joven, y apoyar
su adherencia al cumplimiento de ia sancion en

semicerrado,

PEC {que
continuara con el
casc en el centro
semicerrado) vy
equipo de
intervencion.
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Entre el egreso del Centro cerrado v &! retorno al Semicerrado,
es clave ta re vinculacion en el menor plazo posible, a fin de
reducir e riesgo de Incumplimiento. Para ello, se tendrén gue
efectuar las acciones deseritas en esta Guia en lo relativo a fa
etapa de ingreso y motivacion al cumplimiento del PII,
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CHILELO
TOROS

HACERMOS

PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA
REGIMEN SEMICERRADO

Fecha de aplicacidn

Nombre del/fa joven

Fecha de nacimiento

RUT

Nacionalidad

ICODIE

Nombre adulto responsable o significativo

Domicilio adulto responsable o significativo

Teléfono del  aduilto

significativo

responsable o

Domicilio del joven

Teléfono del joven

Materia de ingreso

RIT

RUC

Tribunal

Condenas previas




CHIELD
HACERIOS
ToODOS

AREA: FACTORES PSICOLOGICOS

DIMENSION: ASPECTOS PSICOLOGICOS ASOCIADOS A LA CONDUCTA DELICTUAL

Capacidad de auto regulacién
emocional Vi afectiva.
Reflexidon/Impulsividad.

Tolerancia a la frustracidn.
Describir si el/la joven tiende a
buscar placer y experimentar
emociones intensas.

Capacidad de  auto-cuidado,
especialmente en relacién a
conductas de exposicién al riesgo.

Manejo de la ira y capacidad de
resoiucion de conflictos sin
violencia.

Valores y actitud frente a normas
y reglas., Validacién de la
actividad delictual.

Creencias pro-delictuales,
creencias, racionalizaciones que
favorecen la conducta delictual.

DIMENSION: ANTECEDENTES Y DESARROLLO PSICOLOGICO

Describir el tipo de apego, los
vinculos tempranos, y el estilo
de crianza.

Desarrollo de Empatia.

Auto-concepto y Autoestima.

Capacidad de autodefinicién e
individuacién.




CHILELD
HACEMOS
ToDOS

Pesarrolio cognitivo.

DIMENSION: SALUD MENTAL

Indagar  antecedentes vy
estado actual de problemas
de Salud mental.

Manejo de riesgo suicida (en
caso de pesquisa en los
primeros 15 dias).

Consumo problematico de
alcohal y/o drogas (tamizaje).

SINTESIS DIAGNOSTICA




CHILELO
HACEMOS
TODOS

AREA: RESPONSABILIZACION E INSERCION SOCIAL
SUB AREA: RESPONSABILIZACION

DIMENSION: VISUALIZACION DE VICTIMA Y CONSECUENCIAS

Antecedentes infraccionales
individuales Yy familiares
relevantes (estaticos).

Responsabilizacidon frente al delito

cometido {asume hechos
imputados).

Visualizacién de dafio provocado a
victima(s).

loven se responsabiliza por el dafio
ocasionado a la victima siendo
capaz de visualizarla como sujeto
de derechos.

Identificacién de consecuencias
individuales y familiares respecto
del delito.

DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO iNFRACCIONAL

Historia de involucramiento
infraccional (circunstancias, pares,
motivacion)

Visualizacion de actividad
infraccional como un estilo de vida
(observar tipo de trayectoria:
persistente o transitoria)
Motivaciones asociadas a
involucramiento infraccional.
identificar existencia de vatidacion
de delito y consecuencias
asociadas a este.

identificacién de neutralizaciones
cognitivas® en relato de joven
Sentido de pertenencia a grupo de
pares que cometen delitos.

1 Negacidn de la responsabilidad, negacién del dafio, negacién de la victima, la condena a quien condena, y la apelacion a lealtades
superiores {Gresham M Cready Sykes - David Matza)



CHILELD
HACEMOS
TODOS

SUB AREA DE INSERCION SOCIAL

DIMENSION: ANTECEDENTES DE INSERCION SOCIAL

Antecedentes de participacion en
espacios  prosociales  (dmbito
comunitario y recreativo}.
Valoracion de experiencia en
espacios de insercion.
Significacion de experiencias de
insercion pasadas.

DIMENSIGN: MOTIVACION Y PROYECCION ASOCIADA A INSERCION PROSOCIAL

Joven identifica areas de interés
prosociales.

Existe  motivacion por realizar
actividades prosociales.
Visualizacién de un proyecto vital
de indole prosocial {corte, mediano
y/o largo plazo).

DIMENS!ON: HABILIDADES Y RECURSOS

Visualiza/cuenta con recursos y/o
habilidades que faciliten alcanzar
un proyecto vital prosocial.
Visualiza/cuenta con recursos y/o
habilidades que obstaculicen
alcanzar un proyecto  vital
prosocial.

Presencia de competencias sociales
que favorezcan su incorporacidn en
espacios prosociales.

Capacidad para tomar decisiones,
siendo capaz de asumir
responsabilidad.




CHILE LD
HACEMOS
ToDOS

DIMENSION: ENTORNO Y REDES SOCIOCOMUNITARIAS

Presencia de factores de riesgo que
podrian obstaculizar consecucién
de proyecto vital (familia, entorno
comunitario, etc.}

Identificacién de grupo de pares
prosociales.

Influencia de grupo de pares en
insercion social.

SINTESIS DIAGNOSTICA




AREA: FORMACION PARA LA INSERCION SOCIAL
SUB AREA: TRAYECTORIA EDUCATIVA

DIMENSION: VINCULACIONES PARA EL APRENDIZAJE

Relacion vy vinculaciéon con
pares vy/o profesores en
contexto escuela o programa

educativo.

Rezago educativo,
desvinculacion escolar,
expulsiones, repitencias.
Autoconcepto

escolarfacadémico  {reconoce
propias competencias).
Escolaridad madre, padre ¢
persona significativa.

Rechazo, estigmatizacidn,
marginalidad en fa escuela o
programa educativo,

Existencia de redes para la
insercién educativa.

Apoyo educativo def centro o
programas externos para la
insercion educativa,

Red educativa para la inclusidn
en el sistema formal.

DIMENSION: MOTIVACION Y EXPECTATIVAS EDUCACIONALES

Proyeccidn para terminar el
proceso  educacional en
ensefianza basica o media
segln corresponda.
Relevancia de la Educacién en
proyecto de vida.

Autopercepcién en grupo de
pares y profesores en Ila

escuela o programa
educativo.
Motivacién para fa

prosecucidn de estudios en
Nivel Superior.




CHILELO
HACEMOS
TODOS

Apoyo familiar para finalizar
estudios bésicos, medios,
superiores, segun de
corresponda.

SUB AREA: FORMACION LABORAL

DIMENSION: VINCULACIONES PARA LA FORMACION LABORAL

VARIABLE

DESCRIPCION DE INFORMACION PESQUISADA

Proyecciones de ocupacién y
area de desempefio.

Autoconcepto laboral
{competencias).

Valoracién de capacidades
para responder
adecuadamente a una
capacitacidn,

Proactividad para gestionar
acceso a capacitacién e
insercion laboral pro-social.

Dominio de competencias
basicas (matematica,
lectoescritura)

Redes que estan a disposicién
para acceder a capacitacion.

Experiencias de capacitacidn o
laborales anteriores.

DIMENSION: MOTIVACION Y EXPECTATIVAS LABORALES

Presenta motivacion e interés
para acceder a capacitacién
y/o insertarse laboralmente.

Razones para ingresar a
capacitacién y empleo.

Se proyecta a futuro
desempefidndose en la
ocupacién que lo motiva.

Apoyo de la familia para
proseguir  capacitacion e
insercion laboral.
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Respuesta de las redes para
capacitarse.

Peores formas de trabajo
infantil {(Explotacién sexual
comercial, Actividades ilicitas,
Trabajos peligrosos, Trabajo
como estrategia de
sobrevivencia, Trabajo
domeéstico).

SINTESIS DIAGNOSTICA
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AREA FAMILIA Y/O VINCULOS SIGNIFICATIVOS PRO SOCIALES

DIMENSION: CONTENCION Y SUPERVISION FAMILIAR

10




SINTESIS DIAGNOSTICA

ARTICULACION DEL DIAGNOSTICO

11
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PROTOCOLO DE ACUERDO Y DEVOLUCION DE INFORMACION CON JOVENES

FECHA: CENTRO:

HORA INICIO: HORA TERMINO:
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Nombre Nombre del joven
Profesional Encargado de Caso Joven
Centro Semicerrado XXX
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PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL
INTERNACION EN REGIMEN SEMICERRADO

Nombre del o la adolescente
Fecha de nacimiento
Nombre de Profesional Encargado de Caso
Nombre de! Centro
Fecha de ingreso del o ia adolescente
Duracion de la sancion
Causal del ingreso
RUC
RIT
Tribunal
Defensor

Existencia de sancidon accesoria de tratamiento de drogas:
Si No

Asiste Si_ No___

Fecha de ingreso:

Duracion de la sancion:

Nombre del Director del Programa:

Centro de Tratamiento:

Ambito 'd_e Intervencion . Prmcupa!e_es factores de : Principales fortalezas
evaluado e - riesgo _ _

Principales actividades
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Nombre del joven

Joven
Nombre Nombre
Profesional Encargado de Caso Director/ Jefe Técnico
Centro Semicerrado XXX Centro Semicerrado XXXX



CHILELO
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TODOS

INFORME DE PLAN DE II\!TERVENCI(’)N INDIVIDUAL
INTERNACION EN REGIMEN SEMICERRADO

Objetivo del Informe (mantener opcién que corresponda)
e Informa avance del Pian de Intervencién (Proceso de Profundizacién Diagnéstica)

Informa avance del Plan de Intervencion

Fundamenta solicitud de sustituciéon de sancién

Fundamenta solicitud de remisién de sancién,

Informa incumplimiento del adolescente.

.« = 2 @

Nombre del o la adolescente T
Fecha de nacimiento

Nombre de Profesional Encargado de Caso
Nembre del Centro

Fecha de ingreso del o la adolescente
Duracion de la sancion

Causal del ingreso

RUC

RIT

Tribunal

Defensor

Existencia de sancion accesoria de tratamiento de drogas:
Si No

Asiste Si_ No__

Fecha de ingreso:

Duracidn de la sancién:

Nombre del Director del Programa:

Centro de Tratamiento:

- Grado de

ijetivo PII. Cumplimiento

acuerdo al objetivo del informe desarrolle un breve analisis de acuerdo a lo que se describe a
continuacion:
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Informa avance del Plan de Intervencién (Proceso de profundizacion diagnostica):
Desarrollar un analisis donde se contemple en primera instancia el nivel de curmnplimiento y/o
adherencia del/ia joven respecto de la modalidad de sancidn, asi como su participacién durante
el proceso de profundizacién diagnostica (disposicién a entregar informacion, veracidad de Ia
misma, entre otras). A su vez, se debe considerar en el analisis la priorizacion de las
necesidades de intervencién desprendidas en dicho proceso, las cuales daran pie para la
definicién de los micro logros a trabajar durante {a intervencion,

Informes de avance: Desarrolle el analisis del nivel de cumplimiento del/la adolescente, acorde
al criterio profesional del equipo, relacionando el diagnostico del caso, con los objetivos y el
avance del proceso. En el caso de incumplimiento de objetivos refiérase a obstaculizadores que
han tenido impacto en la respuesta del/la adolescente y las iniciativas de mejora que el equipo
pretende llevar a cabo, ya sea a través de reformulacién de objetivos, estrategias o actividades.

Informes de sustitucion o de remisién de la sancién: Refidrase ai analisis (juicio profesional)
de los aspectos facilitadores y obstaculizadores del/la adolescente y de su entorno significativo
que podrian sostener sus fogros o recursos una vez egresado del centro. Y de existir mas bien
variables que podrian repercutir negativamente, desarrolle su planteamiento. Explicite y justifique
su recomendacion técnica respecto a la aplicacién de una sustitucién o remision de la sancion.

Incumpliimiento del/la adolescente: Refiérase con antecedentes verificables acerca del
incumplimiento de la sancién por parte del/la adolescente, entendiéndose por ello, la inasistencia
reiterada e injustificada del/la adolescente al centro o a las actividades comprometidas en su plan
de intervencién y las acciones que ha desarrollado ef equipo para revertir esta respuesta

! ;

ce)
rincipales

~ Micro kl‘o'c_';l:o | ; :
: : - _actividades

Objetivo PII.
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Nombre del joven

Joven
Nombre Nombre
Profesional Encargado de Caso Director / Jefe Técnico
Centro Semicerrado XXX Centro Semicerrado XXXX




