ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION DE RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES (REM) CON PROGRAMA DE
PROTECCION ESPECIALIZADOS DE INTERVENCION RESIDENCIAL {PER)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio
Nacional de Menores, en procesos de licitacion.

Se incluye, ademas, una seccion de evaluacién del comportamiento legal y una seccion para integrar la experiencia
anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacion constara de 2 etapas:
Etapa N° 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comisidon Evaluadora, debera
verificar que cada proyecto, acompafie la carta de compromiso, firmada por el representante legal de la institucion
{cuya firma debe ser ante notario publico}, la que se referira a los Recursos Humanos y los Recursos Materiales con
los que funcionara el proyecto.
Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado la carta de compromise ya enunciada, se
continuard con su evaluacion técnica. Las propuestas que no acompafien la carta de compromiso, serdn declaradas
inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuara con su evaluacion
técnica.
El punto 1 corresponde a "Datos Generales”. En éste punto, elfla evaluador/a debe completar la informacién relativa
al concurso y al proyecto.
Fl punto 2 contiene el “Cumplimiento de la Etapa N°1 de la Evaluacién”, que da cuenta de la presentacion de las
cartas de compromiso relativas a "Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanos”.
Ef punto 3 corresponde a la evaluacion de las propuestas, el gue se compone de cuatro criterios:

3.1 Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2 Matriz |égica y Plan de Autoevaluacion

3.3 Disefio de la intervencidn, metodologia y estrategia

3.4 Gestion de Personas
En este punto elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "puntaje” {Columna B}, de
acuerdo a la escata de puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nameros enteros). Cada
descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado
por elfla evaluador/a se multiplica automéaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada
descriptor {Columna C}. La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.
Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno
de los descriptores gue no se evaiuaron con la puntuacion maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados
durante la implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.
En el punto 3.5 corresponde al "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una
tabla que muestra los puntajes obtenidos en cada criterio, calculando autométicarnente el puntaje final obtenido en
la evaluacién de la propuesta. La escala de asignacién de puntajes para cada uno de los descriptoresesdela 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo
Colaborador”, el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 o 4. £} evaluador debe asignar puntaje 1 en ¢aso
de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que
debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta
corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

£l punto 5 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje
de la Gltima evaluacién de desempefio anual del periodo convenido. La tabla asocia automaticamente la calificacion
obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de
la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final (punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a
un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd serigual a 0
(CERO). Para el caso de organismos colaboradores que tengan experiencia de ejecucién de residencias en gtras
regiones a las que postula en el presente concurso, debers indicar los antecedentes de proyecto en la seccign final
del formulario de presentacion de su_propuesta (seccién VI); lo anterior a fin de gue la Direccién Regional
corrobore lo anterior e incorpore el puntaje de su ultima evaluacion de desempefo.

El punto 6 corresponde al "Puntaje final y Resultado de la Evaluacion”, en donde se calcula automaticamente la
puntuacién final obtenida por la propuesta y la determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado
es de 3,900, y sdlo seran adjudicables los proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900.
Finalmente, una férmula de calculo dara cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la
tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion®.

Cabe mencionar que la asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por la rabrica gue orienta
esta evaluacion y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacion 09 DE AGOSTO DE 2020
Nombre del Proyecto RESIDENCIA DE NINAS “ANTU”
Cadigo del concurso 5869

Concurso N2 Tercer




Modalidad de Intervencidn REM PER

Regién REGICGN DE LOS RIOS
Comuna VALDIVIA

Institucién ONG JUNTOS CREANDOQ FUTURO

IPresenta Carta de compromiso respecto de los Recursos Humanos y los Recursos Materiales

IPrupuesta continga con la Etapa N°2 de evaluacion




Descriptor

Ponderador
(Columna A)

Puntaje (Columna
B}

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalara et proyecto
residencial, incorporando datos cuantitativos y cualitativas actualizados
relatives a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones de
derechos que constituyen el problema abordado, indicande ademds las
fuentes de informacion.

15%

0,600

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en las
orientaciones tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la
intervencion del sujeto de atencion en el territorio.

15%

0,300

El planteamiento del probiema y justificacién del proyecto es coherente
con el diagndstico.

15%

0,600

Se identifican las graves vulneraciones de derecho gue afectzan a los nifios,
nifias o adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto,
siendo coherentes con la modalidad gue se licita.

20%

0,800

Se presenta caracterizacion de los niffes, nifias y adolescentes en base al
enfoque de no discriminacidn ({incluyendo los diversos tipos de
discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen
pertinentes).

20%

0,800

Se presenta caracterizacion de las familias de los nifos, nifias ¥
adolescentes gjue serén sujeto de atencion (estructura familiar, ciclo vital,
pertenencia  cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen
pertinentes).

15%

0,600

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

3,700

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

por ejemplo PAS.

3.1 b. La propuesta no identifica lu red existente en la region y se limita a plantear una oferta genérica del sistema de proteccion sin
especificar los proyectos que actualmente forman parte de dicha cferta, nembrando incluso pragramas inexistentes en Ig regicn, como

Pu j
. Ponderador Puntaje (Columna are
Descriptor Ponderado
[Coluntna A) B}
{Columna C}

Las actividades propuestas en la matriz ldgica (sefialadas en las
orientaciones técnicas) son consistentes con cada uno de los objetivos e 40% 4 1,600
indicadores establecidos en ella
En la formulacion de actividades y/o acciones, incorporan tados |

cid acti y/o accio se ihcorpo odos los 158 1 0,150
enfoques transversales.
Los medios de verificaciéh permiten constatar las actividades pro tas.

ciéh p ns as a ades propuesta 159 4 0,600

Ei plan de autoevaluacion de procesos presentado es coherente en sus
objetivos, instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacién de resultados presentado es coherente en sus
objetivos, instrumentaos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,460
El plan de autoevaluacién de satisfaccién de usuarios/a presentado es
coherente en sus obietivos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,550

Aspectos a corregir durante fa impiementacién, si es adjudicado:

actividades, lo que no es suficiente segiin el criterio exigido.

3.2.b. La propuesta no incorpora en la formulacién de actividades y/o acclones, los enfoques transversales exigidos. Carece de
cualquier referencia a los enfoques en fa formulacion de las actividades, salva aquellas referidas a la evaluacidn precisamente de las




Puntaje

. Ponderador Puntaje {Columna
Descriptor (Columna A) B) Ponderado
[Colummna C}
las estrategias v metodologias de trabajo son consistentes con los
- . & . V‘ & . ! 15% 4 0,600
lineamientos técnicos de la modalidad.
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estas son consistentes
. P ¥ 10% 4 0,400

con la metodologia propuiesta.
ia metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las
fartalezas o recursos parsonales de los nifios, nifias y adolescentes. 15% 4 0,600
La propuesta explicita estrategia v acciones tendientes a la revinculacidn
familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitive con base 15% 3 0,450
familiar.
La metodologia considera mecanismos de participacion y capacitacién de
las familias, sponsabl fi tes afectivos, idado de

_T-uhas.fdultos responsables o referen ivos, en el cuida 10% 4 0,400
los nifios, nifias y adolescentes.
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetives
propuestos, que identifica las principales etapas que se desarrollaran con 10% 3 0.300

‘a

fos nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores relevantes. ’
La propuesta de articulacion y/o complementariedad con actores locales y
el circuito de proteccion especializada identificados en el diagnastico,
sefiala mecanismos para conseguir prestaciohes y beneficios para los 25% 2 0500
usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud y educacion para ’
nifias, nifias y adolescentes.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,250

Aspectos a corregir durante |a implementacidn, si es adjudicado:

Técnica.

3.3. d. La propuesta presenta una estrategia general en relacién a la revinculacisn familiar o la bisqueda de una medida de cuidado
definitivo con base familiar, pero no precisa acciones para garantizar su viabilidad en la ejecucion del proyecto, no considerando accione!
especificas en relacion a, por ejemplo, alternativas de derivacién a familia de acogida.
3.3.f. Se presenta un flujograma de intervencién sin embargo los tiempos establecidos en &l exceden aguelios requeridos por la
orientacion técnica y ho Incorpora vias de salida distintas a un proceso de intervencidn en el plazo maximo establecido en la Orientacion

3.3.g La propuesta incorpora una propuesta de articulacion, pero carece de especificar a los actores e incluso especifica aigunos que no
corresponden a la regién de ejecucidn (Teietdn de Concepcidn, Colegios de Santa Barbara, etc)

Puntaje
i Ponderador Puntaje (Columna =
Descriptor {Columna A) B) Ponderado
{Columna C)
Se incorporan estrategia de cuidado y plan de capacitacién al equipo el
cu?I _apun.ta. .a vewtar la rotacién de sus integrantes {considerandc 50% a 2,000
objetivos, iniciativas y plazos)
se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacidn de
profesionales idéneos a los perfiles de cargo 50% 4 2,000
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencion 20% 3,70 0,740
2.- Matriz Légica y Plan de autoevaluacion 20% 3,55 0,710
3,- Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia 50% 3,25 1,625
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Tatal 100% 3,475




En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador gque se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. i la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador gue no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
[Columna A)

Puntaje {Columna
B}

Puntaje
Ponderado
{Columna C}

Se dispuso por ef Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la
administracién provisional de uno o mas proyectos eiecutados por el
organismo colaboradar acreditado, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 16 del D.L N° 2.465, de 1979, v lo anterior ha sido notificado ante
esta Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias
habiles antes de la fecha de |2 apertura de las propuestas,

50%

4b

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes
causales: a} Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean
alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfacteorio, o cuande los
dereches de los nifios, nifas o adolescentes no estén siendo debidamente)
respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articule 36 bis de la Ley N* 20,032, ne hubieren sido ejecutadas en el plaze sefiafado
por el Servicio; c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en ios
artfeulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465, del Ministerio de lusticia, de 1979, gue
crea el Servicio Nacional de Menores vy fija el texto de su ley orgdnica, que se refiere
a la administracién provisional de toda la institucion o la de unc o mas de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcioramiento de un colaborador acreditados o el de sus establecimientos
adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren
situacicnes de vulneracion a los derechos de los nifics, nifias o adolescente sujetos
de su atencidn; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucidn del respectiva convenio, figure en el registre de
personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecide en la ley N° 20.066; o
haya sido condenado por crimen o simple delito gue, por su naturaleza, ponga de
manifiesto |a Inconvenlencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o
adolescentes: cuando durante la ejecucidon de un proyecto, se producen
vulneracionas graves a los derechos fundamentales de alguno de ios nifios, nifias o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los
términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme
a {o determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a
1ravés de una Resolucitn Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltimo afio,
contado a partir del quinte diz habil anterior a la fecha de la apertura de las
proguestas, o hien, el Organisme Colaborador que pressnia esta propuesta, tiene
unfuncs proyecto/s, respecto delflos cual/es, ha requerido al servicio el término
unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo,
y fo anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucidn Exenta, gue
indica expresamente que el término producird sus efectos en el dltime afio, contado
cinco dias habiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

100%

Notas

Para evaluar el descriptor4 a y b la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccién
Nacienal de SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.




Si Ja propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia en la modalidad entonces, en la coiumna A, introduzca el punzaje de la

Gltima evaluacién de desempefio efectuada {1 2 10), de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N2 20.032. Este puntaje serd convertido
automaticamente a una escala de -1 {menos una) 2 3 {tres), en la columna B{*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en |a modalidad, debera asignar puntaie 0 (ceroj en la Columna A.

Puntaje de
“'t“""?’ Puntaje convertido {Columna B)
evaluacién
{Columna A}
8,3 2,000

{*] La escala de conversicn es la siguiente:
Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficients)
Puntaje 1 para los proyectos que cbtuvieron nota entre 5y 6,99 (equivalente a catagorias Regular}

Puntaje 2 para los proyectos gue obtuvieron nota entre 7y 8,99 (equivalente a la catagorfa Bueno)
Puntaje 3 para los proyectos gue obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente 2 las categorias Muy Bueno y Excelente)

Ponderador Puntaje Ponderado
iETaluacién de la propuesta técnica 70% 2,433
Comportamiento legal y financiero 20% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto 10% 0,200
Puntaje Final 100% 3.433

Rangos y Categorias de la Evatuacidn

Rango Categoria Definicion

La propuesta ho cumple con los criterios minimos requeridos
en los lineamientos de la modalidad, por lo gue no califica

1-2.8%5 No adjudicable para ser aprobada, al presentar un puntaje inferior o igual a
2,899,
La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios
minimos requeridos, calificanda para su aprobacién. Se
resentan, eventualmente, algunos aspectos que deben ser
2,800 - 3,500 Adjudicable P e P d

corregidos durante |2 ejecucion del proyecto, en caso de ser
adjudicado, pero que no afectarizn la calidad de la

intervepcigh 7 ",




