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ESTABLECE : OBJETIVOS DE
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PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENQO INSTITUCIONAL
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SANTIAGO, 31 DE DICIEMBRE
DE 2020

DECRETO EXENTON° 2556

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32 N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile; el D.F.L. N°19.653, de 2000, que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; el Articulo N°6° de la Ley N°19.553, que concede
Asignacién de Modernizacién y otros Beneficios que indica,
modificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la Ley N°19.618;
el Articulo Primero N°3 de la Ley N°19.882; el Articulo Primero
N°2 de la Ley N°20.212; el D.S. N°1.232, de 2017, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se
refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553; en ¢l Decreto N°405,
de 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de
la Gestion de los Servicios en el afioc 2021; en el Decreto
Supremo N°® 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia, y en las Resoluciones N°6

y N°7 de 2019, de la Contraloria General de la Repiiblica, que
Fijan Normas sobre Exenci6n de Tramite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboraci6n de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de Objetivos de Gestién comunes para todas las



instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para el
desarrollo eficaz y transparente de la gesti6n.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un
Programa de Mejoramiento de la Gestién para ¢l afio siguiente,
el cual contendrd los Objetivos de Gestién, de Eficiencia
Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de similar
naturaleza, que posibiliten la medicién de su grado de
cumplimieato, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico y aprobado por el Comité
Triministerial, esto es, por €l Ministro del Interior y Seguridad
Puablica, Ministro de Hacienda y Ministro Secretaria General de
1a Presidencia, mediante decreto expedido bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Repablica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestidn de los Servicios para el afio 2021, indicado en el
Considerando anterior, fue aprobado mediante Decreto N°405,
de 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, en
tramitacién.

4.- Que, una vez acordada la formulacién del Programa de
Mejoramiento de 1a Gestién con el Jefe Superior del Servicio, el
Ministro del ramo debe comunicarlo al Comité Triministerial
para que este analice la correspondencia y consistencia con las
prioridades gubernamentales y los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucién.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracién hacia los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestién le
mereciere.

6.- Que la formulacién del PMG 2021 fue revisada por el Comité
Técnico del PMG, segin consta en el/los Certificado/s que a
continuacién sefiala(n)

Servicio N° Certificado

Comité Técnico
Subsecretaria de Justicia, 16140
Subsecretaria de Derechos Humanos 16138
Servicio de Registro Civil e Identificacién 16142
Servicio Médico Legal 16237
Gendarmeria de Chile 16134
Servicio Nacional de Menores 16239
Defensoria Penal Publica 16132

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los Objetivos de
Gestién con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el
afio 2021 por la Subsecretarfa de Justicia, Subsecretaria de
Derechos Humanos, Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Servicio Médico Legal, Gendarmerfa de Chile, Servicio
Nacional de Menores, Defensoria Penal Publica.



8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de
los Objetivos de Gestién se encuentran definidos en el Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los
Servicios para el afio 2021, segin se indica en el considerando
tercero;

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Subsecretaria de Justicia,
Subsecretaria de Derechos Humanos, Servicio de Registro Civil
e Identificacién, Servicio Médico Legal, Gendarmeria de Chile,
Servicio Nacional de Menores, Defensorfa Penal Publica los
siguientes objetivos de gestién e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestion para
el afio 2021:;

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

MINISTERIO , MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
SERVICIO .'SECRETARIA

— e L .

Objetivos de Gestion

Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia

ANO 2021

PARTIDA 10
CAPITULO 01

N .. ' Objstivos de Gestien', -, - . Ponderacion *. N* Indicadores ~
— ot e _ gy it S -n.:...;?-‘-— L LW LN ’ e w ~.a = - F hma - - L
Objetivo 1  *1.- Gestién Eficaz 20.00 2
Objetivo 2 |2.- Eficiencia Institucional - 40.00 4
{  Objetivod (3~ Calldad de Servicio - ) 40.00 4
s— - ca -t —_— . — P - - -
) Total 100.00 10
Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 20.00%)
-, . LI . L e . P . R
N*- . Nombre de! indicador -~:Fémula» Meta , Mide  Ponderador Nota
| S G L SN SRR T S . S A e ————m . . — 2 ——— - -
1 {Promedio de dias habiles ,(Sumatoria de dias 2.00dlas 10.00 1

| S

e —r

|de tramitacién de

| solicitudes de eliminacion

1de antecedentes penales
resueltas por las
Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el
1afio t

|Mec|idal-. de Equidad de
1Género

. habiles de tramitacin
.de las solicitudes de
.eliminaclén de
.antecedentes penales
(resueltas por las
+Secretarias Regionales
‘Ministeriales de Justicia
;¥ Derechos Humanos
,en el afio Namero total
‘de solicitudes de
eliminacién de
'antecedentes penales
"resueltas por las
-Secretarias Regionales

[(12802.00 /6451.00 )]

iMinisteriales de Justicla

y Derechos Humanos

en el afiot)

1(NUmero de medidas 5% 10.00
tpara la igualdad de [(3.0 /8.0 )*100)

.género implementadas
1en el afio tINGmero total
de medidas para la
"lgualdad de género
establecldas en el
‘pragrama marco del afio
100



Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40.00%)

g Nt 'Nombra del indicador
L e e .--n-u-u-n-
1 lindice de eficiéncia
' energetica, (CTE) en el perfodo
! USuperﬁcie Total {ST) del
yconjunto de Inmuebles
iutilizados por e! Servicio
enel perlodo t

l((Gaslos ejecutados de .
subtitulos 22 y 28 en el

e .
- ‘s *

Férmula -

w".Conoentracién dal Gasto
tSubtitulos 22 + 29

- S - S S

Consumo Total de Energla;

oL " Ponderador.

-

10.00

_Meta |

.
[ R Y

Mide
bt

X

Nota

- A - -

"50.20 %
[(46873715.00

10.00

'segundo semestre del afio | /79178574.00 )*100]

t + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el

!
' ‘cuarto trimestre del afiot +
i

gasto efecutado de
,Subtitulos 22 y 29 en el
*mes de diciembre del afio
‘t) / Total de gastos
' ' 1ejecutados de subtitulos
22y 29 en el aﬁot)‘ 100

{Licitacién con dos o menos ,(Numero de procesos de

jofertas licitaclones en las que se
cemd la recepcién de

; ofertas el afio t con dos o

t ‘menos oferentes/Numero

i de procesos de

! licttaciones en las que se

d cerrd la recepcién de

! .ofertas eI afio t)*100

: lPorcentaje de aumento de (Sumatona de Montos
| {los montos finales de {finales de contratos de
H contratos de obra de obras de infraestructura
' infraestructura piblica " publica finalizados con
'lejecutados en afiot, jaumento efectivo de
H jrespecto de los montos lgastos enelafiot -
tiniciales establecidos en Sumatoria de Montos
flos contratos en el afiot | Iniclales establecidos en
t contratos de obras de
tinfraestructura publica
. finalizados en afio
: {/Sumatoria de Montos
1 infciales establecidos en
' contratos de cbras de
. infreestructura piblica

3

aumento efectivo de
,gastos)* 100

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderation: 40.00%)

Fémula
-l

TN Nombre del indicador

T p—

i
i 1

fPorcenlaje de sollclludes
ide acceso a la Informacién
i lpubﬂca respondidas en un
! plazo menor o igual a 15

i dias hébl[es en el afio t.

I 2 orcents

(100

EPorcantaje de satisfaccion :Porcentaje de usuarios -

{neta con los semviclos encuestados en el afio t

i trecibidos de la Institucién  que se declaran
! { satisfechos con el
servicio recibide por la
iinstitucién (% de
respuestas 6y 7 en
1escalade 1a7)-

! Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran

I Insatisfechos con el

: *servicio recibido por la
! institucién (% de
respuestas entre 1y 4
enescalade1a7)

Pomentaja de reclamos +(Nimero de reciamos
respondidos respecto de | respondidos en afio
los reclamos recibidos al | t/Total de reclamos
, |afiot -recibidos al afio t)*100

60.0 %
[{21.0 /35.0 )*100)

10.00

10.00

*finalizados en el afio t, con

" Meta Mide

40.00 %
[(240.00 /600.00 }100] ,

Ponderador * Nota

-

' 1000

10.00

86.99 %
[(742.00 /853.00 )*100]

10.00



4  [Porcantaje de tramites I(N* de tramites
Idigitalizados al afio t digitalizados al afio t/N°
-respecto del total de total de tramltes
tramites ldentificados en el {identificados en el
Registro Naclonal de Registro Nacional de
X Tramites vigenta en el afio - Tréamites vigente en ef
! t afio )*100

77.78 % 10.00
{(7.00/8.00)"100] -

- - - A =

Compromisos Indicadores Transversales

o« ‘Sistema. . o+ = " TNombre Indicador Transversal . N°de.Compromisos .
r o ra— [ -“.- -y I Y L :-;.!:-'- O S —— - £t - r—— .
|Equidad de Genaro IPorcentaje de medidas para [a lgualdad de género en el afio t 3

iimplementadas de las selecclonadas del Programa de Trabajo

,anual en el afio t

1 El plazo se contabilizaré en dias hdbiles desde el ingraso de ta solicitud a la Oficina de Partes de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humangs hasta la fecha de despacho de [a
resolucién exenta que resuelve la sollcitud del usuario, considerando esta fecha de respuesla como fecha de

término.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO * , SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS B CAPITULO 06
Objetivos de Gestidn
N . Objetives de Gestién . ) . Ponderacién N* Indicadores

S SO R T, e B Yl M e mm e o - o - .

Objetivo 1 | 1.- Gestién Eficaz 40.00 3
" Ojetivo2  i2.- Eficiencia Instituclonal ) 25.00 3
" Objetivo3  {3-Calldad de Servicie 35.00 4
T ' Total 100.00 10

Objetivo 1, Gestién Eficaz {Ponderacion: 40.00%)

.- p— - * -, 't:y.-g-,'--‘... ) F - LY L4 ; *

‘N * Nombre del indicador Fomula *° | "+* | - Meta . = _+ +Mide. “ Ponderador Nota
o1 1Porcentaje de funcicnarios - {Numero de 237% 10.00 1
. i publicos capacitados en funcicnarios ptiblicos [{9000.00 /380000.00

Derechos Humanos capacitados en y*100]
+mediante modalidad e- Derechos Humanos en
Hleaming al afiot, respectc  modalidad e-leaming, al
‘al total de funcionarios de  afio t/N(imero total de
la Administracién Central  funcionarios de la
del Estado .Administracién Central
. .del Estado, en el afio
! 4100
2  {Tasa de accldentabilidad +{Numero de Accidentes X 15.00
! ypor accidentes del trabajo . del Trabajo ogumidos en
enelafiot, el afio t/Promedio anual
l de trabajadores en el
| _ afio t)*100
3  |Medidas de Equidad de I{Numero de medidas 125 % 15.00

¢ +Género

para la igualdad de
'género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
‘astablecidas en el

tprograma marco del afio .

1)*100

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 25.00%)

[(1.0 /8.0 )*100]



N° Nombra del indicadar, - Fomuia =. . 7«0 Metd- ™ .. Mide . Ponderador Nota
———n " r—— rp—— — o - - S o ‘ H

1 *indice de eficiencla :Consumo Total de X 15.00

[ energética. Energla (CTE) en el
iperiodo ¥/Superficie Total .

: ' (ST) del conjunto de
inmuebles utilizados por €l
Servlclo en el perlodo t

2 -Concentracitn del Gasto ;(((Gastos ajecutados de 19498 % 5.00
-Subtitulos 22 + 29 :Sublitules 22 y 29 en &f [(868846738.00
. -segundo semestre del afio /445614375.00 )*100]
H .t + gastos ejecutados de
'subtltulos 22 y 29 en el
cuarto timestre del afio t +
: gasto efecutado de
H . subtitulos 22 y 29 en e!
i ‘mes de diciembre del afio -
' iTota! de gastos
elecutados de subtitulos
122 y 29 en &f afio l)‘100

3 Llcltacmn con dos o menos t{Niimero de procesos de 778% 5.00
iofertas licitaciones en las que se {(7.0 /5.0 )*100)
“cerrd la recapcidn de
ofertas el afiotcondos o
:menos oferentes/Nimero
.de procesos de
‘lickaciones en las que se
cerrd la recepclén de
cfertas el afio {)*100

Objetive 3. Calidad de Servicio {Ponderacién: 35.00%)

- -

N*.  Nombre del indicador _Formula - Meta Mide ° Ponderador Nota
e o — . B e e L m o m mrd e s [ — - -
i 1 .Dias habiles promedic de Sumatoria (Numero de 34.62 dlas 5.00 2
-cumplimiento de diligencias , dias hébiles [900.00 /26.00 )

'judiciales terminadas e transcurridos entre fecha
Jinformadas a Tribunales ende solicitud desde un
el afiot Tribunal de diligencia !
: judicial y fecha de envio
rde informe técnico por
diligencia judicial
terminada)/Numero total
+de diligencias judiciates
terminadas e informadas
en el afiot

2 lPorcentaje de solicitudes |, (N° de solicitudes de X 10.00
! 1de acceso a la Informacién | acceso a la Informacion
; publica respondidas en un - publica respondidas en
plazo menor o iguala 15  afio t en un plazo menor
. “dfas hablles en el afio t. o igual a 15 dias habiles
‘ en afio YN° de
solicltudes de acceso a
la Informacidn piblica
1respondldas en afio
! *100

. 3 |Porcentaje de reclamos (Ndmero de reclamos X 10.00
respondidos respecto de , respondidos en afio
los reclamos reclbidos al  t/Total de reclamos

‘aﬁo t reclbldos al afio 1)*100
4 fPoreen:a]a da tramites {N° de trémltas 100.00 % 10.00
) digitalizados al afio t digitalizados al afio t/N* [(3.00 /3.00 )*100)
{respecto del total de total de trdmlites
-trémites identificados en el tidentificados en el
Registro Nacional de Registro Nacional de
Trémites vigente en el afic Tramites vigente en el
ot afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

. Sistema i . . ' -Nombre Indicador Transversal - N° de Compromisos
{Equidad de Genero Porcentaja de medldas para la Igualdad de género an-el afiot 1
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo
anual en el afio t

Notas:

1 Para efectos de este indicador, se entendera por:
a. Funcionarios Piblicos: Personas que desempefian funciones en la administracién central del Estado "cargos



-

efectivos” bajo calidad juridica Planta, Contrata, Honorarios o Cédigo del Trabajo.

b, Funcionarios Piblicos capacitados en Dereches Humanos mediante modalidad e-leaming: Funcionarios
Publicos que terminaron "al menos" un curso de Derechos Humanos a través del Portal de Capacitacién en
Derechos Humanos (hitps:/flormacionddhh.minjusticia.gob.cl/). Esta condicién estars acreditada por un
certificado de curso aprobado, decumente extendido por la Subsecretaria de Derechos Humanas.

El valor del numerador, comespondera al resultado acumulado, desde el afo 2019, da Funcionarios Pablicos
capacitados a través del Portal de Capacitacién de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos
Humanes, al afio t. Estos se contabllizarén una sola vez, Independiente del nimero total de cursos raalizados a
través de la citada plataforma. Asi también, e! Funcionario Publico capacitado en Derechos Humanos
contabilizard en el resultado acumulado independientemente si se encuentra activo en ¢! afio t.

El valor del denominador estara determinado por el total del "personal disponible del Gobiemo Central”, cifra
que publique la Direccidn de Presupuestos, del Ministerio de Hacienda, en el dltimo Informe Estadistico de
Recursos Humanos del Sector Publico disponible en el afio t.

2 Para efectos del indicador, se entenderé por:
a. Diligencia(s) Judicial{es). Todas aguellas resoluciones que, ajustadas al marco legal, un Juez competente
ordena realizar, y donde participen familiares de victimas calificadas. Las diligencias comesponderan al
acompafiamiento en servicios funerarios, traslados, alofamientos, trabajos de excavacién, contratacion de
perscnal, u otros solicitades por un Tribunal, provistos por la Subsecretaria de Defechos Humanos, Una
diligencia judicial podrfa requerir la realizaclén de mas de un evento y, temporalments, se podria ejecutar en
fechas distintas.
b. Dlligencia{s) Judicial(es) terminada{s). Cuande finaliza el ultimo evento relacicnado a una ditigencia.
¢. Diligencia(s) Judicial(es) informada(s) a! Tribunal: Cuando cuenta con informe técnico, esto es, documento
elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos, y remitide a! Tribunal o Juez competente que ordend la
diligencia judicial, mediante el cual se Informa acerca de las actividades desarrolladas conforme a lo ordenado,
para cada caso particular, rindiendo cuentas de la gestién realizada sobre la materia,
En la contabilizacion de los plazos se considerara la suma de los dias habiles transcurrides desde la fecha, en
afio t o aftos anteriores, de! COficlo det Tribunal que ordena !a realizacitn de la(s) diligencia(s) judicial(es) {fecha
de Inicio), y la fecha, en el afio t, del Oficlo de la Subsecretaria de Darechos Humanos que remite at Tribunal
respectivo el informe técnico sobre la(s) diligencia(s) judicial{es) teminada(s) {fecha de témino).

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO  MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA. 10
SERVICIO SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION ’ CAPTULO 02
Objetivos de Gestidn
N ‘ . Objetivos de Gestitn > ' Ponderacién - N° Indicadores
S N VU ik P S S-SR TR " - .
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 15.00 2
. Objetiva2 .2.- Eficiencia Institucional ' 35,00
| Obfetivo3 '3-Calidad de Serviclo ' 50.00 4
T " Total ’ 100.00 9
Cbjetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 15.00%)
- N - Nombre del indicador “'Fémmula " Meta ., Mide Ponderador Nota
1 {Medidas de Equidadde  (Niimero de medidas C o 250% 10.00 )
Género .para |a iguakiad de {(2.0/8.0)*100]
. género implementadas
en el afic t/N(imero total
-de medidas para la
1lgualdad de género
‘ establecidas en el
programa marco del afio.
; ) £*100
! 2 i Tasa de accidentabliidad (Numero de Accidentes , 1.50 % 5.00
; |por accidentes de! trabajo 'del Trabajo acurridos en « [(54.00 /3600.00 )*100]
) .enelafiot. .el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el
L afio )*100
Objetivo 2. Eficiencla Institucional (Ponderacién: 35.00%)
N°  -Nombredelindicader - - Formula.~" " . .Meta ‘Mide -~ Ponderador. Nota
T s e e L P Y S — A wm  re— . - oo m e -
1 |Indice de eficiencia -Consumo Total de Energia X 10.00
s {energética. +(CTE) en e! periodo



2 --‘Con-oe;rtr.aclén del Gasto
'Subtltulos 22 + 29

! l

' ;
f 3 [Licitacién con dos o menos
:ofertas

t/Superficie Total (ST) del *
.conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio
ien el perodo t
{(((Gastos ejecutados de 88.50 %
‘subtitulos 22 y 28 en ef [(72012804.00
segundo semestre de! afio . /81370400.00 )*100)
t + gastos ejecutados de
"subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto efecutado de
-subtitutos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
{)}Total de gastos
:gjecutados de subtitulos
122 y 29 en el afto 1)*100

'(NOmero de procesos de
licitaciones en las gue se
“cerrd la recepcion de .
:ofertas e! afio t con dos o
!menos oferentesMamero
*de procasos de
'licitaciones en las que se
cerrd la recepcion de
ofertas el afio 1)*100

§5.0 %
[(77.0 1140.0 )*100]

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 50.00%)

"N° " Nombre del Indicador

L o R S R R U

1 ‘Peorcentaje de solicitudes
1de Beneficios Penales

Fémula : - Meta

-
e mtay m e A ML e e

 (Total de solicitudes de 64.00 %
‘beneficios penales [(23170.00 /36203.00

tramitadas dentro del plazo ' tramitadas en el plazo ¥*100]
de 8 dlas habiles, respecto ,de 8 dias habiles desde

) 'del total de solicitudes de
|Beneficlos Penales en
. 'lInea tramitadas durante el
afiot

i
2 1 E’oroeul;taje de satisfacclén

1neta con los setvicios
,reclbidos de la Institucién

——— -

———— iy ——— - . PR

i 3 1Porcentaje de reclamos

. responditos respacto de
los reclamos recibidos al

! iafiot

4  |Porcantaje de trémites
.digitalizados al aflo t
irespecto def total de
|tramites identificados en el
{Registro Nacional de
jTramites vigente en el afio

t

t

-la fecha de creacién de .
‘la solicitud y hasta la
‘fecha de témino de la
avaluacién de la misma
-en el afio t/Total de
' solicitudes de beneficios
1penales tramitadas
.durante el afio £)*100

| Porcentaje de usuarios
iencuestados en el afio t
-que se declaran
satisfechos con el
servicio recibido porta
.institucion (% de
-fespuestas 6y 7 en
escalade 1a7)
1 Porcentaje de usuvarios
.encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
.institucidén (% de
respuestas entre 1 y 4
enescaladei1a?)

1(NUmero de reclzmos 98.00 %

!respondidos en afio [(24459.00 /24959.00
t/Total de reclamos y*100}
recibidos al afio t)*100

-{N° de tramites 75.00%
(digitalizados al afio /N - [(57.00 /76.00 )*100]
ttotal de tramites

identificactos en el

| Registro Nacional de

!Tramites vigente en el

afio t)*100

Compromisos Indicadores Transvarsales

Sistema -
. -

Pmm.--. .
{Equidad de Genero

- - - -

Notas:

:Nombre Indicador Transversal

P s gt s R m e ———— . e — .
Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
jimplementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo
-anual en el afio t

15.00

10.00

" Ponderador

10.00

20.00

10.00

10.00

2

Nota
1

* . N° ‘de'Coi"npromls_os '

“



1 Se entiende por soficitudes de Beneficios Penales en linea tramitadas, aquelias que han finalizado su proceso
en el afio t, independientemente del afio en que fueron recibidas en las oficinas de las correspondientes

regiones.

El calculo de lo realizado en el plazo contempla como fecha de iniclo aguella en que la solicitud de Beneficios
es creada en la oficina y finaliza con el término de la evaluacion de dicha solicitud, es decir, cvando el usuario
puede obtener su certificado de antecedentes, donde se omiten, eliminan o mantienen las causas registradas.
Las solicitudes de beneficlos penales se clasifican en: Omisiones de Antecedentes que es cuando las
anotaclones se omiten de! respectivo certificado, pero se mantienen en la base de datos, y las Eliminaciones de
Antecedentes, que impiica la eliminacidn de todo registro de! prontuario penal. Se indica que es en linea porque
este tipo de sollcitudes se realiza presencialmente en oficinas conectadas a la red institucional. El usuario,
realiza su solicitud de forma presencial en las oficinas del Servicio, el certificado de antecedentes sélo lo
puede obtener el interesado o un tercero autorizado. La acclén del Servicio se rige por el marco normativo
establecido por: 1.- Decreto Supremo N* 64 dei Ministerio de Justicia "Sobre prontuarics penales y Certificados
de Antecedentes”; 2.- Ley 19.628 "Sobre Proteccién a la Vida Privada” y 3.- Resolucién N® 1600 de [a

Contraloria General de 1a Republica.

Los plazos en dias habiles comlenzan a contabilizarse desde el siguiente dia habil a la fecha de solicitud, y
hasta la fecha de término del proceso. Se entlenden inhébiles los dias sdbados, los domingos y los festivos

tanto naclonales como locales, en los casos que ello aplique.

En el caso que una solictud comience en dia no hébil, la fecha de solicitud se entiende postergada para
efectos de contabilizacion al dia hébil sigulente, comenzando por lanto, a contabilizarse el plazo desde el

subsiguiente dia habil.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS - PARTIDA 10
SERVICIO  SERVICIOMEDICOLEGAL CAPITULO 03
Objetivos de Gestién
. N _ Obje't'ivos de Eesﬁén - ' - N Fonderacidn N* Indicadores
Objetivo1  '1.- Gestién Eficaz ' 4500 3
" Objelivo2 2. Eficiencia Institucional 30.00
Objettvo 3 |, 3.- Calidad de Servicio 25.00 3
i Total ) B 100.00 9
Cbjetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacién: 45.00%)
N°  Nombredeiindicador .+ Férmula -. ... Meta Mide  Ponderador Nota
— SO S Y. AU SO s S A YR - o
1 tPorcentaje de Informes {N® de informes 90.07 % 25.00 1
Periciales de ADN Filiacién,  periclales de ADN [(2567.00 /2850.00
despachados en un plaze {Filiacidn despachados 1+100]
-igual o inferior 65 dias .en un plazo igual o
thabiles respecto del total de:inferior a 65 dias hébiles
informes despachados en  en afio N total de
afio t Iinformes periciales de
: ADN Fiiiaclén
! despachados en afio
)00
v 2 ‘Tasa de accidentabllidad  (Ndmero de Accidentes 221 % 15.00
,por accidentes del trabajo  (del Trabajo ocumridos en  {{25.00 /1130.00 )*100]
i .enal aftot. el afio tPromedio anual
‘ -de trabajadores en el
) -afio 1)*100
3  1Medidas de Equidad de .(NCmero de medidas 25.0% 5.00
‘Género .para la igualdad de [(2.0 /8.0 y*100)
-género implementadas
-en e! afio tNdmero total
f .de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afio-
N ) +§)*100
Cbjetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30,00%)
N°. - Nombredelindicador - * ' Fémmula_%.° +:- “Meta - . Mde Ponderador Nota

P - - - .-, T



" "1 Jindice de eficiencia

I ienergélica.

!
i
t

{
!
|

fofartas licitaciones en las que se [(33.0/118.0 )*100}
- .cemd la recepclén de
. ofertas el afic t con dos o
_menos oferentes/Nimero
‘ :de procesos de
| licitaciones en las que se
-cermd la recepcidn de
5 ) 'ofartas el afio t)*100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 25.00%)
TN°  Nombre del indicador Fémula " Meta - Mide - Ponderador Nota -

1 iPorcentaje de solicitudes  -{)*100 38.08 % 10,00
ide acceso a la informacién [(163.0C /428.00 )*100]
{pablica respondidas en un
"plazo menor o igual a 15
-dias hablles en el afio t,

. 2 ‘Porcentsje de reclamos  (Numero de reclamos 95.59 % 10.00
trespondidos respecto de  .respondidos en afio [{325.00 /340.00 )*100)
llos reclamos recibidos al - t/Total de reclamos
:afiot recibidos al_ano H*100

3  {Porcentaje de trdmites {N* de trémites 100.00 % 5.00

{

‘MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
“SERVICIO -

e = -

:Consumo Tdal de' Energla. ' X
{CTE) en el perfodo

10.00

‘$/Superficie Total {ST) del
conjunto de inmuebles
_utilizados por el Servicio
en al periodo t

2 Concentracion del Gasto  ((Gastos ejecutados de 133.24% 10.00
'Subtitulos 22 + 29 ;subtitulos 22y 29enel ~ [(156850000.00
segundo semestre del afio | /11746071.00 )*100] .,
t + gastos ejecutados de '
rsubtltulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de '
Isubtitulos 22 y 29 en el
‘mes de diciembre de! afio .
t) / Total de gastos
- ejecutados de subtltulos
' 22y29enelafiot)" 100J

3 iLicitacian-con dos o rhenosl-(Nﬁmero de procesos de . 28.0% 10.00

i

(dightalizados al afio t digitalizados af afio t/N* . [(1.00/1.00 )*100)
'respecto del total de .total de tramites
1tramites identificados en el ,identificados en el
,Registro Nacional de ,'Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio |, Tramites vigente en el
i 1afto 1)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistemna ‘Nombre Indicador. Transversat N° de Compromisos -
U T e '
Equldad de Genero ‘Porcantaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 2

implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo
anuzlenel afiot
Notas:
1 Elinforme de ADN es un examen de laboratorio, realizado por el Servicio Médico Legal tras la solicitud del

tribunal correspondiente, que penmite verificar o descartar filiacién (patemidad o matemidad). Para poder dar
respuesta a la solicitud, el SML debe contar con al menos tres muestras para la realizaclén del peritaje.
(Presunto Padre-Madre e Hijo/a). Se excluyan de la mediclén pericias complejas como filiaciones p6stumas con
muestras éseas. El indicador comprende la produccion de las Sedes Ilquique, Valparalso, Concepcitn y
Santiago con esto se mide cobertura Naclonal y mide desde la fecha de la realizacién de peritaje hasta la
entrega final de! producto que corresponde al despacho del informe pericial a Fiscalla y/o Tribunales.

FORMULACION DEL PROGRAM?] DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2021

PARTIDA 10

GENDARMERIA DE CHILE C T CAPITULO 04

10



Objetivos de Gestion
T "h_i" o Objgﬂvosae'Gesﬁ'o_n‘:- . .. - = . ' Ponderaclén. N°Indicadores
T Objetvo 1 1-GestionEfcaz " T ss00 4
" Objetivo 2 2.- Eficiencia Insttucional C 24.00 3

" Objetivo3 . 3.- Calidad de Servicio o 21.00 3

o o Total T © $00.00 10
N = -

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 55.00%)

N* ‘Nombre del indicador Férmula . Mata Mide - - Ponderador Nota -
- - Y e e e i - -— e - -
1 |Porcentaje de condenados (Nimero de 10.68 % 16.00 1
1capacitados laboraimente  condenados con [(3081.00 /28856.00
"con certificacion en el afiot capaciacién laboral ¥*100]
certificada en el afio
' -t/Promedio mensual de -
condenados en el afio
f 1*100
b2 Tasa de intemos fugados  {N” de fugas efsctivas 0.16 nuimero 15.00 2
_desde el interior de -desde el interior do [(20.00 /121471.00
junidades penales en el afio 'unidades penales en e! )*1000.00 ]
t, por cada 1000 intemos  afio /N° de Internos que
que estuvieron bajo la ,estuvieron bajo la
custodia de Gendammerla  ;custodia de
ide Chile en el afio t Gendarmeria de Chile
. enel afiot y*1000
3  yTasade accidentabilidad  (Numero de Accidentes 272% 10.00
jper accidentes del trabajo  :del Trabajo ocurridos en ((108.00 13977.00
: en gt afiot, el afio {/Promedio anua! - y*100]
-de trabajadores en el
: afio t)*100
4  iMedidas de Equidadde  j(NUmero de medidas 50.0 % 14.00
|Género 'para la igualdad de [{4.0 /8.0 )*100]

‘género implementadas
en el afio t/Numero {otal
‘ . ‘de medidas para la
Igualdad de género
’ ' establecidas en e!
programa marce del afio
1)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién; 24.00%)

N Nombredelindicador . _  Fémula . .«  Meta: «-Mide  Ponderador Nota
- prr oy o nn am br e B i e e 4 mk e e b w2 d o e -
1 indice de eficiencia 1Consumo Total de X 8.00
renergélica. {Energla {(CTE) en el
i perlodo t/Superficie Total

! (ST) del conjunto de

t linmuebiles utilizados por e!
L : Servicio en el periodo t
I

|

2 iConcentracion del Gasto *{((Gastas ejecutados de 114,79 % 8.00
| Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [{107910000.00

t segundo semestre del afio  /94009001.00 )*100)
| t + gastos ejecutados de

i .subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre det afio t +1

-gasto ejecutado de

. sublitulos 22 y 28 en el

! ‘mes de diciembre del afio
| t)/Total de gastos
ejecutados de subtitulos
f22 y 29 en e! afio t)*100

e .

| 3 |Licitacién con dos o menos |(Nt]mert:a de procesocs de 64.9 % 8.00
ofertas licitaciones en las que se [(1945.0 /3001.0

! cerd larecepcionda )*100}

. ofertas el afio t con dos o

| . menos oferentes/Nimero

' de procesos da '

' ' ticltaclones en las que se
corrd la recepeién de
ofertas el afic )*100

11



Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 21.00%)

"N Nombrdetindicador  Fémula . . - Meta Mide  Ponderador Nota
i . o t— - . e e
' Porcentale de solicitudes - (/*100 2842 % 10.00

:de acceso a la informacion [(1026.00 /3610.00

Ipablica respondidas en un ) )*100]

;plazo menor o igual & 16
i_dlas hébiles en el afio §,

2 i Porcentaje de reclamos ,(Nﬂmero- de ;edamos . X 6.00
respondidos respecto de - respondidos en afio
tlos reclamos recibidos al  .t/Total de reclamos

: afio t recibidos al afic t)*100
. 3 (Porcentale detrmites  -(N* de trémites 100.00 % 5.00
digitalizados al afiot digitalizados a! afio t/N®  [(12.00 /12.00 )*400]
.respecto del total de .total de tramites
stramites Identificados en el ridentificados en el !
iRegistro Nacional de Registro Nacional de
Tramfites vigente en el afio Tramites vigente en el
it afic £)*100

Compromisecs Indicadores Transversales

'Sistema = 4 " Nombre Indicador Transversal : N° de-Compromisos
Equidad de Genero .Porcantale de medidas para fa igualdad de género en el afio t 4
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo
.anuval en el afiot

Notas:

1 Las capacitacionss laborales son actividades orientadas a favorecer el aprendizaje para el jercicio da un
trabajo dependiente o independiente. La oferta de capacitacion es entregada por organismos técnicos de
capacitacién (OTEC) y esté4 constituida en su mayoria, por cupos financiados por el SENCE. Se entendera por
"condenado con capacitacidn laboral certificada”, aquel intemo/a condenado/a del Sistema Cerrado o
Semiabierto que aprueba un curso de capacilacién en el pariodo. Se entenderd como "Promedio mensual de
condenados en el afio t" el promedio de la existencia mensual, al Gtimo dia de cada mes, de condenados
recluidos que pammanecen 24 horas en las unidades penales de los Sistemas Cefrado o Semiabierto.

2 Se entiende por fuga desde el interior, ta evasién de una persona condenada a pena privativa de libertad y/o en
prisién preventiva desde el interior de los establecimientos penitenciarios con régimen cerado {poblacian
recluida 24 horas, con apremios, con reciusién nocturna, entre otros), en el que se pierde el control fisico yl/o
visual por parte del personal Institucional. Se considera fuga incluso aquellas evasicnes en la que el recluso es
recapturado por los organismos policiales. No se considera como fuga desde e! interior, los incumplimientos da
permisos de salida (Salida Dominlcal, Salida de Fin de Semana, Salida Controlada al Medio Libre y los
permisos de Salida Laboral). Los Intemos que estan bajo la custodia institucional en e afio t, comasponden a
todas las personas que fueron atendidas por Gendammeria de Chile cada vez que ingresaron al Subsistema
cemmado en el afio t; por ende, un sujeto seré contabilizado tantas veces ingrese al Subsistema Cerrado durante
elafiot

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO *MINISTERIC DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPITULO 07
Objetivos de Gestidn
- - . . » . -
N ' © -+ QObjetives de Gestion T " . . Ponderacién N* Indlcadores -,

1 S gl ey - - Lo - —-— - [l - . - .

Objetivo 1 '1.- Gestién Eficaz 55.00 4

Objelivo 2 2.- Eficlencia Institucional ' 25.00 3
L " Objetivo3 3. Calidad da Servicio 20.00 3
. ' Total 100.00 10
Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 55.00%)

N° Nombre del fndicador - Fdrmula . ' Meta Mide -° Ponderador Nota
A o —— B oeee wem * e o et o Eoage o R - R

12



r 1 Porcentaje de sanclonados {{Nimero de 39.65 % 15.00
atendidos en CRC, CSC, -sancionados atendidos [(705.00 11778.00

! {PLE y PLA que asiste a ‘en CRC, CSC, PLE, i *100]

i {clases regulammente 'PLA que asiste
idurante aflo t, respecto del .regularmente durante el
itotal de sancionados ,afio tTotal de

matriculados en sistemna sanclonados en CRC,

educacional formal en afo t 'CSC, PLE y PLA
matriculados en sistema
-educacional formal en

i . -afio 1)*100

1 2 Porcentaje de nifio(a)s y (N° de nifio(a)s y 56.41 % 20.00
| -adolescentes de! Sistema  adolescentes [(4150.00 /7357.00

! .de Profeccién ingresados  'Ingresados en Familias ¥100]

en Familias de aceglda en 1 de Acogida en el afio
lel afio t, respecto del total  ‘t/N° total de nifio{a)s y
i ide ingresos en Cuidado adolescentes
. ;Altemnativo :ingresados el afioten
; 1 cuidado alternativo
' ‘{Residencias
' . Crganismos
Colaberadores y
: Administracién
' "directa))*100
* 3 .Tasade accidentabilidad : (NGmero de Accidentes 1255 % 10.00
_por accidentes del trabajo  del Trabajo ocurridos en  ((564.98 /4500,05
ren el afiot. el afio ¥Promedio anuat )*100]
ide trabafadores en el
afio t)*100

" 4  Medidas de Equidad de '(Ndmero de medidas 37.5% 10.00
1Género .para la igualdad de ((3.0/8.0)*100)
'género implementadas
ren el afio t/NUmero total
: 'de medidas para la
. igualdad de género
i :astablecidas en el
‘programa marco del afio -
t)*100

- [P — - -

Objetive 2. Eficlencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

« *N** Nombre'del indicador Fermula - Meta " Mide . Ponderador Nota
; 1 }lndice- 'de eficiencia -Consumo Total de Energla, X 10.00

i energética. 1(CTE) en el pericdo

. } t/Superficie Total (ST) del

i 1conjunto de inmuebles
utilizades por e! Serviclo
: -en el periodo t

" = e

2 iConcenfracién de! Gasto |, ({Gastos ejecutados de 127.23 % 10.00

[ Subtitulos 22 + 29 Sublitulos 22 y 28 en el [(33466509.77
:segundo semestre del afio © /26302999.80 )*100]

| t + gastos efecutados de

_subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del afto t +-

gasto glecutado de

sublfiulos 22y 26 enel |

mes de diciembre del afio

! ! 't) # Total de gastos

‘ 1ejecutados de subtitulos

1 22y28enelafiot) 100

I3 ‘Licitacién con dos o menos :(NUimero de procesos de ] 524% 5.00
jofartas jlicttaciones en las que se * [(182.7 /348.7 }*100]
: "cemd la recepcion de '
] rofertas el afiotcondos o -
' menos oferentes/Niimero
de procesos de
lictaciones en las que se
cerré la recepcion de
‘ofertas el afio t}*100

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacitn; 20.00%)

- N Nombre de! indicador — " Férmula .. -7 Meta- . . . Mide Ponderador, Nota
U e S - - e me X inme, Mo G0 AT e vt L T WL
1 'Porcentae de solicitudes " {/j"100 28.69 % 5.00
.de acceso a la informacion [(276.00 /962.00 )*100)

I jpiblica respondidas en un
! jplazo menor o igual a 15
'dlas habiles en el afio 1.

13



i “:'! . -Poro-eﬁtaje de rec!ar;hs -(NUmero de reclambs 90.91 % 5.00
iraspondidas respectode  respondidos en afio + [(400.00 /440,00 1*100]
los reclamos recibidos al ' t/Total de reclamos

' jafio t recibldos al afio t)*100
"3 iPorcentaja de trémites {N*® de tramites 100.00 % 10.00
! ,digitalizados a! affo t 1digltalizados al afio t/N° [(9.00 /9.00 )*100]
: jrespecto def total de 1total de trimites
: ttrdmites identificados en el Identificados en el
{ |Registro Nacional de Registro Nacional de
: . Tramites vigente en el afio  Trémites vigente en el
,Jf (afio )*100

Compromisos Indicadores Transversales

. Sistema. =~ . “ "*Nombre'Indicador Transversal - N°de Compromisos
el mm——— seie Y T . A W - . P . - .
Equidad de Genero +Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 3
‘implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabaje
_1anual en el afio t
Notas:
1 a) Sancionado corresponde a joven que por Orden de Tribuna! se encuentra cumplignde condena por Lay

20.084. Las alternativas de sancién son: CRC: privacidn de libertad en centro cerrado {reside dfa y noche).
CSC: privacion de libertad en centro semicerado {reside sélo noche). PLE: Libertad Asistida Especial y PLA:
Libertad Asistida; ambas en medio libre (reside en domicilio particular). b) Asistencla regular comesponde a
presentar promedio de asistencla a clases como promedio del periodo 85% o més, Datos de asistencla y
situacién educacional de joven son Insumos proporcionados por Minfsterio de Educacién (Cenvenio MINEDUGC-
SENAME, Resolucion N* 1847, 14-03-16), instalados y publicados automaticamente en ficha de registro
Educacional del Sistema da informacién y registro de usuarios de SENAME (Senainfo). ¢) El denominador lo
conforman sancionados de siluacién educacional, matriculado o trasladado {categorias MINEDUC) a partir del
mes de marzo de afio t. d) Se excluyen jévenes que presentan escolaridad completa (educacion media) y
aquelios matriculados para randir examenes libres (Senainfo); pues para ambes casos presentan imposibilidad
de registro de asistencia. ) Se excluyen los jévenes que estan inscritos en examenes libres. f) La medicion se
realizara a partir de atendidos de marze (excluir atendidos de enero y febrero ya que no hay clases)

2 En la mediclén de este indicador se excluyen las residencias para discapacitados/as ya que en esos casos
existe un convenio intersectorial con SENADIS para su traspaso. Se consideran los NNA entre 0 y 17 afios 364
dias al momento del ingreso al proyecto.

Dado que Culdado Alternalivo comprende y agrupa CREAD, Residencias y Familias de Acogida, y dado que un
mismo nifio/a puede tener, durante el afto t, uno o mas ingresos o reingresos sucesivos, ya sea en el mismo
proyecto o en varics de éstos, todos esos ingresos que un mismo nifio/a tenga durante el afio t seran
considerados como un Unico ingreso a cuidado alternativo.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINIS_TE;!IO MINISTERIO DE JUSTICIA Y D-ERECHOS HUMANQS PARTIDA 10
'SERVICIO ~ DEFENSORIA PENAL PUBLICA CAPITULO 09
Objetivos de Gestién
w Nt «; = Objetivos de Gestion L Ponderacion *N* Indicadores
O R - PR R Tt - - - N . ‘Al - Ly -t -
Objetivo 1 - 1.- Gestidn Eficaz 45.00 3
Objetivo 2 2.- Eficlencla Institucional - ’ 15.00 3
Obetvo3  3.- Calidad de Servicie 40.00 3
. - Total 100.00 9
L. ... .. L.
Qbjetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 45.00%)
"Nt ".Nombre del indicador Formula Meta Mide  Ponderador Nota_
! 1 IPorcentaje de imputados  «(N* de imputados 85.0% , 20.00 1
. 1adolescentes atendidos por . adofescentes atendidos [{15300.0 /18000.0
|defensores penales por defensores penales *100)
especializados juveniles en , especializados en
efafiot Defensa Juvenii en el
afio t/Nimero total de
imputados adolescentes

14



L. _—

Objetivo 2. Eficlencia Institucional (Ponderacién: 15.00%)

1Tasa de accidentabilidad
por accidentes del trabajo
en el afiot.

Medldés ;je Equidad de
1Género

N° Nombre del indicador
1 lindice de eficiencia
energética.
'
{ .
] '
2 ':Con-oent;aciOn del Gasfo
. 1 Subtitulos 22 + 29
' !
i
1
- ) . -

!
:

L

—- -

tingresados en el afio
t)*100

{Ndmero de Accidentes
.del Trabajo ocumridos en
- el afio YPromedio anual
+de trabajadores en el
afio t)*100

(Ndmero de medidas
para la igualdad de
género implementadas
en el afio t/Numero total
de medidas para la
lgualdad de género
jestablecidas en e

:programa marco del afio -
£)*100

*Fomula -
. N
|Consumo Total de
|Energla {CTE) en el
{periodo t/Superficie Total
{ST) del conjunto de

4 =

X

Inmuebles utilizades por el

| Servicio en el periodo t

.{{Gastos gjecutados de
«subtitulos 22 y 29 en e!

segundo semestre del afio

t + gastos ejecutados de
,subtltulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t
+ gasto efecutado de
;Subtitulos 22 y 29 en el

mes de diciembre del afio

) / Total de gastos
'ejecutados de subtitulos

22y28enelafiot)* 100 .

|LlcttacE0n con dos o menos T (Numero ds procesos da

yofertas

licitaciones en las que se
-cermd la recapcién de

.ofertas el afiot condos o .

+menos oferentes/Nimero
-de procesos da
‘lickaciones en las que se
rcermd la recepcion de
“ofertas el afio t)*100

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 40.00%)

- N*

e
Y

1

1

. Nombre del Indicador

i Porcentaje de imputados
‘Indigenas defendidos por
+defensores penales
‘fndlgenas enelafiot

| Parcentaje de reclamos

'respondidos respecto de

lios reclamos recibidos al
afiot

3 |Porcentale de trmites

"digttalizados al afio t
respacto del total de

'tramites identificados en el

Registro Nacional de

- ——p -

, Férmula -

-{Numero de imputados
Indigenas defendidos
,por defensores penales

tindigenas en el afio
t/Nimero de imputados
tindigenas ingresados
en el afio t)*100

“{Nimero de reclamos

irespondidos en afic
{Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N*
total de tramhes
identificados en et
Registro Nacional de

- Tramites vigente en ¢! afio * TrAmites vigente en el

t

afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

-
4

— . A

iEquidad de Genero

| Sistema .

.
- -

e -

iPorcentaje de medidas para {a igualdad de género en e} aff
rimplementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo

(anual en el afiot

15

- Com e -
Nombre indicador Transversal

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]
T et
X
" 100.00%
[(5024890000.00
75024350000.00
. )"100}
: 48.0%
[(48.0 1100.0 )*100]
Meta Mide -
840%
((7980.0 /8500.0 J*100]
X
100.00 %
[(4.00 /4,00 )*100]

3

- -

ot

10.00

15.00

* "+ Mide . . Ponderador Nota

5.00

5.00

5.00

Ponderador Nota

- .

20.00 2

5.00

15.00

« N°de Compromisos

3

N




Notas:

1 DEFENSOR PENAL JUVENIL: Son abogados especializados en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescentes que cumplen requisitos minimos de perfeccionamiento traducidos en horas de capacitacién y
experiencia en litigacién, asegurando asi la capacidad e idoneldad de los operadores para hacerse cargo de las
finalidades de la lay, IMPUTADOS ADOLESCENTES: Segan Articulo 3 de fa Ley 20.084, son aguellas
persenas que al momento en que se hublese dado el principie de ejecucién del delito sean mayores de 14 y
menores de 18 afios ALCANCE NUMERADOR: Cabe sefialar que hay localidades en donde no existen
defenscres especializados por lo tanto si un defensor adutto atiende un imputado adolescente, no se considera
defensa especlalizada y no se contabiliza en el numerador. DENOMINADOR: Corresponds al nimero total de
imputados adolescentes que ingresaron un proceso penal en et afio t

2 NUMERADOR: Comesponde al nimero de imputados Indigenas atendidos sdlo por defensores penales
indigenas.
ALCANCE: Cabe sefialar que hay localidades en donde no existen defensores especializados por lo tanto si un
defensor sin especialidad atiende un imputado indigena, no se considera defensa especializada y no se
contablliza en el numerador.
DENOMINADOR: corresponde a la demanda, esto es todos fos Imputados Indigenas que ingresaron un
proceso penalen ef afio t.
DEFENSOR PENAL INDIGENA: Corfesponde a una dotacidn de defensores penales publicos que habiendo
realizado la Academia Indigena cuentan con especializaci6n calificada por la Unidad de Defensa Especializada
de la Defensoria Penal Publica. Ellos tienen atencién preferante a imputados Indigenas.
Conforme la Ley 19253, son indigenas aquellas personas que forman parte de un pueblo originario, y si cumple
con alguna de las siguientes altemativas: 1, Autodefinicién de indigena. 2, Si tiene un documento que acredite
su calidad indigena. 3, Si el imputado tiene uno o los dos apellidos indigenas. 4, Si el Imputado o imputada
indigena se comunica naturalmente con la lengua indfgena. 5, Si el Imputado o imputada indigenas declara
pertenecer a alguna comunidad v organizacién indigena.

Articulo 2°: Establécese para la Subsecretaria de
Justicia, Servicio de Registro Civil e Identificacién,
Servicio Médico Legal, Servicio Nacional de Menores,
Defensorfa Penal Piblica, las siguientes situaciones de
excepcién en la aplicacién del Programa Marco:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO " MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS ~~~~ pARTIDA. 10
:SERVICIO',  SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia CAPITULO 01
Mcdificacion de Contenido Programa Marco
Coometvs T 7T ndicadonsistema: "% L T Y. T Madigadien
‘H ' 'j!ndice de eficiencia energética. -' 1El servicio comprorr;eié identificar @ mas tardar en

,marzo del 2021, los inmuebles con medidores
-.exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
-gestionaenergia.cl

i Porcentaje de aumento de los :El Servicio compromete el Objetivo de Gestitn Eficiencia.

imontos finales de contratos de obra . Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no

yde infreestructura piblica ,Obstante el indicador Porcentaje de aumento de los

|ejecutados en afio t, respecto de |, montos finales de contratos de cbra de infraestructura

|los montos iniciales establecidos en jpublica ejecutados en afio t, respecto de los montos

llos contrates en el afio t !iniclales establecidos en los contratos en el afio t, se
-compromete solo para Medir correctamente.

b

At e b b i

- e e - [ - -

FORMULACION DEL PROGRAMAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2021

{MINISTERIO. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10

iy —————

/SERVICIO . SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION CAPITULO- 02
| e S - .. - - R
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Modificaclén de Contenide Programa Marco

_Objetivo « . Indicador/Sistema _ * - . Modificacion

.“
. P -

Py R ot e ..-n,-;..- L N

H ‘Indioe de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a més tardar en
marzo del 2021, los inmuebles con medidores

1@xclusivos y aquellos con medidores compartidos

:factibles de reportar sus consumos en platafomna

‘ gestionagnergia.cl.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO  MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO ~ .SERVICIOMEDICOLEGAL CAPITULO 03
Modificacion de Contenido Programa Marco
Objetivo , " Indicador/Sistema Modificacién
[ T - s e, e~ . P - — - - -
H ‘Indice de eficiencia energética, El servicio compromete identificar a més tardar en

i maszo del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquelles con medidores compartidos
‘factibles de reportar sus consumos en plataforma
-gestionaenergla.cl

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
'MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
-SERVICIO . ) SERVICIO'NACIONAL.DE MENORES CAPITULO 07
Modificaclén de Contenido Programa Marco
Objetivo _ Indicador/Sistema Modificacién
-t L wm . A e ~eewe B T ™ 4\--«91 - e ——
‘H Indnce de eficlencia energética, ! El servlclo compromete identificar a més taruar en

: marzo del 2021, los inmuebles con medidores

) -exclusivos y aguellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
; gestionagnerglia.cl.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO  DEFENSORIA PENAL PUBLICA CAPITULO 09
Modificacién de Contenido Programa Marco
Objetive lndlr.:.adorISistema .- Modificacién
H - Indloe de eﬁciencla energética. .El Servicio compromete el Objetivo de Geslién de

EFICIENCIA INSTITUCIONAL, de acuerdo al Programa
Marco 2021, no obstante el indicador INDICE DE
' .EFICIENCIA ENERGETICA, ef servicio compromete
sidentificar a més tardar en marzo del 2021, los
‘inmuebles con medidores exciusivos y aquslios con
.medidoras compartidos factibles de reportar sus
consumos en plataforma gestionaenergia.cl,

‘H ' Tasa de accidaniaiailidad p;or El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de
.ac_cidentas deltrabajoenelafiot. GESTION EFICAZ, de acuerdo al Programa Marco
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12021, no obstante et indicador TASA DE i
ACCIDENTABILIDAD POR ACCIDENTES DEL f
i TRABAJO EN EL ANO, se compromete sélo para Medir
{cormectamente :

T S

- r—— M mA sAie o 4a A% R e e i ve mmFam n mmeem e e s merm o e o iww v e .

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

Mttt Lt L

HERNAN LARRAIN FERNANDEZ RODRIGO DELGADO
MINISTRO DE JUSTICIA Y MOCARQUER
DERECHOS HUMANOS MINISTRO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA
IGNACIO BRIONES ROJAS CRISTIAN MONCKEBERG
MINISTRO DE HACIENDA BRUNER
MINISTRO SECRETAR{A

GENERAL DE LA PRESIDENCIA
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