
REFUBLICA DE CHILE 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y 

DERECHOS HUMANOS 

ESTABLECE OBJETIVOS DE 
GESTION AIRO 2021 PARA EL 
PAGO DEL INCREMENTO POR 
DESEMPEEIO INSTITUCIONAL 
ARTICULO 60  LEY N019.553, DE 
LA SIJBSECRETARIA DE 
JUSTICIA, SUBSECRETARIA DE 
DERECHOS 	HUMANOS, 
SERWCIO DE REGISTRO CIVIL E 
IDENTIFICACION, SERVICIO 
MEDICO 	 LEGAL, 
GENDARMERIA DE CHILE, 
SERVICIO NACIONAL DE 
MENORES, DEFENSORIA PENAL 
PUBLICA. 

SANTIAGO, 31 DE DICIEMBRE 
DE 2020 

DECRETO EXENTO No 2556 

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32 N°6 del Decreto 
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretarla General de 
la Presidencia, que Fij a el Texto Refundido Coordinado y 
Sistematizado de la Constitución PolItica de la Reptblica de 
Chile; el D.F.L. N°19.653, de 2000, que Fija Texto Refundido, 
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica 
Constitucional de Bases Generales de la Administracicin del 
Estado; el Articulo N°6° de la Ley N°19.553, que concede 
Asignacion de Modernización y otros Beneficios que indica, 
modificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la Ley N°19.618; 
el Articulo Primero N°3 de la Ley N° 19.882; el ArtIculo Primero 
N°2 de la Ley N°20.212; el D.S. N°1.232, de 2017, del 
Ministerio de Hacienda, que Aprueba ci Reglamento a que se 
refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553; en el Decreto N°405, 
de 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, que 
aprueba Programa Marco de los Programas de Mej oramiento de 
la Gestion de los Servicios en el aflo 2021; en el Decreto 
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio 
Secretarfa General de la Presidencia, y en las Resoluciones N°6 
y N°7 de 2019, de la Contralorla General de la Repáblica, que 
Fijan Normas sobre Exencion de Trámite de Toma de Razón; 

CONSIDERANDO: 

1.- Que la eiaboracion de los Programas de Mejoramiento de la 
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en tin 
conjunto de Objetivos de GestiOn comunes para todas las 



instituciones del Sector PUblico, considerados esenciales para el 
desarrollo eficaz y transparente de la gestion. 

Que, ci Jefe Superior de cada Servicio debe proponer a! 
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un 
Programa de Mejoramiento de la Gestión para ci aflo siguiente, 
el cual contendra los Objetivos de GestiOn, de Eficiencia 
Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los 
usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de similar 
naturaleza, que posibiliten la medición de su grado de 
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco 
propuesto por el Comite Técnico y aprobado por ci Comité 
Triministerial, esto es, por el Ministro del Interior y Seguridad 
Püblica, Ministro de Hacienda y Ministro Secretaria General de 
la Presidencia, mediante decreto expedido baj o la formula "Por 
Orden del Presidente de la RepUblica". 

Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento 
de Ia Gestión de los Servicios para el aflo 2021, indicado en ci 
Considerando anterior, the aprobado mediante Decreto N°405, 
de 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, en 
tramitación. 

Que, una vez acordada la formulaciOn del Programa de 
Mejoramiento de la GestiOn con el Jefe Superior del Servicio, el 
Ministro del ramo debe comunicarlo al Comité Triministerial 
para que este analice la correspondencia y consistencia con las 
prioridades gubemamentales y los recursos financieros 
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucion. 

Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus flinciones de 
apoyo al Comité Triministerial y de colaboraciOn hacia los Jefes 
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la 
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le 
mereciere. 

Que la formulaciOn del PMG 2021 the revisada por el Comite 
Técnico del PMG, segün consta en elllos Certificadols que a 
continuacion sefiala(n) 

Servicio N° Certificado 
Comité Técnico 

Subsecretaria de Justicia, 16140 
Subsecretaria de Derechos Humanos 16138 
Servicio de Registro Civil e IdentificaciOn 16142 
Servicio Medico Legal 16237 
Gendarmerfade Chile 16134 
Servicio Nacional de Menores 16239 
Defensorla Penal Püblica 16132 

Que corresponde fijar mediante decreto, los Objetivos de 
Gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el 
aflo 2021 por la Subsecretarfa de Justicia, Subsecretarfa de 
Derechos Humanos, Servicio de Registro Civil e IdentificaciOn, 
Servicio Medico Legal, Gendarmerfa de Chile, Servicio 
Nacional de Menores, Defensoria Penal Püblica. 
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8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumpiimiento de 
los Objetivos de Gestion se encuentran definidos en ci Programa 
Marco de los Programas de Mejoramiento de Ia Gestion de los 
Servicios para ci aflo 2021, segün se indica en ci considerando 
tercero; 

DECRETO (E): 

Articulo 10: Establécense para Ia Subseeretarl a de Justicia, 
Subsecretaria de Derechos Humanos, Servicio de Registro Civil 
e Identificacion, Servicio Medico Legal, Gendarmeria de Chile, 
Servicio Nacionai de Menores, Defensorl a Penal PUblica los 
siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos 
ponderadores, del Programa de Mej oramiento de Ia Gestión para 
ci alto 2021: 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÔN 
ASO 2021 

MINISTERIO ,MINISTERIO DEJUSTICIA? DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO . SECRErARIA V ADMINISTRACION GENERAL Minlstorio do Jusbcla 	 CAPITULO 01 

Objetivos do Gestlon 

N°. 	- Objetivos do GestIOn . 	- 	Ponderaclon 	.N Indicadores 

Objetivo I 	9.- GestlOn Eficaz 20.00 	 2 

Objetivo 2 - j2.- Eficlencia Institucional 40.00 	 4 

Objetivo 3 	j3.- Calidad do Sorvlclo 40.00 	 4 

Total waco 	10 

Objetivo 1. GostiOn Ei9caz (Pondoraclôn: 20.00%) 

* 	Nombré del Indicador 
---- 

Fôrmula.* Mete 	Mido 	Ponderador 	Nota ,... t:_ 	 - ---------- 	- 
i 	112romedlodedlashAbiles (Sumatoria do dias 2.00 dlas 	 10.00 

jdo tramftaclOn do hábilos de tramftaclon ((12902.00 16451.00)] 
solicitudos de eliminacion do las salicitudes do 
de antocodentes penalos -oliminaclOn do 
resueltas par las antecodentes penales 
Secretarlas Roglonales i resueltas par las 
Minlsteñalos do Justicla y Socrotarlas Rogionalos 
Dorochos Humanos on el Ministorialos do Justicla 
aflo t jy Dorechas Humanos 

• one? año t/Nümero total 
do soilcitudos do 
oliminadon do 
antocodentes ponalos 
resueltas por las 
Socretari as Roglonales 
Ministeriales do Justicla 
y Derochos Humanos 
enelafiat) 

2 	Medidas do Equidad do i (NUmero do medidas 37.5 % 	 10.00 
iGenero ipara la lgualdad do ((3.0/8.0)100) 

genera implemontadas 
• len el aflo t/NUmero total 

• do medidas para Is 
Igualdad do genoro 
ostablecidas on el 
pragrama marco del aflo 

- - 	- 	- tyioo 	 - 
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Objotivo 2. Eficioncia Institucional (PondoracJOn: 40.00%) 

• .- 	. 
Nomb?e del indicador 

- 	_-_. - 	Formula.. .. - 	Mets - • - .-'.-.-. - . .-.----.. 	-- 
indice do oficléncla 

a - fl- - 	- 	-- .- 	.-. -- . 	- 	- 
Consumo Total do Enerla 4  

enorgetica. (CTE) an el porlodo 
t/Superficle Total (SD del 
conjunto do Inmuebles 
utilizados por el Serviclo 
onolpedodot 

- 2 :ConcentraclOn del Gasto j ((Gastos ejecutadosde - 59.20 % 
Subtltulos 22 + 29 subtltulos 22 y 29 an of [(46873715.00 

'segundo semestro del aflo 	/79178574.00 )*100] 
t + gastos ojocutados do 
subtltulos 22 y 29 on el 
cuarto trimostro del ella t + 

• gasto ojocutado do 
subtltulos 22 y 29 an el 
mos do diciombre del allo 
t) I Total do gastos 
ejecutados do subtitulos 
22 y 29 on el allo t)* 100 

3 
-- 	.-.. 	- 

I Llcitacbon con dos a ,nonos I (NUmero do procosos do 60.0 % 
ofertas Ucitaclones on las quo se [(21.0 135.0 )100] 

cerrO Is recopciOn do 
ofertaselañot con doso 
monos oferentes/NUmero 
do procesos do 
licltaciones an las quo so 
cerrO Is recopclon do 
ofertas el ella 1)100 

4 Porcentajo do aumento do (Sumatoria do Montos 
1105  montos finalos do ifinales do contratos do • contratos do obra do obras do infraostructura 
infraestructura pUblica püblica llnalizados con 
ejecutados on s/la I, aumonto efectivo do 
respecto do los montos gastos an el allo I - 
inlcbales establecidos on Sumatoria do Montos 
los contratos on el sIlo t Iniclales establecidos an 

contratos do obras do 
inftaestructuia pOblica 

• flnalizados on silo 
1/Sumotoria do Montos 
Iniclales establecidos an 
contratos do obras do 

I  infraostructura pUblics 
'finalizados on el silo I, con 

I aumento efectivo do 
,gastos)100 

Mide Pondorador. Nota 

X 	10.00 

10.00 

10.00 

X 	10.00 

Objotivo 3. Calidad do Servicbo (Ponderaclon: 40.00%) 

Nombre del indicador Formula Moth 	Mice Ponderador 	Nota 

a;;r0;0;a0;' - 	- 
do aso a Is lnfownaclOn [(240.00/600.00 )9001 
pUblics respondidas on un 
plaw menor a igual a 15 

,dlas hâblies an el allot. 

2 Porcentajo do satisfaccian Porcentaje do usuarios - 	 X 10.00 
mets con los servicbos encuostados an o] ala 
I recibidos do Is lnstituclAn quo so declaran 

satisfoctios con or 
servicio rocibido por Is 
instituclOn (% do 
rospuostas 6 y 7 an 

,oscala do I a 7). 
Porcontaje do usuorbos 
encuostados on el alo t 
quo so declaran 
Insatisfechos con el 
sorviclo recibido por Is 
instituclOn (% do 
respuostas entro 1 y4 
an escala do 1 a 7) 

3 Porcentajo do roclamos (NUmero do roclarnos 86.99% 10.00 
respondidos respocto do respondidos on sIlo [(742.00/85300 )*1  00] 
los roclamos recibidos of tflotal do reclamos 
allot rocibidos al allot)100 - 



4 - 	Portentajo do trérnitos (N do tramitos 	- 	 77.78 % 	 10.00 
Idigitalizados al año t digitalizados al afto tIN° 	((7.00 /9.00 )100] 
respecto del total do total do trémitos 
trarnftos Idontificados on all 
Registro Naclonal do 

I Idontificados an el 
Registro Nacional do 

1Trámltes vigente an elena Trãmltes vigonto on at 
aflot)'lOO 

Compromisos Indicadores Transvorsales 

- 	- 	- r 	• 	 - 
'Sistema. 	• 	 94ombre Indicador Transversal 	 • Nde-CompwmIsos 

- 	-_.__._-.- .-.. a-----_ 	 -- 	•_f 	_..__ 	 & 

I Equidad do Genera 	 I Porcentajo do rnodidas pam Ia Igualdad do genera on el año t 	 3 
i implemontadas do las seloccionadas del Programa do Trabajo 
anual on el año t 

Notes: 

I 	El plazo so contabilizara on dias hábites desde el ingreso do Is solicitud a Is Oficina de Partos do las 
Secretarfas Reglonales Ministerialos do Justicla y Derechos Humanos hasta Is techa de dospatho de Ia 
resotucion oxonta quo resuolvo Is soilcitud del usuarlo considorando esta fetha do respuesta comb focha do 
termino. 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 
ANO 2021 

MINISTERIO MINISTERIO DEJUSTICIAY DERECHOS HUMANOS 	 PARTIpA 10 

SERVICIC SUBSECRETARIA DE DERECHOS 1-IUMANOS 	 - 	 CAPITULO 06 
- ._--- 	- 	- 

Objetivos do Gostion 

N 	 - 	Objetivosde Gestlon 	. - - 	- 	Pondoraclon 	N Indicadoms 
- 	 -•--.--•- 

Objetivo 1 	1.- Gostion Eficaz 	 40.00 	 3 

Objotivo 2 	12.- Eficiencia Instituclonal 
	

25.00 	 3 

ObJotivo 3 	13, Caildad do Sorviclo 
	

35.00 	 4 

Total 
	

100.00 	 10 

Objotivo 1. GestiOn Eficaz (PonderaciOn: 40.00%) 

.N' Nbrodel Indicador Fôrmula • 	 Meta'. 	-. 
1 Porcentajo do funclonarios .(NUmerb do 2.37% 

• pUblicos capacitados on funcionarios pUblicos [(9000.001380000.00 
Dorechos Humanos capacitados on )i00] 

'modianto modalidad e- Dorethos Humanos on 
learning al anot, rospecto modalidad c-learning, al 

sal total do funclonarios do aflo t/NUrnoro total do 
Ia AdministraciOri Central funclonamlos do Ia 
del Estado .Administración Central 

,del Estado, on el año 

- .tioo - 	- 
2 ITasa do accidontabilidad (NUmoro do Accidontos 

a
ot accidontos del habajo del Trabajo ocurridos on 
n el aflo t. el año t/Prornodio anual 

do trebajadomes on 01 
anot)*100 

3 I Modidas do Equidad do '(NUmoro do nedldas 12.5% 
Génoro pare Is igualdad do [(1.0/8.0 )-i 00] 

• 'genera implernentadas 
• on el año t/NUmero total 

do medidas pam Ia 
• igualdad do genera 

ostablocidas on el 
I  1programamarco del afto. 

.0100 

Objotivo 2. Eficloncia Instftuclonat (Pondoraclon: 25.00%) 

.Mide. Ponderador Note 

- 	10.00 	1 

X 	15.00 

15.00 
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N° Nombre del indicador,  FOrniula "  Met 	 Mide 	Ponderador 	Nota 

1 !!ndicedooflsncia ConsurnoTotaide - 	 X 	15.00 
energOtica. Enorgla (CTE) an el 

• perlodo t/Suporflcie Total 
• (Si) del canjunto de 

inmuebles utilizados porel 
Serviclo an el perlodo t 

2 ConcentraciOn del Gasto 4 (((Gastos ejecutados de 194.98 % 	 5.00 
• Subtituios 22 + 29 subtltulos 22 y 29 an at [(868846738.00 

segundo semestre del silo /44561437500 )*100J 
t + gastos ejecutados do 
subtltulos 22 y 29 an at 

• cuarto trimestre delano t + 
gasto ojecutado do 
subtltulos 22 y 29 an at 
znos do diciombre del ailo 
t)/Total de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y 29 an at ailo t)*100 

LlcltaclOn can dos o monos (NUmero de pracesos de 77.8% 	 5.00 
ofeflas licitaclones an las quo so [(7.0/9.0)100] 

- cerrO Ia recepclOn do 
• ofortasol aflo tcondoso 

menos oferentes/NUmoro 
de procesos de 
licitaciones an las quo se 

• cerro to recepclOn do 
ofertas el aflo 1)100 

Objotivo 3. Calidad do Sorviclo (PondoraciOn: 35.00%) 

N'. -! 	Nombro del indicador Formula 	- Mets 	Mide 	- Ponderador 	Nota 

I .Oias habiles promedlo do Surnatoria (NUmoro do 34.62 dias 	 5.00 	2 
cumplimlonto do diligonclasdias hébilos 1900.00 /26.00] 
judiclales terminadas e transcurridos ontro fecha 
infomiadas a Trtbunaies on do solicitud dosde un 
el silo t Tribunal do diligencla 

judicial y fecha do onvlo 
• do InformotOcnico par 

dihgencla judicial 
terininada)/Nümero total 
do diligonciasjudiciales 
terminadas e inforrnadas 
an el silo I 

2 I Porcontajo do soilcitudos (N° do solicitudos do X 	10.00 
de acceso a Ia intormacion accoso a Ia infonnaciOn 
pUblics rospondidas on un pUblics respondidas on 
plazo menor 0 Igual a 15 alto t on un plazo monor 

• dias hablles an el alto t. 0 Igual a 15 dias hábilos 
on silo tIN° do 
solicitudos do acceso a 
Ia Inforniacion pUblics 
respondidas an alto 

,t)-loo 
3 1 Porcentaje do roclarnos (Numero do reclamos X 	10.00 

rospondidos respecto do rospondidos an ailo 
Los reclamos rocibidos al 1/Total do roclamos 

- ailo t recibidos al aflo 1)100 

4 ;Porcontajo do trámites (N do tramites 100.00% 	 10.00 
[digitalizados al aflot digitalizados al silo t/N [(3.00/3.00 )*100J 
respocto del total do total de tramftos 
trarnites Identlilcados on el tidentificados on ci 
Registro Naclonal do Registro Nacional do 
Trâmitos vigonto on el aflo Trámitos vigonte an ci 

- aflot)lOO 

Compromlsos Indicadoros Transversalos 

Sistema 	- 	 • • - 	Nornbre indicadorTransvers& - 	-- N do Compromisos 

Equidad do Genera 	 Porcentajo do medidas pam Is igualdad do genera on el aflo t 	 1 
impiomontadas do las soloccionadas del Programa do TrabajQ 
anual on or silo t 

Notas: 

Pam etectos de oslo indicador, so entendora por. 
a. Funclonarios PUblicos: Porsonas quo desompoilan funclones an Ia administraciOn central del Estado "cargos 



efoctivas" bajo calidad Juridica Planta, Cantrata, Honararlas 0 Codiga del Trabajo. 
b. Funclonarlos PUblicos capacitados an Derechos Humanos mediante modalidad e-loarning: Funclonarlas 
PUblicos que terininaron "al menos" un curso de Derechos Humanos a haves del Portal do CapacitaciOn an 
Derechos Humanos (https:fftormaclanddhh.minjusticia.gob.clM. Esta condiclOn estara acroditada par un 
certificado do cwso aprobado, dacumento extendido par Ia Subsecretarla do Derechos Humanos. 
El valor del numerador, corresponderá at resultado acumulado, desde at año 2019, do Funcionarios PUblicos 
capacitados a través del Portal de CapacltaclOn do Derechos Humanos do Is Subsecrotarla do Derechos 
Humanos, al Mo I. Estos se contabilizaran ma sola vez, Indopendiente del nUmero total do cursos realizados a 
haves de to citada plataforma. Asi tamblén, at Funcianarla PUblico capacitado an Derechos Humanos 
contabilizará on at rosultado acumulado Independientemente Si 50 encuentra activo an at Mo I. 
El valor del denominador estará detorminado par at total del "personal disponible del Gabiemo Central", cifta 
que publique Ia OirecciOn do Presupuostas, del Ministerla do Hacienda, an at Ultima Informe Estadistico do 
Recursas Humanos del Sector PUblico disponible an at Mo I. 

2 	Para efectas del indicadar, so entendoré por. 
Diligoncia(s) Judicial(es): Todas aquellas resoluclones quo, ajustadas at marco legal, un Juoz competonte 

ardena realizar, y dande participen famiflares de victimas calificadas. Las diligencias corresponderãn at 
acompanamiento an servicias funerarlos, trasladas, alojamientos, trabajos do excavaclan, contrataciën do 
personal, u atras solicitados por on Tribunal, provistos par to Subsecretarla do Derechos Humanos. Una 
diligencia Judicial podria requerir to realizaclon do mas do un evento y, temporalmonto, so podria ejecutar an 
fechas distintas. 

Diligoncia(s) Judicial(es) torminada(s): Cuando finaliza at Ultima eventa relaclonada a una diligencla. 
C. Diligonda(s) Judicial(es) infarTnada(s) at Tribunal: Cuando cuenta con Infarme técnico, esta as, dacumonta 
elaborado par to Subsocretarla do Derechos Humanos, y remitida at Tribunal a Juoz competento quo ardono to 
diligoncia judicial, mediante at cual as lnfon'na acerca do las actividades desarrolladas confonne a to ardenado, 
pam cada caso particular, rindionda cuontas do to gostian roalizada sabre Is materla. 
En to contabilizaclOn do las plazas so considorara Is suma do los dias háblles transcurridas desde Ia fecha, an 
Mo to Moe anteriares, del Oficlo del Tribunal quo ordena to realizaclon do la(s) diligencia(s) judicial(es) (fecha 
do Inicia), y to fecha, an at Mo t, del Oficlo do Is Subsocretarla do Derechos Humanos quo remite at Tribunal 
rospectiva at infarmo técnico sabre la(s) diligencia(s) judlclal(es) terminada(s) (fecha do tOrTnino). 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 
AIO 2021 

MINISTERIO MINISTERIO CE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 	 PAR11DA 10 

SERVICIO .SERVICIO DE REGISTRO CML E IDENTIFIACION - 	 APFFULO 02 

Objetivas do GostlOn 

N" Objetivos do Gestion PondoraclOn N" lndicadares 

Objotivo 1 	1.- GostlOn Eflcaz 1500 2 

Objotivo 2 	2.- Eflcloncla Institucianal 35.00 3 

Objetiva 3 	'3.- Calidad do Servlcia 50.00 4 
- 	

- Total 100.00 9 

Objetiva 1. Gestlon Etcaz (Ponderacion: 15.00%) 

N"- 	- 	Nambre del indicador - 	Formula 
............... - 	Mete 	- Mide Pondoradar 	Nata 

1 	Modidas do Equidad do (Nümera do medldas 25.0% 10.00 
Género pam to igualdad do ((2.0 /8.0 )"100] 

• génoro implemontadas 
on at Mo UNUmero total 
do medidas pare Ia 
igualdad do genera 

• ostablecidas on at 
programa marco del afla' 
t)"100 

2 	Tasa do accidentabuidad (NUmoro do Accidentos ,  1.50 % 5.00 
i par accidentes dol trabajo del Trabaja ocurridos on 	((54.00/3600.00 )"1001 
on at Mat. at Ma t(Pramedia anual 

do trabajadores an 01 
aflat)"100 

Objotiva 2. Eficlencla Institucianal (PanderaclOn: 35.00%) 

N" . 	•Nombre del indicadar ' 	FOrmula, '' ,JQIota -Mide Ponderador, 	Note 

.1 	Indice de eficiencia CansumaTataldoEnergia - X 10.00 
el96tica. (CTE) an at perioda - - 
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r 	
t/SuperficleTotai(ST) del 
conjunto de inmuobles 
utilizados por at Servicio 

fenoipariodot 

2 	ConcentraclOn del Gasto 	(((Gastos ojocutados de 88.50% 
Subtltulos 22 + 29 	subtitulos 22 y 29 an at 1(72012804.00 

segundo semestre del año /81370400.00)900] 
t + gastos ojocutados de 

'subtitulos 22 y 29 an at 
cuarto trimestre del aflo t + 
gasto ojocutado de 
subtitulos 22 y 29 an at 
mes de diclombre del aflo 

't)ITotai de gastos 
ejecutados de subtitulos 
22 y 29 an at año t)*1  00 

3 	Licitacion con dos a nionos '(NUmoro de procesos de 55.0 % 
ofortas 	 'ficitaciones an las quo so [(77.0/140.0 )'l 00] 

cerTO Is rocopcion de 
ofortasolaflotcon dos o 
menos oforentos/NUmero :de procesos de 

'hcltaclones an las quo so 
cent Ia ropciOn de 
ofertas at aflo 1)100 - 

Objetivo 3. Cahdad de Servicio (PonderaciOn: 50.00%) 

15.00 

10.00 

N° Nombre del lndlcador FOrmula Meta 	Mide 
& - 	- 	.- •- 	.._-__._.: 	.-._. a 	— 	a. 

Porcentaje de solicitudos (Total de sohcitudes de 64.00% 
'do Benoficios Ponalos beneficios penales [(23170.00136203.00 
tramitadas dontro del piazo tramttadas on at plazo )-100] 
de 8 dlas hãbues, respocto I de 8 dlas habiies dosdo 
del total de sollcitudos de Is focha de croaciOn de 
Bonoficlos Ponalos an Ia sokcitud y hasta Ia 

'ilnea tramitadas duranlo ci focha de temilno de Ia 
sIlo t ovaluaciOn de Ia mlsma 

on at aft t/Totai de 
solicitudos de bonoflclos 
penales tramitadas 
duranto at aIlo t)*100 

2 
- 	- 	- 
PorcentaJe de satlsfaodOn F  Porcontaje de usuarios X 
nota con los servlclos 1 oncuostados on at silo 

,roclbldos de Is lnstituclOn quo so deciaran 
satisfochos con at 

I  sorviclo reclbido por Ia 
institucOn (% de 
rospuestas 6 y 7 on 

• escaiadola7)- 
Porcontajo de usuarios 
encuestados on at s/bat 
quo so doclaran 
insatisfechos con at 
sorviclo recibido por is 
instituclOn (% de 
respuostas entre 1 y4 
on oscaia de Ia 7) 

3 P;rcontaje de ;damos (NUrnoro de rociamas - 08.00 % 
• respondidos rospodo de respondidos an sIlo [(24459.00 /24959.00 

los reclamos ,eclbidos at t/Total de rociamos )-1001 
,aflo t recibidos at aflo 17100 

4 I  Porcontajo de trãmitos (N° de tramltes 75.00 % 
digitalizados at aIlo t ,digltalizados at s/ba UN [(57.00/76.00 )*I00] 

irospecto del total de Itotai de trámitos 
trémitos idontificados on at Idontificados on at 
Rogistro Naclonai de I Registro Naclonal de 
Trámltos vigonto on at aflo Trámltes vigonto on at 
t albot)*100 

Cctnpromlsos Indicadores Transvorsales 

Sistoma 	 :Nombre Indicador Transversal 
____.•• --- ._.•••o-___••-___. 	--•- -- -- - - 

Equidad de Genoro 	 Porcontajo de medidas pam Ia iguaidad de genero on at ailo I 
implomontadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo 
anuai on at silo I 

Notas: 

Pondorador Nota 

10.00 	1 

20.00 

10.00 

10.00 

N deCornprornlsos 

2 
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So entionde por solidtudes do Beneticios Penales on Ilnea tramitedas, aquellas que han finafizado su procoso 
an at aflo t, independientemento del Mo an quo fueron recibidas an las oficinas do las corTespondientes 
reglones. 
El calculo do to realizado an at plazo contempla como fecha do iniclo aquella an quo Ia sollcitud do Beneficios 
as creada an Is ofidna y finalize con at termino do Is ovaluaclOn de dicha sollcitud, as declr, cuando at usuarto 
puedo obtener su certificado do antecedentes, donde so omlten, eliminan o mantienen las causas registradas. 
Las solicitudos do beneficlos penales se claslfican on: Ornisionos de Antecedentos que as cuando las 
anotaclones se omiten dol respectivo cortificado, pew so mantionen an la base do datos, y las Elimlnaclones do 
Antecedentes, quo implica to eliminaclOn do todo rogistro del prontuarlo penal. So indica quo as an Ilnea porque 
este tlpo do sollcitudes so realiza presencialmente on oficinas conectadas a to red instituclonal. El usuarlo, 
realize su soflcitud do forma presenclal an las oficinas del Servic4o, at certiflcado do antecedentos solo to 
puede obtener el lnteresado 0 un tercero autorizado. La acciOn del Servicio so rige por el marco normativo 
estableddo por. 1.- Decroto Supromo N 64 del Ministerlo do Justicla Sobre prontuarios ponales y Certiflcados 
do AntecedenteC; 2.- Ley 19.628 "Sobro ProtecclOn ala Vida Privada y 3.- ResoluciOn N 1600 de to 
Contralorfa General do Is RopOblica. 
Los plazos an dies hablles comlonzan a contabilizarse desde at siguiente dla hail a Ia fecha do soUcitud, y 
haste to fecha do termino del procoso. So entlendon inhabiles los dias sébados, los domingos y los fostivos 
tanto nacionales como locales, an los casos quo ollo aplique. 
En at caso quo una solicitud coniience an dla no habil, Ia fecha do solicltud so ontiende postergada pam 
efoctos do contabilizaciOn at dla hébil sigulente, comenzando por tanto, a contabilizarso at plazo dosde el 
subsiguiente dla hãbil. 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIóN 
AO 2021 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 	- 	 PARTIDA 10 

SERvlco 	SERV1CIO MEDICO LEGAL - 	- 	 CAPITULO 03 

Objotivos do GestiOn 

N 	 Objetivos doGestiOn - 	- - - 	- 	- PonderaclOn 	N Indicadores 

Objetivo 1 	1.- GostiOn Eflcaz 45.00 	 3 

Objetivo 2 	.2.- Eficiencla lnstltuclonal 30.00 	 3 

Objetivo 3 	3.- Calidad do Servicio 25.00 	 3 

Total 100.00 	 9 

Objetivo 1. Gestion Eflcaz (PonderaclOn: 45.00%) 

Nombro del indicador 	•' 	Formula Meta Mido 	Ponderador, 	Note 
x... 	......_..... ...2..,.-s.. 

1 	Porcentaje do Intones 	(N° de intones 
.,,_,.. 

90.07% 
- 	• 	. 

25.00 
Periclales do ADN Filiaclon, periclales do ADN 

I 
[(2567.00/2850.00 

despachados on un plan 	IFiliaclOn dospachados )100] 
igual 0 inferIor 65 dlas 	on un plazo igual 0 

Ihâblles respocto del total de inferior a 65 dlas hábilos 
infamies dospachados an 	an Mo tIN° total do 
Mo t 	 Intones poriclales do 

ADN FiliaclOn 
dospachados an Mo 

.t)100 

2 	:Tasa do accidentabilidad 	(NUmoro do Accidontos 2.21 % 15.00 
por accidentes del trabajo 	idel Trabajo ocuriidos an 
an at Mo I. 	 at Mo tlPromedio anual 

[(25.00/1130.00 )1 00] 

do trabajadores an at 
aflot)4100 

3 	Medldas do Equidad do 	(NOmero do medidas 25.0% 5.00 
Génoro 	 pare Is igualdad do ((2.0 (8.0 )900J 

-género implementadas 
en at Mo t/NUmoro total 

.do modldas pam to 
igualdad do genero 
establecidas on el 
programa marco del Mo 
tYl 00 

Objetivo 2. Eficlencia Institutional (Ponderaclan: 30.00%) 

Nonibre del indicad 	- 	Formula 	'• . 	eta- -. Mide 	Pondorador 	Note 



I 	- 	indicodo eflconcia Consumo Total de Enor9Ia. X 	10.00 
energetica. (CTE) an el perlodo 

t/Superflcie Total (Si) del 
conjunto do inmuebles 

• 
utilizados porel Serviclo 
an at pertodo t 

2Concentracion del Gasto UGastos ejecutados de 133.24% 	 10.00 
SubtItulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 an at [(15650000.00 

segundo somostru del aflo I /11746071.00 )*100] 
I + gastos ejecutados de 
'subtltulos 22 y 29 an at 
cuarto trimestro del aflo I + 
gasto ojocutado do 

I subt(tulos 22 y 29 an at 
mes de diciembre del aflo 
t)/Totaldegastos 
ejecutados de subtitulos 

- - 	- - 	- 	- 22y29enel aflo t) 	100 

3 	jLicItac16n con dos o menos (NUmero de procesos de 28.0% 	 10.00 
tofertas licftaclones an las quo as 1(33.0/118.0 )100J 

cent Is recepclOn de 

monos oferentes/NUmero 
.deprocesosde 
licitaciones an las quo se 
cent Is recepciOn de 
F005 at aflo trioo 

Objetivo 3. Calidad de Serviclo (PonderaciOn: 25.00% 

Nombre del Indicador 	Formula Meta 	Mide Ponderador 	Nota 

1 	I Porcentajo de solicitudos 	(fli 00 38.08 % 10.00 
do aso a Is infognaciOn [(163.00/428.00 )'l 001 

IpUblica respondidas on un 
plazo monoro igual a 15 
dias hablles an at aflo t. 

2 	Porcentaje de roclamos 	(NUmero de roclamos 95.59% 10.00 
respondidos rospodo de 	respondidos an aflo 1(32500 /340.00 )100) 

I los reclamos recibidos at 	I/Total de roclamos 

- 	- 	aflo I 	 rocibidos at aflo 0*190 
3 	iPorcentalo de tramitos 	(N de trámitos 100.00% 5.00 

dIgttalizados at aflo I 	digitalizados at año I/N0  [(1.00/1.00 )1001 
respocto del total de 	.total de trámltes 
tramitos Identificados an at 	idontificados an at 
Rogistro Nacionat do 	Registro Naciona! de 
Tramites vtgonto an at aflo 	Trámltes vtgonte an at 

,afloI)*100 

Compromisos Indicadoros Transversales 

Sistema 	 •Nombre lndlcador.Transversal N°de Compromisos 
-- -----_..... 

Equtdad de Gonoro 	 Pontaje de modidas pam 
.- 	- 

Is Igualdad de génoro an at aflo 1 2 
iniplementadas de las seleoclonadas del Programa de Trabajo 
anual an at aflo t 

Notas: 

El informo de ADN as un oxamen de laboratorlo, realizado por at Sorvicio Medico Logal tras Is solicitud del 
tribunal corrospondionte, quo pormite vertficar o doscartar fltiaclor (patemtdad o maternidad). Pam podor dar 
respuosta a Is solicftud, et SML dobo contar con at rnonos tres muostras pam Is reatizaclon del peritajo. 
(Prosunto Padre-Madro 0 Illjo/a). Se excluyon de Is modiclOn periclas complojas como filiaclonos pOstumas con 
muostras Osoas. El indicador comprendo Is produccion de las Sedos Iquique, Valparalso, Concepcion y 
Santiago con osto as mide cobortura Naclonal y mido desdo Is fecha de Is realizaclon de peritaje hasta Is 
ontrega final del produoto quo corresponde at dospacho del informe periclal a Fiscatla y10 Tribunales. 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 
ARO 2021 

MINISTERIO MINISTERIC DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO GENDARMERIADE CHILE 	- - 	 CAPITULO 04 
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Objetivos do GestiOn 

ObjetivosdeGestiOn -. PondoraclOn 	N° Indicadores - 

Objetivo I 	1.- GesUon Eficaz 55.00 	 4 

Objetivo 2 	• 2.- Eficiencia Instltuclonal 24.00 	 3 

Objetivo 3 	.3.- Calidad do Servicio 21.00 	 3 

Total 100.00 	 10 

Objetivo 1. GestiOn Eficaz (PonderaclOn: 55.00%) 

Nombre del Indicador 	Formula Mote Mdc . . Pondorador 	Note 

1 	iPorcentaje do condenados 	(NUmero do 10.68% 16.00 
capac1tados iaboralmente 	condenados con 1(3081.00/28856.00 
con certlilcaclOn an at año I 	capacltaclOn laboral )'l 00] 

certificada an at año 
.tiPromedio monsual do 
condenados an at aflo 

I- 	
- 	•t)100 

2 	Tasa do intemos fugados 	(N' do fugas efectivas 0.16 nUmero 15.00 	2 
.desde at interior do 	desde el Interior do [(20.00/121471.00 
unidados penales an at aflo unidades ponales an at )'lOOO.00] 
t, pot coda 1000 intomos 	año t/N' de Intemos quo 
quo estuvieron bajo to 	estuvieron bajo to - 
custodia do Gondarmerla 	icustodla do 

ide Chile an at afto I 	Gendarmerla do Chile 
eneiaftot)'lOOO 

3 	,Tasa do accidentabilidad 	(NUmero do Accldentes 2.72 % 10.00 
pot accidentes del trabajo 	dcl Trabajo ocurridos an [(108.00/3977.00 
on at año I. 	 at año t/Promodlo anual ).100] 

do trabajadores an at 
afiot)100 

4 	IMedidas de Equidad do 	i(NUmero do medidas 50.0% 14.00 
Genero 	 r pam Ia igualdad do [(4.0/8.0 )*100] 

género implementadas 
an el año tlNUmcro total 
do medidas pam Is 
igualdad do género 
establecidas an at 

- 	 programa marco del año 
t)'lOO 

Objetivo 2. Eficlencla Institucional (PonderaciOn: 24.00%) 

Nombre del Indicador 	FOrmula. 	. . 	Meta Mide 	Pondorador 	Note 
- 	..:. 	..,_. .._. - 

(Indice do eficiencla 	Consumo Total do X 	8.00 
energetica. 	 I Energia (CTE) an at 

periodo t/Superficle Total 
(Si) del conjunto do 
inmuebles utillzados por at 

L - 	 Servicio an at periodo I . 
2 	ConcentraciOn del Gasto 	:ft(Gastos ejecutados do 114.79% 8.00 

Subtltuios 22 + 29 	subtltulos 22 y 29 an at [(107910000.00 
segundo semostre del atio /94009001.00 )'lOO] 

I 	 t + gastos ojecutados de 
.subtltuIos 22 y 29 an at 
cuarto trimestre del año t + 
gasto ejocutado do 
subtltulos 22 y  29 an at 
mos do dicicmbre del año 
t)/Total do gastos 
ejocutados do subtitulos 
22 y 29 an at aflo 1)9 00 

3 	!LicitaciOn con dos o menos (NUmcro de procesos do 64.9 % 8.00 
ofcrtas 	 'hcitaciones an las quo so [(1949.0/3001.0 cent Ia recepclOn do )100) 

ofertasolaflot con doso 	- 
monos ofcrcntos/NUmero 
do procesos do 
hcftaclonos en as quo so 
cent Is reccpciOn do 

- 	- 	- 	ofertaselanotrloo 
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PondoraciOn 	N Indicadoros., 

55.00 4 

25.00 3 

20.00 3 

100.00 10 

Objotivo 3. Calidad do Sorviclo (PondoraciOn: 21.00%) 

- N Nombro del Indicador 
- 

Formula 	. . 	Mota Mido 	Pondorador 	Nota 

1 Porcentajo do solicitudes 
-• 

. (/)900 
--. 

28.42 % 10.00 
de acceso a Is informaclon [(1026.00 /3610.00 
pUblica respondidas an un . )900] 

• plazo menoro igual 815 
dias hábiios on el ano I 

2 'Porcontaje do reclamos (NUmero do reclamos , X 	6.00 
respondidos respecto do respondidos on one 
los reclamos recibidos al . t/Total do reclamos 
snot - recibidos al atio t)*1  00 

3 1 Porcentajo do tramitos . (N do trémites 100.00 % 5.00 
digitalizados al año t digitalizados al aIlo tJN  [(12.00 /12.00 )*1001 
respecto del total do total do trémites 
trámitos Idontificados an at 'idontificados on el 
Registro Nacional do Rogistro Nacional de 
Trámftos vigonto on el aflo Trámitos vigente an el 

_It 	, aflot)'lOO 	- 

Compromisos Indicadores Transvorsalos 

Sistoma 	. - 	 NdrnbrolndicadorTransvorsal 	 N deComromlsos 

Equidad do Gonoro 	 Porcentajo do modidas pam Is igualdad do génoro an ol aflo t 	 4 
implemontadas do las seIoonadas del Programa de Trabajo 

.anual on el snot L 	. - 

Notas: 

Las capacitacionos laboralos son actividados orientadas a favorocor el aprendizajo pam el ejercicio do un 
trabajo dopendlonto 0 independiento. La oforta do capacifaclOn as ontregada per or9anismos técnicos do 
capacitadan (OTEC) y osta constituida on su mayorfa, per cupos financiados per el SENCE. So ontendora per 
condonado con capacitaclOn laboral cortiflcada, aquol intomola condonado/a del Sistema Corrado 0 

Somlabiorto que apruoba un curso do capacitaciOn on el peziodo. So ontondera como "Promodio monsual do 
condenados on el alto r el promedia do Is oxistoncia monsual, al Ultimo dia do cada mos, do condonados 
recluidos quo pormanocon 24 horns on las unidados penalos do los Sistomas Corrado o Somlabierto. 

2 	So ontiondo per fuga desdo at intorior, Is evasion do una persona condonada a pena privativa do libertad y/o an 
prisiOn provontiva dosdo or intorior do los ostabloclmientos ponitonciarios con regimen corrado (poblaclon 
rocluida 24 horns, con aprenilos, con reclusion noctuma, ontre otros), on el quo so piordo el control fisico yb 
visual per parto del personal Instituclonal. So considers fuga Incluso aquollas evasionos an Is quo el recluso as 
rocaptumdo per los organismos policialos. No so considora como tuga dosdo el intorior, los incumplimiontos do 
pomiisos do salida (Salida Dominical, Salida do Fin do Somana, Salida Controlada al Modio Libro y los 
pormisos do Salida Laboral). Los lntomos quo ostan bajo Ia custodia instituclonal on el she t, corrospondon a 
todas las porsonas que fuoron atondidas per Gondarmorla do Chilo cads voz quo ingresaron al Subsistoma 
corrado on el she t porendo, un sujoto sara contabilizado tantas vecos ingroso al Subsistoma Corrado duranto 
at alto I 

FORMLJLACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 
ASO 2021 

,MINISTERIO MINISTERIOOE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES 	- . 	 CAPITULO 07 

Objotivos do GostiOn 

. 	. 	 4 	- 

	

If ' 	Objetivos do GestlOn ----- . 	 -.. 	- 
Objotivo 1 	1.- GostiOn Eficaz 

Objotivo 2 	2,- Eficloncla Institucional 

L 
Objotivo 3 	3.- Calldad do Servicio 

Total  

Objetivo 1. GestlOn Effcaz (PondomciOn: 55.00%) 

N° 	Nombro del Indicador 	FOrmula Moth 	Mido •' Pondorador Note 
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F 1 - 	Porcentaje do sanclonado; i (NUmero do 39.65 % 15.00 
atondidos an CRC, CSC, sancionados atendldos [(705.00 /1 778.00 
PLE y PLA que asisto a an CRC, CSC, PLE, 	i )100J 

jclases regulamiente PLA quo asiste 
}durante allot, rospecto del i regularnionte durante el 
total do sanclonados allot/Total do 
niatriculados on slstoma sanclonados on CRC, 
educacional formal an allot 'CSC, PLE y PLA 

matriculados an sistoma 
• oducaclonal formal an 

;allot)100 

2 I Porcentaje do nlfio(a)s y (N° do nlllo(a)s y 56.41 % 20.00 	2 
adolescentos del sistema adolescentes [(4150.00 /7357.00 

:d0  Protocciën ingresados Ingresados on Famllias )900] 
+ on Familias de acogida an ide Acogida an at allo 

el allot, rospecto del total tJN total do nillo(a)s y 
do Ingresos an Cuidado adolescontos 

• Altemativo Ingresados el allo t an 
cuidado altomativo 
(Residonclas 
Organismos 

• Colaboradores y 
Adminlstraclon 

• dlrecta))lOO 

3 .Tasa do athdontabilidad (NUmoro de Accidontes 12.55% 10.00 
por accidentos del trabajo del Trabajo ocunidos on ((564.98/4500.05 
on el allot. el allo t/Promodlo anual )1 00] 

do trabajadoros on at 
aflot)100 

4 I Medidas do Equldad do (NUmoro do medldas 37.5% 10.00 
Genero . para Is Igualdad do [(3.0/8.0 )100] 

'género Implomontadas 
i an el afto tlNUmero total 
'do medidas para to 
igualdad de gnero 

+establecidas an el 
prograrna marco del aflo 

• t)'lOO 

Objotivo 2. Eficlencla Instituclonal (Ponderacián: 25.00%) 

Nombro'del Indicador 	 Formula 	- 	 Meta 	Mlde 	Ponderador Nota 

Indlco do eficlencia 	Consumo Total de Energia 	 X 	10.00 
energetica. 	 (CTE) on at periodo 

1 	 t/Superficio Total (SD del 
conjunto de Inmuobles 
utilizados por el Sorviclo 

- 	- 	 •onolperlodot 

2 	IConcentracion del Gasto •((Gastos ojocutados do 	 127.23% 
Subtltulos 22 + 29 	subtltulos 22 y 29 on el 	1(33466509.77 

segundo semestre del allo /26302999.80 )100] 
t + gastos ejecutados do 
subtltulos 22 y 29 an el 
cuarto Irimestre del ala t +• 
gasto ejecutado do 
subtltulas 22 y 29 an el 
mes do dlciembro del Mo 
t)/ Total degastos 
ojocutados de subtitulos 

- - - - 	 22y29enolaliotr100 
3 	'LlcItaclon con dos o menos 4(NUmero do procesos do 	 52.4% 

cofertas 	 licitaclones an las quo so '[(182.7 /348.7 )*100] 
cerro to recepcion do 
ofertasolallotcondoso 
monos oferentes/Nümem 
do procesos do 
licitaclones an las qua so 
cerro Is rocepciOn do 
ofortas at ala t)*1 00 

Objetivo 3. Calidad de Serviclo (Ponderaclon: 20.00%) 

-IN. 	NombreoHndlcadpr 	• 	Formulal .:. 
	..L •.t 	. 	• Mie 	Ponerador•  Nota 

1 	1  Porcentajo do solicitudes 	Q)100 	 28.69% 	 5.00 
do acceso a to Informacion 	 [(276.00 /962.00 )100) 
p'blica respondidas an un 

jplazo menor 0 Igual a 15 
- 	dias háblles anal allot 

10.00 

5.00 
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2 	Porcentaje de reclamos 
rospondidos respecto do 
los reclamos recibidos of 
jañot 

3 	IPorcentaje do tramites 
digitalizedos of afto t 
respecto del total de 
trémites idontificados an of 

$Registro Naclonal de 
L Tramtos vi9onte an of año 

(NUmero de reclamos 
respondidos an aflo 
tiTotal do reclamos 
recibldos at ano t)lOO 

(N de tramftes 
digitalizadas of año t/N? 
total do tramites 
identificados on at 
Rogistio Nacional de 
Trámltes vigente an of 
año t)*100 

90.01 % 
[(400.00 /440.00 )1001 

100.00% 
[(9.00/9.00 )100] 

5.00 

10.00 

Campromisos lndicadoros Transversales 

Sistemè. 	. 	 Nombreindicador Transversal 
- 	- ... 	.. . . 	. ... . 	- -.-- 

Equidad de Genera 	 Porcentaje do medidas pare to igualdad de genera on of aflo 
implementadas de las soloccionadas del Programa de Trabajo 
anual an of año t 

Notas: 

N de Compromisos 

3 

a) Sancionado correspondo a Jovon que par Orden de Tribunal so encuontra cumpliendo condena par Ley 
20.084. Las altemativas de sanciOn son: CRC: privacion de libeled an centro cerrado (reside Wa y noche). 
CSC: privación de libertad an contra semicerrado (reside sOlo noche). PLE: Libeled Aslstida Especial y PLA: 
Libertad Asistida; ambas an medlo libro (reside an domicllio particular). b) Asistencla regular corresponde a 
presentar promedio de asistencla a clasos como promodio del perlodo 85% 0 más. Datos de asistencla y 
sltuacion educacional do joven son insurnos praporcionados par Minlsteilo do Educacion (Convonlo MINEDUC-
SENAME, RosoluclOn If 1847, 14-09-16), instalados y publicados aulomáticamente an fitha do registro 
Educacional del Sistema do informaciOn y registro do usuarlos do SENAME (Sonalnia). c) El denominador lo 
conforman sanclonados de situaciOn educacional, matrlculado o trasladado (categorlas MINEDUC) a partir del 
mes do rnarzo de aflo t. d) So excluyen jOvenos quo presentan oscolaridad complota (educaclon media) y 
aquollos matriculados pare rendiroxamenes libres (Senainfo); pues pare ambos casos prosentan imposibilidad 
do registro do asistencla. e) So excluyen los jOvenos quo ostán lnscritas an exâmonos libres. 0 La mediciOn so 
realizara a partir de atendidos do rnarzo (excWir atendidos do enora y febrero ya quo no hay clases) 

2 	En Ia modiclOn do este Indicador se excluyen las residenclas pare discapacitados/as ya quo an esos casos 
oxiste un convenio intersectortal can SENADIS pare su traspaso. So consideran los NNA entre 0 y 17 años 364 
dlas at momento del ingreso al proyecto. 
Dada quo Cuidado Altomativo comprende y agrupa CREAD, Residencias y Familias do Acogida y dado quo un 
mismo nino/a puede tenor, durante at año t, uno o mãs ingresos 0 roingresos sucesivos ya sea on of mlsmo 
proyecto o an varlos do estos, todos esos ingresos quo un mismo nlflo/a tonga duranto of aflo t soran 
considerados como un Unico ingresa a cuidado altomativo. 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE ME.JORAMIENTO DE LA GESTION 
ASO 2021 

MINISTERIC MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HIJMANQS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO DEFENSORIA PENAL PU8LIA 	- 	• 	 cAPITULO 09 

Objetivos do GostiOn 

j 	ff 	 ObJetivos do GoOn 

Objetivo 1 	1.- GestiOn Eflcaz 

Objetivo 2 	2.- Eficloncla Instituclanal 

Objetivo 3 	3.- Calidad do Sorviclo 

Total 

Objetivo 1. GestlOn Eficaz (PanderaciOn: 45.00%) 

I?onderaclOn -N? Indicadores 

45.00 3 

15.00 3 

40.00 3 

100.00 9 

Nombre del indicador 	 FOrmula Meta 

Parcentaje do Imputados 	(N* do imputados 85.0 % 
radolescentes atendidos par adolescentes atendidos [(15300.0/18000.0 
Idefonsoros penales 	pordefensoros ponales )i00] 
especlalizados juveniles an 	especializados an 
at Mo t 	 Defensa Juvenil an at 

Mo t/NUmero total do 
Imputados adoloscentos 

Mide Pondorador Nota, 

20.00 	1 

14 
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ingresadosen at ano 

0100 

2 Tasa de aldontabilidad (Nümoro doAccidentes X 	10.00 
par accidentos del trabajo del Trabajo ocurridos an 
on at snot. at ano t/Promcdlo anual 

• de trabajadores an at 
aflo t)'lOO 

3 Modldas de Equidad de (Numero de medldas 37.5% 15.00 
GOncro pan Ia igualclad de ((3.0/8.0 )'lOO] 

género implernontadas 
an at año t/NUmero total 
de rnedidas para Is 
Igualdad de genera 

lostablocidas an at 
programa marco del aflo - 
t)'lOO 

Objotivo 2. Eficlencla Institutional (Pondoraclon: 15.00%) 

N' Nombre del Indlcado FOrmuia 	•-.. Moth 	1 Mido . . Pondorador 	Nota 

I Indice de eficlencla I Consumo Total de X 	5.00 
onergetica. 1 Enorgia (CTE) an at 

perlodo t/Suporficlo Total 
(SD del conjunto de 
Inmueblos utilizados par ci 

- 	
- iSorvlclo on at perlodo t - 

2 1 Concentration del Gasto ((Gastos ojocutados de 100.00 % 5.00 
ISubtitulos 22 + 29 . subtltulos 22 y 29 on at [(5024990000.00 

segundo semestro del aflo /5024990000.00 
t + gastos ejocutados de )'lOO) 
subtltulos 22 y 29 an at 

I cuarto trimostre del año t 
+ gasto ojocutado de 

;subtltulos 22 y 29 on at 
I  mos de diciombre del aflo 

'1)/Total de gastos 
• 'ojocutados de subtltulos 

. 	- 	- 	-- 22y29onelafioty'10O 

3 i  Licltac46n con dos a monos (Numero de procesos de 48.0 % 5.00 
• ofertas Ilcitaclonos on las quo so ((48.0/100.0 )'lOOJ 

• 
corrO Ia receptiOn de 
ofertas elanotcondoso 

• monos oforontos/Nümero 
de procesos de 
licitaclones on las quo so 
cont Ia rocepciOn do 
ofertas at ano t)'lOO - 

Objetivo 3. Calidad do Serviclo (PondoraciOn: 40.00%) 

N' Nombre del Indicador FOrmula Mete Mido 	Pondorador 	Nota 

,Porcentajo de Imputados 
---------------------—-—-------- 

(NUmoro de imputados 84.0% 20.00 	2 
• indigonas dofondidos por Indlgonas dofondidos 	1(7980.0/9500.0 )'lOO] 

dofonsores penalos ,pordofonsoros penalos 
indlgonas 	on ol ano t iindigonas on 01 año 

t/NUmero de Imputados 
indlgenas ingresados 
on 01 ano t)'l 00 

2 I Porcentajo de reclamos (NUmero de reclamos X 	5.00 
'respondidos respocto de I respondidos an ano 
lbs reclamos rocibidos at tiTotal de reclamos 
aftot rocibidos at ano t)'l 00 

3 Porcontaje de trémitos (N' de trámitos 100.00% 15.00 
'dlgltabizados at ano I digitalizados at aflo I/N' [(4.00/4.00 )'lOO] 
respocto del total de total de tramitos 
trámites Idontificados an at ldontlticados an at 
Registro National de Reglstro Nacional de 
Trámites vigonto an at año Tramitos vigonto on at 

afiotylco 

Compromisos indicadoros Transversales 

Sisrna. 	- 	• 	- 	Nombre Indicador Transversal . 	 N' de Compromisos 

Equldad de Genoro 	 i Porcentaje de modidas pare Is igualdad de genera on at atio I 	 3 
implomonthdas de las soleccionadas del Programa de Trabajo 
anual an at ano t 
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Notas: 

DEFENSOR PENAL JUVENIL: Son abogados especializados an Ia Ley de Responsabilidad Penal 
Adolescentes que cumplen requisilos mlnimos de perfeccionamlento traducidos an horns de capacltaclOn y 
experlencia an litigaclOn, asegurando asi Is capacidad e idoneldad de los operadores para hacerse cargo de las 
finalidades de to by. IMPUTADOS ADOLESCENTES: SegUn Articulo 3 de Is Ley 20084, son aquellas 
personas que ai momento an que so hublese dado el princlpio de ejecucion del delito sean mayores de 14 y 
menores de 18 años .ALCANCE NUMERADOR: Cabe senalar quo hay localidades an donde no existen 
defensores especializados por lo tanlo si un defensor adulto atlende un imputado adolescente, nose considera 
defensa especlalizada y nose contabiliza an el numerador.DENOMINADOR: Corresponde al nUmero total de 
imputados adolescentes que ingresaron un proceso penal an at aflo 

NIJMERADQR: Corresponde at nUmero de imputados Indlgenas atendidos solo por defensores penales 
indigenas. 
ALCANCE: Cabe senalar que hay bocalidades an donde no existen defensores especializados pot bo tanto Si un 
defensor sin especlalidad atlende un imputado indigena, nose considera defensa especlalizada y nose 
contabiliza an el numerador. 
DENOMINADOR: corresponde a Ia demanda, esto as todos los Imputados Indigenas que ingresaron un 
proceso penal an ci aflo t. 
DEFENSOR PENAL INDIGENA: Corresponde a una dotaciOn de defensores penales publicos que habiendo 
realizado Ia Academia Indlgena cuentan con especializacion calificada por to Unidad de Defensa Especlalizada 
de to Defensoiia Penal PUblica. Ebbs tienen atenOn preferente a lmputados indigenas. 
Conforme Is Ley 19253, son indigenas aquellas personas quo forman parte de un pueblo originado, y si cumpie 
con alguna de las siguientes altemativas: 1, AutodefiniclOn de indlgena. 2, Si tiene un documento que acredite 
su cafidad indlgena. 3, Si el imputado tiene uno o los dos apeilidos indigenas. 4, Si el lmputado 0 imputada 
indigena se comunica naturalmente con Ia Iengua indigena. 5. Si ci Imputado 0 imputada indigenas declara 
pertenecer a aiguna comunidad u organizaclOn indlgena. 

Articulo 2°: Establecese para Ia Subsecretarla de 
Justicia, Servicio de Registro Civil e IdentificaciOn, 
Servicio Medico Legal, Servicio Nacional de Menores, 
Defensorl a Penal PUblic; las siguientes situaciones de 
excepción en Ia aplicacion del Programa Marco: 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 
AF10 2021 

MINISTERIO 'MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS I-IUMANOS 	 PARTIDA. 10 

SERV1CIO 	SECRETARIA V ADMINISTRACION GENERAL Ministerlo de Justicia 	 CAPITULO 01 

ModificaclOn de Contenido Programa Marco 

- 	 • Objetivo 	 Indicador/Sistema
S. • 

- 	Modrflcaclon 

Id - 	 - 	lIndIcode ;fclenciaenerg;tica. El seMcio compromete identificara mas tardaren 
,marzo del 2021, los inmuebles con medidores 
exciusivos y aquellos con modidores compartidos 

'factibles do reportar sus consumos an platafonna 
gestionaenergia.cl 

H 	 I Porcentaje de aumento de los El Servicio compromete el Objetivo de GestiOn Eficiencia. 
I montos finales de contratos de obra Institucional, de acuerdo ab Programa Marco 2021, no 
;de inftaestructura pUbhca , obstante el indicador Porcentaje de aumento de los 
eJecutados an aflo t, respecto de montos finales de contratos de obra de infraestructura 
los montos iniciabes establecidos on püblica eJecutados on año I, respecto de los montos 
los contratos an el año t iniclaios estabbocidos an los contratos an el aflo t, so 

-- - 	 - 	- compromete solo pam Modlr coctamente. 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 
AKIO 2021 

MfrflSTER10. MINISTERIO DE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVJCIO 	SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 	 CAPITULO. 02 
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Modificadon de Contonido Programa Marco 

Objetivo • 	 lndicador/Sisterna 	 -. 	Modtficaddn 

- Undice de efldondaoneética, 	El soMdo comprometo idontWar a más taar on 
marzo del 2021, los inmuebtos con medidores 
exciusivos y aquellos con medidores compartidos 
factiblos do reporter sus consumos an ptatafonna 

- gostionaenergia.cl. 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 
AfO 2021 

MINISTERIO MINISTERIC CE JUSTICIA V DERECI-IOS l-(LJMANOS 	 PARTIDA 	10 

SER1CIO ,SERVICIO MEDICO LEGAL 	- - 	- 	- 	- 	 CAPITULO 03 

Modificaclon de Contenido Programa Marco 

Objetivo 	 lndlcadorfSlstema 

- 	Inthce de oficlencla energhca. 

Modificaclori 

El serviclo compromete Idontificar a mae tardar en 
marzo del 2021, los inmuoblos con medidores 
excluslvos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reporter sus consumos an ptatafonna 
gestlonaonorgia.cl  

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 
ANO 2021 

MINISTERIO MINISTERIO CE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

-SERVICIO SERV1CIO NACIONAL DE MENORES 	 CAPITULO 07 

Modificaclon de Contonido Programa Marco 

Objetivo 	 Indicador/Sistema 

H 	- 	 Ince de efidenaeneeflca. 

Modificaclon 

El sorviclo compromoto identificar a nias tardar an 
marzo del 2021, los Inmuobles con medidores 

-exciuslyos y aquellos con medidores compartidos 
factiblos de reporter sus consumos on plataforma 
gestionaenerglacl. 

FORMULACIÔN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÔN 
AAO 2021 

MINISTERIO MINISTERIO CE JUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERV1CIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA 	 CAPITULO 09 

Modificaclon de Contonido Programa Marco 

Objetivo 	 Indicador/Sistema 

H 	 Indico de olicloncla onorgOtica. 

H 	 Tasa do accidontabilidad por 
accidentes del trabajo on ol aflo t 

ModfficadOn 

El Sorviclo comprometo all Objetivo de Gestion de 
EFICIENCIA INSTITUCIONAL, de acuordo al Programa 
Marco 2021 no obstanto ol indicador INDICE DE 
EFICIENCIA ENERGETICA, el sorviclo comprometo 

:idontificar a mas tardar on marzo del 2021 • los 
inmueblos con medidores exciusivos y aquellos con 

• medidores compartidos factiblos de reporter sus 
consumos an platafonna gestloneonergiacI. 

El Sorviclo comprometo ol Objetivo de GostiOn de 
GESTION EFICAZ, de acuerdo al Programa Marco 
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2021, no obstanta ci indicadorTAsA DE 
ACCIDENTABILIDAD POR ACCIDENTES DEL j  

JTRABAJO EN ELANO, se compromete sOlo pars Medir 
loorrectamente 

ANOTESE Y COMUNIQUESE 

"FOR ORDEN DEL FRESIDENTE DE LA RJLPUBLICA" 

L 
HERNAN LARRAIN FERNANDEZ 

MINISTRO DE JTJSTICIA Y 
vo e DERECHOS }{UMANOS 

1% 

RODRIGO DELGADO 
MOCARQUER 

MINISTRO DEL INTERIOR Y 
SEGURIDAD PUBLICA 

IGNACIO BRIONES ROJAS 
	

CRISTIAN MONCKEBERG 
MINISTRO DE HACIENDA 

	
BRUNER 

MINISTRO SECRETARIA 
GENERAL DE LA PRESIDENCIA 
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