REF: APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
ENTRE LA DIRECTORA NACIONAL Y LA
DIRECTORA REGIONAL QUE INDICA Y
DISPONE SU COMUNICACION.

3
729

Co

RESOLUCION EXENTA Ne
saNTIAGO, 20 OCT 2071

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el Servicio
Nacionalde Menores y Fija el Texto de su Ley Organica; las facultades concedidas en el Decreto
Ley N© 2.465, del979, en el Decreto Supremo N° 356, de 1980 y N° 79, de 2020, todos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; los articulos trigésimo quinto, trigésimo sexto, inciso
1° del cuadragésimo, cuadragésimo noveno, sexagésimo primero, sexagésimo segundo y
sexagésimo tercero, todos de la LeyN® 19.882, de 2003, que Regula Nueva Politica de Personal a
los Funcionarios Plblicos; el inciso 1° del Articulo 21, del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de laPresidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; el perfil profesional y de competenciasy aptitudes del cargo de
Directora Regional de Antofagasta del Servicio Nacional de Menores; la Resolucién Exenta RA
263/2563/2021, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, y en las Resoluciones
N°s 6 y 7, de 2019, ambas de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, dispone gue el Servicio Nacional de
Menores es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, encargado
de contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido
vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercion social de adolescentes que han infringido
la ley penal.

2° Que, el articulo trigésimo quinto de la Ley N° 19.882, de 2003, sefiala que al Sistema de Alta
Direccion Publica estaran sujetos los funcionarios de la exclusiva confianza de la autoridad
competente, que desempeiien cargos de jefaturas en la direccién de 6rganos o servicios publicos
o en unidades organizativas de éstos, y cuyas funciones sean predominantemente de ejecucion
de politicas publicas y de provisién directa de servicios a la comunidad, Y, para los efectos de esa
ley, estos funcionarios se denominaran "altos directivos publicos".

3° Que, a su vez, el articulo trigésimo sexto del citado cuerpo legal dispone que el Sistema de
Alta Direccion Publica se aplicard en los servicios publicos regidos por el Titulo II de la ley N°
18.575, con excepcién de las Instituciones Estatales que la misma disposicién sefiala; a su vez, el
inciso 1° del Articulo 21 de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, expone que la organizacion basica de los Ministerios, las Intendencias,
las Gobernaciones y los servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién
administrativa, sera la establecida en el Titulo II.

4° Que, por su parte, el inciso 1° del articulo cuadragésimo, de la mencionada ley, indica que los
altos directivos publicos responderdn por la gestidn eficaz y eficiente de sus funciones en el marco
de las politicas publicas y planes definidos por la autoridad, las instrucciones impartidas por sus
superiores jerarquicos y los términos del convenio de desempefio que suscriban de conformidad
con los articulos sexagésimo primero y siguientes.

5° Que, el articulo cuadragésimo noveno de la Ley N° 19.882, de 2003, dispone que los jefes de
servicio propondran al Consejo de Alta Direcciéon Pulblica los perfiles profesionales y de
competencias y aptitudes que deberan cumplir los candidatos a los cargos de alta direccion
publica; que, la propuesta de perfil incluira los lineamientos generales para el respectivo convenio
de desempefio; que, en el caso de los altos directivos publicos del segundo nivel jerarquico,
correspondera a los jefes superiores de servicio definir dichos perfiles; y que, éstos, seran



aprobados por el citado Consejo y comunicados a la Direccidon Nacional del Servicio Civil para su
registro.

6° Que, a su turno, el articulo sexagésimo primero de la Ley N° 19.882, de 2003, sefiala que en
cuanto a los directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio de desempefio serd suscrito con
el jefe superior respectivo, a propuesta de éste; que, estos convenios seran propuestos al alto
directivo, a mas tardar, dentro de los 30 dias corridos contados desde el nombramiento, y
consideraran el respectivo perfil del cargo; vy, finalmente que, dentro del plazo maximo de 60 dias
corridos, contado desde el nombramiento definitivo o de su renovacion, los jefes superiores de
servicio suscribirédn el mencionado convenio de desempefio.

7° Que, del mismo modo, el articulo sexagésimo segundo de la Ley N° 19.882, de 2003, en lo
que importa, indica que una vez suscrito, el convenio de desempefio serd comunicado a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro; que, la autoridad respectiva
deberd cumplir con esta obligacion dentro del plazo maximo de 90 dias, contado desde el
nombramiento definitivo del alto directivo puablico o su renovacion.

8° Que, igualmente, el articulo sexagésimo tercero de la Ley N° 19.882, de 2003, en sintesis
indica que cada 12 meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico deberd
entregar a su superior jerarquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de
desempefio, dicho informe lo remitird a mas tardar al mes siguiente del vencimiento del término
antes indicado, el jefe de servicio determinard su grado de cumplimiento dentro de 30 dias
corridos, contados desde la entrega del informe; que, los mencionados convenios podran
meodificarse una vez al afio, por razones fundadas y previo envio de la resolucién que lo modifica
a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta Direccién Plblica, para su
conocimiento; y que, los jefes de servicio enviaran a la mencionada Direccién Nacional, para
efectos de su registro, la evaluacion y el grado de cumplimiento del convenio, siguiendo el formato
qgue ésta determine.

9° Que, por Resolucidon Exenta RA N° 263/2563/2021, de fecha 20 de mayo de 2021, se nombro
a dofia Ivonne de los Angeles Mufioz Briones, cédula de identidad N° 14.091.258-1, como
Directora Regional de Antofagasta del Servicio Nacional de Menores, a contar del 26 de mayo de
2021, y por un periodo de 3 afios, hasta el 26 de mayo de 2024.

10° Que, consta el convenio de desempefio, rubricado entre la Directora Nacional y la Directora
Regional de Antofagasta, dofia Ivonne de Los Angeles Mufioz Briones; ambos del Servicio Nacional

de Menores.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el Convenio de Desempefio suscrito entre la Directora Nacional y la Directora
Regional de Antofagasta, dofia Ivonne de Los Angeles Mufioz Briones, ambos del Servicio
Nacional de Menores, cuyo texto es el siguiente:



CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

IVONNE MUNOZ BRIONES

Cargo Directora Regional Antofagasta

Institucién Servicio Nacional de Menores Ministerio de Justicia
Fecha Nombramiento 26/05/21

Dependencia directa del cargo |Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Periodo de desempeio del cargo;26-05-2021 al 26-05-2024

Fecha de evaluacién 1 26/05/2022
Fecha de evaluacién 2 26/05/2023
Fecha de evaluacion 3 26/05/2024

II. Compromisos de Desempeiio

Objetivo 1: Dar cumplimiento a normativa, concretar instancias de participaciéon y de
evaluacion de usuarios mediante entrevistas grupales de director/a regional a jovenes
en centros privativos (CIP-CRC-CSC).

1.1. Porcentaje de entrevistas grupales efectuadas por director/a regional® a jovenes en centros
privativos, por sistema CIP, CRC y CSC, ejecutadas e informadas al Departamento de Justicia
Juvenil en afio t, respecto de planificacion de entrevistas grupales para el ciclo anual, definido
en Orientacién técnica vigente.

(Numero de entrevistas de directores/as regionales a jovenes de centros de privativos, por
sistema CIP, CRC y CSC, ejecutadas e informadas al Departamento de Justicia Juvenil en afio t
/ total de entrevistas grupales planificadas en la regién para el ciclo anual, definido en Orientacién

técnica vigente) * 100.

§ Meta

i Ponderador

f 20% 0% | 20%

60% | 20% i

| Medios de verificacién

1. Anexo A “Entrevista grupal de sistema CIP” y Anexo C “Protocolo de acuerdos”, con fecha de|

a
meses de: enero, abril, julio y octubre.
2. Anexo A “Entrevista grupal de sistema CRC" y Anexo C “Protocolo de acuerdos”, con fecha

de meses de: febrero, mayo, agosto y noviembre.

i

4 O bien, quien le subrogue en cargo de director/a regional en periodo.



3. Anexo A “Entrevista grupal de sistema CSC” y Anexo C “Protocolo de acuerdos”, con fecha
de meses de: marzo, junio, septiembre y diciembre.

4. Correos electronicos de Unidad de Justicia Juvenil remitiendo Anexo A y Anexo C a
Departamento de Justicia Juvenil? de entrevistas grupales realizadas por sistema (0 memo
justificativo informando imposibilidad)3,

éf Supuestos

Que no existan:

s Cambios en la legislacion vigente que afecte al Servicio Nacional de Menores.

e A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo regular de
las actividades en centro privativo (pandemia, situaciones en ambito de la salud,
contingencia social, contingencia por arreglo/mantencién infraestructura/mejora centro,
terremoto, entre otros).

E.li\l-t::i:as del indicador

Las entrevistas grupales de director/a regional a jovenes en centro privativos se regula mediante

Orientacidn Técnica ‘Visita de Director/a Regional a los jovenes en Centros de Administracion

Directa de Justicia Juvenil’ (Res. Ex. N°2314, 09-07-19). En esta, se planifica “ciclo anual de

visitas”; el que comprende 4 entrevistas grupales por sistema para el periodo de afio calendario

(enero a diciembre, segun lo requerido en Reglamento de Ley N°20.084); esto implica, que

dependiendo de tipo de centro(s) que presente la region, variara el nimero de entrevistas

grupales planificadas.

De esta forma, aunque alcance es a nivel nacional; se presentan las siguientes variaciones:

- Regién de Nuble, se excluye de este indicador pues carece de centro privativo,

- Regidén de Los Rios, considera sélo sistemas CIP y CRC, pues carece de centro CSC,

- Regidén Metropolitana, para centros San Joaquin y San Bernardo considera solo sistema CIP,
pues atienden en exclusividad esta poblacién,

- Regién Metropolitana, para centro Metropolitano Norte (CMN), considera so6lo sistema CRC,

pues atiende en exclusividad esta poblacion.

De acuerdo con OT, la participacion de los joévenes se realiza mediante muestra aleatoria deé
aquellos que presentan permanencia minima requerida (30 dias en CSC y CRC; 15 dias en CIP). .

En caso de que ningln joven vigente presente permanencia minima, o no existan jovenes
vigentes/presentes en sistema, durante el mes que corresponde entrevista grupal, la direccién
regional debe emitir memo a DJJ informando situacion especificando justificacién/causa para.
periodo planificado.

En caso de que el nimero de vigentes sea menor a 10 jévenes por sistema (tamafio de muestra |
establecido) participan en entrevista grupal la poblacion total existente. Del mismo modo, en el
caso de que todos los jovenes presentes hubieran participado previamente en entrevista grupal,
ésta se realiza con la poblacidn total existente.

Objetivo 2: Evaluar intervencién brindada a jovenes que cumplen sanciones de Libertad
en centros privativos de libertad o en programas PLA y PLE en circuito medio libre, a
través de nivel de logro en Plan de Intervencion Individual (PII) al egreso.

'Nom-bre del indicador

{1 Porcentaje de jévenes egresados de programas de sanciones en el afio t, con Plan d

Intervencion Individual (PII) logrado

2 Se envian a profesional de area de supervision del D1]. Por madificaciones en equipos de trabajo, el correo con verificadores puede ser
enviado a otro profesional (nc especificado en OT).

3 Dependiendo de fecha de ejecucidn de entrevista y por plazos definidos en OT; se espera que la totalidad de las reuniones grupales se
contabilicen al final del periodo anual de medicién presentando antes del periodo avance parcial acumulativo.



(Numero de jévenes egresados de programas de sanciones (PLA, PLE, CSC, CRC) en el afio t con
PII logrado/NUmero de jévenes egresados de programas de sanciones (PLA, PLE, CSC, CRC) en
el afio £)*100

' Ponderador | Meta

| 10%

 Medios de verificacién

Que no existan:

e« Cambio en la legislacion vigente que afecte al Servicio Nacional de Menores.

« A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo regular de
las actividades en proyecto medio libre que brinda intervencidn (pandemia, situaciones en
ambito de la salud, contingencia social, contingencia por arreglo/mantencién
infraestructura/mejora centro, terremoto, entre otros).

'Nota del indicador

1. El indicador considera los programas de sanciones que se ejecutan en medio libre PLAE
(Programa de Libertad Asistida Especial} y PLA (Programa de Libertad Asistida), y en
medio privativo de libertad (Centro Semicerrado (CSC) y Centro Régimen Cerrado (CRC))

2. PII: Plan de Intervencion Individual, que constituye el instrumento mediante el cual se
da cuenta de los objetivos a cumplir durante la ejecucién de la sancion, tiempos de
ejecucion y responsables; es aprobado por el tribunal correspondiente al inicio de la
ejecucion y el proyecto de PLE reporta avances al tribunal a través informes trimestrales

3. Se considera que el PII se encuentra logrado, cuando su nivel de cumplimiento ha sido
clasificado en la base de datos institucional SENAINFO en la categoria "Logrado
(Objetivos logrados entre 80% y 100%)". La evaluacion de este nivel de logro, se realiza
de acuerdo a los lineamientos y metodologia definidas por el Servicio, los cuales incluyen:
juicio profesional del delegado de libertad asistida y asistida especial (del Organismo:
Colaborador Acreditado, a cargo del proyecto) y el profesional encargado de caso de los
centros privativos de libertad. Todos ellos se rigen por criterios y ponderaciones
uniformes y estandar. Las categorias de cumplimiento son; "Logrado™ (Objetivos
logrados entre 80% y 100%), "Parcialmente logradeo" (Objetivos logrados entre 50% vy
79%), "No logrado" (Objetivos logrados entre 49% o menos).

4. Joven egresado, es aquel que, habiendo tenido la calidad juridica de condenado, egresa
de PLAE, PLA, CSC o CRC por alguna de las siguientes causales:

- Tribunal decreta quebrantamiento;

- Sustitucion de medida cautelar o sancion;

- Cumplimiento de la sancion o salida alternativa;

- Remisidon de la sancidn;

- Traslado para cumplimiento parcial en sancién mixta;

- Incumplimiento de sancién o medida (sin pronunciamiento o sancién del tribunal};

- Revoca sancion;

- Sustitucién condicional de sancién privativa de libertad;

- Pone término a medida cautelar sin aplicar sancién;

- Pone término a medida cautelar y aplica sancion;

- Ingresa a otra medida o sancion y no puede cumplir ambas simultaneamente;

- Suspension condicional del procedimiento;

- Suspensién de la condena;

- Sobreseimiento temporal;




- Sobreseimiento definitivo;

- Nunca establece contacto con el adolescente;

- Traslado autorizado por el director nacional;

- Intervencion/analisis de caso realizado;

- Tribunal decreta quebrantamiento;

- Decreta sustitucién de medida cautelar o sancién;

- Decreta cumplimiento de la sancion o salida alternativa;

- Decreta remisiéon de la sancion;

- Decreta traslado para continuar sancién o medida en otro centro o programa;

- Decreta traslado a seccién juvenil Genchi;

- Decreta traslado por cumplimiento parcial en sancién mixta;

- Incumplimiento de sancién o medida (sin pronunciamiento o resolucion del tribunal);

- Tribunal revoca la sancion; decreta sustitucion condicional de sancién privativa de
libertad;

- Fuga desde centro cerrado;

- Ingresa a otra medida o sancion y no puede cumplir ambas simultdneamente;

- Tribunal decreta suspension de la condena;

- Sobreseimiento definitivo;

- Nunca se establece contacto con el adolescente;

- Traslado autorizado por el director nacional;

- No regresa de permiso de salida 133,134 o 134 bis.

Se excluyen las causales de egreso: Otra institucion se hace cargo del proyecto y el
adolescente permanece en éste; fallecimiento; y condenado sélo para elaborar PII (debido a
que el tribunal deriva al joven en forma temporal al programa sélo para la elaboracién del
PII y no se realiza intervencién por parte del proyecto).

H

Objetivo 3: Fortalecer los procesos de reinsercion laboral de jovenes que cumplen
sancidon en centros privativos de libertad o en programas PLA y PLE en circuito medio

libre.

indicador

3.1. Porcentaje de sancionados en CRC, CSC, PLE y PLA inscritos en cursos de capacitacion
laboral que aprueban capacitacion laboral en el afio t

rmula de calculo

(Ndmero de jovenes sancionados (PLA, PLE, CSC, CRC) que aprueban curso de capacitacion
laboral en el afio t / total de sancionados (PLA, PLE, CSC, CRC) inscritos en cursos de capacitacion

laboral en el afo t) * 100

{ Meta Ponderador

i

90%

80% 20% 20%

fMed.. 5 de verificacion L

1. Reporte de Sistema de informacion y registro de usuarios SENAME -Senainfo

| Supuestos

Que no exista:
« Cambio en la legislacién vigente que afecte al Servicio Nacional de Menores.

¢ A nivel regional, eventos catastréficos que impidan el desarrollo regular de las actividades
en centro privativo (pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social,
contingencia por arreglo/mantencién infraestructura/mejora centro, terremoto, entre otros).




¢ Lacantidad de jévenes que, cumpliendo con los requisitos de admisibilidad, no sea suficiente
para asegurar la sostenibilidad de los cursos de capacitacion laboral.

fNota- del indicador

a) Sancionado corresponde a joven que por Orden de Tribunal se encuentra cumpliendo condena
por Ley 20.084. Las alternativas de sancién son: CRC: privacién de libertad en centro cerrado
(reside dia y noche). CSC: privacién de libertad en centro Semicerrados (reside sélo noche). PLE:
Libertad Asistida Especial y PLA: Libertad Asistida; ambas en medio libre (reside en domicilio
particular). b) "Aprueba curso de capacitacion laboral” joven que se inscribe, participa y finaliza
recibiendo Certificado SENCE. Se excluye de medicién joven que "egresa de centro/proyecto
cursando capacitacion"” pues SENAME desconoce resultado de participacion o, cuando
participacién en curso se interrumpe por condicién externa (p.e.: hospitalizacion, cancelacion de
curso). ¢) "No aprueba curso de capacitacién laboral" si de estar inscrito en 1 0 més cursos, no
recibe certificado de aprobacion de todos los cursos en que participé. d) "Curso de Capacitacion
Laboral" espacio formativo sistematico en oficio, es ejecutado por Organismo Técnico de
Capacitacion (OTEC) registrado en SENCE y acreditado en compras publicas de regién.

Objetivo 4: Optimizar y administrar los recursos financieros y materiales, orientando las
acciones para el logro de las metas establecidas para la Direccién Regional.

%N-ombre del indicador

4.1.- Cumplimiento del Programa de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Proyectos
Ambulatorios pertenecientes a Justicia Juvenil de la regién respecto del Total de Proyectos
Ambulatorios de Justicia Juvenil existentes en la regidn.

(N° de Proyectos con Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Proyectos Ambulatorios
de la regién pertenecientes a Justicia Juvenil / Total Proyectos Ambulatorios de justicia juvenil
existentes y vigentes en la region) * 100

|
10% |

| Medios de verificacion
Informe Resumen de Supervision Financiera, emitido por la Direccién Regional.
Cartas de Director/a Regional que envia Informe a Proyectos Ambulatorios. (éstas se .
encontraran almacenados y digitalizados en la Direccién Regional y deberdn estar aE
disposicion para efectos de control de gestion y/o Auditorias Internas, si asi es requerido).

Que no existan:
¢« A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la.
meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre
otros)
e Cualquier otra situacidn ajena al control de la Direccién Regional que impida la realizacién
de la supervisién financiera.

;Nota del indicador

Supervision Financiera Integral: Se deberdn supervisar todos los proyectos que reciban
subvencién segln programa del Plan Anual de Supervisién entregado por Supervisiéon Nacional.
En el caso de los proyectos que se encuentren bajo el sistema de la RPA (Responsabilidad Penal
Adolescente), la supervision financiera se realizard de acuerdo a lo establecido en la Ley N©
20.084.,




Se entendera como cumplimiento del Plan Anual de Supervisién Financiera el entregado por
Supervision Nacional:
= Tres supervisiones anuales a cada proyecto colaborador del &rea Justicia Juvenil,
entendiéndose como periodo anual aquel periodo de cumplimiento de la gestidn del
Director(a) Regional.
* El cmulo de supervisiones efectuados durante el periodo de gestidn del directivo debe
considerar la revisién de a lo menos 11 meses de las rendiciones de cuenta del proyecto.

El\lt:m‘ul:ma: del mdlcador

4.2.— Porcentaje de Presupuesto Ejecutado respecto del Presupuesto vigente asignado.

.' Formula de célcu!o

(Presupuesto Ejecutado /Presupuesto vigente Asignado) *100

Meta Ponderador Meta i Ponderador [ Meta Ponderador

; | |
>=99,5% E 10% | >=99,5% | 10% | >=99,5% 10%

Med:os de veruficacnon

Informe Jefatura Departamento Administracién y Finanzas, en las fechas que se establezcan.

Supuestos

El presupuesto es anual, y la ejecucidn se mide con lo efectivamente devengado.

Que no existan:
° Cambio en la legislacion vigente
s Division del Servicio Nacional de Menores

» A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la
meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre
otros)

Nota del indicador

Este indicador no evalua Ia ejecucion del Subtltulo 24 de trasferenuas corrientes a organismos |
colaboradores, sino que solo la ejecucion del presupuesto asignado a los proyectos de!
Administracic’m Directa y Direccion Regional, por resolucion, al inicio del afio t (presupuesto base,
operacional). Es decir, se mide la gestion del Subtitulo 21, de gastos en personal vy
remuneraciones, en lo referido en viaticos, y del Subtitulo 22, referido a compra de bienes y
servicios de consumo, en lo referido a la resolucion presupuestaria inicial del afio t (Se entendera |
como resolucidn presupuestaria, la resolucion que asigna el presupuesto base al inicio de afio t). |
Otros subtitulos, distintos del 21 y 22, se excluyen de esta medicién Durante los siguientes afios
se considerara una evaluacion coincidente con el ejercicio presupuestario.

Objetivo 5: Optimizar y administrar los recursos humanos, liderando a las personas bajo
su dependencia, orientando las acciones para el logro de las metas establecidas para la

Direcciéon Regional.

;Nombre de! indicador

15.1.- Porcentaje de Planes de Accion de Mejoram|ento para Ia optlmlzacmn def recurso humano;
Een la region, implementados en el afio t respecto del total de Planes de Accidn de Mejoramiento
Epara la optimizacion del recurse humano en la region, comprometidos para el afio t. ;




(Cantidad de Planes de Accion de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en la
regién, implementados en el afio t /Total de Planes de Accién de Mejoramiento para la
- optimizacién del recurso humano en la regién, comprometidos para el afio t) *100.

Meta

Ponderador Ponderador

Ponderador |
i
i

100% 30% 30% 30%

i Medios de verificacion

= Diagnostico de variables que incidan en la optimizacién del recurso humano en Ia region,
enviados a la jefatura de Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, en la fecha
que se establezca para el control de este verificador.

* Planes de Accién de Mejoramiento disefiados para la optimizacién del recurso humano
en la regién, enviados a la Jefatura del Departamento de Gestiéon y Desarrollo de
Personas, en la fecha que se establezca para su control.

= Informes de implementacion de los Planes de Acciéon de Mejoramiento para la
optimizacion del Recurso Humano en la regién, enviados a la jefatura de Departamento |
de Gestidn y Desarrollo de Personas, en las fechas que se establezcan para el control de
este verificador.

Supuestos

Que no existan:
e  Cambio en la legislacién vigente
e Divisidn del Servicio Nacional de Menores

= A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la
meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre
otros)

i Nota del indicador

La necesidad de gestionar la obtencién del recurso humano para asegurar la continuidad
operacional de la Direccidén Regional y de los Centros de Administracion Directa de la regidn,
hace necesario que el/la Director/a Regional con su equipo directivo, conformado por los/as
Directores/as de Centro, el/la, Coordinador/a UAF Regional y Encargado/a de Personal, entre
otros, que permita identificar las principales problematicas y posibles soluciones, focalizadas en
los siguientes aspectos:

= La movilidad regional segun la necesidad de los centros.
= Gestion de los cargos vacantes.
=  Gestionar el ausentismo.

Para esto la Direccién Regional realizara un diagnéstico que considere las variables que incidan
en la optimizacién del recurso humano, entre ellas: dotacidn efectiva, personal separado de
funciones, movilidad funcionaria (traslados, comisiones de servicio, entre otros), ausentismo de
personal (permisos, licencias médicas, feriado legal, horas a compensar, entre otros) y los
procesos de seleccion vigentes que le permitan tener un diagnostico de la dotacion en la regién
y, @ continuacién, disefiar Planes de Accidn de Mejoramiento para la optimizacién del recurso |
humano en la region. Este diagnostico debera realizarse a mas tardar 6 meses desde la fecha de |
nombramiento.

Como resultado de este diagnéstico, se debera disefiar los Planes de Accidn de Mejoramiento
para la optimizacion del Recurso Humano en la region, cuya validacion correspondera a la
Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas, para posteriormente efectuar la
implementacién de los Planes de Accién de Mejoramiento. Se considerara plan de accién
implementado cuando todas sus acciones, actividades y tareas, etc., se encuentren terminados
en su totalidad. Las metas establecidas para este indicador podrian variar durante el segundo v
tercer afio, conforme a los plazos que se establezcan en cada uno de los Planes de Accién. Cabe




sefialar que el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, impartira lineamientos para
la correcta ejecucién de este indicador.

No se dispondra de formatos o formularios tipo para los planes e informes de implementacién,
en consideracion que la realidad de cada regidn es distinta, permitiendo con ello, definiciones de
acciones acordes a la situacion particular regional, cuya estructura del documento o documentos
en que se reflejara los planes, debe contar con los elementos bases que tiene un documento de
esta naturaleza, como, por ejemplo, introduccién, objetivos, propésitc para cada accién,
cronograma, etc. Del mismo medo, respectos a los informes de implementacién en estos se
deben reflejar las acciones realizadas que permitieron la ejecucién de lo comprometido en los
planes de accion de mejoramiento definidos, los cuales deben ir acompafiados con los
verificadores respectivos que acrediten la ejecucién de los planes.

Hay firma:

2° COMUNIQUESE lo resuelto en este acto administrativo a la Direccién Nacional del Servicio
Civil para su conocimiento y registro.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Distribucion:
= Direcciéon Nacional del Servicio Civil.

= Direccién Nacional de SENAME.

- Departamento Juridico de SENAME.

- Departamento de Planificaciéon y Control de Gestion de SENAME.
& Oficina de Partes




