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Oq N” gg'r r*F ‘:{‘]_ i_ ﬁﬂ? ICACION DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553
DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES
PARA EL ANO 2025.

En Santiago de Chile, a 29 de noviembre de 2024, entre el Ministro de Justicia y Derechos Humanos,
Sr. Jaime Gajardo Falcén y en representacion del Servicio Nacional de Menores, la Directora Sra.
Maria Eugenia Fernandez Alvear se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de la ley N° 19.553, ¢l jefe de cada servicio
afecto a la referida asignacién de modernizacion, definird los equipos, unidades o 4reas de trabajo y
sus metas de gestion e indicadores, en el curso del tltimo trimestre de cada afio, debiendo suscribirse
para tal efecto el convenio de desempefio correspondiente, entre cada servicio y la o el Ministra(o)
respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de trabajo
del Servicio Nacional de Menores y sus correspondientes metas de gestion e indicadores, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2025, con el objeto de aplicar,
en su oportunidad, el incremento por desempefio colectivo de la asignacién de modernizacién que
establece el articulo 7° de la Ley N° 19.553.

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefialado previamente, la Directora del Servicio Nacional
de Menores ha utilizado pardmetros funcionales, territoriales 0 ambos combinados, para definir los
equipos de trabajo. Asimismo, ha establecido sus metas e indicadores de gestion, en consideracién a
su pertinencia, relevancia y vinculacion con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en
el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gesti6n
a que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.553, las que a continuacién se detallan:

a) Mision Institucional:

Entregar una intervencién personalizada y especializada para las personas adolescentes o
jévenes imputados por delitos y aquellos que cumplen sanciones de acuerdo la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 20.084, a través de una oferta programatica adecuada con
el objeto de favorecer la reinsercion e integracion social, sustentado en la promocién y respeto
a los derechos humanos y enfoque de género.

b) Objetivos Estratégicos Institucionales:

I. Promover el abandono de conductas delictivas de las personas jovenes imputadas y de
aquellas que cumplen sanciones, a través de una intervencién especializada, oportuna y de
calidad, de acuerdo con sus necesidades individuales garantizando el respeto irrestricto de
sus derechos fundamentales, con criterios de intersectorialidad e incorporacién del enfoque
de género.




2. Administrar los centros y programas que ejecutan las medidas y sanciones para adolescentes
y jévenes imputados y sancionados bajo la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA), promoviendo que la poblacién juvenil atendida, logre los objetivos establecidos en
su Plan de Intervencion Individual (PII), mediante una intervencién y gestion coordinada y
eficiente que integre criterios de intersectorialidad y enfoque de género.

¢) Productos Estratégicos (Bienes y/o Servicios):

1. Administracidn de sanciones y medidas de responsabilidad penal adolescente

Prestaciones de sujecién a Medida y de cumplimiento de Sancién en Sistema Privativo de
Libertad:

* Centro de Internacién Provisoria (CIP)

* Centro de Internacién en Régimen Cerrado (CRC)

* Centro Semicerrado (CSC)

2. Programas de Reinsercidn social para personas jovenes que cumplen sanciones o medidas
de responsabilidad penal adolescente

Prestaciones de sujecién a Medidas y de cumplimiento de Sancion en Sistema de Medio
Libre:

* Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA)

* Programa de Salidas Alternativas (PSA)

* Programa de Libertad Asistida Especial (PLE)

* Programa de Libertad Asistida (PLA)

* Programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad y de Reparacién del dafio (SBC)

* Programas de Intermediaci6n Laboral (PIL)

* Atencién Socioeducativa para adolescentes Privados de Libertad y en Medio Libre

(ASE).

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:
* Adolescentes imputados/as y/o condenados/as
* Familias de adolescentes imputados/as y/o condenados/as
* Parlamentarios
* Poder Judicial, Defensoria Penal Piiblica y Fiscalias del Ministerio Piblico
e Funcionarios del Servicio
* Ciudadania
¢ Medios de Comunicacién Social

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuardn, mediante la elaboracién
de informes de avance respecto de las metas e indicadores de gestion de cada equipo de trabajo, los
que serdn remitidos periddicamente al Jefe/a de Servicio. En este sentido, los responsables de los
equipos de trabajo o el funcionario/a quien éste designe, reportardn los avances de sus respectivas
metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestién para la Informacidn - SIG - o
en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de otros mecanismos que disponga
el/a Jefe/a de Servicio.




QUINTO: Los procesos de evaluacion y mecanismos de verificacion del presente convenio, se
aplicardn de acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5° y 6° del Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento
por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

SEXTO: La identificacion de los equipos de trabajo, con la individualizacién de los funcionarios del
Servicio Nacional de Menores que los integrardn, se detallan en Anexo N° | que forma parte
integrante del presente convenio.

SEPTIMO: La descripcion especifica de las metas de cada equipo de trabajo del Servicio Nacional
de Menores, sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacién de estos iltimos, las fuentes
de informacién, la frecuencia de medicion de las metas, el plazo de aplicicjon y responsable de las
mismas, se definen en el Anexo N° 2 que forma parte integrante del presepfe convenio.

AFGEHNEA FERNANDEZ ALVEAR
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Subsecretar(a
de Justicia

APRUEBA CONVENIO PARA EL ANO 2025
SOBRE APLICACIéN_ DEL INCREMENTO
POR DESEMPENO COLECTIVO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA
LEY N° 19.553.

RESOLUCION EXENTA N° '_ 2 1 b 2 /
sanTIAGo, 09 DIC 20%

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el Decreto
Ley N°© 2.465, de 1979, que Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el Texto de su Ley Organica;
en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 356, de 1980, que
contiene el Reglamento del Servicio Nacional de Menores; en el Decreto Supremo N° 35, de 2024,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que establece Nombramiento en el Cargo de
Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores; en la Ley N°® 19.553, que Concede Asignacién
de Modernizacion y otros Beneficios que Indica; en la Ley N° 19.882, que Regula Nueva Politica
de Personal a los Funcionarios Publicos que Indica; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el Decreto Ley N° 249, de 1973, que Fija Escala
Unica de Sueldos para el Personal que sefiala; en el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempefio
Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; del Servicio Nacional de Menores; y en las
Resoluciones N°s 6, 7, 8, de 2019, y 14, de 2022, todas de la Contraloria General de la Republica;
Y.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, los articulos 1° y 2° de la Ley N° 19.553, conceden una asignaciéon de modernizacién a
los funcionarios de planta y a contrata de las Iinstituciones regidas por las normas
remuneracionales del Decreto Ley NO 249, de 1974, como es el caso del Servicio Nacional de
Menores, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de dicho cuerpo reglamentario.

2°.- Que, la aludida asignacion estd compuesta por tres elementos cuales son: Un componente
base; un incremento por desempefio institucional, y un incremento por desempefio colectivo,
cuyos montos corresponden a determinados porcentajes de los estipendios indicados en el articulo
4° de la Ley N° 19.553.

3°.- Que, respecto del incremento por desempefio colectivo, el articulo 7° inciso 1° de la Ley N°
19.553, sefiala que: “sera concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos, unidades
o areas de trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales fijadas para
cada uno de ellos”. Se indica ademas en la letra d) de este articulo lo siguiente: “Las metas y sus
indicadores deberan estar vinculadas a las definiciones de misién institucional, objeticos
estratégicos y productos relevantes de cada ministerio o servicio, validados en el sistema de
planificacién y control de gestion del programa de Mejoramiento de la gestion a que se refiere el
articulo 6 y quedaran establecidas, junto con los equipos, unidades o areas, en un convenio de
desempefio que anualmente deberan suscribir los servicios con el respectivo ministro, en el ultimo
trimestre de cada ano”.

4°.- Que, con fecha 29 de noviembre de 2024, se suscribié el convenio de desempefno a que se
refiere el considerando anterior, entre el Servicio Nacional de Menores y el Ministro del ramo.

5°.- Que, el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, aprueba el Reglamento
para la Aplicacion de Incremento por Desempeno Colectivo del Articulo 7° de la Ley N© 19,553, el
cual indica en su articulo 19 que: "Mediante resolucion o decreto, el respectivo jefe superior de
servicio formalizara el convenio de desemperfio dentro de los 10 dias siguientes a su suscripcion.”

6°.- Que, consta en el expediente administrativo que se han considerado mecanismos de consulta
e informacion sobre el contenido del referido convenio, con la Asociacion de Funcionarios Publicos
del Servicio Nacional de Menores.



RESUELVO:

APRUEBASE | Convenio para la aplicacidn del Incremento por Desempeiic Colectivo
establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, suscrito entre la Directora Nacional del
Servicio Nacional de Menores y el Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos, cuyo texto es
el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ART. 7° DE LA LEY N° 19.553 DEL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES PARA EL ANO 2025.

En Santiago de Chile, a 29 de noviembre de 2024, entre el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, Sr. Jaime Gajardo Falcon y en representacion del Servicio Nacional de Menores, la
Directora Nacional Sra. Maria Eugenia Fernandez A. se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de la ley N® 19.553, el jefe de cada servicio
afecto a la referida asignacién de modernizacién, definira los equipos, unidades o éreas de trabajo
y sus metas de gestion e indicadores, en el curso del dltimo trimestre de cada afio, debiendo
suscribirse para tal efecto el convenio de desempefio correspondiente, entre cada servicio vy la o
el Ministra(o) respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de trabajo
del Servicio Nacional de Menores y sus correspondientes metas de gestion e indicadores, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afic 2025, con el objeto de
aplicar, en su oportunidad, el incremento por desempefio colectivo de la asignacién de
modernizacion que establece el articulo 7° de la Ley N° 19,553,

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefialado previamente, la Directora del Servicio Nacional
de Menores ha utilizado pardmetros funcionales, territoriales ¢ ambos combinados, para definir
los equipos de trabajo. Asimismo, ha establecido sus metas e indicadores de gestién, en
consideracidn a su pertinencia, relevancia y vinculacién con las definiciones estratégicas
institucionales, validadas en el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional del Programa
de Mejoramiento de la Gestién a que se refiere el articulo 6° de la ley N® 19.553, las que a
continuacion se detallan:

a) Mision Institucional:

Entregar una intervencion personalizada y especializada para las personas adolescentes o
jovenes imputados por delitos y aquellos que cumplen sanciones de acuerdo la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 20.084, a través de una oferta programatica adecuada
con el objeto de favorecer la reinsercion e integracion social, sustentado en la promocion
y respeto a los derechos humanos y enfoque de género.

b) Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Promover el abandono de conductas delictivas de las personas jovenes imputadas y de
aquetlas que cumplen sanciones, a través de una intervencion especializada, oportuna y
de calidad, de acuerdo con sus necesidades individuales garantizando el respeto irrestricto
de sus derechos fundamentales, con criterios de intersectorialidad e incorporacion del
enfoque de género.

2. Administrar los centros y programas que ejecutan las medidas y sanciones para
adolescentes y jovenes imputados y sancionados bajo la Ley de Responsabilidad Penal
Adclescente (LRPA), promoviendo que la poblacion juvenil atendida, logre los objetivos
establecidos en su Plan de Intervencion Individual (PII), mediante una intervencién y
gestion coordinada y eficiente que integre criterios de intersectorialidad y enfoque de
genero,

c)} Productos Estratégicos (Bienes y/o Servicios):

1. Administracién de sanciones y medidas de responsabilidad penal adolescente
Prestaciones de sujecion a Medida y de cumplimiento de Sancién en Sistema Privativo de
Libertad:




e Centro de Internacion Provisoria (CIP)
e Centro de Internacion en Régimen Cerrado (CRC)
e« Centro Semicerrado {CSC)

2. Programas de Reinsercion social para personas jévenes que cumplien sanciones o
medidas de responsabilidad penal adolescente
Prestaciones de sujecion a Medidas y de cumplimiento de Sancion en Sistema de Medio
Libre:
« Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA)
+ Programa de Salidas Alternativas (PSA)
» Programa de Libertad Asistida Especial (PLE)
» Programa de Libertad Asistida (PLA)
« Programa de Servicio en Beneficio de {a Comunidad y de Reparacién del daiio (SBC)
s Programas de Intermediaciéon Laboral (PIL)
s  Atencién Socioeducativa para adolescentes Privados de Libertad y en Medio Libre
{ASE).

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

» Adolescentes imputados/as y/o condenados/as

« Familias de adolescentes imputadeos/as y/o condenados/as

+ Parlamentarios

+ Poder Judicial, Defensoria Penal Plblica y Fiscalias del Ministerio Publico
« Funcionarios del Servicio

+ Ciudadania

s Medios de Comunicacion Social

CUARTO: lLos mecanismos de control del presente convenio se efectuaran, mediante la
elaboracién de informes de avance respecto de las metas e indicadores de gestion de cada equipo
de trabajo, los que seran remitidos periédicamente al Jefe/a de Servicio. En este sentido, los
responsables de los equipos de trabajo o el funcionario/a quien éste designe, reportaran los
avances de sus respectivas metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestidn
para la Informacién - SIG - o en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio
de otros mecanismos que disponga el/a Jefe/a de Servicio.

QUINTO: Los procesos de evaluacion y mecanismos de verificacion del presente convenio, se
aplicaran de acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5° y 6° del Decreto Supremo
N°® 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion de
Incremento por Desempeiic Colectivo del Articulo 72 de la Ley N@ 19.553.

SEXTO: La identificacion de los equipos de trabajo, con la individualizacidn de los funcionarios del
Servicio Nacicnal de Menores que los integrarédn, se detallan en Anexo N® 1 que forma parte
integrante del presente convenio.

SEPTIMO: La descripcion especifica de las metas de cada equipo de trabajo del Servicio Nacional
de Menores, sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacion de estos dltimos, las
fuentes de informacién, la frecuencia de medicion de las metas, el plaze de aplicacién y
responsable de las mismas, se definen en el Anexo N° 2 que forma parte integrante del presente
convenio.

Identificacion Equipas de Trabajo

1. Departamento Justicia Juvenil 26 3
2. Departamento de Planificacion y Control de Gestion 971 4
3. Departamento Auditoria 6 3
4. Departamento Administracion y Finanzas 40 3
5. Departamento Juridico 14 3
6. Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas 76 4
7. Unidad de Comunicaciones 8 3
8. Direccion Regional V 34 4




9. Direccion Regional V1 23 4
10. Direccion Regional XIII 78 4
11. CIP CRC Limache 132 4
12. CIP CRC Graneros 88 4
13. CIP CRC Santiago 82 4
14. CIP CRC San loaqguin 154 4
15. CIP CRC San Bernardo 128 4
16. CRC Metropolitano Norte 132 4
17. CSC Limache 41 4
18. CSC Rancagua 31 4
19. CSC Santiago Centre Femenino 24 4
20. CSC La Cisterna 66 4
21. CSC Calera de Tango 67 4
Anexo 1

Departamento Justicia Juvenil

ACEVEDO PLAZA XIMENA

ESTHER

2 ARENAS DIAZ SERGIO FELIPE
ARRIAGADA SANCHEZ MARIA
3 SOLEDAD
4 AVILES BARRAZA CAMILA INES
CARTAGENA FARIAS VICTOR
5 ANDRES
CHAPARRO CHAPARRO CARMEN
6 LUZ
EGANA DEL VALLE CRISTIAN
7 RODRIGO
ESCOBAR CARRERA PATRICIO
8 ENRIQUE
FERNANDEZ ALVEAR MARIA
9 EUGENIA
FUENZALIDA CATALAN PAULINA
10 | ALEJANDRA
GARCIA ACEVEDO PAMELA
11 | VIVIANA
GONZALEZ SANHUEZA
12 | CAROLINA MACARENA
ITURRA CABRERA PATRICIA
13 | DANIELA
MALDONADO CARDENAS
14 | MARJORIE ANGELICA
MALEBRAN SOTO KATHERINE
15 | ANDREA
MANRIQUEZ PETITE LORENA
16 | EUGENIA
MELLA PEREZ VIRGINIA
17 | ALEJANDRA
MORENO MORENO MARIA
18 | EMILIA
19 | MORON URZUA MARIA JOSE
20 | REYES ULLOA TOMAS MANUEL
SALINAS HERNANDEZ CECILIA
21 | DE LAS MERCE
SEPULVEDA SEPULVEDA EVA
22 | ELIZABETH

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
TITULAR DIRECTIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCIA | PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL




23 ]| SOLAR ROCHA MARIA TACHIRA
24 {1 SOTO FUENTES VICTOR HUGO
TOLEDO ARAVENA IDIA ELENA
25 | DEL CARME
VERA MEDINA SANDRA
26 | PATRICIA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

Departamento de Planificacion y Control de Gestion

AGUILAR ARAYA PATRICIO ANDRES

AGUILERA GONZALEZ ROBERTO
PATRICIO

BURGOS CANETE HECTOR
PATRICIO

CALFUQUEQO L1 ANCAPAN
BERNARDITA DEL C

CANALES FIGUERGA FRANCO
SIMON

CARRILLO ALBORNOZ MANUEL
EDUARDO

CORNEJO MONTERO JUAN CARLOS

DIAZ CHAPARRO GIANINNA JOSE

FLORES RIVERA JOSE ABDUL

FUENTES REYES SAMUEL EFRAIN

GARCIA SORIANC DINO ENRIQUE

MENA FUENTES PAZ KARLA

13

MENDOZA SAN MARTIN DIEGO
ESTEBAN

14

MIRANDA VARAS MARCO ANTONIOQ

15

NAVARRETE CARCAMO LUIS
ALBERTO

16

ORELLANA SURA MARCELA
ALEJANDRA

17

OSSANDON PENA FELIPE ARTURQ

18

PINILLA SEPULVEDA CRISTIAN
RODRIGO

19

RIVERA CARRENO NICOLAS
ANTONIO

20

SAEZ PONCE DE LEON JUAN
MANUEL

21

VELIZ BUSTAMANTE RICARDCO
ALFREDO

22

ZAGAL JAIME OSVALDO ENRIQUE

23

INZUNZA INZUNZA VERONICA
GLADYS

24

PINCHEIRA ESCOBAR SARA
LEONOR

25

VEGA VERGARA ORLANDO
ENRIQUE

26

MENDEZ HERNANDEZ CECILIA
MARGOT

27

ALARCON INOSTROZA ZACARIAS
HUMBERTO

28

AGUILAR MATAMALA HERNAN
NEFTALI

29

OBREQUE MUNQZ RAUL

30

FLORES NEIRA MANUEL
HERIBERTO

31

VARGAS MORA EUGENIO
ARMANDO

32

FUENTES ORTEGA DOMINGO
ENRIQUE

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
TITULAR DIRECTIVO
CONTRATA PROFESTIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO




33

BELTRAN SEPULVEDA AMANDINA
CIPRIANA

34

SALAZAR GALLARDO JUAN
EDUARDO

35

FUENTES SANTANA LORENA ALICIA

36

PADILLA QUILODRAN MARIO
ANSELMO

37

OLIVARES CUEVAS NESTOR DAVID

38

SOTO ASTETE PATRICIO
HERIBERTQ

39

SALAZAR YANEZ DANIELA ANDREA

40

TRALMA TRALMA LILIAN HAYDEE

41

QUILODRAN FONSECA JOSE
MANUEL

42

ROSALES GARCIA JOSE BERNARDO

43

BOBADILLA MORALES RGBERTO
EDUARDO

44

FERNANDEZ PACHECO SANDRA
LILIANA DEL C

45

SAA DONOSO RAUL AGUSTIN

46

TORRES RIVAS MARIA DANIELA

47

VALDEVENITQ DIAZ GONZALO
DANIEL

48

SALINAS ALCAYAGA JOHN LEMUEL

49

HERRERA CASTILLO OVIDIA ESTER

50

NAHUELFIL MELIMAN JUAN
ANTONIO

51

FORTON VEGA WALDO IVAN

52

JARA LOBOS DAVID ENRIQUE

53

PARRA CURIQUEO VIVIANA DEL
CARMEN

54

EPUL LEVILLAN VERONICA DE
LOURDES

55

LAGOS LEIVA ROMANE VERUSKA

56

RIVAS FUENTEALBA MANUEL
FERNANDO

57

ULLOA GOMEZ JOHAZIN EMILIO

58

SANTANDER ORELLANA LETICIA
JOHANA

59

GUTIERREZ GALLARDO RODRIGO
ISRAEL

60

ESPINOZA VASQUEZ ERCILIA INES

61

MENDQZA MELINAQ IRIS ZUNILDA

62

CONTRERAS JOFRE MARIELA
ESTER

63

VIDAL ONATE KARIM SILVANA

64

ESCOBAR RODRIGUEZ GLORIA
ELIZABETH

65

PEREZ MENDEZ PABLO ANDRES

66

GONZALEZ ZENOFF MARCOS
ROLANDO

67

MUNOZ MURNOZ IVAN EUGENIO

68

RUIZ BURGOS INGRID ANGELICA

69

SALGADO ALVEAL NORA SANDRA

70

CALLINIR LIZAMA ELIEZER
NEFTALI

71

SALAS SANHUEZA EMILIO JOSE

72

SOTO TOLEDO PAULA ALEJANDRA

73

VARELA LEAL KAREN LUCY

74

CANDIA RAPOSO CAROLINA
ALEJANDRA

75

MARTEL BRAVO KAREN MICHELLE

76

RIVAS MARTINEZ RODRIGO
ANTONIO

77

NARVAEZ TORRES KAROLAYN
OLIVIA
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78

KLOCKER GUZMAN DAVID
ESTEBAN

79

QUILAPI SAEZ CLAUDIA
ALEJANDRA

80

VALENZUELA CHAPERON
ALEJANDRO ANTONIO

81

HARCHA ANGULO ALEX RONNY

82

QUELEMPAN MERINO ITALO
ALEXIS

83

OYANEDEL CONTRERAS CAROLINA
PAOLA

84

SERRANO MORA JULIO EDUARDO

85

TRONCOSO PAINEHUAL CARLOS
ISAAC

86

CABELLO RODRIGUEZ ANA
ELIZABETH

87

CUEVAS ONATE MARIA LORETO

88

BUSTOS ANCAPI ANDREA AMELIA
DEL PI

89

INOSTROZA PULGAR CARLOS
ALBERTO

90

CAMPOS LEIVA CLAUDIO RODRIGO

91

ARROYO NAVARRETE EDUARDO
RODRIGO

92

PALMA BEROIZA BERTA ANDREA

93

AEDO GONZALEZ MARCIA ANDREA

94

GALVEZ ALVARADO CARMEN LUZ

95

YEVENES CATRIL ALBERTO
PATRICIO

96

OSSES JARA NICOLE ELIANA

97

CIFUENTES CARMONA MARCELO
ANDRES

98

ROBLES SEPULVEDA PEDRO
OSVALDO

99

FUENTES HORMAECHEA JUAN
MARIO

100

IBANEZ KRAUSS CARLOS ALBERTO

101

ALARCON CORNEJO ROBINSON
ARIEL

102

SALAZAR CAYUL LORENA ESTANIA

103

MAGNIN MILLAN RICHARD
ENRIQUE

104

VERGARA FUENTES SIMON ADRIAN

105

GARRIDO HUECHUMPAN FAVIO
ANDRES

106

MELLICO CARIHUAL LORENA
KAREN

107

MARIVIL HUILIPAN NOEMI
MAGNOLIA

108

BAHAMONDE VASQUEZ CAMILO
ALEXIS

109

ARAVENA DOUGLAS BARBARA
ANDREA

110

ORELLANA CODOCEO NICOLE
ANDREA CECILIA

111

CASTRO VALDIVIA CATERIN DE
LOURDES

112

HERNANDEZ ROSALES JUAN PABLO

113

MENDEZ SANHUEZA FELIPE
BASTIAN

114

BARRIA CUEVAS MARIABELEN
CATALINA

115

VALLADARES ORTIZ NORA OBED

116

LERMANDA VIDAL FERNANDO
ARITEL

117

CRUCES ESCALONA ROGER
MAURICIO
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118

FIGUEROA FUENZALIDA CATALINA
ANDREA

119

QUIJON MORENO MARCELA
ALEJANDRA

120

CONTRERAS FREIRE ROCIO ELENA

121

BECERRA ABREU ELVIRA DEL
VALLE

122

NEIRA MILLAR JUAN ISIDORO

123

ARIAS ACUNA JOSE DEL CARMEN

124

ARAVENA RUIZ MIRIAM IVONNE

125

MARTINEZ HERNANDEZ PEDRO
SEGUNDO

126

CARRASCO RODRIGUEZ ROSA
ENEDINA

127

FREIRE PORTINO LUIS
WASHINGTON

128

GAJARDO CARDENAS IRENE
REBECA

129

GODOY JARA DANOL RODRIGO

130

ESPINOZA MANRIQUEZ MILLARAY
ALEJANDRA CECILIA

131

PAINEMAL VELOSO NIRZA
EKATERINA

132

AGUILAR CABALIN CLAUDIA
MARCELA

133

PEREZ CARRILLO JAMES MARLON

134

MONSALVE SANHUEZA NANCY
YANET

135

GONZALEZ VILLALOBOS PATRICIO
ANDRES

136

CAMUS BELLO ANDREA CATALINA

137

HERNANDEZ DELGADO HERMAN
FREDY

138

ORMENO LOYOLA CANDY LORENA

139

MORALES FIERRO RODRIGO
ANDRES

140

CONTRERAS PARADA ANA MARIA

141

BARRIENTOS GALLARDO
MAURICIO EDUARDO

142

FORTON VEGA MARIA ELENA

143

OSSES VERA LEONILA HAYDEE

144

GONZALEZ SALDIAS CLAUDIO
ANDRES

145

CARRASCO MONSALVES YERTY
LISBETH

146

CORNEJIQ ZUNIGA BARBARA
JOHANNA

147

SILVA BARAHONA MARIO
EDUARDO

148

BARRA ZURITA ALEJANDRO
ANDRES

149

MUNOZ VASQUEZ ELIZABETH
SHESSY

150

LEPIQUE VELASQUEZ KARL HEINZ

151

TOLOZA PAINEHUAL EDITH
ROXANA

152

ROA SALDIVIA DORCAS DELIA

153

RIQUELME ORMAZABAL MARIA
ALEJANDRA

154

CONOEPAN CUMILAF MARGARITA
SOLEDAD

155

FERRADA LIENLLAN DAVID
ALBERTO

156

OBREQUE ACUNA ANDREA
GRACIELA

157

VILLALOBOS URRA SADY ELEAZAR

158

MELLADO MORENO JORGE IVAN

REEMPLAZO
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159

CADIZ OYARZUN MAICKEL
JONATHAN

160

VALDEBENITG MARTINEZ JENIFER
VERONICA

161

MARTINEZ ANDRADE GASTON
IGNACIO

162

CONTRERAS HUENUHUEQUE
VIVIANA ANGELICA

163

BUSTAMANTE YANEZ JOCELYN
MARIBEL

164

RIVERA FRITIS JORGE ARNOLDO

165

CORREA MONTERO CARMEN
SOLEDAD

166

OVIEDO JIMENEZ PATRICIA DEL
PILAR

167

AGUILAR CABALIN EDUARDO
MIGUEL

168

MILLAQUEN CANOLAF ANA ESTER

169

LAGOS SAN MARTIN DANNY
ENRIQUE

170

ALMONACID URIBE GUIDO
ORLANDO

1711

HONORES CARVAJAL JACQUELIN
DEL ROSARIO

172

MORA CARTES EDUARDO ANTONIO

173

MAGNA YOUNG ROXANA SOLANGE

174

DE LA HOZ CARMONA CLAUDIA
LORENA

175

SANHUEZA AVILES MARIA JESUS

176

VOGT MENDEZ KARIN MARIA
VALESKA

177

SOTO LILLO CRISTIAN OMAR

178

FIGUEROA FIERRO MARIANELLA
IVONNE

179

VELASQUEZ JIMENEZ FREDY
JUVENTINO

180

MOYA JARAMILLO MARIO
ALEJANDRC

181

TORRES MANQUIAN CARLOS
HENRIQUE

182

OYARCE SPROHNLE RODRIGO
ANTONIO

183

CATALAN HENRIQUEZ NESTOR
ALONSO

184

ULLOA JARA MARCELA ALEJANDRA

185

SALGADO SALGADO MARCELO
ERNESTO

186

CEBALLOS CAAMANO CLAUDIO
ANDRES

187

SALAZAR ROMO JORGE CLAUDIO

188

CONCHA MUNOZ ISMENIA DEL
CARMEN

189

VERDUGO TORRES GLADYS DE LAS
MERCED

190

LAGOS SANCHEZ ALEJANDRO
ANSELMO

191

GALINDO SANCHEZ CRISTIAN
MATIAS

192

INOSTROZA DIAZ JORGE
ARMANDO

193

CANALES ECHEVERRIA CARMEN
GLORIA

194

MORENO BECERRA JOSE
BERNARDO

195

MONSALVE BRAVO ROSA ADRIANA

196

DIAZ VARAS MANUEL SALADINO

197

CONCHA FARIAS MARCIA ANDREA

198

RODRIGUEZ VEGA HECTOR IVAN

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
TITULAR DIRECTIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICQO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVQ
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL




199

BARRIOS ALBORNOZ OLGA DEL
CARMEN

200

GAJARDO AGUEROQ MARTA RUTH

201

NAVAS BRAVO MARCIA DEL
CARMEN

202

JARA CASTILLO ANGEL PATRICIO

203

ESPINOZA VALDEBENITO PATRICIO
ESTEBAN

204

IBARRA MIRANDA CECILIA VITALIA

205

GUINEZ SAN MARTIN ANDRES
MAURICIO

206

VALDEBENITO VALDEBENITO
CARLOS HUMBERTO

207

ROJAS FUENTES RODRIGO NESTOR

208

TORRES CACERES RODRIGO
ENRIQUE

209

MEZA LETELIER ENRIQUE ANTONIO

210

MORAGA VILLEGAS VICTORIA
MERCEDES

211

RETAMAL CONTRERAS NELSON
MARCELO

212

CASTILLO SAZO CARMEN GLORIA

213

ARIAS RODRIGUEZ RAFAEL
HUMBERTO

214

MANSILLA YEVENES KATHERINE
BERNARDA

215

RAMIREZ CAUTIVO ERIKA PAMELA

216

VILLEGAS PROVOSTE LILIAN
SOLANGE

217

CONTRERAS JAQUE SANDRA
JACQUELINE

218

VALENZUELA MUNOZ BERNARDITA
DEL PILAR

219

ADASME MUNOZ PATRICIA DE LA
CRUZ

220

MOYANO OLAVE SANDRA DANIELA

221

ARANCIBIA AVENDANO WALTER
EDISON

222

FELL VASQUEZ ALEJANDRA DEL
ROSARI

223

GAJARDO FUENZALIDA MIRIAM
LUz

224

JARA MONROY MIGUEL ANGEL

225

CERPA ROCA PEDRQ ANTONIO

226

GONZALEZ GALMES SARA
CRISTINA

227

VERGARA MASFERRER MELVIN
CHRISTOPHER

228

NOVOA DE LA IGLESI NAZARET
ANTONIETA

229

MUNQZ VELOZO VERONICA DEL
ROSARIO

230

RAMIREZ IBANEZ LUIS FERNANDO

231

MERCADO CABRERA EDMUNDO
ENRIQUE

232

ESTAY MINO PAULA ANDREA

233

COFRE ACUNA ROBERTO ENRIQUE

234

RETAMAL MELLA VLADIMIR
ALEJANDRO

235

BERRIOS RAMIREZ RODRIGO
ALEJANDRO

236

SALAZAR MOLINA FERNANDO
ANTONIO

237

AVILA LARA CARLOS MARCELO

238

OSORIO AGURTC FRANCISCO
PATRICIO

239

DIAZ DIAZ ROLANDO ANTONIO
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240

CARRASCO GUTIERREZ FREDDY
CRISTIAN

241

HERRERA VILLA MARIA DE LUJAN

242

VALDES VERDUGQO LILIAN PAMELA

243

MARTINEZ URIBE JUAN
ALEJANDRO

244

FARIAS FARIAS FRANCISCO JAVIER

245

SANTANDER AMARO MARIA JOSE

246

OSORIO BELTRAN MARIA LOLA

247

MUNOZ PEREZ JUAN PABLO
NICOLAS

248

ROMERO ESPINOZA JOHANNA DE
LAS MERCEDES

249

LABRANA VERGARA CRISTINA DEL
CARMEN

250

ABARCA CORVELEYN EVELYN
PATRICIA

251

MUNOZ CALQUIN TULIC EUGENIO

252

PEREZ ORELLANA CLAUDIA
ANDREA

253

ARAYA MEDEL CAROLINA PAZ

254

ACEVEDQ MURNOZ FELIPE IGNACIO

255

MOYANO RIVEROS ALEJANDRO
DAVID

256

ROJAS FAUNDES MARIELA
JACQUELINE

257

ALBORNOZ QUINTEROS RODRIGO
ANDRES

258

LABRANA COFRE LIDIA ROSA

259

MORAL ANSOLEAGA JUAN JOSE

260

BUSTAMANTE AEDO RICARDO
BENJAMIN

261

LOYOLA OPAZO EMILIANO
ANTONIO

262

MUNOZ MARTINEZ ALEXIS
EDUARDO

263

CARVAJAL TORO ALVARO
HERIBERTO

264

VALENZUELA RODRIGUEZ
MACARENA ELIZABETH

265

MIRANDA RETAMAL CAROLINA
VALESKA

266

DIAZ ALARCON LUIS ANDRES

267

POBLETE ESCALONA MARIA
CECILIA

268

MORAGA ASTORGA JORGE DAVID

269

INOSTROZA PONCE JOSE
ALEJANDRO

270

ESPINOZA POBLETE GLADYS
SOLEBAD

271

CIFUENTES GATICA ELBER
FERNANDQ

272

RAMIREZ VENEGAS KATHERINE
PATRICIA

273

MOLINA GONZALEZ DANIEL
EDUARDO

274

AGUILERA MUNOZ VALESKA
ANGELINA

275

PIZARRO LARA EMILIO ALEJANDRO

276

CASTILLO RIQUELME JOSE LUIS

277

GARCIA LAGOS EVELYN CRISTINA

278

ABURTO GUTIERREZ JORGE
RODOLFO

279

POBLETE LOPEZ PAMELA
CONSTANZA

280

FLORES CUEVAS KAREN ANDREA

281

HENRIQUEZ RAMIREZ IGNACIO
NICOLAS
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282

MURGA GONZALEZ GUILLERMO
ALEJANDRO

283

TRONCOSO OLIVARES CARLOS
ANTONIO

284

RIVERA GONZALEZ DOMINGO
ANTONIO

285

MANZOR GAETE NATALY PILAR

286

LETELIER CASTILLO JORGE
MANUEL

287

LIZANA PINILLA KARINA ANDREA

288

ANDRADE BUSTAMANTE
ELIZABETH CONSTANZA

289

TORRALES VALENZUELA NICOLE
ANDREA

290

ANDRADA ESPINOZA ANDREA
BELEN

251

SOTO TRONCOSO DANIELA
ELIZABETH

292

SILVA QUEZADA CARLA ANDREA

293

PARADA CASTRO GABRIEL
BENJAMIN

294

SALGADO CACERES GABRIELA
SOLANGE

295

FIGUEROA SANCHEZ BARBARA
ELIZABETH

296

PEREIRA CACERES KATALINA
DANIELA

297

GARRIDO SALGADO RUT ESTRELLA

298

TORDECILLA QUIROGA RICARDO
ANTONIO

299

MOLINA SUAZO DAYANARA
MILLARAY

300

ROJAS ARAVENA EMELINA ISABEL

301

MARCHANT REYES JUAN CARLOS

302

GONZALEZ NEIRA MARGARITA DEL
CARMEN

303

SOTO ROSSI HUGO EDGARDO

304

LARA JARAMILLO JUAN BAUTISTA

305

MORA CHAMORRQ CARMEN
GLORIA

306

ARANCIBIA AVENDANO MARTA
HAYDEE

307

OPAZO AREVALO SARA LUCIA DEL
CARME

308

AVILA CABRERA NELSON
FRANCISCO

309

ROJAS NAHUELPAN PILAR DEL
CARMEN

310

ESPINOZA MONROY RUBEN EMILIO

311

DOMINGUEZ IBARRA ANGELICA
DEL ROSARIO

312

CHANDIA VERA SANDRA VALESKA

313

FUENTES ESPINOZA SEBASTIAN
DEL CARMEN

314

JORQUERA MORALES MIGUEL
ANGEL

315

MUNOZ PEREZ RODRIGQ ALFONSO

316

RAMIREZ CAUTIVO ANA MARIA

317

BERRIOS RAMIREZ PAOLA MARIA

318

IBANEZ MUNOZ ALEJANDRA
PATRICIA

319

MUNOQZ ESPINOZA ALEJANDRO
ANDRES

320

ROJAS MEDINA MARCELO
CHRISTIAN

321

ILUFT AYALA LYZBETT ANGELICA
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322

CASTILLO SEPULVEDA VICTOR
ANDRES

323

VASQUEZ PEREIRA JOHANNA
CAROLINA

324

CASTILLO ASTABURUAGA JOSE
MANUEL

325

OLIVARES VALENZUELA PAULA
ALEJANDRA

326

IMAS CANALES TOMAS ANDRES

327

MELLA SEPULVEDA PATRICIO
ANDRES

328

MOYANQ MORALES PABLO
ALEJANDRO

329

MORALES VALENZUELA YESSICA
ANDREA

330

MUNOZ VILCHES ALONSO
ENRIQUE

331

ARAYA SEPULVEDA ELIZABETH
EUGENIA

332

FERNANDEZ GONZALEZ ORIETTA
MARCELA

333

PARRA CACERES EMITA ELVIRA

334

JIMENEZ CONTRERAS MARIA
SOLEDAD

335

GONZALEZ MONRQY TERESA DE
JESUS

336

AYANCAN RODRIGUEZ NANCY DE
LAS MERCEDE

337

GONZALEZ RQJAS JOSE DOMINGO

338

GONZALEZ GARRIDO NELSON
GABRIEL

339

VELIZ ARANCIBIA ROSA ESTER

340

AMARO SEGUEL PATRICIA DEL
ROSARIO

341

PINOCHET PARRA PAULA ANDREA

342

CASANOVA SEPULVEDA
FRANCISCO IGNACIO

343

TIZNADO ARAYA MARIO ANDRES

344

GOMEZ TORRES PAMELA DENIS

345

JORQUERA ORELLANA PAULINA
JANET

346

ROJAS CASTRO SERGIO EDUARDO

347

PEREZ TEJOS GASTON SEBASTIAN

348

TRICOT DEL VALLE PAULO HERNAN

349

RAMIREZ YASQUEZ SILBANA
ISABEL

350

FLORES RODRIGUEZ CARLOS
ALBERTO

351

CARRILLO LEAL DIC IBAR

352

MIRANDA SANTIBANEZ PEDRO
ANTONIO

353

LEIVA FLORES RAUL ALEJANDRO

354

BUJES HERMOSILLA HECTOR
CLAUDIO

355

MORENQ GONZALEZ GABRIEL
REINALDO

356

JIMENEZ MUNOZ CARLOS
PATRICIO

357

NAVARRETE HENRIQUEZ JUAN
RAMON

358

MARTINEZ ACUNA ALEJANDRO
ADOLFO

359

RIQUELME MEJIAS GLADYS ISABEL

360

AREVALO ELMES MANUEL LEONEL

361

RUIZ LOBOS ALDO RODRIGO

362

CIFUENTES ABURTO RICARDOQ DEL
TRANSITO

363

FLORES NUNEZ NORA VIVIANA
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364

PINTO CORONADO MAURICIO
OSVALDO

365

ROJAS VENEGAS ABEL MOISES

366

STANCOVICH CORDOVA
FERNANDQ ANTONIO

367

OSSES FLORES CARLOS ABDON

368

VENEGAS GAYOSO VICTOR HUGO

369

CANALES NEIRA JUAN CARLOS

370

ARANEDA VENEGAS FRANCISCO
DEMAR

371

BELLO MUNOZ CARMEN JIMENA
ROSALI

372

FUENTES YANEZ JOEL ERNESTQ

373

HUERTA CONTRERAS FRANCISCO
ENRIQUE

374

REYES DIAZ NELSON FREDDY

375

MUNOQZ VEJAR MARCO ANTONIO

376

BUSTOS PENA SILVIA ODILA

377

ORTIZ MUNOZ MARIA ISABEL

378

SILVA LEAL JOSE BENITO

379

GONZALEZ COLINA NANCY PAOLA

380

MONTECINOS FERRADA LORELEYN
NOEMI

381

ITURRA SOLIS REBECA XIMENA

382

GAVILAN CHAVEZ OS5VALDO
VALENTIN

383

JORQUERA ARRIAGADA PEDRO
RODOLFO

384

NUNEZ TORRES ALEJANDRO
ALBERTO

385

ARAYA PADILLA VICTOR RAMON

386

CARES HEVIA MIGUEL ANGEL

387

AGUAYO AZOCAR OSCAR RODRIGO

388

CABRERA MIRANDA TVAN
RODRIGO

389

GAJARDO CARRILLO JULIO
EDGARDO

390

JARA REBOLLEDC LEONARDOQ
MARCELO

391

CACERES NAVARRETE TANIA
PATRICIA

392

MARINADO BARRA REGINALDO
ALBERTO

393

TRONCOSO COFRE RODRIGO JOSE
ALEJAND

394

PACHECO PARRA MANUEL
OCTAVIO

395

NAVARRETE FRAILE MANUEL
RICARDO

396

BELTRAN CAMPOS SANDRA
XIMENA

397

ROBLES TORRES ESTEBAN
EDUARDO

398

GAETE NUNEZ MARCELO ANTONIO

399

MONTECINO PAREDES VERONICA
SOLANGE

400

CABRERA CABRERA JORGE
ANDRES

401

TRIGOC MANRIQUEZ RENE

402

ALARCON HENRIQUEZ MIRIAM
CLAUDIA

403

ALARCON RIQUELME NATALIA DEL
CARMEN

404

SOLAR MONTIEL MARIO AGUSTIN

405

LORCA OPORTU DANILO EDGARDO

406

URREA PADILLA MISAEL DAVID
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407

CABRERA DELGADO MARCO
ANDRES

408

BARBERIS BARRAZA SUSANA
VALENTINA

409

ROCHA MALDONADO CARMEN
CECILIA

410

MORENQO GONZALEZ ALVARO
RODRIGO

411

OCHOA RABANAL ANGELICA
DOLORES

412

COLOMA RIVERQ CLAUDIO JAVIER

413

BENAVENTE ROBLEDO FLAVIO
ANDRES

414

GARRIDO CISTERNA ALVARC
RODRIGO

415

SANTOS MOLINA MARCEL ANGELO

416

ARAYA FONSECA GUILLERMG IGOR

417

TRONCOSO VEGA MARCO
ANTONIO

418

ALVEAL RIQUELME LORNA
BETZABE

419

ESPINOZA DIAZ RAUL ANTONIO

420

FERNANDEZ CONTRERAS JUAN
CARLOS

421

SANHUEZA ESCOBAR INGRID
BETSABE

422

SUAREZ FLORES ALICIA DEL
CARMEN

423

FUENTEALBA GUZMAN RAUL
RODRIGO

424

JARA URREA LUIS ALBERTO

425

BELMAR CARRASCO ROBERTO
ALFREDO

426

ESTRADA CERDA XIMENA VIVIANA

427

LAZO ALARCON GABRIELA DEL
CARMEN

428

GONZALEZ LEIVA JESSICA LORENA

429

VALERIA NEIRA CRISTIAN
OSVALDO

430

LOYOLA RODRIGUEZ MANUEL
BENITO

431

RAMIREZ ONATE JACOB FIDELINO

432

TARDON MIRANDA RENE OLIVER

433

TORREZ FREN ANIBAL SEGUNDO

434

PEREZ ALIAGA LORENA DE LAS
NIEVES

435

ROJAS BENAVIDES ERICK
ANTONIO

436

SAAVEDRA ULLOA ALEJANDRO
ARTURO

437

MORALES MUNOZ MARILYN
MARCELA

438

VEGA MUNOZ VANESSA
VALENTINA

439

TAPIA SAEZ VICTOR HUGO

440

ARANEDA RIVERA ALEJANDRA
CRISTINA

441

VENEGAS ARRATIA GIOVANNA
ELEANIRA

442

FIERRO AZOCAR PAQOLA ANDREA

443

FAUNDES CAMPOS JEAN PIERRE

444

CALDERON REYES CAMILO ANDRES

445

BURGOS FUENTES ALEXI ROLANDO

446

SALAS MIRANDA AXEL MOISES

447

CACERES NAVARRETE ARIEL
EDUARDO

448

CABRERA CABRERA EDITH
VERONICA
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449

URTISA MILLAN ANDRES
MAURICIO

450

GUTIERREZ ZAPATA PAOLA ESTER

451

MUNOZ ARIZ JOSE CRISTIAN

452

NEIRA MUNOZ MANUEL
ALEJANDRO

453

MENDOZA CAFFARENA MARGOT
SOLEDAD

454

GARAY MUNARES VICTOR HUGO

455

SUAZO NAVARRETE MERY ELIANA

456

ROJAS ESPINOZA MARCOS JAVIER

457

MUNOZ ALARCON JULIO
ALEJANDRO

458

RODRIGUEZ MELLADO ELENA
ROMANETH

459

BRAVO PALMA MANUEL ANDRES

460

SUAZQ CASTRO ROMINA ANDREA

461

ROCHA RETAMAL CARLA ANDREA

462

DEPAOLI DEPACLI GLADYS EDITH

463

PRADENAS FLORES PABLO ANDRES

464

FONSECA UBILLA NATALIA
CAROLINA

465

OLIVA MATAMALA YURI JAVIER

466

REBOLLEDO GRANADINO NICANOR
JESUS

467

MANRIQUEZ JEREZ GERALDINE
FABIOLA

468

PORTINO NEIRA PATRICIO
ALEXANDER

469

TORRES RIVAS MARCELA ANDREA

470

INALEF BUSTOS CRISTOPHER
ALFONSO

471

NAVARRETE MELGAREJO CYNTHIA
LORENA

472

FUENTES LEON BRYAN ALBERTO

473

PINO DIAZ OSCAR PATRICIO

474

MUNOZ ORMENO MELISSA
VALESKA

475

MUNDACA JEREZ XIMENA
STEPHANIE

476

MUNOZ ABURTO MARIELA ANDREA

477

VASQUEZ MOYA IGNACIO ANDRES

478

CID PARRA LARRY ESTEBAN

479

SOBARZO SANCHEZ MELISSA DEL
CARMEN

480

PINTO VEGA MAURICIO
ALEJANDRO

481

FUENTEALBA STUARDO ISABEL
ALEJANDRA

482

HERNANDEZ SANZANA DANIELA
FERNANDA

483

ROA CANALES JUAN PABLO

484

CARRASCO TRANGULADO GLORIA
DEL CARMEN

485

CASTRO DURAN SYLVIA MARINA

486

CASTRO MELLA KATHERINE
ANDREA

487

REYES PEREZ JOHANA ESTER

488

BECERRA BECERRA DEBORA
FERNANDA

489

DURAN ORMENO MARICEL
ALEXANDRA

490

ZAPATA TAPIA FRANCISCO FABIAN

491

DELGADO ORTEGA JAVIERA
FERNANDA
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492

BURGOS ARAVENA YANITZA
NATALIA

493

CARRASCO ORTEGA ALONSO
ESTEBAN

494

VEJAR RIVAS ALEJANDRA IGNACIA

495

KRAUSE MATTHIAS

496

COFRE SEPULVEDA RENE
ORLANDO

497

FLORES MIRANDA ILIA DEL
CARMEN

498

DAROCH PENA LUIS ALFONSO

499

ANDRADE BURGOS MARIO
OSVALDO

500

ALVAREZ SOTO IRMA DE LAS
NIEVES

501

MELC FIERRO VICTOR MANUEL

502

MARDONES GAETE ADRIANA
ISABEL

503

OYARCE ARRIAGADA ALICIA DEL
CARMEN

504

VILO PINTO ALBERT GONZALO

505

VIDAL ROBLES JOSE RAMON

506

CARRASCQO FUENTES HECTOR
ALEJANDRO

507

VALDES OTARQOLA LUIS HUMBERTO

508

SANCHEZ CARRASCO MARIANELA
ELIZABETH

509

CASTILLO DIAZ LUZ GISELA

510

ORTIZ PEREZ JAIME ROMAN

511

CORREA ULLOA PAOLA PATRICIA

512

DEPACLI CAMPOS NORMAN FABIO

513

VALENZUELA MEDINA ALICIA
SUSANA

514

RIQUELME GONZALEZ ANA ROSA

515

GONZALEZ TORRES VICTOR
DEMETRIO

516

OLIVARES ZAPATA SOLANGE
DENISE

517

SAAVEDRA CUEVAS FERNANDO
EDUARDO

518

MENDOZA PAREDES MARIA
ANGELICA

519

BRAVQ SALDIAS GABRIEL
ANTONIO

520

ZUNIGA MONJES MANUEL ALBERTQ

521

RUBILAR COLOMA ELENA FABIOLA

522

OSORIO VALENZUELA GIOVANNA
ANGELICA

523

MORALES CARRASCO MARIA
ALICIA DEL CARMEN

524

JARA INOSTRCZA IVONNE LORETO

525

AEDO CONTRERAS PRISCILA DEL
PILAR

526

ANCAMILLA ANCAMILLA LUCY
GISSELA

527

SAN MARTIN CARO CARLOS
EDUARDO

528

SILVA HERNANDEZ PAOLA ANDREA

529

MELLADO VEGA FELIPE ANDRES

530

ORTIZ UTRERAS PEDRQO EDUARDO

531

LAGOS CATALAN JOSE GONZALQ

532

MELO BOBADILLA CLAUDIA
ALEJANDRA

533

ALCACIBAR MORALES JUAN
CARLOS

534

PINO OLIVA SUSANA ELIZABETH
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535

VERA GALLEGOS CLAUDIC
ALEJANDRO

536

SOTO INOSTROZA CAROLINA
ANDREA

537

GACITUA GACITUA JOHANNA
VALESKA

538

HERMOSILLA ULLOA MARGARITA
DEL CARMEN

539

SALCEDO GARCES MARIA
GABRIELA

540

BASTIAS BASTIAS LORETO
ALEJANDRA

541

CACERES VALLEIOS GUSTAVO
ALEJANDRO

542

ZUNIGA EWERT PATRICIA
MARLENE

543

HERNANDEZ TAPIA MARCELA
FRANCISCA

544

AVENDANO HAURRA SOLANGE
SOFIA MONSER

545

QUEULO HERNANDEZ MARIANNE
BEATRIZ

546

BELTRAN PINO YARA BEATRIZ
CONSUELQ

547

CASTRO CABRERA MARIA DE
LOURDES

548

DIAZ MONTECINOS DIOMEDES
ANTONIO

549

TAPIA SEPULVEDA ENRIQUE

250

BARRUYLLE BAEZ MIGUEL
ALBERTO

551

VALLE MONTERQO CARLOS

552

CONCHA DIAZ RITA ESTER

553

LASTRA PARRA JUAN CARLOS

554

ALVARADOC MARDONES XIMENA
SORAYA

555

DIAZ TORRES PAOLA ANDREA

556

DIAZ TORRES JOSE LUIS

557

RODRIGUEZ RODRIGUEZ MONICA
ANGELICA

558

MARIANIEL DUARTE MARIA
TERESA

559

BURGOS PINCHEIRA ADRIANA DE
FATIMA

560

CONCHA PANES JUAN CARLOS

561

ILUFI RODRIGUEZ JOSE ANTONIO

562

RIVERA SANHUEZA JOSE
GUILLERMO

563

MUNOZ PARRA NANCY IVETTE

564

SILVA RODRIGUEZ AURORA
HORTENSIA

565

SAEZ SRAIN SANDRA MILENA

566

GAITAN HUERTA CAROLA DEL
PILAR

567

LARA LANDAETA CRISTIAN
ANDRES

568

CAMPOS CISTERNAS CAROLINA
ANDREA

569

GONZALEZ GONZALEZ MARCELO
ELISEO

570

BUSTOS ARANEDA SANDRA
ELIZABETH

571

ORTIZ FRITZ CLAUDIO ANDRES

572

DIAZ FLORES MARCELA ELIZABETH

573

HELLMAN FUENTES ALICIA
CRISTINA

574

TOBAR BAHAMONDES INGRID
SUSANA
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575

HUERTA PEREZ DE ARCE FELIPE
ANDRES

576

CARRASCO MARTINEZ CAROLINA
ANDREA

577

AVALO VALDEBENITO ADRIANA
CRISTINA

578

BELTRAN VALDEBENITO JOHANNA
ANDREA

579

ALARCON GAJARDO GLENDA
HAYDEE

580

CARRASCO MOSCOS0 GONZALO
ESTEBAN

581

SOBARZO CONTRERAS SILVANA
ANDREA

582

SOTOMAYOR MORA JUAN CARLOS

583

TORRES LAGOS SANDRA CECILIA

584

LUENGO GONZALEZ ELIZABETH
JOHANNA

585

LAVANDEROS ALARCON
MACARENA VANESSA

586

VALDEBENITO CATRINAQO CECILIA
ANDREA

587

SEPULVEDA VALENZUELA MARCO
ANTONIO

588

VALDEBENITO BUSTOS BARBARA
ROCIO

589

HERNANDEZ LOPEZ CARLOS
FELIPE

590

VERA HERNANDEZ NESTOR IBAR

591

ASENCIO DUMENEZ EDITH DEL
CARMEN

592

ESPINOZA GONZALEZ DORIS
CRISTINA

593

ZUNIGA SUAREZ PABLQ ENRIQUE -

594

REYES ALBORNOZ JUAN MARCELO

595

VEGA TEJEDA HECTOR EDUARDO

556

FLORES MALDONADO VICTOR
ORLANDO

597

TRUJILLO PAREDES CORINA NELDA

598

ANDRADE VELASQUEZ RAUL
DARIO

599

REYES VELOZO MARIO ENRIQUE

600

MORALES VILLARROEL JULIO
EDUARDO

601

AGUERO GUERRERO IVAN RAMON

602

ABURTO GOMEZ EDITH DEL
CARMEN

603

GODQY SANCHEZ IVAN ARTURD

604

HUGHES GONZALEZ VICTOR HUGO

JRN

605

PAREDES PAREDES NANCY DE
LOURDES

606

VEGA CORTES EDUARDO HIGINIO

607

QUIROS AROCA CAROLINA
ANDREA

608

VEGA OYARZO ROSA ANDREA

609

GALLEGOS GODOY HECTOR HUGO

610

LEON PEREZ ORIETTA DEL CARMEN :

611

GIBERT FLORES CARLOS JOSE

612

CARDENAS SEPULVEDA JAIME
JAVIER

613

Al FARO SANHUEZA ELIZABETH
CAROLINA

614

ELGUETA VILLEGAS MARIA MIRTA

615

LEON PEREZ LUISA ESTELMANIA

616

GOMEZ VIDAL JUAN CARLOS

617

RUIZ TORRES TOMAS PABLO

618

SOTO IGOR MIRNA EDITH
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619

VELASQUEZ SANTANA NELLY
ELISABETH

620

EUGENIN CARDENAS SERGIO
ENRIQUE

621

VILLANUEVA VIVANCO PATRICIA
BRIGITTE

622

LABRIN LEIVA RODRIGO GABRIEL

623

PIZARRO CORONADQ PATRICIA
ALEJANDRA

624

SAEZ TRENFO EVELIA MARGOT

625

IRAOLA MONCADA ELIZABETH
ELENA

626

MANCILLA PACHECO PAULINA
EVELYN

627

CHAMORRO YANEZ EDUARDO
ISAIAS

628

BAHAMONDE AGUILAR RICARDO
DANIEL

629

CARVAJAL VILLANUEVA CLAUDIA
ANDREA

630

AGUILA AGUILAR CAROLINA DEL
CARMEN

631

CARCAMO SOTO CLAUDIA XIMENA

632

SILVA TORREALBA SANDRA
SALOME

633

LEFIAN SILVA CRISTIAN
ALEJANDRO

634

SOTO MOLL YESIKA VIVIANA

635

MANSILLA SOLIS JESSICA PAULINA

636

LAGOS CUEVAS VANESSA GINETTE

637

MUNOZ OVANDO EDUARDO
ANDRES

638

BASCUR CAMPOS STHEPHANIE
PATRICIA

639

LEIVA MUNOZ PRISCILA ILDEGAR

640

SOTO BUSTAMANTE DENISSE DEL
CARMEN

641

ROJAS CERPA JOSE PATRICIO

642

VIDAL FERNANDEZ JOSE MANUEL
ANTONIO

643

TORRES ASENIJO SERGIO
ALEJANDRO

644

ALVAREZ VIVAR LUIS BORIS

645

GONZALEZ PIZARRC RODRIGO
ANDRES

646

MIRALLES HERMOSILLA JENIFFER
DEVORA

647

VIDAL MUNOZ PEDRO ARIEL

648

GALLARDO QJEDA MARCOS JAVIER

649

HORMAZABAL CONTRERAS ARIEL

650

HERNANDEZ SANTANA SEBASTIAN
ALONSO

651

QUIJADA LOPETEGUI NONIER
FERNANDA

652

QUICHEL GUENTREPAN YARALET
CARQOLAY

653

FLORES REHBEIN AMALIA
CRISTINA

654

BIZAMA VILLARROEL VALENTINA
CONSTANZA

655

LEIVA VARGAS JAVIERA

656

NAIL QJEDA CARLOS ALBERTO

657

OJEDA ROBLES HERNAN PATRICIO

658

PEREZ VIDAL VICTOR HUGO

659

OJEDA VILLARROEL MARILDA
ANGELICA

660

HERNANDEZ MANCILLA ROSA
AMADA
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661

CUYUL ORELLANA JOSE HERNAN

662

OYARZO PALLAHUALA JEANNETTE
DEL CARMEN

663

ULLOA MANCILLA JOSE ARMANDO

664

RIVAS RODRIGUEZ JUAN CARLQS

665

HENRIQUEZ PEREZ MARITZA
ISABEL

666

CAMPOS TORRES ANDRES
ALEJANDRO

667

VELASQUEZ SANTANA GLORIA
JACQUELINE

668

ORTEGA ARRATIA YASNA SOLEDAD

669

CAMPOS CARCAMO VIVIANA
ALEJANDRA

670

AVENDANO GONZALEZ ANDRES
ALEJANDRO

671

DIAZ ALVAREZ JESSICA SOLEDAD

672

CARDENAS OJEDA VERONICA
MARITZA

673

OYARZUN BARRIA PABLO JAVIER

674

ZAMORA LOYOLA FRANCISCO
ANTONIO

675

MANCILLA DELGADO EVA DEL
CARMEN

676

DIAZ GAEZ MIGUEL ANGEL

677

ALCALDE SOTO RODRIGO JAVIER

678

VERGARA SEGUEL FELIPE
MAXILIANOC

679

NANCUANTE MANSILLA CAROLINA
ANGELICA

680

ALVARADO HERRERA ALICIA
CRISTINA

681

HERNANDEZ VERA SANDRA ISABEL

682

FLORES BAEZA FRANCISCO JAVIER

683

ESPINOZA VEGA GERMAN ALEXIS

684

FONTECILLA BASTA MARIA-
IGNACIA

685

OTEY ALVAREZ ALAN DIPSON

686

LUPPICHINI MORALES CONSTANZA
VERONICA

687

SANCHEZ CASTILLO MAURICIO
JAVIER ALEJANDRO

688

SANHUEZA OJEDA PATRICIA NICOL
DE LOURDES

689

ALVAREZ MONTECINO HECTOR
MIGUEL

690

PEREZ OLIVARES CONRADO
ALEXANDER

691

SALAS JARA SANDRA PAMELA

692

EPULEF CASANOVA VANESA
JEANETTE

693

KLOPATOWSKI SILVA DUWAN
LEONARDO

694

BELLO SANDOVAL SABRINA
ANGELICA

695

NAVARRO VARGAS LORENA
ALEJANDRA

656

AMPUERO QJEDA LUIS ALBERTO

697

SILVA DIAZ MARCELA BERNARDA

658

DIAZ BARRIA VALESKA DE
LOURDES

699

TORRES GALLEGOS RICARDO
ANDRES

700

GONZALEZ MELLA MARITZA
ANGELICA

701

SOLAR BUSTOS CRISTIAN ANGEL

702

IBANEZ HIDALGO MAURICIO
ENRIQUE
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703

ANDRADE TORRES CRISTIAN
JESUS

704

TOLEDO VALENZUELA VICTOR
ANDRES

705

VERA FUENTES TAMARA NATALIA

706

VALDES ALMONACID VIRGILIO
GASTON

707

PROSCHLE PAREDES ANDREA
CAROLINA

708

ARGANDONA SALDIVAR VICTOR
ALEJANDRO

709

MARTINEZ MORALES ALEJANDRA
GRACIELA

710

AGUILAR ASENCIO ALEJANDRA
FABIOLA

711

PICTICAR BARRIA GUIDO ANDRES

712

TORRES RENIN HUGO MISAEL

713

ARANEDA HERNANDEZ MARITZA
ALEJANDRA

714

ASENCIO ASENCIO KATERINE
CECILIA

715

DIAZ HERNANDEZ PAMELA
ANDREA

716

FLORES SOTO MARCO EMMANUEL

717

BARRIA HERNANDEZ HECTOR
HUGO

718

MELLADO DUENAS JULIAN
ORLANDO

719

CONTRERAS VERA ALBERTO
EMILIO

720

RUIZ OVALLE MARIA DORALIZA

721

GUILLARD LOPEZ LUIS FERNANDO

722

ARISMENDI MANSILLA ORIETA DEL
ROSARIO

723

TAPIA DONAIRE LIDIA MAGDALENA

724

VERDUGO POBLETE MARIO
HERNAN DEL CAR

725

ANDRADE JARA MARIA ELENA

726

GOMEZ BORQUEZ KETTY
ALEJANDRA

727

ALVARADC ALVARADO PATRICIA
ANTONIA

728

SANHUEZA SOTO GLORIA MIRTA

729

GALLARDO PALMA CARMEN
CRISTINA

730

JAQUE SANTANA RICARDO
ENRIQUE

731

VARGAS MIRANDA RODRIGO
MAURICIO

732

MUNOZ GATICA MAURICIO
FERNANDO

733

SEPULVEDA VERA YESSICA DEL
CARMEN

734

MORALES ALARCON MARCELO
GASTON

735

JIMENEZ L OPEZ HECTOR CLAUDIO

736

ANDRADE FERNANDEZ CRISTINA
DEL CARMEN

737

LEPIO LEPIO JOSE FERNANDO

738

GUZMAN ERICES PAULA DEL
CARMEN

739

CEA RAMIREZ MANUEL ALEJANDRO
LAUTARO

740

ERICES URENDA PABLA ANDREA
MARIA

741

CARCAMO AGUILAR CLAUDIA
VERONICA
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742

HARQS MASCARENO NELSON
MAURICIO

743

BAEZA PALMA YASNA PENELOPE

744

ESCOBAR JORQUERA JUAN PABLO

745

SILVA MORALES GUSTAYVO ADOLFO

746

CARRILLO TRONCOSO PAULO
JAVIER

747

MARCHANT VASQUEZ CRISTIAN
MARCELO

748

VERA SEGOVIA JOSE ANTONIO

749

MANRIQUEZ GUENANTE IVETTE
ADRIANA

750

MILLAR NAVARRO CLAUDIO ABEL

751

OVANDO ZAPATA JOSE ARTURQ

752

MARIVIL CURAPIL JUAN ROLFI

753

RAMOS FUSTER CRISTIAN
ALEXANDER

754

LEFIMIL CARRASCO RODRIGO
JAVIER

755

GALLARDO GALLARDO XIMENA
ANDREA

756

VERA OLAVARRIA CAROLINA
MARIBEL

757

LEIVA DOMINGUEZ SAMUEL
EDUARDO

758

ITURRA CID CARLOS SEBASTIAN

759

BILBAO MUNOZ VICTORIA EVELYN

760

CHAVEZ SCHENFFELDT CLAUDIO
CELKS

761

SALDIVIA LEIVA MARIAJOSE

762

MANCILLA SOTO CAROLINA ESTER

763

DELGADO LOAIZA ISAAC JAVIER

764

ARRIAGADA ANDRADE GABRIELA
PAZ

765

YANEZ ALMONACID FERNANDA
ORNELLA

766

ALVAREZ VELASQUEZ SANTIAGO
ALEJANDRQ

767

SAEZ VILLANUEVA DANIELA PAZ

768

MIRANDA LEVICOY OSCAR ALEXIS

769

CRUCES VALENZUELA MARLA
LORETO

770

URQUIETA TRIPAILAF FRANCISCA
LORENA

771

GOMEZ IBARRA PAMELA CATALINA

772

ROJAS CASTRO JONATHAN ALEXIS

773

GONZALEZ RUIZ PAULINA ANDREA

774

JIMENEZ ATENCIO LEODAN

775

BILBAO TRONCOSO ORLANDO
SEGUNDO

776

MURNOZ PEREZ MARCO ALBERTO

777

GONZALEZ VILLEGAS ADRIANA
ELIZABETH

778

MALDONADO BARRIENTOS
SANTIAGO ALBERTO

779

OLAVE RAMIREZ IRIS TERESITA

780

MORALES VALENZUELA MARIA
FRANCISCA

781

ROA SANHUEZA GERARDO ALEXIS

782

INOSTROZA MUNOZ HERNAN
GONZALO

783

CIFUENTES MONTECINOS IVAN
EDUARDO

784

OYARZO CUELL CRISTOBAL JULIAN

785

ALEZCANO SOTO MARIA JOSE
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786

BAHAMONDE OJEDA CARMEN
GABRIELA

787

PAREDES FIGUEROA SILVANA
CARLA

788

CISTERNAS PACHECO FRANCO
JAVIER

789

VARGAS PAREDES SONIA BLANCA

790

ALVAREZ SAGREDO CESAR
HUMBERTO

791

VARGAS VARGAS CLAUDIO JAVIER

792

TORRES TORRES LETICIA DEL
CARMEN

793

ZAPATA VILLARROEL EVELIN
SUSANA

794

MARQUEZ HUINEO MARLENE
IVONNE

795

PINTO GALLARDO INGRID
SOLEDAD

796

MILLACURA NAVARRO YENNI DE
LOURDES

797

AVENDANO GARCES MARCELA
ISOLINA

798

TORO PINO PATRICIA SUSANA

799

AGUILAR RAMIREZ JOSE MANUEL

800

SERON VIDAL MYRIAM IRENE

801

WIGSTROM MANSILLA KARIN ANN

802

DE LA TORRE BAHAMONDE
LORENA PAZ

803

BARRIENTOS SANCHEZ JESSIE
ALEJANDRA

804

STUART ESTRADA ARTURO
RODRIGO

805

PARANCAN MELIPILLAN LUZ MARIA

806

BARRIA ULLOA OCTAVIO AGUSTIN

807

DULANSKY ARAYA RODOLFO
SANTIAGO

808

VIDAL ARRIAGADA GLORIA MIRIAM

809

SANZANA PENA ARMANDO
WASGHINTON

810

GUINEO PAREDES HERNAN
ALEJANDRO

811

CERNA JULIO DANIEL ALEJANDRO

812

CARCAMO PEREZ IVONNE ODETTE

813

VASQUEZ MUNOZ IVAN MARCELO

814

ASENCIO GALLARDO PAMELA
ALEJANDRA

815

PENA RAMIREZ MARICEL DEL
CARMEN

B16

QJEDA ANDRADE SANDRA PAMELA

817

BECERRA BADILLA ELBIA ELENA

818

CALDERON MIRANDA RAUL
ANDRES

819

TOLEDO CANALES NELSON
CLAUDIO

820

DIAZ VILLANUEVA CLAUDIA
PAMELA

821

OYARZUN MANCILLA RODRIGO
ANDRES

822

MARTINEZ INFANTE DANIELA
ALEJANDRA

823

CORDOVA NAVARRETE JUAN
ALBERTO

824

CAILLET CARRENO VICTOR
ANTONIO

825

ORTEGA CRUZ MARISOL NATHALIE

826

NAHUELQUEN SANCHEZ JOSE
PATRICIO
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827

MIRANDA BRUNING MARIA
ARACELI

828

MUNOZ GALAZ MIGUEL ANGEL

829

SOTOMAYOR MILLAN ANGELO JOSE

830

CARDENAS PARDON LEONARDO
FABIAN

831

TRIVINO BALLESTERQS PEDRO
GABRIEL

832

FLORES PINOCHET PAMELA
ALEJANDRA

833

VILLARROEL GJEDA ANDREA
PAMELA

834

RIVERA HERNANDEZ PATRICIA
JEANNETTE C

835

CONCHA RUIZ LEYLA ANDREA

836

CIFUENTES GALLEGOS SARA
DENIS

837

LEON BUSTAMANTE IVAN FELIPE

838

FREIRE FREIRE RODRIGO
ALEJANDRO

B39

ROMO NECUL SUSAN CAROL

840

SUBIABRE TORRES DIEGO ANDRES

841

MEDINA DE LA FUENTE MARYORIE
GRICEL

842

PIZARRO RAMIREZ KARINE
KRUSCAYA

843

VERGARA GONZALEZ SERGIO
ANTONIO

844

OYARZUN ALMONACID JAVIER
ANDRES

845

NEGRON GOPALDAS GABRIELA
FERNANDA

846

ROSALES RIVAS CARLOS EDUARDO
MAURICIO

847

ASENCIO OVANDO CARLOS DANIEL
ISAIAS

848

ALVARADO GODOY SCARLETT
VALERIA

849

ALVAREZ LA PAZ NELDA ALICIA

850

ALVAREZ PEREZ CLAUDIA LILIANA

851

TORRES OYARZUN ANA BEATRIZ

852

MARDONES BARRIA MARCELA DEL
PILAR

853

TRUJILLO PETERS RCDRIGO
ANDRES

854

OYARZUN PALAVICINO ALEX
PATRICIO

855

VILLARROEL ARAYA OCTAVIO
MARCELO

856

CASTRO CURILL PAMELA NINOSKA

857

FLORES ERICES MARCIA
ELIZABETH

858

TORRES LEVICAN ALEX ANTONIO

859

LABRIN VILLAN CAROLINA ANDREA

860

BARRIENTOS CUTINO MAX
BELARMINO

861

VASQUEZ TORRES JUAN
FRANCISCO

862

AGUILAR GALLARDO JUAN CARLOS

863

CATALAN OJEDA CELSC ENRIQUE

864

REYES CARRILLO JEREMIAS
MISAEL

865

VILLALOBOS FIGUEROA RAMCN
EDUARDO

866

PRADINES ULLOA JUAN DAVID

867

ROGEL ALMONACID LUIS ALBERTO

868

MORENG MORENO ORMAN DAVID
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869

RUIZ BARRIA CARLOS RAMON

870

EPUYAO GOMEZ DORIS ESTER

871

PARADA MONSALVE CRISTIAN
ALEJANDRO

872

RIOS DIAZ ARQN LUIS

873

VASQUEZ SANDOVAL HILDA DE
LAS MERCEDE

874

MANCILLA VASQUEZ LUIS
ANTONIO

875

GARCIA GOMEZ MARCELA
ALEJANDRA

876

BURGOS ALVAREZ LEONEL
ARCADIO

877

SCHEIHING GUAJARDO LUIS
ALBERTO

878

SANCHEZ SOTO HECTOR
GUILLERMO

879

FUENTES CARRASCO MARIANA
ELIZABETH

880

SANCHEZ SOTO PABLO JAVIER

881

CONTRERAS YEBENES MARIO
SEGUNDO

882

ALACID JARAMILLO HUMBERTO
PATRICIO

883

BARRIA CARDENAS IVAN GABRIEL

884

SEPULVEDA RIVAS CAMILO
ANTONIO

885

TAPIA SERAIN CORINA JANETT

886

MORA ESCOBAR FERMINA ISABEL

887

CORDERQ POBLETE BILHA INES

888

SALGADO ARAVENA ANA KARINA

889

OYANEDEL AVILES CARMEN
GLORIA

890

ERGAS ANWANDTER LUCIA
DANIELA

891

BECERRA RISCO GILDA DENICE

892

FERNANDEZ NAVARRETE NANCY
ESTER

893

MERCADO SOTO JAVIER
ALEJANDRO

894

VILLEGAS FARIAS MALVINA DE
LOURDES

895

ARAYA HERNANDEZ PATRICIO
ANDRES

896

BARRIGA REYES EDUARDO
ANTONIO

897

SEPULVEDA MENDOZA GONZALO
MAURICIO

898

GONZALEZ CALFICURA FRANCISCO
JAVIER

899

WILSON SILVA CLAUDIO ENOC

900

ALTAMIRANO LAVOZ PATRICIO
JAVIER

901

PIZARRO ANRIQUE FELIPE
GABRIEL

902

CAMPOS GODOY JULY ANDREA

903

NOVOA CASTRO HECTOR IVAN

904

SOTO CRUCHET ANDREA
CAROLINA ISAB

905

MENESES ZURITA MARTIN
EDGARDO

506

GUAJARDO ROMERO JEANETTE
ALEJANDRA

S07

ORTIZ FIGUEROA ANDREA
ORIETTE DE LOURDES

9508

VIDAL NAVARRO CLAUDIO
RODRIGO

509

HERRERA ALARCON LUIS ADAN
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| 910

VILLALOBOS CARO LUIS ALBERTO

911

SANCHEZ VERGARA ELIAS
LEOPOLDO

912

SEPULVEDA BARRERA KHRISTOFER
PEDRO

913

HEWSTONE GARCIA MARIA JOSE

914

CORREA VERA JULIO EDUARDO

515

MARTINEZ OLIVARES RODRIGO
ALEXIS

916

HUAQUIN CONEJEROS JORGE
RODRIGO

917

DELGADO MARTINEZ MARIO

918

CATALAN GALAZ MARCO ANTONIO

919

JARA VILLAGRAN FELIPE AUGUSTOQ |

920

MOYA RIOS MACARENA PAZ

921

TRIVINOS GOMEZ CAROLA
ANDREA

522

SILVA ULLOA ISRAEL WALDEMAR

923

NAVARRO VIDAL MITZI ELIZABETH i

924

GOMEZ ILLANES JIMENA ANDREA

925

BARRIA URRUTIA RICHARD HENRY

926

GALLARDO GOMEZ JOCELYN
MARICELA

927

VILLEGAS FRIAS PABLO ANDRES

928

ROMERO LOBOS CAROLINA
ALEJANDRA

929

NAHUELPAN HABERT DARWIN
HANS

930

MEDINA SALAZAR MARILYN
LORETTO

931

SOLIS SALGADO NICOL BELEN

932

URIBE AYAMANTE RODRIGO
ANDRES

933

BARRIENTOS CABRERA KATHERINE
ALEJANDRA

934

PEREZ SANTIBANEZ CAMILO FARID
SHARIM

835

LINCOPE POZAS IBSIA LILIANA

936

CABRERA HENRIQUEZ GUSTAVO
ENRIQUE

937

GONZALEZ GARCES CAROLINA
YOSHIRO

938

GONZALEZ CUMIAN BARBARA
CAMILA

939

DUHALDE TATTER ROBINSON
EDGARDO

940

SANDOVAL KIRKWOOD CLAUDIO
ANDRES

941

CONTRERAS FIGUEROA MARCOS
ULISES

942

PALMA HUNT CRISTIAN ALBERTO

943

ARELLANO SANDOVAL SERGIO
ANDRES

944

MONTESINOS SOLIS MARCIA
MARGOTH

945

GUARDIOLA RAMIREZ CAROLINE
DEL CARMEN

946

VALENZUELA MILLACHINE FABIAN
ALEXIS

947

CUEVAS ZARATE MONICA
ANGELICA

948

QUINTEROS ALVARADO MARY
GHISLAINE

945

ANGUITA CONTRERAS PRISCILLA
LISSET

950

RUIZ SOLAR TAMARA PRISCILLA

| 951

NUNEZ TELLEZ ALEX OSVALDQO

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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952

MICHEA CANIVILO MARCELA
ANDREA

953

PRADQ VILLEGAS CAMILA
FERNANDA

954

ABURTO VALLEJOS RUTH NOEMI

955

ALVARADO YEFI JUAN ALEJANDRO

956

LAGOS RETAMAL IGNACIO
ANTONIO

957

HERMOSILLA AVENDANO EVELYN
ANGELICA

958

FUENTES ARANEDA DARYLL
ANGELICA

959

BECERRA BELMAR CAROLINA
EUGENIA

960

LOPEZ CASTRO CHRISTIAN
ALONSO

961

JARA NEIRA ALONDRA EDITH

962

HERRERA RIQUELME ANDREA
CAROLINA

963

RAMIREZ FUENTES YASNA ISABEL

964

RAMIREZ FUENTES SOLEDAD DEL
CARMEN

965

SILVA QUILODRAN ANGELA
ANDREA

966

LLANOS CHANDIA RITA DEL
CARMEN

967

PONCE ALMARZA ANDRES
ALBERTO

968

SALGADO BUSTOS PAMELA
BEATRIZ

969

ARTEAGA SEPULVEDA LUIS
ALEJANDRO

970

FRANCO ALVAREZ GLORIA
ALEJANDRA

| 971

[ DE ORUE GARRIDO PAUL ANDRES

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESICNAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
SUBROGANCIA | PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA i PROFESIONAL

| Departamento Auditoria

BAEZA GUTIERREZ MARCO
ANTONIO

BASCUR UBILLA RODRIGO

2 ALFREDO
GATICA PINILLA PATRICIO
3 RODRIGO
4 JORQUERA CANCINO ROCIO
PINCHEIRA QUEZADA CONSTANZA
5 VALESKA

PRIETO MENDEZ GONZALO

ALEJANDRO

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
TITULAR DIRECTIVO

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

Departamento Administracion y Finanzas

ABURTC MARQUEZ MARIO
ALBERTO

ACEVEDO MARTINEZ MARCELA

2 | ALEJANDRA
AGUILAR ORELLANA MARCOS
3 | ADRIAN

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
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ALARCON GOMEZ CAMILA
ROSARIO

BARRA STUCKRATH IVAN
ENRIQUE

BARTON BOZA RICARDO
EDUARDO

BELLET GALLEGUILLOS
CONSTANZA

BUSTAMANTE ARRIAGADA RAUL
GUSTAVO

CACERES ZAMORA JACQUELINE
ROSSANA

10

CANIULAO MUNOZ DANIEL
DESIDERIO

11

CARCAMO RIBEIRO CAROLL

12

CIFUENTES ABELLO YAMILET
ALEXANDRA

13

CONTRERAS CAMPOS ROBERTO
EDUARDO

14

FERRADA BENAVENTE MARIA
FRANCISCA

15

GAJARDQ BUSTOS YENIFFER
MARISOL

16

GATICA PINILLA SEBASTIAN
ALONSO

17

HERRERA ROJAS JESSICA GISEL

18

HOFFLINGER CONCHA PATRICIA
VERONICA

19

IBACACHE GIANELLI JOSE
ANTONIO

20

ISLA HERNANDEZ MELANIE
FERNANDA

21

MILLACURA HORTA MICHELLE
BENEDICTA ANDREA

22

MORA CONCHA PEDRO ENRIQUE

23

MORALES MEDINA MAXIMILIANO
ANDRES RAUL

24

MUNGZ IMILMAQUI ROSSANA
DEL CARMEN

25

NECULPAN RUBILAR RODRIGO
ARIEL

26

ORELLANA IBARRA JORGE
EDUARDQO

27

OSORIO NUNEZ DEL ARCO
MARIO

28

PASTEN RAMIREZ CAROLINA
ANDREA

29

PENALOZA BETANCOURT OSCAR
AGUSTIN

30

PINTO FICA LUIS BENICIO

31

PINA MACHUCA MARCO ANTONIO

32

QUEZADA RUZ RAMON

33

RIVERA FUENTELZAR RODRIGO
ANDRES

34

ROJAS LEMUS PABLO ANDRES

35

SALAZAR QUINSACARA LILIANS
ISIS

36

SOLIS MENCHACA CLAUDIA
VALENTINA

37

TOBAR SAEZ PAMELA ISABEL

38

ULLCA MONTENEGRO VALERIA
ROMINA

39

VARELA DIAZ ERIKA INGRID

40

VIDAL CELEDON CAROLINA
ANDREA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
SUBROGANCIA | PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
SUBROGANCIA | PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
SUBROGANCIA | PROFESIONAL

29




Departamento Juridico

CARDENAS MIRANDA JEANNETE
GLORIA

CID VERGARA PABLO ANDRES

DIAZ GONZALEZ DENISSE

3 LORENA
DURAN PEREIRA BELEN
4 CATALINA
FERES MONTECINOS LORENZO
5 ARIEL
MONTECINOS PAZ MIRTZA
& LORETTO
NUNEZ ORTEGA ROBERTO
7 CARLOS
PICCARDO HERRERA CAMILO
8 ANDRES
9 RAMOS ROJAS DANAE BELEN
10 | ROA SULANTAY FELIPE ANDRES
SAAVEDRA CARRASCO GISELA
11 | IVONNE DE LOU
SOTO PEREZ VALESKA DEL
12 | PILAR
VENEGAS ROMERO GABRIELA
13 | CATALINA
ZAMUDIO ZARATE JAVIERA
14 | IGNACIA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
TITULAR DIRECTIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

Departamento de Gestidén y Desarrollo de Personas

ALARCON MATUS MARIA
CECILIA

2 | ANTILEO ALVEAR MARTA
JOHANA

3 j APARICIO MERCADO MAURICIO
EFREN

4 | ARANEDA MUNOZ XIMENA
ISABEL

5 | ARAVENA PIMENTEL DIEGO
RAFAEL

6 | ARENAS GONZALEZ KAREN
VICTORIA

7 | ARROZ POULEURS GILDA
VIVIANA

8 | BAEZA BUSTAMANTE IGNACIO
JAVIER

9 | BALBOA PLANA RUTH
ELIZABETH

10 | BARRERA SOTCO VERONICA
PATRICIA

11 | BRAVO SCHMITTNER KATALINA
PAZ

12 | CABRERA ROJAS VERONICA
VALENTINA

13 | CACERES ESPINOZA DELIA DE
LAS MERCEDE

14 ¢ CALDERON ROMERO MARCELA
ALEJANDRA

15 } CAMPOS DURBAHN CAROLA

NICOLE

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCI | PROFESIONAL
QONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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16 | CASTILLO MEJIAS JOSEFINA
ANTONIA

17 | CONTRERAS RAMIREZ
CONSUELO FERNANDA

18 | CORREA ULLOA MARIANELA
VERONICA

19 | CORTES PEREZ LUIS ALBERTO

20 | ESPINOSA ESPINOSA LUCILA
BELEN

21 | FELIU DURAN FELIPE IGNACIO

22 | FERES TORREBLANCA KARLA
DE LOS ANGELES

23 | FIERRO TUREUNA CAROLINA
ANDREA

24 | GATICA PINO MIRTHA
ELIZABETH

25 | GONZALEZ RODRIGUEZ
MARISOL PAOLA

26 | GUERRERO GODOY MARILYN
MAGALY

27 | HATTE VASQUEZ FREDDY
ISAAC

28 | HURTADO RODRIGUEZ
MARCELA

29 | IBARRA OBREGON MARIA JOSE

30 | IGOR GODOY NIKOLAS
ANDRES

31 | ILLANES SILVA SHIRLEY
SANDY

32 | JAQUE SALAZAR VICTOR
ANDRES

33 [ JAYO TORRES LEONARDO
ANDRES

34 | JEREZ AGUILAR GONZALO
ANDRES

35 | LARENAS MOLINA BENJAMIN

36 | MADARIAGA LAMPEREIN GILDA
ANGELICA

37 | MANSILLA RIVAS JUAN PABLO

38 | MARTINEZ QUEZADA
CAROLINA ANDREA

39 | MEJIAS BETANZO PAULA
BELEN

40 | MENDOZA. BARBARA CAROL

41 | MORALES URRIOLA MARCELA
CAROLA

42 | NAVARRETE ARELLANO
SANDRA INES

43 | PENALOZA ZAPATA ISABEL
ANDREA

44 | PEREZ MUNOZ NICOLE
ANDREA

45 | PORTALES FLORES TABATHA
MADELINE

46 | POZO CASTRO LISSETTE
ISABEL

47 | QUEZADA JARA SOLANGE
OLAYA

48 | QUILODRAN SANDOVAL
NATHALY FERNANDA

49 | QUINTANILLA MEZA LORENA
CHARLOTT

50 | RAMIREZ LOYOLA CAROLINA
VIRGINIA

51 | REYES CORNEJO CLAUDIO

EDUARDOQ

CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCI | PROFESIONAL
éONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL.
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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52 | RIOS RETAMAL YARI
ALEJANDRA

53 | RIQUELME MORA VALESKA
SOLANGE

54 | RISS0 JARPA ELIZABETH
SOLEDAD

55 ! RIVERA GONZALEZ CLAUDIA
ISABEL

56 | ROJAS ASCENCIO MARIO
ANTONIO

57 | ROJAS PEREIRA KATHERINE
GISELLE

58 | SANCHEZ ARAVENA CARLOS
EDUARDO

59 | SANTOS CARQUIN LILIAN IRMA

60 | SEPULVEDA CASTRO RUBEN
ANDRES

61 | SEPULVEDA SOTO SERGIO
LUIS

62 | SOTO TORRES JAZMIN NELLY
DEL C

63 | TORRES BAHAMONDES
JESSICA ISABEL

64 | TRONCOSO HUAIQUIO
MARGARITA

65 | URETA PAILAHUEQUE CLAUDIA
ANDREA

66 | URRUTIA RAMIREZ LEYLA
EVELYN

67 | VALENZUELA LARA MONICA
ISABEL

68 | VARAS GUTIERREZ CAROLINA
ABIGAIL

69 | VARGAS ACEVEDO SUSANA
INES

70 | VASQUEZ ROJAS PILAR DEL
CARMEN

71 | VEGA ARANCIBIA MARILEN
CONSTANZA

72 | VELASQUEZ QUINTUI LIEDA
MURIEL

73 | VENEGAS JOPIA VALERIE
ALEJANDRA

74 | VERGARA PIZARRO NICOLE
ALEJANDRA

75 | VILLARROEL LOPEZ
JACQUELINE

76 | ZURITA PULGAR GLADYS

ORFELINA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCI | PROFESIONAL
20 NTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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Unidad de Comunicaciones

ARDURA MONTERO ILSE LORENA

ARENAS VILLARREAL PAULA
ANDREA

LOPEZ RAMIREZ BARBARA CAMILA

MUNOZ GAETE CATALINA

4 | SOLEDAD

5 | ROJAS MORALES CLAUDIA ANDREA
ROJAS UBILLA MACARENA

6 | FRANCISCA

7 | URZUA FREI PAULA MARIA
VALDEAVELLANO GAETE JUAN

8 | PABLO

SUBROGANCIA | PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

Direcciéon Regional V

1 | ANTUNEZ MUNOZ LIDIA CECILIA

2 | ARANEDA HERRERA RICARDO
ANDRES

3 | CABELLO ANDRADE ANA LUCIA

4 | CAMPOS ALVARADO IRMA
ROSALIA

5 | CAMPOS ALVARADO SERGIO LUIS

6 | CAMUS FERNANDEZ NATALIE
ESTEFANIE

7 | CARDEMIL FUENZALIDA MARCIA
DEL CARMEN

8 | CARROZA ALDAY SILVIA ISABEL

9 | ELGUEDA ESCOBAR ANA MARIA

10 | GARCIA REYES DIEGO IGNACIO

11 | GOMEZ PEREZ DANNIELA PAZ

12 | GUERRERO CHAVEZ MARIA
HERMINIA

13 | HENRIQUEZ HENRIQUEZ
GISSELA ANDREA

14 | HEVIA MIRANDA ANA MARIA

15 | ITURRIETA VALENZUELA MONICA
CECILIA

16 | JARA SEGUEL VICTOR HUGO

17 | MATURANA YANEZ JORGE
RODRIGO

18 | MUNIZAGA GONZALEZ RUBEN

19 | MUNOZ ZUNIGA ESMERALDA
NATALIA

20 | NAVARRO VERA EVELYN
MAKARENA

21 | OSORIO OYARZUN BELEN
NAZARETH

22 | PENA SANTOS ANA KARINA

23 | PIZARRO FERNANDEZ JESSICA
DEL CARMEN

24 | RODRIGUEZ CORDOVA CORALY
DEL CARMEN

25 | ROJAS FLORES ILSIA OVIDIA

CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCIA | PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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26

SALAZAR SILVA CRISTIAN
BALMORE

27

TAPIA CARVAJAL ALICIA DE
LOURDES

28

TORRES ALVARADO CESAR
DANILO

29

ULLOA ALVAREZ CLAUDIA
FERNANDA

30

URREA SOTO DUVAL ESTEBAN

31

VARAS GAMBOA RQSA DE LAS
NIEVES

32

VEAS TAPIA KIMBERLY BETSABE

33

WASTAVINO YANJARI ROSA
FELISA

34

ZAMBRA CARDENAS PAULINA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

Direccion Regional VI

BASTIAS ABARCA MARIA ELIANA

2 | BOBADILLA BOBADILLA NICOLE
DE LOURDES

3 | CABEZAS ABARCA DIANA
MELISSA

4 | CAVIERES MORE MARCELA
ISABEL

5 | DIAZ SANTA MARIA MARLENE
JACQUE

6 | DROGUETT MARTINEZ PAOLA DEL
PILAR

7 | ERCILLA VEGA MARIA CAROLA

8 | GODOY MORALES ROXANA
JEANETTE

9 | GONZALEZ JAUREGUI JOSE
MAURICIO

10 | GUERRERO BULNES VIVIANA
PAQLA

11 | GUZMAN MORALES PATRICIO
ALEJANDRO

12 | MARTINEZ LAGOS MARITZA LUZ

13 | MATURANA BAEZA GUIDO
AMADOR

14 | MELLA CORREA YANETT
CAROLINA

15 | MUNOZ SILVA MAURO CRISTIAN

16 | NUNEZ RODRIGUEZ MANUEL
RICARDO

17 | OVALLE GAYORI ROMINA ISABEL

18 | PINTO IBANEZ IVONNE DEL
CARMEN

19 | ROJAS CASTILLO DANIEL
ERNESTO

20 | RUBILAR ROA MARIA PAZ

21 | VALENZUELA CHAVEZ MARIA
JOSE

22 | VARGAS ORELLANA DAVID
ALBERTO

23 | VILLARROEL YANEZ CAROLINA

ANDREA

CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCIA | PROFESIONAL
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Direccion Regional XIII

1 | AGURTO PAVEZ NELSON RAFAEL

2 | ALARCON LIBERONA ALEJANDRA
PATRICIA

3 | ALVARADO MUNOZ FERNANDA
SOLEDAD

4 | AMPUERO CID LIBERTAD

5 | ARIAS BERNARD TATIANA
ROMANE

6 | ARRIAGADA PAVEZ KARLA
ANDREA

7 | AVILA CELIS CECILIA YOLANDA

8 | BANDA MIRANDA GONZALO
JUVENAL

9 { BETANCUR AILLAPAN VICTOR
ANDRES

10 | BRITO ESPINOZA MARIA ISABEL

11 | BUGUENO CACERES VICTCORIA
ALEJANDRA

12 | CACERES JIMENEZ NANCY
MACARENA

13 | CACERES MENDEZ MARIA
EUGENIA

14 | CAMACHO DIAZ FRANCISCO
JAVIER

15 | CARCAMO CARCAMO CESAR
ABDON

16 | CARMONA PEREIRA MARCIA
EDITH

17 | CARRASCO RODRIGUEZ JORGE
ALFONSO

18 | CERDA BRIONES EDUARDO
ANDRES

19 | CERON MORALES MATIAS
NICOLAS

20 | CONTRERAS MUNQZ ERIKA
ANDREA

21 | CORTEZ TRIVINO DANIELA PAZ

22 | DIAZ ARAVENA NAKITA
FERNANDA

23 | DONOSO CONTRERAS GONZALO
HORACIO

24 | GAJARDO LEON MARGARITA
MARIA

25 [ GARCIA CORNEJO DENNISSE
INES

26 | GATICA SILVA GUILLERMO
ANTONIO

27 | GONZALEZ PEREZ GRICELA
CAROLINA

28 | GONZALEZ RAMIREZ MARIA JOSE

29 | GONZALEZ SILVA PAOLA JULIANA

30 | HERNANDEZ BARRIA NATACHA
VERONICA

31 | HERRERA GUTIERREZ CLAUDIA
ALEJANDRA

32 | HURTADO CERDA NAJHARET
CONSTANZA

33 | KRAUSE MARTINEZ LORETO
ALEJANDRA

34 | LEYTON MESIAS IGNACIO

ANDRES

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCIA | PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZC AUXILIAR
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL




35

LOPEZ HUENTENAO LUCIA
LORENA

36

MARCHANT MACHUCA ROSA
ELENA

37

MAYORGA KOSSEN CONSTANZA
PAZ

38

MOLINA SAAVEDRA CARLOS
ALAMIRO

39

MORALES GONZALEZ VICENTE
EDUARDQ

40

MORALES SANDOVAL PATRICIA
LEQONOR

41

MOSCOSO GUERRERO MARIA
LORETOQ

42

MUNQZ RAMIREZ ANTONIETA DEL
CARMEN

43

MUNOZ SEPULVEDA BORIS
PATRICIO

44

NEIRA CONTRERAS PATRICIA
BERNARDA

45

NEIRA PAREDES DIEGO ESTEBAN

46

NUNEZ ARCES SANDRA EUGENIA

47

OJEDA VERA ELIZABETH IRENE

48

OLIVARES PALOMO FELIPE OSCAR

49

PARRA CORONADO MARIA ELENA

50

PASCUA LOPEZ MARIO ARMANDO

51

PEREZ BECERRA RAMON
ANTONIO

52

PEREZ ORELLANA CATALINA

53

PINILLA SUAREZ PATRICIO
GONZALO

54

QUINCHAHUAL FERRER MARIA
ELISA

55

RAMIREZ REMENTERIA PATRICIA
HAYDEE

56

REYES GAMBOA MARIA ANGELICA

57

ROJAS MOYA ANGELICA MARIA

58

RUBILAR OQCAMPQO HECTOR JULIO

59

RUIZ BELMAR RENATO CAMILO

60

SAAVEDRA OVIEDOC JUDITH SARA

61

SAAVEDRA OVIEDO SERGIO
VALERIANO

62

SALAZAR SALAZAR CINTYA
VANESSA

63

SANCHEZ MUNOZ SINGRID
LORENA

64

SEPULVEDA GAJARDO PAOQLA DE
LAS MERCEDE

65

SEPULVEDA VARGAS ALEX
VICTORINO

66

SOTO MORALES MARIA ELISA

67

SOTO VASQUEZ MONICA
ESMERALDA

68

SUSNAR VELASQUEZ XIMENA
ESTHER

69

TOBAR FUENZALIDA HELEN
JEANETTE

70

TORRES ROBLEDO ALEJANDRA
ANDREA

71

URCULLU VARGAS ROGELIO
ANTONIO

72

VALDES BURGOS PEDRO
ALEJANDRO

73

VERA GIUSTI MARIA LUISA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESICNAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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74

VRSALOVIC CARCAMO
ALEJANDRO JAVIER

75

ZALDIVAR HURTADO MARIA
FRANCISCA

76

ZAMBRANO ROSALES JIMENA
ALEJANDRA

77

ZAMORANO SANCHEZ FRANCISCO
GUILLERMO

78

ZUNIGA ESPINOZA SUSANA

REBECA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

CIP CRC Limache

AGUILERA RAMIREZ MARIA
FRANCISCA

2 | AGUIRRE COLI JANET ANGELICA

3 | AGUIRRE TELLO ALEJANDRA
VERONICA

4 | ALMONACID BUSTAMANTE MARIA
ANGELICA

5 | ARAVENA DONOSO ARIEL ANDRES

6 | ARELLANO AHUMADA TANIA
MACARENA

7 | ARELLANO HERNANDEZ MIGUEL
ANDRES

8 | ARIAS BUSTOS PABLO ANTONIO

9 | ARIAS VILLALOBOS JUAN
ALEJANDRO

10 | AROS SILVA MIREYA CECILIA

11 | ASTORGA GUZMAN JUAN DAVID

12 | BALLADARES VERA DANILO ALAN

13 | BALVOA TRONCOSO ALEJANDRA
DENISSE

14 | BERDICHEWKY CACERES DANIELA

15 | BIGGIO RUBIO LUIS

16 | CACERES BARRALES KATHERINE
VIVIANA

17 | CANCINO MORENOQ SUSANA
JIMENA

18 | CANTARERO SALINAS RODRIGO
ANDRES

19 | CARO FARIAS JESSICA ANDREA

20 | CARRASCO SILVA MARIA ROXANA

21 | CARTAGENA BARRIOS
DAGOBERTO FRANCISCO

22 | CASAS JERALDO LORETTO
ALEJANDRA

23 | CHAPARRO ZUNIGA SADY
RODOLFO

24 | CHEUQUEPAN HUICHALAF
CUSTODIO EDUARDO

25 | COFRE MORA OSCAR ELIAS

26 | CONTRERAS HERRERA FERNANDO
JOEL

27 | CONTRERAS MIRANDA CINTHIA
CRISTINA

28 | CORDERO JARA EMILIO MANUEL

29 | CORDOVA CASTILLO GABRIEL
ORLANDOQ

30 | CORREA ALEGRE PAULA ANDREA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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31 [ CORREA ARANCIBIA TANIA ROSA

32 | CUETO OLIVARES RONALD
ALONSO

33 | CUETO ZAPATA ROBERTO CARLOS

34 | DIAZ FARIAS SERGIO WALTER

35 | DIAZ SANTIS HUMBERTO ANDRES

36 | DONOSO ABARCA ALEXANDRA
VANESSA

37 | DONOSO ARAVENA MARCIA
ANDREA

38 | ESCOBAR GOMEZ MARIA
VICTORIA

39 | ESCUDERO AGUILERA NATALIA
SILVANA

40 | FARTAS VASQUEZ JUAN
FRANCISCO

41 | FERNANDEZ URRUTIA ROSA
JEANNETTE

42 | FLORES CANTO JAVIER ENRIQUE

43 | FLORES ESPEJO LUIS ARTURO

44 | FUENTES LEAL JOSE MIGUEL

45 | GABRIELLI FRIGOLETT JORGE
EUGENIO

46 | GAJARDO MORENO IVONNE
MARLENE

47 | GALASSI MORAGA ANGELO
LUCIANO

48 | GALLARDO ANGARITA NAYIBER

49 | GALLARDO SALAZAR RUBEN
PATRICIO

50 | GARCES FERNANDEZ KATHERINE
CARLA

51 | GATICA APABLAZA MANUEL ENZO

52 | GODOY SOTO MIGUEL DAVID

53 | GOMEZ OSORIO FERNANDA
IVANKA

54 | GONZALEZ ALARCON KAROL
IVONE

55 | GONZALEZ ALEGRIA ROSANA
ANDREA

56 | GONZALEZ GONZALEZ
FRANCISCO JAVIER

57 | GRONDONA RODRIGUEZ FLAVIO
VALERIO

58 | GUAJARDO FERRADA ROMINA
DANIELA

59 | GUTIERREZ ESCOBAR CAROL
JEANNETTE

60 | GUTIERREZ PINEDA RAUL
ALFONSO

61 | GUZMAN TAPIA YERKA DAYANA

62 | HERNANDEZ VERGARA MAURICIO
GONZALO

63 | JELDES CRUZ ELENA DEL CARMEN

64 | JORQUERA MOLINA JOSE LUIS

65 | LASTRA MUNOZ VANESSA DIANA

66 | LATORRE FUENZALIDA PABLO
ANDRES

67 | LEIVA ILLANES FLORA ELDA

68 | LENCINA LAGOS MIGUEL ANGEL
PATRICIO

69 | LEON TAPIA SEBASTIAN ANDRE

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESICNAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
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70

LOBOS ARANCIBIA KARINA
JIMENA

71

LUCERQ CANALES FERNANDO
FABIO

72

MANRIQUEZ SANCHEZ VALENTINA
ANGELICA

73

MARIN SOLIS JORGE ALEJANDRO

74

MARTINEZ DONQOSO BEATRIZ
ALEJANDRA

75

MEDEL CASTILLO ROMANET
ANDREA

76

MENAEZ DURAN FLOR EDITH

77

MIRANDA MELLA MARIBEL DEL
CARMEN

78

MOLINA ARANCIBIA ELISABETH
CATALINA

79

MOLINA JARA CLAUDIA
ALEJANDRA

80

MORALES HUILIPAN DAVID
ANTONIO

81 | MUNOZ BERMUDEZ LEANDRO
ALFONSO

82 | MUTIS MARTINEZ ANA MARIA

83 | NOZIGLIA FLORES BIANCA MARIA
PIA

84 | OLMOS AGUILERA LESTER PABLO

85 | ORELLANA AREVALO EMILIA DEL
CARMEN

86 { ORELLANA MOLINA VICTOR
GUILLERMO

87 | OSORIO QUINONES JORGE
ANDRES

88 | OYARZO GONZALEZ VIVIANA
DENISSE

89 | PACHECO ZAMORA MARCELA
ANDREA

90 | PARRA GUIORGUIADEZ DAVID
ULISES

91 | PEDERNERA HERNANDEZ VICTOR
RENE

92 | POGGI SAA ANGEL SANTIAGO

93 | REDROBAN HERNANDEZ EVELYN
AURORA

94 | REYES CORDOVA ROSA ELIANA

95 | RIQUELME CATALAN MARIELA
ROSSANA

96 | RIVERA BORK IGNACIO FELIPE

97 | RIVERA SALGADO LUIS FELIPE

98 | RIVERA VERA ANGELO CRISTOBAL

99 | RIVEROS TELLO NUBIA ADRIANA

100 | ROJAS RAMIREZ GEORGINA DEL
PILAR

101 | ROJAS RUZ JOSE GERMAN

102 | ROJAS SANCHEZ MIGUEL
ESTEBAN

103 | RUZ IBARRA IVAN EMILIO

104 | SALAZAR ESPINOZA HERMES
HUMBERTO

105 | SAN MARTIN MORENO PAULA
ANDREA

106 | SEPULVEDA SILVA SHINA
ANGELICA

107 | SEREY MUNOZ JOVANKA CECILIA

CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESTONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVQ
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
REEMPLAZO ADMINISTRATIVO
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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108

SILVA CHAMORRO RENATO
ALONSO

109

SOLORZA ESCUDERO ANGELICA
MARIA

110

SOTOMAYOR LIZANA HUMBERTO
DAVID

111

STRAUBE QUINTANILLA ERICH
GUNTHER

112

STRAUBE QUINTANILLA KURT
WERNER

113

TOLEDO NOGUERA JESSICA
ISABEL

114

TOLEDO SANTANDER CRISTIAN
IGNACIO

115

TORNERIA MENA MONICA ANDREA

116

TORRES ARAQS FREDDY ANTONIO

117

ULLOA CHUECA LIZETT ELENA

118

URTUBIA PEREZ PALOMA BELEN

119

VALENCIA RAMIREZ KARINA
ANDREA

120

VALENZUELA LIBERONA DENYS
YESSENIA

121

VALLEJOS TAM MARLENE PAOLA

122

VARGAS BARRIA VICTOR HUGO

123

VASQUEZ GARCIA HECTOR
EDUARDO

124

VASQUEZ MADARIAGA SANDRA
ELIZABETH

125

VASQUEZ OLMOS JENIFER
JAVIERA

126

VEGA ASTUDILLO PAULINA
IVONNE

127

VENEGAS VALDEBENITO JORGE
ULISES HUMBERTO

128

VERDEJO VERA SOLANGE
MACARENA

129

VIDAL SANTANDER JOSE
SEGUNDOQ

130

VILLAGRA QUIROGA PAULA
ANDREA

131

WILENMANN LIRA ROBERTQ JULIO

132

ZINCKE FARIAS CAMILA PATRICIA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO AUXILIAR
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO

CIP CRC Graneros

ACEVEDQ MAURO MARCELA
VERONICA

2 | ACOSTA ROJAS GUILLERMO
DAVID

3 | AGUILERA ELIZONDO
FRANCISCO JAVIER

4 | AHUMADA PENA MARIA CECILIA

5 | ALARCON MARTINEZ BERNARDO
ANTONIO

6 | ARAYA SOTO JOHANNA MARGOT

7 | AVILA FERNANDEZ CATALINA
ALEJANDRA

8 | BARRA BUSTOS JAIME ERNESTO

9 | BASUALTO FUENZALIDA
GONZALO ANDRES

10 | BEIZA GARCIA MIGUEL ALEXIS

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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11

CARIS PAVEZ MARCELG
ALCIDES

12

CARRASCO SANDOVAL
ESTEPHANIE SOLEDAD

13

CARRASCO SLIMMING NICOLAS
ESTEBAN

14

CARRENO CAMPOS LUIS FELIPE

i5

CARVAJAL OSORIO GRESI DEL
CARMEN

16

CASTILLO CASTRO ITALO
MARCELQO

17

CASTRO LEIVA MARIA JOSE

18

CELIS GONZALEZ BARBARA
PATRICIA

19

CERPA CONTRERAS ALLEJANDRA
CAROLINA

20

DE LA HOZ ZAMORANO FELIPE
JESUS

21

DINAMARCA CACERES
CAROLINA ARACELLI

22

ESPINOZA CIFUENTES
KATHERINE PAMELA

23

ESPINOZA ONATE JEANNETTE
DEL CARMEN

24

FIGUEROA QUILODRAN EDITH
ALEJANDRA

25

FREZ PRADENAS FRANCCIS
NICOL

26

FUENTES MANCILLA JENARO
ENRIQUE

27

FUENTES ORTEGA JHOANNA
DEL PILAR

28

GAJARDO GOMEZ LUIS
ALEJANDRO

29

GARCIA VERDEIO HECTOR
ANDRES

30

GONZALEZ BARRALES RAFAEL
RODRIGO

31

GONZALEZ MENDEZ ALEXIS
OSVALDO

32

GONZALEZ PINTO AIDA
CAROLINA

33

IBACETA SANTANDER CAPRICE
SOLANGE

34

JARA GUZMAN ROMINA
CONSTANZA

35

JORQUERA ARRIAGADA LAURA
MONSERRAT

36

LAM VASQUEZ SHU-YEN
ANTONIETA

37

LERZUNDI TORRES NADIA
ELIZABETH

38

LIZANA QUINTANILLA CATHIA
MACARENA

39

LOBOS LOPEZ ARIEL
ALEJANDRO

40

LOBOS NEIRA ALEX MAURICIO

41

MARTINEZ SALAS RICARDO
NICOLAS

42

MATURANA BAEZA BORIS
RODRIGO

43

MIRANDA CORREA FERNANDO
RICARDO

44

MIRANDA NUNEZ YESSICA
YANETTE

45

MIRANDA TORRES CLAUDIA
SILVANA

CONTRATA TECNICO
REEMPLAZO PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCIA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVCO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESICNAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
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46

MORALES ROUSSEAU RAQUEL
ORIETA

47

MUNOZ CONTRERAS LUIS
OSVALDO

48

MUNOZ TOBAR MONICA
ALEJANDRA

49

NAVARRETE NAVARRETE PABLA
YESICA

50

NEIRA PINA SILVANA
ESTEFANIA

51

NOVOA TOBAR CHRISTIAN
ALFREDO

52

OLIVARES GUTIERREZ CESAR
ANTONIO

53

OLIVO MELLA CAROLINA
DENISSE

54

PARRA CONCHA IVAN ANTONIO

55

PARRAGUEZ NAVARRO ANDREA
DELC

56

PENA AGUILERA AGUSTIN
RICARDO

57

PEREZ RETAMALES NILDA
CATHERINE

58

PINO SORIANO JESUS ANTONIO

59

PIZARRO HERNANDEZ
JONATHAN FRANCISCO

60

POLANCO CERON ADRIAN
ALEJANDRO

61

QUIROZ VERGARA PABLO
ANDRES

62

REYES ESTRADA SAUL

63

REYES PONCE JERSON ALEX
ALFREDO

64

RIQUELME EPULLAN ANGELICA
DEL C

65

RIVERA MOSQUERA CLAUDIO
ANDRES

66

RODRIGUEZ PICEROS MARIA
EUGENIA

67

ROJAS SEPULVEDA CRISTIAN
LEONEL

68

ROMERO JARA VALERIA
FRANCISCA

69

ROZAS AGUILERA FERNANDA
VALENTINA

70

SALAS RIOS GILDA SUSANA

71

SANHUEZA JORQUERA
SEBASTIAN MARCELQO

72

SILVA AVILA BRIGIDA VIVIANA

73

SILVA AVILES WLADIMIR
ALEJANDRO

74

SILVA BRAVO CARLOS LEONCIO

75

SUAREZ MORAGA JORGE
HERNAN

76

SUAZQ JIMENEZ OSCAR
MAURICIO

77

TORREBLANCA CONTRERAS
CARLOS

78

TORRES MARDONES ANTONIO
ENRIQUE

79

TRUJILLO GONZALEZ LEONIDAS
ESTEBAN

80

TRUJILLO GONZALEZ OSCAR
ALEJANDRO

81

VARGAS CABEZAS BARBARA
PAZ

82

VARGAS GUERRERO CRISTOBAL
ALFONSO

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIGNAL
CONTRATA ADMINISTRATIVCQ
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVCQ
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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83

VARGAS SANDOVAL CESAR
ANTONY

84

VIDAL VARGAS CARLA
ALEJANDRA

85

VILLALON CHACON JORGE
ANTONIO

86

YANEZ MUNOZ CRISTHIAN
ARMANDO

87

ZUNIGA MUNOZ MARIA
LUMINADA

88

ZUNIGA URRUTIA MIGUELINA
DEL ROSARIO

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO

CIP CRC Santiago

AGURTO LASTRA GERALD
JACOB

ALIAGA MUGA CATALINA BELEN

REEMPLAZO

AUXILIAR

3 | ALMARZA ROA VALESKA
ANDREA

4 | ASTUDILLO AGUILAR GLORIA
ALICIA

5 | CABEZA NOVOA CAROLINA PAZ

6 | CABEZA NOVOA PAULA
MARIELA

7 | CALDERON VILLAGRA
MARIANELA AGUSTINA

8 | CANCINO CANCINO MARIA
LORETO

9 | CARRASCO RODRIGUEZ MARIA
BEATRIZ

10 | CARRENO VALLEJOS JUANA
ROSA

11 | CASTRO ASTUDILLO DRAVNA
TATIANA

12 | CATALAN OGGERO SABRINA
STELLA

13 | CEPEDA MARTINEZ EVA MILAY

14 | CERDA ORDENES SIMONE
ELIZET

15 | CONTRERAS CASTRO ROXANA
ANDREA

16 | CONTRERAS GONZALEZ
CLAUDIO ALEJANDRO

17 | CORNEJO ROJAS MARCELA
SHARON

18 | DIAZ HUERTA ANTONIO
NICOLAS

19 | FAUNDEZ ESPINOLA EDUARDO
ALBERTO

20 | FLORES MENESES LUIS
RODRIGO

21 | FUENTEALBA ROZAS
ALEJANDRO ISMAEL

22 | FUENTES ACEITUNO SANDRA
MABEL

23 | FUENTES TUDELA TAMARA DEL
CARMEN

24 | GALAZ ROMERO MARIA NIEVES
DE LAS MERDEDES

25 | GALLARDO GOMEZ PAULA
FERNANDA

26 | GODOY ORTIZ NOEMI

ALEJANDRA

CONTRATA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
REEMPLAZO ADMINISTRATIVO
CONTRATA

REEMPLAZO ADMINISTRATIVO
CONTRATA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO

43




27

GOMEZ RIVERA OCTAVIO
ANTONIO

28 | GONZALEZ SUAREZ PAOLA
LORENA

29 | GONZALEZ VERGARA GENESIS
DEL PILAR

30 | GUTIERREZ NUNEZ SOLANCH
NICOLS

31 | HERRERA TAPIA JENIFER
ODETTE

32 | HERRERA VARGAS BARBARA
GLADYS

33 | HIGUERAS ALBORNOZ IVAN
IGNACIO

34 | HUERTA CARRANZA JEANETTE
DEL CARMEN

35 [ INOSTROZA PALMA CRISTIAN
ALEJANDRO

36 | JIMENEZ OLAVE SESIA ANDREA

37 | LASTRA BRAVO ALEJANDRA DE
LAS MER

38 | LEON GUTIERREZ
MAXIMILIANO JOSE

39 | LOBOS DIAZ EDUARDO
ANDRES

40 | LOPEZ JARA JAVIER
ALEJANDRO

41 | MANRIQUEZ COELLO LUIS
MIGUEL

42 | MANRIQUEZ PASTENE
JACQUELINE DEL CARME

43 | MARTINEZ JARA PAOLA
ANDREA

44 | MERINO BELMAR SUSANA
MARIA

45 | MERINO DEL CANTO TANIA
CATALINA CONSTANZA

46 | MORALES VALDES JEQHANA
ROSALINDA

47 | MUNOZ CUEVAS MARIA
ELIZABETH

48 | NECUL CHIHUAY GLORIA DEL
CARMEN

49 | OLAVE GALLARDO MARIANELA
GRICEL

50 | OLMEDO BRITO PATRICIA
ANDREA

51 | ORELLANA SEPULVEDA
EDUARDO MAURICIO

52 | OSORIO ABURTO DANIELA
ELIZABETH

53 | PENA SANCHEZ MONICA
BETSABE

54 | PENAILILLO PIZARRO
KATHERINE DE LOS ANGELES

55 | PINTO ESPINOZA LUIS
EDUARDO

56 | POBLETE QSSES ANTHONY
NELSON

57 | PUGA RIOS MITZY ANGELICA

58 | RIVERO CONTRERAS CARMEN
GLORIA

59 | ROCHA NORRIS GRICEL
LILTANA

60 | RODRIGUEZ LABARCA
MACARENA DEL PILAR

61 | ROJAS ARRANO TERESA

BERNARDITA
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CONTRATA ADMINISTRATIVO
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CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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62

ROMERC BOURGUET MIGUEL
GUSTAVO

63

ROSAS CARO CATALINA
VIRGINIA

64

ROZAS MARIN MARIO ENRIQUE

65

SALAZAR ROLDAN INGRID
PAMELA

66

SALVO LOPEZ DANIEL OCTAVIO

67

SANCHEZ SANCHEZ MONICA
PATRICIA

68

SANTANA RAMIREZ NORMA
LUISA

69

SARKIS GONZALEZ PAULINA
ALEJANDRA

70

SOTO SALDIVAR DYANA
POULETTE

71

TRONCOSO GUERRA ROSA
ESTER

72

VALENZUELA CASTRO JOSE
MIGUEL

73

VALENZUELA RODRIGUEZ
CRISTIAN MARCELO

74

VARAS VARGAS FRANCIS
ANDREA DEL PILAR

75

VARGAS CASTILLO MARIO
FELIPE

76

VARGAS FUENTES AMALIA
GEMINA

77

VARGAS VALENCIA NELSCN
ANTONIO

78

VERDEJO SAAVEDRA PRISCILA
KATHERINE

79

VERGARA VALLEIOS MARIA DE
LOS ANGELES

80

VILLACURA MUNOZ FANNY
MARCELA

81

VILLARROEL LOPEZ PAMELA
ANDREA

82

ZUNIGA DIAZ NATACHA
ALEJANDRA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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CONTRATA ADMINISTRATIVO
SUBROGANCIA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

CIP San Joaquin

"ABDALA CONCHA MARIANELA
CAROLINA

ACUNA ITURRA JAIME
ENRIQUE

CONTRATA

PROFESIONAL

AGUILERA ARAYA MARIELA
PATRICIA

AGUILERA CASTRO LUZ ELIANA

AGUIRRE HERRERA MIRTHA
ANGELICA

ALCAYAGA TAPIA PAULA
CARGCLINA

ALFARC OLEA HAROLDO
ALFREDO

ALVAREZ MENDEZ EMELINA
JEANNETTE

AMARO ALVARADO ANDRES
ARMANDO

10

AMPUERQ HERNANDEZ CARLA
MONSERRAT

11

ANTILEF JELDRES ANDREA
AMANDA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
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12

ARACENA FLORES JAVIERA
ALEJANDRA

13

ARANGUIZ HERNANDEZ PAULA
ALEJANDRA

14

ARAYA NUNEZ MARISOL DEL
CARMEN

15

ARRATIA ROJAS LUIS
ALEJANDRO

16

ARTIGAS VALDEBENITO
GONZALO CRISTIAN

17

BAEZA MUNOZ CARLA
CAROLINA

18

BARRUETO ALVIZ FRANCISCO
JAVIER

19

BATALLE MORES JAZMIN
GEORGETTE

20

BELLO REYES MARISOL DEL
CARMEN

21

BELMAR MORALES JESUS
ANDRES

22

BERRIOS CISTERNAS
EDUARDO DEL CARMEN

23

BREVIS NAVARRETE JUDITH
ELIZABETH

24

BUENO ROJAS ERICA ANDREA

25

CABELLO BASCUR ANA DEL
CARMEN

26

CABELLO CAMPOS XIMENA DEL
CARMEN

27

CAMPOS FUENTES VICTOR
MANUEL

28

CAMPOS QUINTANA LUIS
ESTABAN

29

CARES HUENCHULLAN YASMIN
AURELIA

30

CARRASCO GAJARDO NICOL
ANDREA

31

CASANGA SAAVEDRA PIA OLGA

32

CASANOVA CONTRERAS
NAYARETT FERNANDA

33

CHAMORRO GAMONAL
ROBERTO

34

CHAMORRO VILLABLANCA
FELIPE DANILO

35

CONTRERAS MORALES PAMELA
ANDREA

36

CORNEJO ESTAY JORGE
MARCELO

37

CORTES DIAZ PAULINA DEL
CARMEN

38

CORTES LEON YASNA LISBETH

39

CORTEZ ALVAREZ SEBASTIAN
ALFONSO

40

CORTEZ ONETO MARLENE
ANDREA

41

DELL "ORTO MANCINI
MARUSELLA ALICIA

42 1 DIAZ ESPINOZA SUSANA
PAOLA

43 | DIAZ REYES BARBARA
DANAETT

44 | DUBO REYES RUBEN ANDRES

45 | ELGUETA INOSTROZA NANCY
INES

46 | ESCANILLA MENARES PABLO
ROBINSON

47 | ESPEIO ALVAREZ JAIME

ANTONIO

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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CONTRATA AUXILIAR
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CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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48 | ESPINOZA PAREDES ROCIO
FRANCHESCA
49 | FERNANDEZ CASTILLO KAREN

ANDREA

50

FIGUEROA RUBILAR RODRIGO
ANTONIO

51

FIRMANI VILLARROEL
CAROLINA ELIZABETH

52 | FUENTES ALIAGA CRISTIAN
RODRIGO

53 { FUENTES ORREGQO MARCQO
ANTONIO

54 { FUENTES VALDOVINOS PABLO
MARIO

55 { GALLEGUILLOS ARANDA
MERCEDES DE LOURDES

56 | GALVEZ ASTUDILLO JORGE
BALDOMERO

57 | GARRIDC HUALACAN JORGE
ANTONIO

58 | GAVILAN MUNOZ CRISTIAN

GONZALQO

59

GOMEZ CACERES ANGELICA
DEL PILAR

60 | GONZALEZ PARRA MARIA OLGA

61 | GONZALEZ ROJAS CATALA
ALEJANDRA

62 | GUAJARDO BERRIOS JOSE
ADOLFO

63 | GUAJARDO MAUREIRA ELBA
ADRIANA

64 | GUTIERREZ ALVAREZ GRICEL
BETZABE

65 | GUTIERREZ FUENTES
FRANCISCO JAVIER

66 | GUZMAN MONSALVES SARA
FLORINDA

67 | HENRIQUEZ GONZALEZ

ARTEMIO MIGUEL

68 | HENRIQUEZ GONZALEZ CELSO
BENEDICTO

69 | HENRIQUEZ GONZALEZ LUIS
LEONEL

70 | HENRIQUEZ ZAVALA ROBERTO

AMIR

71 | HERNANDEZ QUEZADA LEONEL
FERNANDO

72 | HERNANDEZ TAPIA EUGENIO
ELIECER

73 | IBARRA ABRIGO GRACIELA
CAROLINA

74 | JERIA CABELLO RAUL JULIO

75

JOFRE MUNOZ MARCO
ANTONIO

76

JORQUERA ANDRADE
FABRICIO SALVADOR

77 | LAVIN POBLETE DANITZA
LETICIA

78 | LAZO ARAYA LISSETTE
GIOVANNA

79 | LEON MENDEZ MARIO
ENRIQUE

80 | LEPE TORO MARION
ELIZABETH

81 | LIRA TREJO MANUEL
FRANCISCO

82 | MANRIQUEZ CAMPOS DAVID

HERNAN

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
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CONTRATA ADMINISTRATIVO
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CONTRATA ADMINISTRATIVO
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CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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83

MANSILLA JULIO BERNARDITA
PILAR

84

MARAMBIO VARGAS CLAUDIO
ANTONIQ

85

MARCANO LOPEZ LUIS
BELTRAN

86

MARTINEZ ORTEGA LUIS
ALBERTO

87

MARTINEZ URETA CARMEN
GLORIA

88

MAUREIRA AVILES CARLOS
ALBERTO

89 | MERA BERRIOS JUAN
ORLANDO

90 | MIRANDA SOLIS CARLOS
GUILLERMO

91 | MOLINA MACAYA MARCIAL
SALVADOR

92 | MORAGA DAVILA MAURICIO
ANDRES

93 | MOSCOSO SALCEDO LUIS
FERNANDO

94 | MUNOZ PEREZ DANA
STEPHANIE

95 | MUNOZ VASQUEZ OSCAR
ALEJANDRO

96 | NAVARRETE OLGUIN PERLA
DEL CARMEN

97 | NAVARRO RIPETTI CESAR
PATRICIO

98 | NUNEZ ZAMORA MARIA JOSE

99 | OLIVARES ARTEAGA AIDA DEL
CARMEN

100 | OLMEDO CARQCA ANTONIO
ABEL

101 | OSORIO ROJAS ERMELINDA
DEL CARMEN

102 | PACO PERCA MARIA ISABEL

103 | PALMAROLA PEREZ PAMELA
ISIS

104 | PENA Y LILLO GADAN OSCAR
ANDRES

105 | PENAILILLO AREVALO MARIA
JOSE

106 | PERALTA CORNEIO ROBERTO

107 | PEREZ OJEDA CLAUDIA

108 | PEREZ SANCHEZ TERESA DEL
CARMEN

109 | RAMIREZ CID ERWIN LUIS

110 | RAMIREZ RAMIREZ CRISTIAN
FABIAN

111 | REBOLLEDO GALVEZ CLAUDIO
WILLIAM

112 | REVECO GAVILAN VICTOR
HUGO

113 | REYES BERNASCONI
ALEJANDRA VERONICA

114 | REYES PIZARRO JORGE LUIS

115 | RIQUELME DIAZ MARCELO
ALEXANDER

116 | RIQUELME DIAZ SHIRLEY
SUSAN

117 | RIQUELME SEPULVEDA
CRIMILDA JACQUELINE

118 | RIVERA MONTERQ ROSA

MARIA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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119

ROJAS NUNEZ ARTURO
VICENTE

120

ROJAS PENA CARMEN GLORIA

121

ROMERQC AEDO STEFANIA
SOLANGE

122

ROMO MARTINEZ CLAUDIA
ANDREA

123

SAAVEDRA MUNOZ SANDRA
INES

124

SAEZ GONZALEZ ROSA
ANTONIA

125

SALAVERRY OBLITAS MGNICA
PAOLA

126

SALAZAR ONFRAY VIRNA
LORENA

127

SALAZAR ROJAS CESAR JAVIER

128

SAN MARTIN GAJARDO
MAUREEN IVONNE

129

SANCHEZ PAEZ ALICIA
CAROLINA

130

SANDOVAL BARROS MARTA

131

SANDOVAL RODRIGUEZ
MARCO ANDRES

132

SANTIBANEZ AGUILERA
NELSON ENRIQUE

133

SEPULVEDA MIRA JUAN LUIS
HUMBERTO

134

SERRANQ CID ALFONSO
ENRIQUE

135

SOTO ARRANO NICOLE
MARGARITA

136

SOTO CARDENAS MARTA DEL
CARMEN

137

SOTO VERGES ALI RAFAEL

138

TAPIA VILLALOBOS MYRIAM
GUADALUPE

139

TORRES MESIAS EDITH DE LAS
MERCEDE

140

ULLOA FLORES KARLA ANDREA

141

ULLOA HERRERA DANIEL
ESTEBAN

142

URIBE VASQUEZ KATHERINE
GLADYS

143

URRUTIA DUARTE CLAUDIA
ANDREA

144

URRUTIA DUARTE SANDRA DEL
CARMEN

145

URRUTIA GONZALEZ MARIA
TERESA

146

VALDES MANRIQUEZ ADA
ANTONIETA

147

VALDIVIA MARTINEZ LEANDRO
ANTONIO

148

VALENZUELA TOLOZA OSCAR
ANDRES

149

VASQUEZ CUISA JULIO
ALBERTO

150

VASQUEZ MONTOYA JUAN
CARLOS

151

VERA SANDOVAL MURIEL
DENISSE

152

VERA TORO KAREN FERNANDA

153

VERDUGO OS5SES ANDRES
EDUARDO

154

VILCHEZ FERNANDEZ
MAURICIO ALFONSO
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CIP San Bernardo

ABARCA GARATE LUCIANO

| CONTRATA

ENRIQUE

2 | ABARCA GARATE LUIS
ALBERTO

3 | ABARZUA URIBE MONICA RUTH

4 | AGUILAR GOMEZ MARILU
INGRID

5 | ALBORNOZ MENA CAMILA JOSE

6 | ALBORNOZ SALAZAR VICTOR
EDUARDO

7 | ALIAGA MUGA VALENTINA
FRANCISCA

8 | ALIAGA RODRIGUEZ RICARDO
ALEJANDRO

9 | ALVARADO ALVAREZ GINES
OMAR

10 | ANGEL GARRAO ALEXIS DARIO

11 | ARANEDA ULLOA LOVELY
YANINA

12 | ARAYA VILLARROEL JAIME
EDUARDOQ

13 | ARIAS NEUMANN MELANY
CHRIS

14 | AYALA REBOLLEDO KARIM
MORGANA

15 | BEECHER GODOY PABLO
HECTOR

16 | BUSTOS DUQUE CRISTINA
ISABEL

17 | CABEZAS VILLALOBOS
PAULINA ANGELICA

18 | CABRERA ACEVEDO DIANA
CAROLINE

19 | CACERES HABERT CLAUDIA
ANDREA

20 | CALDERON REYES MARCELA
CAROLINA

21 | CAMPOS ORTIZ MARGOT
ELIZABETH

22 | CASTAINGS ESPINOSA
CAROLINA ANDREA

23 | CASTRO URBINA VLADIMIR
SEGUNDO

24 | CATALAN CATALAN MURIEL
ANGELICA

25 | CATALAN DELGADO MARIOLY
ALEJANDRA

26 | CAYULEO HUENCHUNIR
KATHERINE ANDREA

27 | CLAVERO MENANTEAUX
CAMILA ANDREA

28 | CONTRERAS TRUJILLO LUIS
JAVIER

29 [ CONTRERAS VALENZUELA
LUCIANA MABEL

30 | CORNEJO RODRIGUEZ JUAN
CARLOS

31 | CORREA ROMERO SANDRA
LORETO

32 | DIAZ MONTIEL CARMEN

GLORIA

ADMINISTRATIVO
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33 | ESCAIDA BASCUNAN FABIOLA
ANDREA

34 | ESCOBEDO RIQUELME CAMILA
DENISSE

35 | FARIAS CARCAMO GUSTAVO
IGNACIO

36 | FARIAS SALAZAR NICOLAS
ALEJANDRO

37 | FAUNDEZ CORDERO JORGE
ALEJANDRO

38 | FLORES CONTRERAS JENNIFER
DE LAS MERCEDES

39 | FUENTES NAIPALLAN
ELIZABETH CACELIA

40 | FUENZALIDA JARA MARIA PAZ

41 | FUENZALIDA UBILLA HECTOR
MARIO

42 [ GAJARDO CONTRERAS
RICARDO HERNAN

43 | GAJARDO TOLEDO CRISTIAN
MAURICIO

44 | GALLARDO CANDIA MARIA PAZ

45 | GALLARDO CASTRO NATHALIE
SOLANGE

46 | GARRIDO FLORES DANIELA
VALENTINA

47 | GODOY MONDACA CLAUDIO
ANTONIO

48 | GOMEZ MUNOZ LUIS ALBERTO

49 | GONZALEZ FIGUEROA IVAN
PATRICIO

50 | GONZALEZ GALLARDO
CRISTIAN MANUEL

51 | GONZALEZ ORELLANA CECILIA
ANDREA

52 | GONZALEZ PINTO CRISTIAN
DAVID

53 | GONZALEZ RUBIO MIGUEL
ANGEL

54 | GUERRERO SALGADO ANDRES
FABIAN

55 | GUTIERREZ MIRANDA CARLOS
ALBERTO

56 | HENRIQUEZ GONZALEZ
MARGARITA ROSA

57 | IBARRA ZENTENO MICHEL
ANGEL

58 | INOSTROZA BURGOS ERIKA
MAGDALENA

59 | JARA PEREZ FRANCISCO
ADOLFO

60 | JERIA MONTIEL ARACELI
BELEN

61 | JIRON ROJAS ISABEL
MARGARITA

62 | LAGOS AVILA CARLOS
ALEJANDRO

63 | LAMAS VILLALOBOS PAMELA
ORIETA

64 | LOPEZ ALARCON CARLOS
FELIPE

65 | LOPEZ ASTORGA RAFAEL
ALEJANDRO

66 | LOPEZ BASTIAS DENISSE DEL
CARMEN

67 | LOPEZ PLAZA RAFAEL

MAURICIO

CONTRATA PROFESIONAL
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68

LORCA BLANCO CARLA
SOLEDAD

69

MANCILLA ARZOLA ALINE
JEANNETTE

70

MARROQUIN CRUZAT MARIA
ALEJANDRA

71 | MARTINEZ CARRASCO VICTOR
RICARDO

72 | MARTINEZ TORO CUSTODIO
NICANOR

73 | MILLALONCO JARPA LUIS
ALFREDO

74 | MIRANDA VALDES FERNANDO
RAMON

75 | MONDACA GALLARDO CLAUDIA
ANDREA

76 | MONTECINOS MENDOZA
EVELYN LUZMENIA

77 | MORAGA MORALES ISABEL
LORENA

78 | MUGA COVARRUBIAS PAOLA
ANDREA

79 | MUNOZ ROMAN MARCELO
SIGFRIDO

80 | NILO PARRAGUEZ ARNALDO
ALEJANDRO

81 | ONTIVEROS RUIZ JONATHAN
AQUILES

82 | ORDENES YEVENES RODRIGO
EDUARDOQ

83 | ORTEGA CALDERON NANCY
AURORA

84 | ORTEGA ROJAS ZAIDA

YESENIA

85 | ORTIZ MESIAS PAZ KAROL

86 | OYARZO TAPIA MONICA
LORETO

87 | PACHECO OSCO RUMALDO
JUAN

88 | PAEZ PIMENTEL GIOVANNI
ANDRES

89 | PARDO CUEVAS MAURICIO
EDUARDO

90 | PEZOA MATELUNA PATRICIO
ALEJANDRO

91 | PINA ABARCA PEDRO
HERMOGENES

92 | PINA ALARCON LORENA DEL
PILAR

93 | PLAZA NEGRETE SANDRA DEL
PILAR

94 | QUILAGAIZA MENARES JUDITH

95 | RAMIREZ MUNOZ ISABEL

ALEJANDRA

96 | RECABARREN KUHNOW LESLIE
PAMELA

S7 | RIVERA HUENCHO JUAN
IGNACIO

98 | RIVEROS STHANDIER ORIETTA
DANIELA

99 | RODRIGUEZ VARGAS KAREN
SILVIA

100 | ROJAS POZAS JUAN ANTONIO

101 | ROMERO SANCHEZ NICOLAS
ELIAS

102 | RUIZ ZULOAGA CLAUDIA

LORENA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
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103

SAN JUAN MORALES VIRGINIA
DEL CARMEN

104

SAN MARTIN HIDALGO JUAN
CARLOS

105

SANCHEZ MUNOZ NELDA
PATRICIA

106

SANCHEZ ROJAS EMILIA DEL
CARMEN

107

SEBASTIANI RODRIGUEZ
ANTONELLA

108

SEGUEL PINTO MARIA JOSE

109

SILVA BUGUENO EDITH DEL
CARMEN

110

SILVA OLIVARES PAMELA
ALEJANDRA

111

SOTO MENARES MARLY
YASMIN

112

STEENBECKER FAUNDEZ
MANUEL ESTEBAN

113

STHANDIER DIAZ IVETTE
MARCELA

114

SUAREZ LUENGO ROSA ELENA

115

TAMAYO JULIO CYNTHIA
CHIRAM

116

TAPIA BRANEZ JUDITH
GEANNINA

117

TOLEDO MORALES OSVALDO
SEGUNDO

118

TORRES ANDANA ERIKA
CARMEN

119

TORRES GONZALEZ DANIZA
DEL PILAR

120

TRUJILLO VALENZUELA
SOLEDAD ISABEL

121

URRUTIA DUARTE MARIA
ESTER

122

VALENZUELA RAILHET
ALEJANDRA CATALINA

123

VELASQUEZ VELASQUEZ
OLIVIA ELIZABETH

124

VERA QUINTANILLA CAROLINA
ELIZABETH

125

VERGARA GACITUA SULEY
RODRIGO

126

VILLALOBOS FLEMING ANDREA
ESTER

127

YANEZ VALENZUELA DARLING
PATRICIA

128

ZAMORANO VALDES HECTOR
PATRICIQ

CRC Metropolitano Norte

ABARZUA OBREQUE
MAYFFER CONSTANZA

2 | ACUNA GONZALEZ
JAVIER IGNACIO

3 | ACUNA RO3AS BELEN
ALEJANDRA

4 | AGUIRRE SALINAS
OSCAR ROLANDO

5 | ALDANA CACERES

RODEMIL ENRIQUE

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL,
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO | PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
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ALFARO VILLAVICENCIO
RAUL HORACIO

7 | ALMONACID GODOY
CRISTIAN ANDRES

8 | ALVAREZ JARA LUIS
ALFREDO

9 | ARANCIBIA VEGA
CAMILA VALERIA

10 | ARAYA BLANCO CLAUDIO
LUIS

11 | ARRIAGADA FIGUEROA
CARLOS FRANCISCO

12 | ARROYO RIVERA FELIPE
ANDRES

13 | AYALA AVILES DIEGO
ALBERTO

14 | BARRIA PLACENCIO
ALEJANDRO ARIEL

15 | BRAVO MARIN YANTIL
AURORA

16 | BUSTAMANTE OYARZUN
LUIS CRUZ

17 | CABELLO CORREA
RODRIGO ALEXIS

18 | CARRENO PUEBLA
GUILLERMO ANDRES

19 | CASANOVA NAVARRETE
GUILLERMO ENRIQUE

20 | CASTILLO FARIAS
ALEXIS ANDRES

21 | CASTILLO FLETCHER
LUIS ALFREDO

22 | CASTILLO GARAY
CECILIA DE LOS ANGEL

23 | CAVIERES LAGOS MARTA
PAOLA

24 | CERDA HUAIQUIMIL
LISSET CECILIA

25 | CHAMNESS ATTAR
FATMAH AYELEN

26 | CLARKE VALDIVIA CARLA
PRISCILA

27 | CLARKE VALDIVIA
SOLANGE EVELYNE

28 | CONCHA CARCAMO
GUSTAVO JOSE

29 | CONTRERAS GONZALEZ
CARLOS ANDRES

30 | CONTRERAS URIBE
DANIELA IVONNE

31 | CORREA AMPUERO LUCIA
GABRIELA

32 | CORTES MORA LEYLA
XIMENA

33 | DEL SOLAR INOSTROZA
BERNARDITA SOLEDAD

34 | DIAZ GUTIERREZ
JUSTINE LEE

35 | DIAZ LANTADILLA PABLO
JESUS

36 | DURAN ESPINOSA
ABIGAIL MARCELA

37 | ESCUDERO LUCO
ALEJANDRA ANDREA

38 | FARIAS CARIQUEO
LARRY JULIO

39 | FARIAS TORRES

CAROLINA ANDREA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
REEMPLAZO PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO ADMINISTRATIVO
CONTRATA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
REEMPLAZO ADMINISTRATIVO
CONTRATA

CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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40

FERNANDEZ SEPULVEDA
JORGE LUIS

41

FIGUEROA AGUILERA
DAYANA DE LOS
ANGELES

42

FRANCO TOLEDQ
GIANNINA TAMARA

43

FUENTES LOPEZ
RODRIGO ALBERTO

44

FUENZALIDA QUINONEZ
RODRIGO ARTURO

45

GAETE AGUILA ROMINA
FRANCESCA

46

GALLARDO LOPEZ EMA
ROSA

47

GALLARDO MILANESES
EVELYN ANDREA

48

GARCIA AZUA BARBARA
ISABEL

49

GOMEZ SILVA LUIS
FERNANDO

50

GONZALEZ ARCILA
MARCELC AMADOR

51

GONZALEZ BERRIOS
EDWIN ENRIQUE

52

GONZALEZ PARRA
CARLOS ALBERTO

53

GONZALEZ QUIROZ
CAROLINA ANDREA

54

GUTIERREZ CIFUENTES
SERGIO LEOCADIO

55

JAIME ARDILES IRIS
MARIA

56

JERIA ORTIZ DANISSA
ALSINEY

57

JERIA SUAREZ DAVID
RAUL

58

MANRIQUEZ DIAZ RAUL
ANDRES

59

MARCHANT SEPULVEDA
ALVARO JAVIER

60

MENA MUNQZ CLAUDIA
NATALIA

61

MENA QUEZADA
ELIZABETH JACQUELINE

62

MOLINA RUBIO MANUEL
ANDRES

63

MORALES PENA LUIS
ALEJANDRO

64

MORENO VILLARROEL
FELIPE IGNACIO

65

MUNOZ CORDOVA LUISA
GENOVEVA

66

MUNOZ DE LA PUENTE
MARIANA ESTER

67

MUNOZ FUENTES LUIS
FROILAN ANTONIO

68

MUNOZ GARAY BARBARA
CONSTANZA

69

MUNGZ KUSMIN ILIA
ALEJANDRO

70

MUNOZ QUEZADA MARIA
JOSE

71

NUNEZ DUARTE KAREN
GLORIA

72

OLIVARES CERDA JESUS
EZEQUIEL

73

OLIVARES ORELLANA
GONZALO ESTEBAN

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
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74 | ORELLANA MAZURET
CRISTHIAN ESTEBAN

75 | ORELLANA REYES ALEXIS
MANUEL

76 | ORTEGA GONZALEZ AIDA
ITAMAR

77 | ORTIZ ROMERO
CAROLINA ANDREA

78 | OSSES VALENZUELA
ALEJANDRA PIA

79 | PARODI CIUDAD
CLAUDIO ALEJANDRO

80 | PAVEZ MIRANDA
VICTORIA CATALINA

81 | PENALOZA ECHEVERRIA
JUAN FRANCISCO

82 | PEREZ FRANZOTT
KRISTEL ANDREA

83 | PINCHULEF ORTIZ
LEONARDO ARIEL

84 | PINO HURTADO
GUSTAVO RAFAEL

85 | PINTO ARRATIA CARLCS
EUGENIO

86 | PIZARRO GONZALEZ
LILIAN ROSA

87 | PLAZA ESTIVILL ALEXIS
EDMUNDOQ

88 | QUEVEDO RAMIREZ
EDUARDQ MARCELO

89 | RAMIREZ EPUL RAFAEL
FREDY

90 | RAMIREZ HERNANDEZ
JAIME EDUARDO

91 | REUSS ASTORGA PABLO
ANDRES

92 | RIQUELME BECERRA
PEDRO HECTOR

93 | RIQUELME RODRIGUEZ
OMAR JONES

94 | RIVERA DIAZ FRANCISCA
ELIZARETH

95 | RIVERA DIAZ WALTER
CHRISTIAN

96 | RODRIGUEZ QOSORIO
MARCELA ANDREA

97 | ROJAS AHUMADA JOSE
ANTONIO

98 | ROJAS BAZAN ROCIO
ELIZABETH

99 | ROMAN ARAYA WILLIAMS
FABIAN

100 | ROZAS POBLETE MIRTA
ADRIANA

101 | RUBIO FAJARDO MARIA
FERNANDA DEL PILAR

102 | RUIZ NUNEZ BELEN
LANET

103 | SAAVEDRA FUENTES
DAVID ALFREDO

104 | SAEZ ACEVEDO
TRINIDAD

105 | SALAMANCA ZURITA
CAMILA ANDREA

106 | SALAZAR SOTO JUAN
CARLOS

107 | SALAZAR URBINA FELIPE

ANDRES

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
REEMPLAZO PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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108

SALINAS SEGURA SUSAN
CECILIA

109

SANCHEZ ALVAREZ ELDA
PRISCILLA

110

SANHUEZA GARCES
CARLOS CESAR

111

SANTIBANEZ PERFIRA
HECTOR ANDRES

112

SANTIN RIQUELME
CLAUDIO ALEJANDRO

113

SEPULVEDA ABARCA
CARMEN GLORIA

114

SEPULVEDA DIAZ
ARNALDO ANDRES

115

SEREY OPAZO LINDA
MARLLORY

116

SEREY OPAZO MARIA PIA

117

SILVA ALEGRIA PAULA
LILIANA

118

SILVA ARANGUIZ
TERESA ANGELICA

119

SILVA BARRAZA ANDREA
PATRICIA

120

TAPIA ZUNIGA MANUEL
ARMANDO

121

TELLO VALDEBENITO
ANDRES ALEJANDRO

122

ULLOA FARIAS
ELIZABETH CATALINA

123

URTUBIA CORTES
JOHANA JEANETTE

124

VALDEBENITO GODOY
ALFONSO JAVIER

125

VALENZUELA CUEVAS
JILL PAOLA

126

VASQUEZ CARRASCO
JENARO ESTEBAN

127

VERA CARDENAS JOSUE
IGNACIO

128

VERGARA CONTRERAS
FELIPE ANDRES

129

VERGARA SALINAS
MARICRIE CECILIA

130

VICENCIO CACERES
JUAN MIGUEL

131

VILLARRGEL ROJAS
ALVARQO ADRIAN

132

ZAMORA FARIAS PABLO
ARMANDO

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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CSC Limache

AGUILERA LARENAS RQOSA
MARINA

JRID

AGUILERA MUNOZ MAURICIO
ANDRES

ANDRADE ESPINOLA MARCELO
ALFREDQ

ARAYA BRITO LINDA IDANIA

AVELLO HERRERA SEBASTIAN
ALFREDO

AVILES ALVAREZ ALICIA ANDREA

BORREDA ARAYA JORGE LUIS

BRITO ANJARI JUAN PABLO

CARDENAS DOMINGO JAVIER
FRANCISCO

CESPED CESPED YERKO ANDRES

CISTERNA SANTANDER LISA
JENIFFER

12

CISTERNAS FIGUEROA BARUCH
FRANCISCO

13

COLLADO ARANCIBIA DEIVIS
GONZALQ

14

CONTRERAS ARENAS MARIJORIE
MACARENA

15

CORTES DROLETT JEANETTE DEL
TRANSIT

16

ELDREDGE MENESES XIMENA
MARGARITA

17

FERNANDEZ GAJARDO DIEGO
ALEJANDRO

18

FIGUEROA MURA MARIA
ERNESTINA

19

GONZALEZ SUBIABRE CARLCS
DARIO

20

GONZALEZ VARAS PAULA
VALENTINA

21

GUERRERO APABLAZA
ALEJANDRO

22

ILABACA FERNANDEZ LORENA
DEL CARMEN

23

LAMATTA CORTES FRANCISCO
JAVIER

24

LARROSA SILVA MARC ADAM

25

LEIVA MARTINEZ JOSE MIGUEL

26

LEPE SEGOVIA MURIEL
DOMINIQUE

27

MACHUCA REAL JOSE BERNARDO

28

MANZO HERRERA NELSON
RODRIGO

29

MORALES GODOY ALEJANDRO
FERNANDO JAVIER

30

OLMEDO SANHUEZA MARIA PAZ

31

ORELLANA BARRAZA MIGUEL
ANGEL

32

PALMA ARIAS JULIO SEGUNDO

33

PONCE RAMIREZ KARINA
MONSERRAT

34

REBOLLEDO CAMPOS JAVIER
ALEJANDRO

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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35

ROZAS IBACACHE JUAN JORGE

36

RUBIO VARAS CAROLINA VIVIANA

37

SANCHEZ PENALOZA CESAR
ANTONIO

38

TORNERIA MENA ALEXIS
ALEJANDRO

39

URETA URETA ROSE MARY

40

VERA MALDONADO MACARENA
ALEJANDRA

41

VORTMANN ORTEGA NATHALIE
ANDREA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL

CSC Rancagua

ALCAYAGA MARTINEZ ROCIO DE
LOS ANGELES

ALVARADO PADILLA TERESA
CECILIA

AURID;
CONTRATA

3 | ARELLANO ARRIAGADA EDUARDO
FELIPE

4 | AREVALO TORRES CARLOS FABIAN

5 | AROS DINAMARCA MARLENE
CARMEN

6 | BARRERA GALVEZ MIGUEL ANGEL

7 | CALDERON NAVARRETE HELEN
SUSANA

8 | CASTRO CARRILLO PATRICIO ADAN

9 | CORDERO MATURANA YASNA
ADRIANA

10 | CUEVAS RAMIREZ MARIA
MAGDALENA

11 | FERNANDEZ HARO PABLO ALFREDO

12 | FERNANDEZ VASQUEZ ASBY
VALESKA

13 | FIGUEROA ARENAS MACARENNA
ARACELLI

14 | FIGUEROA MARTINEZ PALOMA
ALEJANDRA

15 | GARRIDO MOYA FRANCISCO
JAVIER

16 | GESELL MALDONADO JANINA
WALESKA

17 | GONZALEZ VILLAVICENCIO
ROBERTO ELIAS

18 { MELENDEZ NUNEZ ALICIA DEL
CARMEN

19 | MELIPIL FERNANDEZ LORENA
ANDREA

20 | MUNOZ MORA IVON ANDREA

21 | NUNEZ TOROQ JOCELYN LORENA

22 | OYARZUN OYARZUN CATALINA
EVELYN

23 | PALOMINOS VARGAS CONSTANZA
DEL CARMEN

24 | PINO PACHECO PATRICIO
RODRIGO

25 | PINA CORNEJO ELIZABETH DEL
CARMEN

26 | ROCA SILVA MARIA JOSE

27 | ROMERO ESPINA JESSICA ANDREA

ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
SUBROGANCIA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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28

ROMO CARVAJAL CRISTIAN
MAURICIO

29

SANCHEZ LORCA JONATHAN
MICHEL

30

TURCHAN PERRIER ANDRES
NICOLAS

31

VALLEJOS SAEZ JONATHAN ABEL

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO

CSC Santiago Centro Femenino

T ALDAY GARRIDO GRACE JENNY

CONTRATA

2 ARELLANO SANDOVAL DANIEL

3 AVILA RODRIGUEZ CLAUDIA
ANDREA

4 CABELLO CORREA MARTA MARILU

5 CARACUEL GARRIDO RAUL
EMILIO

6 CARIZ HERNANDEZ VERONICA
CAROLINA

7 CASTILLO ORTIZ VERONICA
JACQUELINE

8 CHAVEZ LLOPEZ XIMENA ELVIRA

9 CONCHA DANOBEITIA PAULA
ARACELLI

10 | DROGUETT MANCILLA JUANA
ADELA

11 | FREDES RUBIO JAVIERA ANDREA

12 | FUENTES MOYANC CLAUDIO
ANTONIO

13 | GOMEZ CHAVEZ GONZALQO
SEBASTIAN

14 | LEIVA LEIVA LUIS ERNESTO

15 | MOLINA SEPULVEDA PAMELA
CAROLINA

16 | MUNOZ COFRE KARINA MARYLIN

17 | NAVARRETE MORALES
ALEJANDRA DEL CARMEN

18 | OLGUIN ALARCON JOHANNA
FABIOLA

19 | OLIVI INOSTROZA HERNAN
FELIPE

20 PENA ZUNIGA BENULDA MARIBEL

21 | POBLETE UMANA CLAUDIA
MARCELA

22 | SANHUEZA ARIAS ALEX RODRIGO

23 | ULLOA ANGUITA ANDRES
ALEJANDROQ

24 | VILLAGRA RIQUELME VICTOR

MANUEL

PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESTONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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CSC La Cisterna

AGUILERA ALARCON DIEGO
EDUARDO

CONTRATA

2 | AMPUERO BARRIA PEDRO RAUL

3 | ARAVENA CERECEDA HILDA
CRISTINA

4 | AREVALO LAZO CATHERINE DEL
CARMEN

5 | AREVALO NAVARRO CAMILA

6 | ASTUDILLO CRUZ SOLANGE
ANGELICA

7 BAHAMONDES LUNA
CRISTOPHER SEBASTIAN

8 BERRIOS MORALES JONATHAN
WLADIMIR

9 BUCAREY VERDUGO OSCAR
IGNACIO

10 | CARRENO GOMEZ MARICEL
YOLANDA

11 | CASTANEDA VIVANCO MANUEL
ANTONIO

12 | CASTRO CASTILLO LUIS EMILIO

13 | CATALAN JARA SUSANA DEL
ROSARIO

14 | CERDA GALLEGOS RAQUEL
MYRIAM

15 | CONEJERQOS SOTO ROXANA
ANDREA

16 | CONTRERAS LINCOLEO GLENDA
ALEJANDRA

17 | CONTRERAS PAVEZ ISABEL
MAGDALENA

18 | DABDUB MENDEZ DANIEL
FELIPE

19 | DONOSQ CORTES SUSANA
CRISTINA

20 | DONOSO HENRIQUEZ LEILA
ISABEL

21 | ESPINOZA FERRADA JENIFER
LISSETTE

22 | GOMEZ VILLARROEL ADAN
ISRAEL

23 | GONZALEZ INOSTROZA URIEL
OSVALDO

24 | GUTIERREZ ALFARO HERMAN

25 | HENRIQUEZ FUENZALIDA
ALEJANDRA ANDREA

26 | ISJAQUE MAIRA JOSE ROBERTO

27 | JARA JARA ANDREA ALEJANDRA

28 | JARA MORES ANWUAR ANTONIO

29 | KRZIWAN BASTIAS CLAUDIA
CAROLINA

30 | LATUZ ABARZUA LIGIA
MARCELA

31 | MALDONADO ARDIZZONI MARIA
CRISTINA

32 | MARAMBIO SOLORZA VICTOR
HERNAN

33 | MARIN CHAVEZ GONZALO
YOASIL

34 | MENDEZ DABDUB ANGELA

EDELMIRA

TECNICO

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
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MEZA ROMERO BARBARA
ESTEFANY

36 | MEZA VALENZUELA JOSE
ALEJANDRO

37 | MOLINA MIRANDA VALERIA
ANDREA

38 | MUNOZ CANALES MASIEL
ALEJANDRA

39 | NUNEZ CASTRO PAULA ANDREA

40 | NUNEZ DELPIANO CHRISTIE
ANDREA

41 | OGINO ANRIQUEZ MAGALY
ADELAIDA

42 | OLIVARES URIZAR MARCO
RODRIGO

43 | PEREDA MEDINA FERNANDO
RAMON

44 | QUEULO GUERRERO ERWIN
DAVID

45 | RAMIREZ INOSTROZA JUAN
CLAUDIO

46 | RODRIGUEZ VARGAS DENNIS
ANDREA

47 | ROMAN JARA SERGIO
FERNANDO

48 | SALAZAR URBINA JUAN PABLO

49 | SALDANA CRUZ SUYIN ZOYLENG

50 | SALINAS MADRID ROMINA
MARION

51 | SANTANDER SEPULVEDA
CRISTIAN MAURICIOQ

52 | SANTANDER VERDUGO JUANA
EULALIA

53 | SETZ ARELLANO OLGA
STEPHANIE

54 | SILVA SOTO MARICELA
ELIZABETH

55 | SOTO MIRANDA CATALINA
ALEJANDRA

56 | SOTO MORAN IVONNE
ALEJANDRA

57 | STAMBUK OPAZO DANIELA
NOEMI

58 | TRONCOSO CONSTANZO
CARLOS ORLANDO

59 | VALENZUELA GARCIA CINDY
VALESKA

60 | VASQUEZ PINTO MATIAS RAUL

61 | VELOZO MORRAL PADLA
ANDREA

62 | VIDAL RAMIREZ ALFREDO
SEBASTIAN

63 | VIDELA BUSTOS IVONNE MARIA

64 | VILLANUEVA ROMERO NICOLE
ROXETTE

65 | YANEZ OLIVARES ANDRES
VADIM

66 | YANEZ RAMIREZ PAMELA

MAGDALENA

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
REEMPLAZQ PROFESIONAL
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
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CSC Caiera de Tango

ABURTO RAMOS PATRICIO
ELIECER

2 | ALDAY GARRIDO CARLA
ALEJANDRA

3 | ASTORGA RIVERA JUAN CARLOS

4 | AVILA RODRIGUEZ PATRICIA
LORETO

5 | BETANCOURT SILVA KARINA
SOLANGE

6 | BUSTOS ROCHA HUGO ESTEBAN

7 | CAMPOS ERIZ MARIA DE LOS
ANGELES

8 | CANDIA SOTO JUAN CARLOS

9 | CARTES ONATE LAURA DEL
TRANSITO

10 | CASTILLO MARIN VALENTINA LE
KIPA

11 | CHAVARRIA MIX CARLOS
ALBERTO

12 | CONTARDO CONTRERAS LUIS
ALBERTO

13 | CORREA GOMEZ HECTOR
ALEJANDRO

14 | CORTES QUINTANA ALDO
WILSON

15 | CRUZ ACUNA ALVARO NICOLAS

16 | ESPARZA CORONADO ROSA
UBERLINDA

17 | FERNANDEZ LAURIANI CARMEN
GLORIA

18 | FUENTES MORALES MARIA
VERONICA DEL PILAR

19 | GARRIDO MARIMAN ESTER DE
LOURDES

20 | GODOY CORTES JACQUELINE
DEL ROSAR

21 | GOMEZ ROJAS LUIS MARCELO

22 | GONZALEZ SOTO ALVARO
SIMON

23 | HERRERA VALDIVIA ALFONSO
RICARDO

24 | HUENCHURNIR HUENUPIL CARLOS
WILFREDO

25 | JIMENEZ TRINCADO MARIA INES

26 | JONES MEZA SEBASTIAN
ALEJANDRO

27 | LATHROP TEJIOS JUAN CARLOS

28 | LAZO MORALES EUGENIA DEL
CARMEN

29 | LEYTON GONZALEZ JORGE
ALFREDO

30 | LIZANA RUIZ JAVIER ALEXIS

31 | LOPEZ CADIZ MARCELA
VERONICA

32 | LOYOLA NAVARRO ROBERTO
ALONSO

33 | MADRID CAMPOS PAULINA DEL
CARMEN

34 | MARILLAN CAMPOS BARBARA

PAZ

CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
REEMPLAZO ADMINISTRATIVO
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA TECNICO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
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MEJIAS PEREZ MONICA DEL
CARMEN

36 | MENDOZA SALGADO MARIA
TERESA

37 | MIX JIMENEZ JUAN CARLOS

38 | MONTECINO VERA ELIANA DEL
CARMEN

39 | MORALES PINTO ERIK ALEXIS

40 | MOSCOSO VELIZ ERNESTO
LEONEL

41 | MOYA FLORES MARISOL JIMENA

42 | MUNOZ MUNOZ JESUS ISMAEL

43 | NOVOA CASTRO ROMINA DEL
CARMEN

44 | NUNEZ FERNANDEZ JUAN LUIS

45 | NUNEZ FUENTES MARIA
MAGDALENA

46 | OLIVARES ARAVENA JOSE
MANUEL

47 | ORDENES MONCADA KATHERINE
DANIELA

48 | ORMAZABAL HURTADO
FRANCISCO JOSE

49 | PARADA JARA DANNY
FRANCISCO

50 | PEREZ RIQUELME DANIEL
RODRIGO

51 | PEUCON ZAMUDIO YOHANA
ISABEL

52 | PUGA MIRANDA MARICELA
ALEJANDRA

53 | QUIROZ HERNANDEZ LILIAN
ROMANE

54 | RAMIREZ CARRASCO ANA MARIA

55 | REYES BRACHO HOSMAR

56 | SAAVEDRA OLIVERA SOLEDAD
BEATRIZ

57 | SALDANA CASTILLO ALRERT
DANIEL

58 | SAN MARTIN MENA ARU ERICK

59 | SANHUEZA ROSAS DAVID IGOR

60 | SANTIBANEZ ROBREDO MARCEL
RODRIGO

61 | SEGOVIA LOBOS CONSTANZA
LILIANA

62 | SEPULVEDA NIETO ANA MARIA

63 | SILVA GODOY JUAN ALFREDO

64 | TORO MARAMBIO JUAN CARLOS

65 | VERGARA AVENDANO ANGEL
LINO

66 | VICENCIO MORALES ALAIN
NEFTALI

67 | ZUNIGA RAMIREZ SONIA BERTA

CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
REEMPLAZO ADMINISTRATIVO
CONTRATA

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA TECNICO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESTONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA AUXILIAR
CONTRATA ADMINISTRATIVO
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Anexo 2

Departamento Justicia Juvenil

Cecilia Salinas

Jefa Departamento Justicia Juveni]

Porcentaje de Reportes trimestrales remitidos a

Directora Nacional con ejecucion de visitas} 100%
trimestrales y seguimiento al cumplimiento dej
los Protocolos de Acuerdo generados en razon
hallazgos levantados en subproceso de Visita 40%

del Director Regional.

{Numero de reportes trimestrales elaborados y remitidos a Directora Nacional
con seguimiento al cumplimiento de los Protocolos de Acuerdo, generados en
razon hallazgos levantados en subproceso de Visitas del Director Regional a
CIP CRC y CSC en afio t/ Nimero de reportes trimestrales planificados, con
|seguimient0 al cumplimiento de los Protocolos de Acuerdo, generados en razén
hallazgos levantados en subproceso de Visitas del Director Regional a CIP CRC
y CSC en aiio t)* 100

4 Eficacia Porcentaje

Enero a Diciembre de

4 Proceso 2025

Evaluar el cumplimiento de los compromisos en ta calidad de la atencion, la
intervencién desarrollada con los adelescentes y su resultado, garantizando
espacios de participacién y privacidad a los jovenes entrevistados.

1.- Documentos del Anexo A, B y C, de la Resolucidén Exenta N°0400, de fecha
17 de marzo de 2022, que aprueba “Orientacién Técnica Subproceso Visita de
Directores Regionales a los Jévenes en Centros de Administracién Directa del
Servicio nacional de Mencres”, que considera el Acta-Formato de la entrevista
grupal, la Tabla de analisis (doble entrada) y el Protocolo de Acuerdo.

2.- Informe de retroalimentacion del Dpto. Justicia Juvenil remitido via

Memorandum a DDRR.
|
3.- Memorandum de la DDRR con reporte de avance y/o dificultades en el

cumplimiento de Protocolo de Acuerdos levantado en cada visita.

4.- Reportes trimestrales remitidos a Directora Nacional via Memordndum, con
seguimiento al cumplimiento de los Protocolos de Acuerdo generados en razdn
hallazgos levantados en subproceso de Visitas del Director Regional

Departamento de Justicia Juvenil

La visita y entrevista presencial de los Directores/as regionales a los jovenes
en centros de administracion directa de SENAME, en el drea de justicia juvenil,
es una disposicidn establecida en el reglamento de la Ley N° 20084, y es parte
de la normativa que regula el proceso de Supervisién Técnica Integral.

En el articulo 21 de dicho reglamento, se especifica que la supervision estard
orientada a controlar |a calidad de la atencion, la intervencién desarrollada con
|los adolescentes y su resultado. Ademas, indica que, tratdndose de centros
privativos de libertad, comprenderd, ademas:

a) Visitas tnmestrales de los Directores Regionales del Servicio Nacional de
Menores, que contemplen reuniones privadas con los adolescentes que se
encuentren internos en los centros.
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“|A objeto de dar cumplimiento a la normativa legal, se definié en la Resolucion
Exenta N°0400, de fecha 17 de marzo de 2022, que aprueba "Orientacidn
Técnica Subproceso Visita de Directores Regionales a los Jovenes en Centros
de Administracion Directa del Servicio Nacional de Mencres, que define un
CICLO ANUAL DE VISITAS. Lo anterior a fin de asegurar, qué en forma y
oportunidad, dicha visita cumpla los objetivos de vigilancia a las condiciones
de vida y atencién de los jévenes en dichos recintos. Esta planificacion debe
aseqgurar al menos 4 visitas anuales por modalidad, CIP CRC CSC.

La reportabilidad de cumplimiento de ejecucidn de la visita programada, se
realizara dentro de los treinta dias de finalizado cada trimestre, fecha de corte
tercer trimestre. Por otra parte, la reportabilidad de cumplimiento de los
compromisos, se ejecutard en el segundo trimestre (resultados del 1°
trimestre) y en el cuarto trimestre 2024 (resultados del segundo y tercer
trimestre 2024).

Es necesario indicar que la reportabilidad dirigida a la Directora Nacional
integrara, ademas informacién, por region y centro, referida a la no realizacién
de la visita programada, a la ausencia de hallazgos y/o incumplimiento de
remisidn de los verificadores solicitados a través de Memorandum y/o Informe
de Retroalimentacién enviado a cada Direccion Regional por visita programada.
Esta reportabilidad se realizara a los 30 dias de finalizado cada trimestre

Metropolitana; 8 visitas trimestrales: CIP San Bernardo, CIP San Joaquin; CIP
CMN, CRC CMN, CRC Santiago; CSC Santiage (femenino), CSC Calera de
Tango; CSC La Cisterna. Total 32 visitas anuales.

Valparaiso; 3 visitas trimestrales: CIP Limache; CRC Limache, CSC Limache
Total 12 visitas anuales.

0O Higgins; 3 visitas trimestrales: CIP Graneros, CRC Graneros, CSC Rancagua.
Total: 12 visitas anuales.

DEFINICIONES:

Hallazgos: Resultados negativos derivados de la evaluacion que realizan los y
las jovenes respecto a la calidad de las prestaciones que reciben en el centro

Compromiso(s): Accion{es) indicada(s) por parte del Director Regional al
Directer del centro

Plan de Accién o Protocolo de Acuerdos (anexo C): Procedimiento regular para
subsanar hallazgos, consiste en unc 0 mas compromiscs propuestos por el
Director Regional al Director del centro a través de los cuales se debe superar
los incumplimientos detectados, revirtiendo el funcionamiento deficiente
detectado

Seguimiento: Monitoreo respecto al cumplimiento de lo comprometido por la
autoridad regional ante jovenes y SENAME.

sModificacidn a la legislacién vigente respecto al sistema de responsabilidad
penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de Reinsercidn Juvenil no
presenta demandas © requerimientos que impidan ejecutar las acciones
definidas en indicador.

*Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en
las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de cualquiera de
las acciones necesarias para el normal funcionamiento de los Centros CIP CRC
o las tareas requeridas para el logro del indicador.

Reduccién de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacicnal de
Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la meta.
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orcentaje de Reportes Mensuales emitidos por} 90%
el Departamento de Justicia Juvenil sobre el

umplimiento del Plan de Asesorias]
Departamentales, acordado y aprobado conj 20%

'Directora Nacional.

(Numero de Reportes sobre la Asesorias Técnicas, realizados y remitidos a
Directora Nacional, en el marco del Plan de Asesoria Técnica Departamental
afio 2025 para los CIP CRC de las regiones de Valparaiso, Metropolitana y
O’'Higgins en afio t/ Namero de Reportes sobre la Asesoria Técnica
Departamentales comprometidas en el Plan de Asesorias 2025 para los CIP
RC de la regiones Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins en afio t} * 100

Proceso

Porcentaje

Enerc a Diciembre de
2025

Informar a nivel directivo, los avances vy dificultades detectadas, respecto del
objetivo de promover el analisis técnico a nivel local, tanto del
uncionamiento general de los CIP- CRC como respecto a brechas y hallazgos
a nivel de estandares técnicos establecidos por el Dpto. para los CIP- CRC de
ada region, de modo de planificar instancias de asesoria departamental
pertinentes y coherentes con la evaluacién generada de dicho andlisis.

1. Plan de Asesoria Técnica 2025 para AADD, presentado a la Directora
fNacional.

12. Memorandum para la Socializacién de! Plan de Asesoria Técnica 2025 a
lcentros y UJJ.

13. Informe Técnico de la Asesoria Técnica ejecutada para cada CIP CRC de
las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins.

4. Reporte mensual {desde marzo a octubre de 2025) remitido via
memorandum a la Directora Nacional, sobre el nivel de avance del Plan de
Asesoria Técnica para cada periodo (mes).

15. Informe final a diciembre de 2025 de las asesorias realizadas.

{Departamento de Justicia Juvenil

Es el resultado de la recoleccidn de hallazgos de la supervision y asesoria
écnica realizada el D1J, lo cual se plasma en un Plan de Asesoria Técnica que
involucra a distintas Unidades del Dpto. de lusticia Juvenil y seran
forganizadas de acuerdo a los criterios y periodicidad que sean los pertinentes
{para el seguimiento y asesoria que las diversas temdticas que involucra la
{gestién de los centros y las contingencias sobrevinientes. Los Reportes
Imensuales no necesariamente contendran todas las tematicas establecidas,
{pudiendo tener tematicas emergentes de acuerdo las contingencias o
{requerimientos de la autoridad, o bien se pueden eliminar algunas a previa
valuacion.

| Plan de Asesoria Técnica contendra:

) Las tematicas a ser asesoradas por parte del D1J;

) Metodologia a utilizar para el desarrollo del Plan;

) Periodicidad de las acciones y reportes que involucra la asesoria;
) Evaluacion del Plan de Asesoria Técnica.

JEl Plan se elaborara durante el mes de enero de 2025 y sera socializado pon
memoréndum durante el mes de febrero de 2025 a las Direcciones
{Regionales y Centros.

Las asesorias y reportes de ejecucién de estas se llevaran a efecto entre los|
|meses de marzo a octubre de 2025.

{E1 Plan puede ser madificado hasta septiembre del 2025.
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JE| informe final del Plan de Asesoria Técnica, sera elaborado durante el mes|
de noviembre de 2025 y entregado a la Direccién Nacional a diciembre de
2025,

«Maodificacién a la legislacidn vigente respecto al sistema de responsabilidad
penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de Reinsercion Juvenil no
presenta demandas o requerimientos que impidan ejecutar las acciones
definidas en indicador.

+Que no se presenten movilizaciones gremiales ¢ catastrofes territoriales en
las regiones de Valparaiso, Metropolitana y Q "higgins, que alteren las
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de cualquiera
de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de los Centros CIP|
RC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

eReduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi comg
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la meta.
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Porcentaje de Reportes de seguimiento a la 100%

implementacion del Plan de Funcionamiento

0,
de centros privativos 2025 40%

(Numero de Reportes de sequimiento a la implementacion del Plan de
uncionamiento de centros privativos afio t / Numero Reportes de
eguimiento planificados para la implementacién del Plan de funcionamiento
de centros privativos afo t) » 100

" -Eﬂcacia

Proceso

Porcentaje

Enero a Diciembre de
2025

Promover la mejora en la ejecucion de los procesos clave de los centros
Jorivatives, implementando practicas de gestién que apunten a dar wvalon
publico al funcionamiento.

1. Guia operativa para el seguimiento a la implementacidn de planes de
uncionamiento de centros CIP CRC, elaborada y remitida a Centros en
ebrero de 2025.

2. Reporte de seguimiento primer semestre; elaborado y aprobado en julio
2025 (con corte a 30 de junio de 2025).

3. Reporte de seguimiento anual; elaborado y aprobado en noviembre de
2025 (con corte al 30 de octubre de 2025).

Departamento de Justicia Juvenil

El Plan de Funcionamiento de los centros privativos 2025 contempla la
ejecucion de 13 procesos clave en centros CIP-CRC de acuerdo a los)
estandares de funcionamiento definidos por el Departamento de Justicia
uvenil. Los procesos clave priorizados seran, tanto para CIP-CRC, log
mismaos definidos para los planes de funcionamiento 2024.

El alcance del seguimiento aplica, por inicio de la implementacion progresiva
de SNRSJ, a los centros privativos localizados en la zona centro, es decir, de
las regiones de Valparaisc, Metropolitana y Libertador Bernardo O’'Higgins.
Se espera que los centros privativos de la zona centro (SENAME) incluyan
actividades asociadas a estos procesos claves, como parte del Plan del
Funcionamiento.

El D] actualizara la "Guia Operativa para el seguimiento a la implementacion
de los Planes de Funcionamiento de los centros CIP-CRC de la zona centro
{plan a ejecutar); en la cual se especificaran las actividades a ejecutar, el
periodo y los documentos asociados.

Los reportes de seguimiento, primer y segundo semestre, incluirdn los]
documentos asociados de la ejecucion de la asesoria y acompafiamiento
€cnico.

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador, de acuerdo con las actividades especificas establecidas, se
define en Guia Operativa para el seguimiento a la impiementacion.

eModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de responsabilidad
penal adolescente, e instalacidn de nuevo Servicio de Reinsercion Juvenil no)
presenta demandas o requerimientos que impidan ejecutar las acciones
definidas en indicador.

sQue no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en
las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten |a realizacién de cualquiera
de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de los Centros CIP)
CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

sReduccién de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipada, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil que dificulten ¢ impidan la ejecucién de la meta.
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Departamento de Planificacién y Control de Gestion

Juan Manuel Saez
Jefe Departamento d Planlflcacmn

g71

Control de Gestion

EflcaC|a

Proceso

A través de charlas a distancia Sincronas o Presenciales y Aula Virtual, brindarn
preparacion, sensibilizar promoviende una cultura de Ciberseguridad a los
uncionarios que pertenecen al Servicio Nacional de Mencres para enfrentar las
amenazas en este ambito, enfocada en la proteccion de la informacion sensible,
prevencion de riesgos en el uso de tecnologias y la respuesta adecuada a
ncidentes de ciberseguridad, Asegurando que los funcionarios apliquen
practicas seguras en el entorno digital.

1.- Programa de sensibilizacidn y educacidn en Ciberseguridad formalizado en

Porcentaje

§ Enero a Diciembre de 2025

2.- Reporte de seguimiento y avances de ejecucidon de programa de
sensibilizacion y educacién en ciberseguridad a Julio 2025 (Con corte 30-06-
2025).

3.- Reporte anual de seguimiento y avances de ejecucion de programa de
sensibilizacién y educacién en ciberseguridad a diciembre 2025 (con corte al
31-10-2025)

- Subdepartamento de Modernizacién y Tecnologia,

- CSIRT de Gobierno, Ley N° 21.459 sobre delitos informaticos,

- La actual Politica Nacional de Ciberseguridad,

- Ley N° 21.663 ley marco de Ciberseguridad

- Las buenas practicas definidas en la Norma Chilena NCH-ISO 27001
- Marco Ciberseguridad NIST,

- Controles de Ciberseguridad CIS

- Directrices para la ciberproteccién de la norma chilena NCH-ISO 27032

Aungue las organizaciones inviertan en tecnologias, soluciones mds sofisticadas
para proteger la informacion, estabiezca politicas y procedimientos robustos,
siempre serd un punto critico las personas que puedan causar un incidente yaj
sea por desconocimientos, ingenuidad o funcionario malintencionado.

Para cambiar la cultura de seguridad de informacién y ciberseguridad es|
necesario continuar y reforzar el plan de formacién en esta materia con charlas]
a distancias sincronas o presenciales complementarias a los recursos formativos)
de aula virtual, abordando los temas importantes como:

La importancia de la informacion, Deteccién de Phishing, Como crear
ontrasefia segura, Puesto de trabajo

Dispositivos Moéviles, Cuidados en Redes Sociales.

ambiar la forma de actuar o conducta de una persona siempre es una labor a
largo plazo.

*Numerador y Denominador son de caracter referencial, ya que estdn sujetos
al Plan de mejora de experiencia usuaria.

eModificacién a la legislaciéon vigente respecto al sistema de responsabilidad
penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicic de Reinsercién Juvenil
presenta demandas, requerimientos y prioridades coincidentes que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

eReestructuracién y/o separacion del servicio asociado a la nueva
institucionalidad.
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»Que se priorice otros proyectos por concepto de necesidad urgente de la
institucion por la etapa de transformacién al Nuevo Servicio de Reinsercion
Social Juvenil.

sQue no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en las
regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, gue alteren las condiciones
de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de cualquiera de las acciones
necesarias para el normal funcionamiento del Servicio o las tareas requeridas
para el logro del indicador.

sEstados de excepcion constitucional o de emergencia o cualquier otra variable
gque este fuera del control por parte del servicio y que pueden modificar las
prioridades institucionales.

eReduccion de la Dotacidn por jubilaciones, retire anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la meta.
{+Ataques cibernéticos de impacto alto-catastréfico y/o seriedad extremo-alto,
{no contar con los recursos humanos en el equipo de ciberseguridad.

{Porcentaje de cumplimiento de actividades de la}i
lcontinuidad Plan de mejora experiencia de
tencidén al usuario/a en el afio t

{(NUmero de actividades implementadas de la continuidad del Plan de mejora
xperiencia de atencién al usuario/a en el afio t/ Nimero total de actividades
planificadas de la continuidad del Plan de mejora experiencia de atencién al

usuario/a en el afio t) *100

10% Eficiencia } Porcentaje
Enero a Diciembre de
* 3
10 Proceso 2025

Mejorar la experiencia de atencién de usuarios/as del servicio Nacional de
Menores

1.- Programa de la continuidad del plan de mejora experiencia usuarios/as,
fformalizado en marzo de 2025.

{2.- Reporte de seguimiento de la continuidad del plan de mejora experiencia
jusuarios/as de servicio con corte de 30-06-2025, envio de reporte julio 2025
{3.- Reporte anual de la continuidad del plan de mejora experiencia usuario/a
on corte al dia 31-10-2025, envio de reporte noviembre 2025.

- Subdepartamento de Modernizaciéon y Tecnologia

Guia de buenas practica de ITIL.

- Norma IS0 5001

e elaborara un Plan de continuidad de mejora de experiencia usuaria que va
contener los siguientes puntos:

nalisis regional de la situacion de cada direccién regional y centros de V, VI y
egidn Metropolitana, con el fin de planificar acciones a ejecutar afio 2025.

isitas a regitn para llevar a cabo lo detectado en andlisis realizado, con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento de estas, apuntando a un correcto
ermino de nuestro servicio.

{Elaboracidn de capsulas TI con contenido de utilidad para nuestros usuarios/as.
|Esto nos permitird fortalecer los conocimientos de nuestros usuarios/as para
nfrentar el dia a dia en el uso de tecnologias.

|Boletin informativo a usuarios/as, este contendrd datos relacionados con los
jservicios y atenciones que abarca nuestro Subdepartamento, pudiendo asi
isibilizar el alcance, tipo de requerimientos y soluciones que entregamos
durante nuestra gestién

Para evaluar la calidad de nuestro servicio, se ilevaran a cabo encuesta por
atencion. Estas proporcionardn informacion valiosa sobre la percepcion de|
nuestros usuarios/as en cuanto a la calidad de la atencidon recibida. Se mide la
plicacién y los resultados obtenidos, no el grado de satisfaccién.

{E!l Plan de Experiencia del Usuario esta sujeto a posibles modificaciones con el
Ifin de mejorar su efectividad. Se permiten cambios en una ¢ mas versiones del
lan, con un plazo maximo para realizar ajustes hasta el 31 de julio de 2025.

{Se realizard un reporte de seguimiento y un reporte final, los cuales contendran
los medios de verificacion comprometidos en la continuidad del Plan de mejora
de experiencia usuaria.
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*Numerador y Denominador son de caracter referencial, ya que estan sujetos
al Plan de mejora de experiencia usuaria

sModificacion a la legislacidn vigente respecto al sistema de responsabilidad
penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de Reinserciéon Juvenil
presenta demandas, requerimientos y prioridades coincidentes que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

eReestructuracion y/o separaciébn del servicio asociado a la nueva
institucionalidad.

eQue se priorice otros proyectos por concepto de necesidad urgente de la
institucion por la etapa de transformacién al Nuevo Servicio de Reinsercion

ocial Juvenil.

*Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en ias
regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las condiciones
de trabajo, retrasen ¢ imposibiliten !a realizacion de cualquiera de las acciones
necesarias para el normal funcionamiento del Servicio o las tareas requeridas
para el logro del indicador.

sEstados de excepcion constitucional o de emergencia o cualquier otra variable
que este fuera del control por parte del servicio y que pueden modificar las
prioridades institucionales.

sReduccion de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil que dificuiten o impidan la ejecucién de la meta.
*No contar con registros oportunos y/¢ incapacidad de ingrese de datos por
parte de los distintos usuarios a nivel nacional.
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V Porcentaje de reportes con informacion
estratégica institucional para la toma de
decisiones enviados mensualmente at
iDepartamentos Nacionales Y Direccione: _
Re gionales. m _
{NOmero de reportes enviados mensualmente a Departamentos Nacionales vy
Direcciones Regionales en el afio t / Nomero total de reportes planificados en

el afio t) * 100

10 Porcentaje

1o V Enero a Diciembre de
: = a 2025

Contar con informacion ejecutiva oportuna para la toma de decisiones respecto
a la gestidn institucional integral. Se espera que esta reportabilidad sea
postericrmente parte de un insumo tendiente a la generacion de un sistema
integral de monitoreo de gestion,

Reportes mensuales con informacidn estratégica institucional para el periodo
enero-octubre del afio 2025,

Sistema SENAINFO.

El Departamento de Planificacion y Control de Gestion elabora 10 reportes
mensuales con informacion estratégica, tos cuales contribuirdn a la toma de
decisiones.

Los reportes contendran informacion ejecutiva respecto a la gestion
institucional integral en distintos ambitos a definir.

El contenido de los Reportes puede variar de un periodo a otro de acuerdo con
la necesidad, estacionalidad de alg(in indicador, asi como variar su alcance o el
énfasis,

odos los plazos que se incorporen en los documentos que comprenden esta

meta son tentativos, pudiendo ser modificados en beneficio del adecuado
umplimiento de la misma. Con todo, cualquier modificacién de plazos sera
debidamente informada a la jefatura del Departamento de Planificacién y
ontrol de Gestién.

Los reportes seran enviados, via correo electrénico y/o memordndum a las
jefaturas de los Departamentos de la Direccidn Nacional y Direcciones
Regionales.

Las fechas de corte v elaboracion de los 10 reportes mensuales son:

*Reporte enero, fecha de corte 31 de enero de 2025, enviado en el mes de
ebrero.

sReporte febrero, fecha de corte 28 de febrero de 2025, enviado en el mes de
marzo.

sReporte marzo, fecha de corte 31 de marzo de 2025, enviado en el mes de
abril.

sReporte abril, fecha de corte 30 de abril de 2025, enviado en el mes de mayo.
*Reporte mayo, fecha de corte 31 de mayo de 2025, enviade en el mes de
junio.

*Reporte junio, fecha de corte 30 de junio de 2025, enviado en el mes de julio.
*Reporte julio, fecha de corte 31 de julio de 2025, enviado en el mes de agosto.

sReporte agosto, fecha de corte 31 de agosto de 2025, enviado en el mes de
septiembre.

sReporte septiembre, fecha de corte 30 de septiembre de 2025, enviado en el
mes de octubre.

*Reporte octubre, fecha de corte 31 de octubre de 2025, enviado en el mes de
noviembre.

sModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de responsabilidad
penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de Reinsercién Juvenil
presenta demandas, requerimientos y prioridades coincidentes que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

sReestructuracion y/o separacién del servicio asociado a la nueva
institucionalidad.
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sQue se priorice otros proyectos por concepto de necesidad urgente de la
institucién por la etapa de transformacion al Nuevo Servicio de Reinsercion
Social Juvenil,

»Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en las|
regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las condiciones
de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de cualquiera de las acciones
necesarias para el normal funcienamiento del Servicio 0 las tareas requeridas
para el logro del indicador.

sEstados de excepcion constitucional o de emergencia o cualquier otra variable
que este fuera del control por parte del servicio y que pueden modificar las
prioridades institucionales.

esReduccidn de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la meta.
oNo poder contar con registros oportunos y/o incapacidad de ingreso de datos
por parte de los proyectos ejecutados por los Organismos Colaboradores)
Acreditados del Servicio.

Porcentaje de actividades de asesoria
iseguimiento a Direcciones Regionales para la
resentacion de proyectos y/o iniciativa
regionales

(Numero de actividades de asesoria vy segwmlento eJecutadas para la
presentacién de proyectos a nivel regional en el afio t / Namero total de
actividades de asesoria y seguimiento planificadas para la presentacién de
pro ectos a mvel regional en el ano t) * 100

Eficiencia / 13 Porcentaje

Enero a Diclembre de

Mejorar la gestion de iniciativas y/o proyectos en el ambito regional,
garantizando un adecuado apoyo y seguimiento a las Direcciones Regionales,
para la preparacion y presentacion de proyectos, que vayan en directo beneficiol
lv mejora de la atencion de adolescentes y jovenes de la red Sename.

- “Guia Operativa CDC - Presentacion de proyectos e iniciativas regionales”,
emitida en enero de 2025

- Cronograma de Actividades.

1° Reporte primer semestre; emitido en julio de 2025, con corte al 30 de junio
e 2025.

i oo Reporte anual; emitido en noviembre de 2025, con corte al 31 de octubre
de 2025

Departamento de Planificacién y Control de Gestion

El indicador se orienta hacia la mejora en la gestién de proyectos y/o iniciativas
{a nivel regtonal, mediante la asesoria proporcionada por el Departamento de
Planificacion y Control de Gestion a las Direcciones Regionales.
jEsta propuesta surge como una contraparte al indicador de convenio
establecido para Direcciones Regionales en el afio 2025, titulado "Porcentaje de
proyectos y/o iniciativas regionales presentados en beneficio y mejora de la
atencion de adolescentes y jovenes durante el afio t”.
El Departamento de Planificacién y Control de Gestion se propone apoyar y dan
eguimiento a las Direcciones Regionales, brindando orientacién, asesoria vy,
accmpafiamiento técnico, en base a lo dispuesto en la "Guia QOperativa CDC -
Presentacion de proyectos e iniciativas regionales”, la cuat se entregard, a mas
ardar, durante energ 2025.
Para cumplir con el indicador, se espera realizar, al menos, una actividad de|
sesoria durante el afio a cada una de las 3 direcciones regionales de la
macrozona centro del pais, lo que podra ser de manera telemética y/o
presencial, segun los recursos disponibles y definicion de jefatura DEPLAE. Cada
actividad de asesoria deberd ser debidamente registrada y documentada,
incluyendo detalles como fecha, contenido de la asesoria, responsables,
involucrados y observaciones relevantes.

En cuanto af seguimiento, se llevard a cabo también para cada direccion
regional, efaborando una matriz especifica para este propdsito, la cual estara
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ontenida en la guia operativa mencionada anteriormente. Cada informe de
seguimiento deberd estar finalizado al mes siguiente del corte respectivo
definido en la guia, siendo el Gltimo corte el 31 de octubre de 2025.

La “Guia Operativa CDC - Presentacion de proyectos e iniciativas regionales”]
podria tener versiones posteriores a ia entregada en el mes de enero, en funcién
jde contingencias y/o pricridades relacionadas con el indicador, hasta el 30 de
septiembre del 2025.

* Numerador y denominador son de caracter referencial, por la naturaleza del
indicador

eModificacion a la legislacién vigente respecto al sistema de responsabilidad
fpenal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de Reinsercion Juvenil
jpresenta demandas, requerimientos y prioridades coincidentes que impidan
lejecutar las acciones definidas en indicador.

Reestructuracion y/o separacion del servicio asociado a la nueva
nstitucionalidad.

=Que se priorice otros proyectos por concepto de necesidad urgente de la
institucién por la etapa de transformacion al Nuevo Servicio de Reinsercién
Social Juvenil.

*Que no se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes territoriales en las
regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las condiciones
1de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de cualquiera de las acciones
{necesarias para el normal funcionamiento del Servicio o las tareas requeridas
para el logro del indicador.

»FEstados de excepcidn constitucional o de emergencia o cualquier otra variable
ue este fuera del control por parte del servicio y que pueden maodificar las
prioridades institucionales.

Reducciéon de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
fcomisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la meta.
1*Que existan instancias de financiamiento o de bienes y servicios donde las
iDirecciones Regionales puedan postular.

Departamento Auditoria

Patricio Gatica
Jefe Departamento Auditoria

mplementadas, correspondientes a la
Direcciones Regionales de la Zona Centro deli
ipais, contenidos en Informes Finales d
Auditorias Internas y en los Informes Finales d
a Contraloria General de la Repuablica, al 31-12

N° de compromiscs implementados en el afo t / N° total de compros
lanificados en el afio t) *100.

2 Porcentaje

' 10 ' B Enero a Diciembre de
| G 2025

jLograr la eficaz y oportuna implementacion de los compromisos definidos en el
Plan de Trabajc de Seguimientos de las observaciones contenidas en lo
{informes Finales de Auditorias Internas y en los Informes Finales de ia
IContraloria General de la Republica afio 2024", cuya criticidad sea Medianamente
ompleja (MC), Levemente Compleja (LC) y que los responsabiles de su
mplementaciéon correspondan a la Direcciones Regionales de Valparaiso,
etropolitana y O'Higgins.

11. Documento denominado "Plan de Trabajo de Seguimiento a Compromisos por
IAuditorias Internas y Acciones Requeridas en los Informes de la Contraioria
eneral de la Republica afio 2024", emitido hasta el 31-12-2024, aprobado
ormalmente por el Jefe del Departamento de Auditoria.

. Memorandum y/o Correo Electrénico del Departamento de Auditoria, dirigido)
nidades Operativas, informando estado de los compromiscs y fichas con
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acciones de seguimiento a los compromisos, Verificadores emitidas en los meses
de marzo, junio, septiembre y noviembre de 2025.

1. Documento denominado "Plan de Trabajo de Seguimiento a Compromisos por

Auditorias Internas y Acciones Requeridas en los Informes de la Contraloriag
eneral de la Republica afio 2024".

2. Informes Finales de Auditoria Interna emitidos al 31-12-2024,

3. Informes Finales de la Contraloria General de la Republica recibidos al 31-12-

2024,

1. La Zona Centro del pais, para estos efectos, considera las Direcciones|
Regicnales de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins.
2. No seran consideradas las observaciones o hallazgos de Auditorias Internas y
de informes de la Contraloria General de la Republica, catalogadas como)
Altamente Complejas (AC); Complejas (C) y con Criticidad Alta.
3. No seran consideradas las observaciones o hallazgos de Auditorias Internas vy
de informes de la Contraloria General de la Republica, que para su
implementacion (en cualquiera de sus fases), dependan de entidades u
organismos externos al Servicio, sean estos publicos o privados.
4. Seran considerados los compromisos de los Informes de Auditorias Internas |
de la Contraloria General de la Repablica, emitidos al 31-12-2024,
5. El verificador N°1, corresponde al 01 documento, en formato PDF, deneminado
"Plan de Trabajo de Seguimientc a Compromisos por Auditorias Internas vy
Acciones Requeridas en los Informes de la Contraloria General de la Republica
afio 2024", emitido hasta el 31-12-2024, aprobado formalmente por el Jefe del
Departamento de Auditoria (o quien lo subrogue, reemplace o designe), el cual,
podra estar sujetoc a modificaciones, cuya nueva version deberd estar
ormalmente aprobada por el lefe del Departamento de Auditoria (o quien lo
subrogue, reemplace o designe).
6. El universo de compromisos u observaciones a considerar en el "Plan de|
rabajo de Seguimientc a Compromisos por Auditorias Internas y Acciones
Requeridas en los Informes de la Contraloria General de la Replblica afic 2024",
omprende solo aquellos que tengan plazos de cumplimientos vencidos al 31-12-
2024,
7. Tanto el Numerador como el Denominador del Indicador, son referenciales, ya
que los oficiales seran definidos en el documento denominado "Plan de Trabajo
de Seguimiento a Compromisos por Auditorias Internas y Acciones Requeridas
en los Informes de la Contraloria General de la Republica, afio 2024",
1. El Denominador de la Meta puede variar durante el afio 2025, debido a los
ambios que se produzcan en el Servicio, en cuyo caso, se emitird una
actualizacion del "Plan de Trabajo de Seguimiento a Compromisos por Auditoriag
Internas y Acciones Requeridas en lgs Informes de la Contraloria General de la
Republica del afio 2024",
2. Presentacién de situaciones de inestabilidad social y politica, paros generales,
protestas, catastrofes naturales, hechos de violencia y acciones terroristas,
movilizaciones gremizles, estados de excepcidn constitucional o emergencia, u
otras variables que estan fuera de control por parte de las distintas unidades del
Servicio y que puedan modificar las prioridades institucionales.
3. Condiciones de criticidad en unidades y/o centros del Servicio, que generen
peligro, riesgo y/o expongan a alguna vulneracion de derechos de los/as jévenes
adolescentes atendidos bajo la Ley N°20.084.
4. Afectacidn o caidas de redes, bases de datos y/o plataformas informaticas del
Servicio, debido a problematicas técnicas o de mantencion, que afecten el normal
uncionamiento interno.
5. Que no exista Disponibilidad Presupuestaria o existiendo, se prioricen otras
urgencias institucionales.
6. Nuevas instrucciones gubernamentales, cambios legislativos que afecten al
Servicio o modificaciones a la Ley que crea el nuevo Servicio de Reinsercidn
Social Juvenil.
7.Reduccién de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi comg
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la meta.

IPorcentaje de actividades de aseguramient
permanente realizadas en el afio t.

(N° de actividades de aseguramiento permanente realizadas en el afio t / N°®

otal de actividades de aseguramiento permanente planificadas en el afio t)
*100

{ Eficacia | Porcentaje
Enerc a Diciembre de
Resultado 2025
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Realizar actividades eficaces de monitoreo continuo al 100% de las materias de
Aseguramiento Preventivo permanentes, requeridos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno CAIGG, en el marco del Instructive Gabinete
Presidencial N°001/2024, con la finalidad de informar cportunamente a las
instancias pertinentes y resguardar irrestricta y adecuadamente la austeridad
eficiencia del uso de los recursos publicos, con pleno respeto a las normas
legales y administrativas que protegen la integridad y transparencia de la
uncién publica.
1. Certificado emanado desde la Plataforma SER del CAIGG con recepcion de
Reporte Trimestral, emitido los meses de abril, julio y octubre de 2025.
2. Memorandum y/o Correo Electronico del Departamento de Auditoria, dirigido
a las areas del Servicio responsables de las materias requeridas por el CAIGG,
adjuntando reporte trimestral con QObservaciones, a ser emitido en los meses|
de mayo, agosto y noviembre de 2025.

1. Gabinete Presidencial N°001/2024 o actualizacién 2025 que realice el CAIGG.

1. Las materias de Aseguramiento Preventivo permanentes, son aquellas]
requeridas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG, en
el marco del Instructivo Presidencial N°001/2024 o actualizaciéon 2025 que
realice el CAIGG.

2. El verificador N°1, corresponde a 03 certificados emanados desde la
Plataforma SER del CAIGG, correspondientes a los reportes emanados del 1er.
rimestre (certificadc emitido en el mes abril de 2024); reporte del 2do.
rimestre (certificado emitido en el mes de julio de 2024) y reporte 3er.
rimestre {certificado emitido en el mes de octubre de 2024).

3. En caso fortuito, de problemas de funcionamiento de la Plataforma SER vy la
respectiva emision de los certificados emanados de dicha Plataforma del CAIGG,
ea en cuanto a la emisién propiamente tal o a la oportunidad de emisién, se
onsiderara para estos efectos Memorandum y/o Correos Electrénico, del
Departamento de Auditoria, infermando la reportabilidad y/o gestiones dentro
de los plazos correspondientes.

4. El verificador N°2, corresponde a 03 Memorandum y/o Correos Electronicos
de la Jefatura del Departamento de Auditoria (o quien lo subrogue, reemplace|
o designe), dirigido a las areas del Servicio responsables de las materias]
requeridas por el CAIGG, adjuntando reporte trimestral con Observaciones|
Mantenidas en el Trimestre; Hallazgos Detectados en el Trimestre v Reporte

rimestral en formato Excel, a ser emitido los meses de mayo, agosto v
noviembre de 2024,

1. Tanto el Numerador como el Denominador def Indicador, son referenciales,
podrian cambiar, en el marco de la actualizacién y/o modificacion de los

requerimientos y materias del Gabinete Presidencial N°001/2024 y otros

instructivos complementarics, emanados desde las autoridades
ubernamentales pertinentes.

2. Presentacién de situaciones de inestabilidad social y politica, paros
generales, protestas, catastrofes naturales, hechos de violencia y acciones
erroristas, movilizaciones gremiales, estados de excepcion constitucional o
mergencia, u otras variables que estan fuera del control por parte de las
istintas unidades del Servicio y que puedan modificar las prioridades
institucionales.

3. Afectacion o caidas de redes, bases de datos y/o plataformas informaticas
del Servicio, debido a problematicas técnicas o de mantencién, que afecten el
normal funcignamiento interno,

4. Afectacion o problemas de funcionamiento de Plataforma SER del CAIGG,
que afecten el acceso a informacion y al funcionamiento de la reportabilidad
desde o hacia el CAIGG.

5. Cambios en la conformacion del Equipc de Trabajo del Departamento de
Auditoria y de las dreas responsables de las materias requeridas en el

abinete Presidencial, que afecten la cobertura, la planificacién y/o el reporte
loportuno de las actividades de aseguramiento.

6. Nuevas instrucciones gubernamentales, cambios legislativos que afecten al
Servicio.

7. Reduccion de la Dotacion paor jubilaciones, retiro anticipado, asi come
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacionai de
Reinsercidn Social Juvenii que dificulten o impidan la ejecucion de la meta.
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IPorcentaje de centros de Internacién Provisoria
[ de Régimen Cerrado de la zona centro del pais,
labordados en revisién especial enfocada en
imateria de habitabilidad al 31-12-2025,

(N° de centros de internacion prowsorla y de régimen Cerrado, de la zona
entro del pais, abordados en revisiéon especial en materia de habitabilidad
durante el afio t / N° total de Centros de Internacién provisoria y de régimen
fcerrado exlstentes en la zona centro del Dais).

Calidad Porcentaje
Enero a Diciembre de
2025

Asegurar un levantamiento significativo de informacién sobre condiciones de
thabitabilidad durante el afio 2025, de los centros de internacion provisoria y de
Jrégimen cerrado (CIP CRC) del Servicio Nacional de Menores, correspondientes
ja la zona centro del pals, que permita |a identificacion de deficiencias y facilite
ila determinacion de enfoques de accidn y/o mejora, en el contexto del traspaso,
I Nuevo Servicio de Reinsercion Social Juvenil.
{1. Programa de |a revisidn especial en materia de habitabilidad Centros CIP CRC
de la zona centro del pais, emitido al 30-06-2025.

2. Informe final de la revision especial en materia de habitabilidad de los]
entros CIP CRC de la Regién de O'Higgins.

13. Informe final de la revisién especial en materia de habitabilidad de los
{Centros CIP CRC de la Region Metropolitana.

14, Informe final de la revision especial en materia de habitabilidad de los
entros CIP CRC de la Regi6n de Valparaiso.

1. Plan Anual de Auditoria 2025,

2. Informes de revisidén especial en materia de habitabilidad de los Centros CIP
RC de las regiones de O'Higgins, Metropolitana y Valparaiso.

{1. Para efectos de la medicidn del indicador {6/6): los Centros de Internacién
{Provisoria y de régimen Cerrado (CIP CRC) a considerar en el universo de laj
meta en cuestion, corresponden a:

i1.1. CIP CRC Graneros.

{1.2. CIP CRC Santiago.

{1.3. CIP San Bernardo.

1.4. CIP San Joaqguin.

1.5, CRC Metropolitano Norte.
11.6. CIP CRC Limache.

12. Para efectos del alcance, la zona centro det pais, corresponde a las regiones
e Q'Higgins, Metropolitana y Valparaiso.

3. En cuanto a la revisién con enfogue en habitabilidad, ésta corresponderd
tprincipalmente al levantamiento de informacién respecto a las condicicnes de
abitaciones y bafos utilizados por los jovenes en los Centros.

. De los verificadcres de cumplimiento (4/4):

.1. El verificador N°1, corresponde al 01 documento, en formato PDF,
enominado "Programacion revisién especial en materia de habitabilidad
entros CIP CRC de la zona centro del pais", emitido hasta al 30-06-2025,
probado formalmente por el Jefe del Departamento de Auditoria {0 quien lp
ubrogue, reemplace o designe), el cual, podra estar sujeto a modificaciones,
uya nueva version deberd estar formalmente aprobada por el Jefe del
{Departamento de Auditoria (o quien lo subrogue, reemplace o designe).

.2. Respecto a los verificadores N°2, 3 y 4, se considerard la distribucion y
Jrepresentacion territarial que tienen los centros de SENAME en el pais, es decin
través de las Direcciones Regicnales. Por lo anterior, tanto la programacian
e actividades como la elaboracién y emision de los informes, seran efectuados
nvirtud a las regiones de O'Higgins, Metropolitana y Valparaiso, de la siguiente
frorma.

.1.1. El verificador N°2 debe considerar la revision del CIP CRC Graneros.

}.1.2. El verificador N°3 debe considerar la revision de los CIP CRC Santiago,
IP San Bernardo, CIP San Joaquin y CRC Metropolitano Norte,
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4.1.3. El verificador N°4 debe considerar la revision del CIP CRC Limache.

5. Para efectos de plazos, los verificadores N°2,3 y 4 deben ser emitidos hasta
el 31-12-2025.

1. El Denominador de la Meta puede variar durante el afio 2025, debido a los
ambios que se produzcan en el Servicio, en cuyo caso, se emitird una
actualizacion del "Programa de la revision especial en materia de habitabilidad
entros CIP CRC de la zona centro del pais”.

2. Presentacidn de situaciones de inestabilidad social y politica, paros
generales, protestas, catastrofes naturales, hechos de violencia y acciones
erroristas, movilizaciones gremiales, estados de excepcidn constitucional o
emergencia, u otras variables que estdn fuera de control por parte de las
distintas unidades del Servicio vy que puedan modificar las prioridades|
nstitucionales.

3. Condiciones de criticidad en unidades y/o centros del Servicio, que generen
peligro, riesgo y/o expongan a alguna vulneracidn de derechos de los/as
jovenes y adolescentes atendidos bajo la Ley N°20.084.

Afectacién o caidas de redes, bases de datos y/o plataformas informaticas
del Servicic, debido a problemdaticas técnicas o de mantencidn, que afecten el
normal funcionamiento interno.

5. Que no exista Disponibilidad Presupuestaria ¢ existiendo, se prioricen otras
urgencias institucionales.

6. Nuevas instrucciones gubernamentales, cambios legislativos que afecten al
Servicio o modificaciones a la Ley que crea el nuevo Servicio de Reinsercion
Social Juvenil.

7. Reduccidn de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi comol
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercidon Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la meta.

Departamento Administracion y Finanzas
Ramdn Quezada

Jefe Departamento Administracion

1 fa

Finanzas

|

98%

imaximo de 3 dias habiles para solicitudes de Subt
1y Subt 24, enel afio t _ i

(N° CDP emitidos en plazo menor o igual a 3 dias habiles des la fca e
recepcion de la solicitud, en el afio t / N° total de CDP emitidos de Sub.21 vy
Sub.24 en el afio £)*100

98 | |__Eficacia_ lidal Porcentaje

Enero a Diciembre de
arantizar la prioridad en la emisidén oportuna de certificados de disponibilidad
presupuestaria (CDP) para las solicitudes correspondientes a los subtitulos 21
"Gastos en Personal® y 24 "Transferencias Corrientes", en particular para
aquellos vinculados con disponibilidades necesarias para licitaciones y proceso
similares.
1. Documento y/o correo electrdnico de solicitud con registro de fecha de
recepcion, de la unidad que recepciona.

2. CDP emitido.
3. Listado de CDP emitidos.

40%

1.- Fecha de recepcion en el Sub departamento de Finanzas del memordndum
/o correo electronico de solicitud del CDP del Departamento de Gestion vy
Desarrollc de Personas, Subt.21.

2.- Fecha de recepcion en el Departamento de Administracion y Finanzas del
memorandum y/o correo electronico de solicitud del CDP de los requirentes)
écnicos para procesos licitatorios o concurso publico Sub.24

79



3.- Libro y/o correos electronicos de recepcidon y derivacion de los CD
epartamento de Gestion y Desarrollo de Personas, Sub.21

4. Libro y/o correos electronicos recepcién y derivacion de los CDP a los
requirentes de Sub.24

Se considerard para la medicidon de la meta del subtitule 21, aquellas solicitudes]
que contengan como minimo:

* NO de cupo, nombre funcionario, centro de desempefio, gradc, estamento,
programa presupuestario, periedo, motivo de la solicitud, antecedentes que
respalden la solicitud (historial licencias médicas),

e Nombre del Centro costo

¢ Las disponibilidades referentes de este compromiso son aquellas relativas a:
Suplencias y reemplazos; contrataciones nuevas a contrata; Honorarios vy
Plazos fijos.

¢ Se considerara para la medicion de la meta del Sub.24- Licitaciones-
oncursos plblicos, aquellas solicitudes que contengan el anexo 1 debidamente
ompletado (adjunto a memorandum de solicitud), todos aquellos que puedan
ser modificados por otras vias, no formara parte de los CDP en el plazo de 3
dias.

¢ Numerador y dencminador solo referenciales

* Para la medicidén de la meta del subtitulo 24, el Departamento Técnico {D3]),
antes del envio del memorandum de solicitud de CDP para proceso licitatoriol
debera contar con aprobacién previa del Anexo 1 por parte de la Unidad del
Procesos y Pagos, la que se tramitard por correo electrénico enviado pon
efatura del Departamento Técnico a Jefatura del Subdepartamento de
Finanzas, el que se resolverd en un plazo de 5 dias habiles, desde la recepcion
del correo.

Se consideraran en la medicion las solicitudes por libro y/o correos
alectronicos.

» Los plazos comienzan a regir desde el dia habil siguiente a la recepcidn de la
solicitud.

» La medicion corresponde solo a solicitudes de emisién de CDP autorizadas vy,
alidadas.

* Reestructuracién de!l servicio, nueva institucionalidad que retarde o posponga
la implementacion de la meta.

Movilizaciones gremiales y emergencias.
» Estado de catastrofe decretado por el gobierno.

Reduccion de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
fcomisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucidén de la meta.

[Porcentaje  de  supervisiones financiera

{realizadas en proyectos vigentes a marzo, con al 90%
menos dos revisiones anuales segiin el plan de T —
rabajo 2025 en relaciéon al total de proyecto 30%

{(N° de visitas de supervision realizadas a cada proyecto vigente en el t
N° total de visitas de supervision programadas a cada proyecto vigente en el

il FEficacia E Porcentaje

T

ISupervisar los proyectos vigentes a marzo de 2025 al menos dos veces durante
el afio, asegurando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el plan
de trabajo 2025, con el fin de garantizar un control financiero adecuado y
oportuno.

- Plan de trabajo anual (enero a noviembre 2025) a nivel nacional y regional.
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- Memo con informe de supervision financiera informando supervisiones
realizadas el mes anterior.

- Base al 28 de febrero de 2025 de proyectos vigentes, emitido por DEPLAE.

- Informe de la Unidad de Supervision Financiera.

* Meta de caracter anual.

« El memo sera enviado al jefe DAF a mas tardar el dia 15 del mes siguiente
informando de las supervisiones realizadas el mes anterior.

e Realizar a lo menos 2 visitas al afio, de acuerdo a los lineamientos técnicos
establecidos en el plan de trabajo el que se realizara en diciembre de 2024 el
que podra ser modificado, de acuerdo a evaluacicnes mensuales de la unidad.

e El numerador y denominador son referenciales, dadc la naturaleza del
indicador.

Reestructuracion del servicio, nueva institucionalidad que retarde o posponga
{a implementacion de la meta.

Movilizaciones gremiales y emergencias.
e Funcionamiento adecuado de SENAINFO como fuente de informacion.
» Estado de catdstrofe decretado por el gobierno.

» Reduccion de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacicnal de
Reinsercion Social Juvenil que dificuiten o impidan la ejecucion de la meta.

{Porcentaje de revisiones de inventario realizada
n Direcciones Regionales y Centros en el marco
el cierre del SENAME

(N° de unidades operativas con inventarios revisados y actualizados conforme
la normativa / N° total de unidades operativas)*100

30%

0* = drficacia idad de M siPorcentaje
: L Enero a Diciembre de
. Resultado 2 € Apiicer 5025

Asegurar un inventario actualizado y validado en todas las unidades
perativas, que permita un cierre patrimonial conforme a la normativa vigente,
arantizando que la transferencia de bienes al nuevo servicio sea precisa,
g {rransparente v ordenada.

1 Programa de trabajo con la organizacion de las visitas.

Informe de las visitas a terreno.

. Sub departamento de Finanzas - Unidad de Control y Gestion
12. Mercado Publico

|Se considerara para la meta:

El programa de visitas a terreno para la revision de inventarios deberd ser
laborado en marzo de 2025, este programa incluird un cronograma detallado
e visitas, el que podra ser modificado de acuerdo a situaciones externas que
uedan afectar ef plan.

Se elaborard un informe detallando el estado actual de los bienes
dpatrimoniales, de irreqularidades encontradas y acciones correctivas)
necesarias, por cada visita realizada, en un plazo de 5 dias habiles, contados)
{desde terminada la visita a terreno.

*El numerador y denominador son referenciales, dado la naturaleza del
ndicador.

Indisponibilidad en Mercado Pablico, SIGFE 2.0 o SIGAF

Disponibilidad Presupuestaria

Movilizaciones gremiales y emergencias.

Estado de catastrofe decretado por el gobierno.
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- Reestructuracion del servicio, nueva institucionalidad que retarde o posponga
a implementacién de la meta.

Reduccion de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la meta.

- Reduccion de dotacién del DAF en el marco del proceso de traspasos del
uncionarios/as al SNRSJ.
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Departamento Juridico

Denisse Diaz

Jefa Departamento Juridico

14

lPorcentaje de cumplimiento de cierre

80%

administrativo de procesos regulados por la ley
N°19.886, en el marco del cierre del Servicio 309
(1]

durante el afo t.

(N° de gestiones ejecutadas para dar cumplimiento al cierre administrativo dej
procesos regulados por la ley N°19.886, en el marco del cierre del Servicio
durante el afio t / N° total de gestiones planificadas para dar cumplimiento al
cierre administrativo de procesos regulados por la ley N°19.886, en el marcol

del cierre del Servicio durante el afio t)* 100

Enero a Diciembre de
Proceso

2025
Cumplimiento al cierre admnisrativo de procesos regulados por la ley|
N°19.886, en el marce del cierre del Servicio durante el afio t

1. Plan de trabajo aprobado por Directora Nacional, a mas tardar el 30 de marzo
de 2025.

2. Envio por escrito las adendas de contratos a la regiones de |la Macro Zona
Sur, 0 al Departamento Técnico respective en los casos de aquellos contratos
con prestaciones a nivel Nacional, que traten sobre materias reguladas por la
ley N°195.886, segun corresponda.

Departamento Juridico

1. Plan de trabajo aprobado por Directora Nacional, a mas tardar el 30 de marzo
de 2025, el que debera contener tareas especificas y un cronograma en su
aplicacion y seguimiento.

2. Envio por escrito las adendas de contratos a las regiones de la Macro Zona
Sur, o al Departamento Técnico respective en los casos de aquellos contratos
con prestaciones a nivel Nacional, que traten sobre materias reguladas por la
ley N°19.886, segun corresponda, es decir, cuando la sucesion legal no sel
encuentre considerada en las bases de licitacidn y/o en el contrato.

Se entenderd por adenda de contrato, como aquel instrumento juridico anexo
al contrato suscrito entre el Servicio Nacional de Menores y el proveedor de)
servicios contratados conforme a lo dispuesto en la ley N®19.886, que tiene por
objeto afadir detalles, cambio de las condiciones o incluye disposiciones nuevas
gue no se incluyeron en el contrato original.

1.- Que no ocurran catastrofes del territorio por jurisdiccién, estados del
emergencias u otras contingencias no previstas que alteren las condiciones de
rabajo o retrasen o imposibiliten la realizacion de cualquiera de las acciones
necesarias para el normal funcionamiento del Servicio o las tareas requeridag|
para el logro del indicador.

2.- Que no existan cambios en la legislacion vigente con relacién al Serviciol
Nacional de Menores.

3.- Reduccion de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi comg
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de|
Reinsercion Social Juvenil que dificulten ¢ impidan la ejecucién de la meta.
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apacitacion relativa a compras publicas, con

iénfasis en la modificacién de la Ley de Compra 100%
lPGblicas, dirigida a coordinadores / as

bogados/as de las Unidades Juridica

IRegionales de la Macro Zona Centro, durante el 30%

lano t. - -
(N° de capacitaciones relativas a compras publicas, con énfasis en la
modificacion de la Ley de Compras Publicas, dirigidas a coordinadores/ as vi
abogados / as de las Unidades Juridicas regionales de ia Macro Zona Centro,
desarrolladas en el afo t) / NO totai de capacitaciones relativas a compras
publicas, en énfasis en la modificacién de la Ley de Compras Publicas, dirigidas
a coordinadores/ as y abogados /as de las Unidades Juridicas regionales de la
Macro Zona Centro, programadas en el afio t) * 100

| 2 | ] FEficacia__| : Porcentaje
[ ] Enero a Diciembre de

Realizar capacitaciones en materias de compras publicas, con énfasis en la
modificacion de la Ley de Compras Publicas, dirigida a coordinadores/ as vy
abogados / as de las Unidades Juridicas regionales de la Macro Zona Centro.

1.- Programa de la capacitacion, elaborado por el Departamento Juridico,
aprobado por la jefatura del Departamento, en el mes de enero 2025.

2.- Memorandum elaborado por el Departamento Juridico, dirigido a los
ocrdinadores /as y abogados/as de las Unidades Juridicas regionales de la
Macro Zona Centro, citando a las jornadas de capacitacion, que se realizaran

entre febrero y abril 2025.
3.- Acta elaborada por el Departamento Juridico, en relacion a las
apacitaciones.

Departamento Juridico

Se entenderd por "Macro Zona Centro" el territorio comprendido por las
regiones de O 'Higgins, Valparaiso y Metropolitana.

Se capacitara al menos a un (1) coordinador/a o abogado /a de Unidad Juridica
nor Direccién Regional. Si circunstancialmente en la Direccion Regional no
hubiese coordinador fa ¢ abogado/a de Unidad Juridica, se extenderd la
invitacion al funcionario/a que el/la Director/a Regional estime pertinente en
onsideracion a sus funciones. Por ende, el minimo de personas a capacitan
sera de tres (3) funcionarios/as.

El Programa de |a capacitacién considerara:
- Objetivos de la misma;
-Contenido que se abordard;
Duracién aproximada; y
Material de apoyo gue se empleara y/o compartira.
il a capacitacidn podra recaer sobre cualquier materia vinculada a la
imodificacién de la Ley de compras Publicas, pero incluira un segmento
fespecialmente dedicado a materias, tales como mecanismos de compra y
{probidad. Podra considerar como fuentes:
Constitucién Politica de la Republica;
- Ley N® 18.575 (bases generales de la Administracion del Estado);
{- Ley N© 19.880 (bases de precedimientos administrativos),
- Ley N°© 19.886 (compras publicas) y su Reglamento;
- Ley N° 21.634 (Moderniza la Ley N°19.886 vy ofras leyes, para mejorar la
alidad del gasto pablico, aumentar los estandares de probidad y transparencia
e introducir principios de economia circular en las compras del Estado)
- Estatutc Administrativo;
I Jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica o Tribunales de
Yusticia;
- Material preparado por el Departamento Juridico a propésito de metas 2025;
- Cualquier otra norma atingente a la materia a tratar.

Las capacitaciones se efectuaran a través de videoconferencia {Teams o
equivalente), por la Jefatura y/o abogado(s) del Departamento Juridico, No sera
bstaculo para realizar estas capacitaciones el hecho de que algun functonario
a convocado no se conecte a la misma, o que se conecten funcionarios/ as
adicionales a los convocados.

Las actas levantadas tras las capacitaciones seran suscritas por el /flos
ffuncionarios/ as que la hayan impartido e indicara los siguientes datos:

Fecha y horario de realizacion;
Tabla o minuta que indigue los temas sobre los cuales versé la capacitacion;
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- Nomina de los expositores que realizan la capacitacion;

- Némina de los funcionarios/ as participantes de la misma;

- Registro de captura de pantalla.

Las Capacitaciones se debera realizar a mas tardar el 30 de abril de 2025,

1.- Que no ocurran catdstrofes del territorio por jurisdiccion, estados de
emergencias u otras contingencias no previstas que aiteren las condiciones de
rabajo o retrasen o imposibiliten la realizacion de cualquiera de |las acciones
necesarias para el normal funcionamiento del Servicio o las tareas requeridas
para el logro del indicador.

2.- Que no existan cambios en la legislacidn vigente con relacion al Servicio
Nacional de Menores.

3.- Reduccidn de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspasc de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercidén Social Juvenil gue dificulten o impidan la ejecucién de la meta.

lPorcentaje de actividades de seguimiento vy |
kcontrol de los procesos sumariales de la Macro |
[2ona Centro, desarrolladas en el aifio t '

(N° de actividades de seguimiento y control de los procesos sumariales de la
Macro Zona Centro, desarrolladas en el afio t / NO total de Actividades de
seguimiento y control de los procesos sumariales de la Macro Zona Centro,
programadas en el afio t)*100

100%
40%

BAE: 1 _Eficacia_| Porcentaje
] =

Realizar actividades de seguimiento y control de los procesos sumariales de la
Macro Zona Centro, consistentes en un Plan de Trabajo, dos memorandums de
aracter informativo y un informe final dirigido a la autoridad nacional.

1.- Estudio de antecedentes aprobado por Jefatura del Departamento, que se
elaborard a través del analisis de la plataforma de Sistema de Seguimiento

Sumario (CAIGG), al 20 de febrerc de 2025.

2. "Plan de Trabajo" aprobado por la Jefatura del Departamento Juridico, o
subrogante, al 28 de febrero del afic 2025.

3.- Memordndum de la Jefatura del Departamento Juridico, o subrogante,

dirigido a los Directores/as Regiconales de la Macro Zona Centro, informando las)

actividades de seguimiento y control previstas para el afio 2025, con énfasis en

e| primer semestre, despachado al 31 de marzo de 2025, remitido
aterialmente o mediante correo electranico.

4.- Acciones de control y seguimiento. Se enviara un correo electronico a las
regiones solicitando estado de los procesos sumariales y ademas, se tendra
reunion online con las Unidades Juridicas respectivas, al 30 de junio de 2025.

5.- Memordndum de la Jefatura del Departamento Juridico, o subrogante,
dirigido a los Directores/ as Regionales de la Macro Zona Centro, informando
resultados de las acciones de seguimiento y control al 30 de junio de 2025, y
eventuales nuevas medidas para el segundo semestre, despachado al 31 de
julio de 2025, remitido materialmente o0 mediante correc electronico.

6.- Segundas Acciones de control y seguimiento. Se enviard un correoc
electronico a las regiones solicitando estado de los procesos sumariales y
demas, se tendra reunidn online con las Unidades Juridicas respectivas, Lo
anterior, al 30 de octubre de 2025,

7.- Informe final dirigide a la autoridad nacional, que dé cuenta de los|
resuttados de las acciones de seguimiento y control al 31 de noviembre de
2025,

Departamento Juridico

Se entendera por "Macro Zona Centro" el territoric comprendido por las]
regiones de O "Higgins, Valparaiso y Metropolitana.

Las actividades de seguimiento y control consistiran en las siguientes:

1.- Estudio de antecedente, se entiende por el analisis de herramientas que
ontempla la plataforma de Sistema de Seguimiento Sumario (CAIGG) para
ener una visién general de la cantidad de los procesos instruidos, ocurridos en
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la Macro Zona Centro de SENAME, detectandc las regiones que presentan el
mayor nimero de procesos de esta naturaleza, al 20 de febrero de 2025.

2.-Por "Plan de Trabajo" se entiende documento suscrito por Jefatura del
Departamento Juridice, o subrogante, que indique la situacidon general de los
procesos sumariales de la Macro Zona Centre, planificacion general de
actividades a desarrollar para el seguimiento y control de dichos procesos y
uncionarios designados como responsables de las mismas. Se indicaran los
erificadores esperados para dichas actividades, para efectos de su revision, si
uere pertinente, Este documento debera ser preparado y firmado a mas tardar
el 28 de febrerg de 2025.

3.~ El primer Memorandum del Departamento Juridico tendra por objetivo
informar a los Directores /as Regionales de la Macro Zona Centro las actividades
de seguimiento y control previstas durante el afic 2025, a efectos de que
presten toda la colaboracion que les sea solicitada por parte del Departamento
uridico. Este documento debera ser despachado a sus destinatarios,
materialmente o via correo electrénico, a maés tardar el 31 de marzo de 2025.

4.-Acciones de control y seguimiento, al 30 de junio de 2025. Como actividades
de control v monitoreo de contemplan —-a modo ejemplar, no excluyente ni
obligatorias- las siguientes:

a) Andlisis v revisidn de reporte CAIGG extraido desde el $.S.5.

b) Identificacion de procesos de mas larga data, y que, por tanto, deben ser
onsiderados como prioritarios.

) Instrucciones a las Unidades Juridicas en orden a que tomen contacto con
los fiscales, con la finalidad de solicitar que se priorice la tramitacion de estos
procesos y brindar apoyo y asesoria en caso de ser necesario.

d) Reuniones personalizadas, via telematica, con las Direcciones Regionales vy,

IP CRC CSC, con énfasis donde se concentre el mayor porcentaje de log]
procesos sumariaies, por parte de funcionarios del Departamento Juridico, a fin
de impartir orientaciones generales que facilitarian la tramitacion de losg
procesos sumariales y consecuentemente, contribuirian al pronto término de
los mismos.

e) Capacitaciones a los fiscales por parte del Departamento Juridico, las cuales;
se pueden llevar a cabo via telemética.

} Solicitudes a las Unidades Juridicas ya sea via correo electrénico y/o
memorandums, pidiendo que se priorice la tramitacién de los informes en
derecho de los procesos disciplinarios que se encuentren en su poder para
informe en derecho.

Se enviara un correo electronico a las regiones solicitando estado de los
procesos sumariales y ademas, se tendra reunion online con las Unidades)
uridicas respectivas.

5.- El segundo Memorandum del Departamento Juridico tendra por objeto
informar a los Directores /as Regionales de la Macro Zona Centro los resultados
de aquellas actividades de seguimiento y control que se hayan realizado por el
Departamento Juridico, hasta el 30 de junio de 2025, exponiendo avances y
dificultades, a efectos de que sigan prestando toda colaboracion que les sea
solicitada, y eventuales nuevas acciones a efectuar durante el segundo
semestre. Este documento deberd ser despachado, materialmente o via correg
electronico, a mas tardar el 31 de julio de 2025,

6.-Segundas Acciones de contrel y seguimiento. En esta fase se reiteraran lag
acciones contenidas en el punto 4 de esta planificacion, y se analizaran nuevas
medidas en caso de ser necesarias frente a eventualidades tales como, un
aumente inesperado de procesos sumariales en aiguna determinada regién, que;
suponga la necesidad de realizar acciones de manera presencial por parte de
alglin integrante del Departamento Juridico, ya sea de induccién a las Unidades
uridicas, reuniones con fiscales para revision de expedientes y orientaciones,
entre otras. Se enviara un correo electronico a las regiones solicitando estado
de los procesos sumariales y ademas, se tendra reunion online con las Unidades
uridicas respectivas. Lo anterior, al 30 de noviembre de 2025.

7.- El Informe Final elaborado por el Departamento Juridico a la autoridad
nacional, tendra por finalidad dar cuenta de! trabajo realizado vy los resultados
obtenidos, con énfasis en el estado de los procesos sumariales de la Macro Zona

entro antes de la puesta en marcha del plan de trabajo, en relacion al estado
de los mismos una vez realizadas aquellas gestiones programadas hasta el 30
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e noviembre de 2025, Este documento deberd ser despachado materialmente
via correc electrénico, a mas tardar el 31 de diciembre de 2025.

.- Que no ocurran catéstrofes del territorio por jurisdiccidon, estados de
mergencias u otras contingencias, no previstas que alteren las condiciones de
rabajo o retrasen o imposibiliten la supuestos realizacian de cualquiera de las
facciones necesarias para el normal funcionamiento del servicio o las tareas
Jrequeridas para el logro del indicador.

.- Que no existan cambios en la legislacion vigente con relacidn al Servicio
INacional de Menores.

.- Reduccién de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
einsercion Social Juvenil que dificulten o impidan |la ejecucién de la meta.

~

Departamento de Gestién y Desarrolio de Personas

Benjamin Larenas

Jefe Departamento de Gestion y Desarrolio de Personas

76

Porcentaje de actividades ejecutadas para el

0,

monitoreo y reporte del proceso de 100%
ransformacion de SENAME hacia el Servici

{Nacional de Reinsercidén Social Juvenil en el afio 25%

Numero de actividades ejecutadas para el monitoreo y reporte del proceso
e transformacién de SENAME hacia el Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil en el afio t/ N° total de actividades planificadas para el
monitoreo y reporte del proceso de transformacion de SENAME hacia el
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil en el afio t)*100

| Eficacia | 4 Porcentaje
" Enero a Diciembre de
T 2025

Monitorear y reportar el proceso de separacion del Servicio Naciconal de
Menores {SENAME) hacia el Servicio de Reinsercién Social Juvenil {(SRSJ),
asegurando el cumplimiento de plazos y requisitos legales, garantizando la
ontinuidad operativa,

Plan de Trabajo marzo de 2025

Informe de Avance julio 2025

Informe Final diciembre 2025

Gabinete

Equipo de Transformacién

Los nombres de los verificadores asociados a esta meta pueden variar en la
medida que se identifiquen mejoras para su comprensidn y utilizacién o en
caso que la extension de los mismos dificulte su reportabilidad.

El Plan de Trabajo estara elaborado a mas tardar el Ultimo dia habil del mes
de marzo de 2025.

El Informe de Avance serd elaborado en el mes de julio con la informacion
de actividades ejecutadas desde abril y hasta junio de 2025.

El Informe Final sera elaborado en el mes de diciembre con |la informacién
de actividades ejecutadas desde julio y hasta noviembre de 2025.

Este indicador evalla el grado de cumplimiento del Plan de Trabajo en el
contexto del procesoc de transformacién del Servicio Nacional de Menores
(SENAME) hacia el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

En el Plan de Trabajo se definira el nimero de actividades que se realizaran
los plazos de ejecucién durante el afio 2025.
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Es importante destacar que tanto el numerador como denominador son
valores de referencia, ya que las actividades se estableceran de acuerdo al
Plan de Trabajo.

odos los plazos establecidos en el plan de trabajo de esta meta, son
entativos, pudiendo ser maodificados en beneficio del adecuado)
cumplimiento de la misma.

El plan de trabajo podra ser sujeto a modificaciones, tas cuales estaran
contemplados en una o mas versiones si fuera necesario en beneficio del
adecuado cumplimiento del mismo, cuyo Gitimo plazo para realizar posibles
modificaciones sera hasta el 30 de septiembre de 2025.

Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, catastrofes, hechos de
violencia y acciones terroristas, movilizaciones gremiales, estados de
excepcion constitucional o emergencia u otras variables gue estan fuera de
control por parte del Servicio y que pueden modificar las prioridades!
institucionales, incluyendo también pricoridades asociadas al proceso def
nueva institucionalidad del Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil.

Se incluyen, ademas, para el caso de compromisos que requieran utilizacion
de medios digitales, ta interrupcion de la conectividad al punto que requieran
reprogramacion de actividades.

Reduccién de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la meta.

orcentaje de reportes de estado del:

umplimiento de estandares de prevenciéon de 80%
riesgos laborales en centros de administracién
ldirecta enviados, respecto al total de reportes de
lestado de cumplimiento de estandares de
prevencién de riesgos laborales en centros de 25%

[administracién directa proyectados para ser
lenviados. —_— —
(N° de reportes de estado de cumplimiento de estandares de prevencién de
riesgos laborales en centros de administracion directa enviados/ N° total de)
reportes de estado de cumplimiento de estandares de prevencién de riesgos)
iaborales en centros de administracién directa proyectados para ser enviados)

* 100

(7.2 1 Porcentaie

Enero a Diciembre de
u M = Producto ; J ; f 2025

Apoyar a la labor directiva con informacion estratégica de gestion en materiag|
asociadas a prevencion de riesgos laborales.
s Reportes de estado de cumplimiento de estandares de prevencion de riesgos
Jaborales en centros de administracion directa

Correos electrénicos dirigido a directores/as regionales y al/la director/aj
jnacional (o quien subrogue, reemplace 0 designe), adjuntando Reportes de
stado de cumplimiento de estandares de prevencion de riesgos en centros de
dministracion directa

- Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

|- Los nombres de los verificadores asociados a esta meta pueden variar en la
jmedida que se identifiguen mejoras para su comprension y utilizacién o en caso
ue la extension de los mismos dificulte su reportabilidad.

- Esta meta considera envio de reporte a directores/as regionales, sin perjuicio
de que pueda ser entregado a otros destinatarios. En el caso de la direccion
Inacional, el reporte sera enviado de preferencia al/la Director/a Nacional. No
obstante, podra ser enviado a otros destinatarios.

Cada reporte incorporard antecedentes de la totalidad de centros de
administracién directa.

- Para efectos de esta meta se considerara reportes de estado de cumplimiento
de estdndares de prevencidn de riesgos laborales con informacién de los
centros: CIP CRC Limache, CSC Limache, CIP CRC Granerps, CSC Rancagua,

38



IP CRC San Bernardo, CIP CRC San Joaquin, CIP CRC Santiago, CMN Til Til,
SC Calera de Tango, CSC La Cisterna y CSC Santiago.

-Para el calculo de denominador se estiman 9 reportes, de periodicidad
mensual, a partir de abril 2025, es decir, la entrega del reporte se realizara,
omo fecha maxima, el ultimo dia habil del mes inmediatamente siguiente al
mes de andlisis. Con todo, los plazos indicados para el envio de los reportes
son tentativos, pudiendo ser modificados en beneficio del adecuado]
umplimiento de la misma, considerando presentar previamente la debida}
argumentacién a la jefatura del Departamento de Gestion y Desarroilo de
Personas.

- Los meses de analisis seran los comprendidos entre marzo y noviembre de
2025.

- Se proyecta entrega de reporte en los meses de abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre.

- Se considerard en los reportes de estado de cumplimiento de estandares de
prevencion de riesgos laborales en centros de administracion directa,
informacién asociada a:

+ Tasa de accidentes de! trabajo y enfermedades profesionales.

» Cumplimento al programa anual para planes de emergencia.

o Cumplimento al programa anual para comités paritarios.

» Consolidado con el resultado de aplicacion de pauta de estandares minimos
en prevencion de riesgos laborales en centros de administracion directa.

- En cuanto a Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, sdlo se considerard
reportes asociados a centros que dispongan de tal equipo de trabajo (dotacion
obre 25 funcicnarios/as), a marzo de 2025.

- Para efectos de esta meta, se entendera como reporte emanado desde centro)
de administracién directa, aquel documentoc cuyo remitente es un/a
representante del centro de administracidon directa (pudiendo o no sen

irectivo/a del misme) y cuyo destinatario/a es un/a integrante de la unidad de|
prevencion de riesgos de la direccidn nacional.

- En cuanto al resultado de aplicacion de pauta de estandares minimos en
prevencion de riesgos laborales en centros de administracién directa, esta meta
no quedara supeditada a recepcion efectiva de reportes desde centros, ya que,
de no haber recepcion de tal reporte, emanado desde centro de administracion
directa, se informara como ausente o no actualizado, lo que en caso alguno,
perjudica el indicador.

- Al no existir linea base para la confeccion de reporte de estadndares minimos
en prevencidn de riesgos laborales en centros de administracion directa, el
ormato que se utilice para los efectos puede modificarse las veces que sea
necesario, con la intencién de mejorar su contenido.

- Al no existir profesionales expertos en prevencion de riesgos en la totalidad
de centros de administracion directa, el reporte que emana de centro, y que
luego es consolidado y forma parte del reporte comprometido en esta meta,
puede ser elaborado por quien estime pertinente la direccion del
establecimiento.

- No es requisito para reporte que emana de centro, y que luego es consolidado

forma parte del reporte comprometido en esta meta, la firma, timbre u otro
elemento identificatorio del centro, ya que se privilegia el uso de archivos
digitales modificables, de manera que permita el rapido acceso a su contenido.

- Para efectos de cumplimiento de esta meta, la referencia al envio de los
reportes se refiere, de preferencia, a medios digitales y en formato .word .pdf.
o similares de edicion de texto, y difundida mediante correo electrénico emitido
por funcionario/a del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas,

ediante casillas electrdnicas institucionales, ya sea de manera parcial
{(grupo/os especifico/os) o total (mediante utilizacion de listas de distribucién).
iEsto incluye la difusion de informacion relacionada al acceso al documento y no
jnecesariamente al documento en adjunto (previendo problemas por peso
{maximo de envio).

- La meta no queda supeditada a cantidad de recepciones, porcentaje de
lecturas u otra variable no controlada por el Departamento de Gestion vy
Desarrollo de Personas.

- De existir compromisgs que emanen de los reportes, no formaran parte de la
jmedicién de cumplimiento de esta meta.
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ituaciones de inestabilidad social, paros, protestas, catastrofes, hechos de
iolencia y acciones terroristas, movilizaciones gremiales, estados de excepcion
onstitucional o emergencia u otras variables que estan fuera de control por
parte del Servicio y gue pueden modificar las prioridades institucionates,
ncluyendo también pricridades asociadas al proceso de nueva institucionalidad
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Se incluyen, ademas, para el caso de compromisos que requieran utilizacion de
medios digitales, la interrupcion de la conectividad al punto que requieran
reprogramacién de actividades.

Reduccion de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional deg
Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan |la ejecucion de la meta.

Porcentaje de capacitaciones realizadas a las
contrapartes de la macro zona centro en ]
materias de Reclutamiento, Seleccién, y Calidad |
de Vida Laboral, respecto del total de|
apacitaciones a las contrapartes de la macro |
ona centro en materias de reclutamiento,
seleccién y calidad de vida laboral proyectadas a |

realizar durante el afo 2025.

{NC de capacitaciones realizadas a las contrapartes de la macro zona centro en
materias de reclutamiento, seleccidn y calidad de vida laboral / N© total de

1 ] FEficacia | d:de Madida Porcentaje
3k | Producto | A | Enero a Diciembre de 2025

En atencion al proceso de mejora continua y proceso de transformacidn en
Macrozona Centro, el Departamento de Gestion y Desarrotlo de Personas se
propone avanzar en la entrega oportuna de conocimientos en gestion de
materias de Reclutamiento, Seleccion, y Calidad de Vida laboral, a las
respectivas contrapartes regionales con el propédsito de apoyar el proceso de
desconcentracion de la gestion de reclutamiento, seieccién y calidad de vida
en la nueva institucionalidad.

» Reporte de Planificacion

» Reporte de Ejecucidn de Capacitacion

Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas

Sistema SIGEDO Seleccion

Leyes de Incentivo al Retiro

Norma en Materias de Calidad de Vida Laboral (Normas Aplicacion General

- Servicio Civil)

Norma de Egreso

¢ Norma de Reclutamiento y Seleccion (Normas Aplicacion General -
Servicig Civil)

- Los nombres de los verificadores asociados a esta meta pueden variar en la

medida que se identifiquen mejoras para su comprensidon y utilizacion o en caso

gue la extension de los mismos dificulte su reportabilidad.

Se entenderd como capacitacion aquella jornada desarrollada desde el
Departamento de Gestidén y Desarrollc de Personas, a funcionarios de las
Direcciones Regionales y de la linea de soporte de los Centros de Administracion
Directa que actlan como contrapartes en materias de Reclutamiento,
eleccion, y Calidad de Vida Laborat.

- Se realizaran 03 reportes de ejecucidn de capacitacidon durante el afio 2025,
Adicionalmente, se realizard un reparte de planificacion de las capacitaciones,
que debe ser elaborado a mas tardar el (ltimo dia habil del mes de marzo del
2025, dando cuenta de la planificacion de tematicas y materias a abordar en
las jornadas de capacitacibn a las contrapartes en estas materias.
Posteriormente, en los meses de julio (Primer Reporte), septiembre (Segundo
reporte) y diciembre (Tercer Reporte), se entregara a la jefatura de
departamentc de Gestién y Desarrollo de Personas, o quien lo subrogue o
reemplace, reporte por cada una de las jornadas ejecutadas con Ias
ontrapartes de las regiones correspondientes a la Macro zona Centro.
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- Las capacitaciones pueden ser realizadas en forma presencial u on line,
onforme a las plataformas disponibles, y de acuerdo a lo que defina el
departamento.

- De existir compromisos que emanen de los reportes, no formaran parte de ia
medicion de cumplimiento de esta meta.

Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, catastrofes, hechos de
iolencia y acciones terroristas, movilizaciones gremiales, estados de excepcion
onstitucional o emergencia u otras variables que estan fuera de control por
parte del Servicio y que pueden modificar las prioridades institucionales,
ncluyendo también prioridades asociadas al proceso de nueva institucionalidad
- [de Reinsercién Social Juvenil.

Se incluyen, ademads, para el caso de compromisos que requieran utilizacion de
medios digitales, la interrupcién de la conectividad al punto que requieran
reprogramacion de actividades.

Reducciéon de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la meta.

Porcentaje de respuestas positivas a
requerimientos de provisidn de cargo realizadas
en el sistema SIGEDO en un plazo no superior a
7 dias habiles desde la fecha siguiente a la
recepcién, respecto del namero total de
respuestas positivas a requerimientos de
provision de cargo efectuadas en el sistema !}
IGEDOQ

(N° de respuestas positivas a requerimientos de provisién de cargo realizadas
en el sistema SIGEDO en un plazo no superior a 7 dias habiles desde la fechaj
siguiente a la recepcion/ NO total de respuestas positivas a requerimientos de
provision de cargo efectuadas en el sistema SIGEDQ) * 100

280 | Porcentaje
Enero a Diciembre de

En atencién al proceso de mejora continua, el Departamento de Gestion y
Desarrollo de Personas se propone avanzar en la entrega oportuna de
respuestas a los requerimientos de provision de cargo, de manera de dejar
instalado entre sus funcionarios/as un procese agil y que permita dar
ontinuidad cperacional para la atencién y bienestar de los jovenes, conforme]
a los recursos disponibles.

» Reporte de Respuestas Positivas a Requerimientos de Provision de Cargo

- Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas
- Sistema SIGEDO

El nombre del verificador asociado a esta meta puede variar en la medida que
se identifiguen mejoras para su comprensidn y utilizacion.

Se entenderd por Requerimientos de Provisién de cargo, las siguientes|
solicitudes: aumento de dotacién, reposicion por acoge retiro, reposicién por
adjudicacién de cargo, por declaracion de vacancia, por destitucién, por
allecimiento, por renuncia voluntaria, termino anticipado de contrato, térming|
del periodo legal, reposicidn por traslado y reemplazos por licencia médica.
abe sefalar que estos requerimientos de provisién de cargo deben ser
respondidos en un plazo no superior a 7 dias habiles desde la fecha siguiente a
la recepcién, entendiendo la recepcion como aquel estado denominado fecha -
isador Regional y |la fecha de respuesta como Fecha Respuesta Admin, pon
anto, la diferencia entre la fecha siguiente a la fecha - Visador Regional v la
Fecha Bespuesta Admin es el tiempo de respuesta a un requerimiento del
provisién.

e entendera por respuesta, aquella respuesta positiva al requerimiento que se
realiza por sistema. En caso de realizar nuevamente un requerimiento en los
mismos términocs o adjuntando nuevos antecedentes se cansiderara como un
requerimiento nuevg y se contabilizard tanto en el numerador como
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denominador, siempre que sea aprobado. Las respuestas negativas a
requerimientos de provision de cargo no deben ser considerados en el universo
de esta meta, ya que no se dispone de informacidn en el sistema que permitaj
ontabilizar los tiempos de respuesta.

Para efectos de esta meta se consideraran las solicitudes de provisién de cargos
que hayan sido recepcionadas hasta el ultimo dia habil del mes de noviembre
de 2025, y que tengan respuesta positiva, con el fin de contar con el tiempo
para generar una respuesta, por lo cual, se realizaran 11 reportes.

El primer Reporte se entregard en el mes de febrero con informacion del mes
de enero y el dltimo reporte se entregara en el mes de diciembre con
informacién del mes de noviembre, hasta el (ltimo dia habil del mes de
noviembre de 2025,

Para efectos de cumplimiento de esta meta, los Reportes de Respuestas
Positivas a Requerimientos de Provision de Carge podran ser presentados en
uno de estos formatos; Word, Excel, PDF o similares de Office.

Debido a errores en el sistema, los casos que no contengan informacion de las

echas de recepcion denominado fecha - Visador Regional y la fecha de|
respuesta como Fecha Respuesta Admin, no seran consideradas en la presente
meta.

anto numerador y denominador sefialadc se consignan de modo referencial
respecto a la meta definida, toda vez, que sus valores finales se visualizaran en
el transcurso de la ejecucidn de la meta,

ituaciones de inestabilidad social, paros, protestas, catastrofes, hechos de
iolencia y acciones terroristas, movilizaciones gremiales, estados de excepcion
onstitucional o emergencia u otras variables que estan fuera de control por
parte del Servicio y que pueden modificar las prioridades institucionales,
incluyendo también prioridades asociadas al proceso de nueva institucionalidad
de Reinsercion Social Juvenil.

Se incluyen, ademas, para el caso de compramisos que requieran utilizacién de
medios digitales, la interrupcidn de la conectividad al punto que requieran
. dreprogramacién de actividades. Errores o perdida de reportabilidad del sistema

SIGEDO.

Reduccion de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicic Nacional de
Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la meta.

Unidad de Comunicaciones

Lorena Ardura

Jefa Unidad de Comunicaciones

Porcentaje de Publicaciones en RR.SS. y
medios oficiales externos sobre la
Implementacion del Servicio de Reinsercién en
la Macrozona Centro y Cierre de Sename.

(Numero de publicaciones realizadas en medios oficiales del Sename que
nformen sobre la implementacién del nuevo servicio en fa Macrozona Centro y,
dltimo afo de funcionamiento del Sename / Nimero totai de publicaciones]
planificadas en medios oficiales del Sename que informen sobre la
Jimplementacion del nuevo servicio en la Macrozona Centro y Ultimo afio de
ffuncionamiento del Sename en el afio t) *100

Eficiencia [

Unidades

Enero a Diciembre de
2025
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omunicar e informar de manera efectiva a los plblicos externos a través de
las redes sociales del Sename sobre la implementacion del nuevo Servicio de
Reinsercién en la Macrozona Centro (regiones de O'Higgins, Santiago vy
fValparaiso) y sobre el anuncio del cierre definitivo de Sename como institucion
en enero de 2026.

Archivo con las publicaciones en RR.SS y medios oficiales externos del serviciol
infformando sobre la implementacion del Servicio de Reinsercidon en la
Macrozona Centro y el Gltimo afio de funcionamiento del Sename.

Medios v RR.SS oficiales del servicio, Minju, el nuevo servicio e instituciones
ligadas a la cartera. Medios de comunicacidn externos; diarios, TV, medios
digitales, etc.

-Las publicacicnes en redes sociales y medios oficiales del Sename se dividiran
en: Primer Semestre: El foco principal estarda en comunicar e informar sobre la
implementacién del nuevo Servicio de Reinsercion en la Macrozona Centro,
abarcando las regiones de O'Higgins, Santiago y Valparaiso. Las publicaciones|
ambién deberan destacar que el actual servicio va a dejar de funcionar en la
Macrozona Centro (y que va dejo de funcionar en el resto del pais), para dar
paso al nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Segundo Semestre: Las publicaciones estardn orientadas a informar sobre el
ierre definitivo del Sename como institucién y las fechas claves relacionadas)
on el fin de operacicnes del servicio, previsto para enerc de 2026.

Se incluirdn las principales redes sociales oficiales del servicio {Facebook,
witter, Instagram) y otros medios oficiales externos que la institucion utilice
para comunicarse con €l publico (Pagina Web Institucional).

-Que no existan contingencias sanitarias, catastrofes, movilizaciones sociales|
masivas o problemas informaticos que impidan la realizacion de las
fpublicaciones.

Reduccién de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi comoj
jcomisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la meta.

Porcentaje de publicacion y actualizacién de

rafica Informativa sobre el Proceso de 100%
raspaso hacia el Servicio de Reinsercion
Social Juvenil en la Macrozona Centro
(O'Higgins, Santiago y Valparaiso) en la 30%

Intranet Institucional.

{Numero de publicaciones y actualizaciones realizadas en la grafica en la
Intranet institucional sobre el proceso de traspaso en la Macrozona Centro
en el afio t / Namero total de publicaciones y actualizaciones planificadas de]
la grafica en la Intranet institucional sobre el proceso de traspaso en la
Macrozona Centro en el afio t

Calidad a3l Unidades
Enero a Diciembre de
i e 2025
Publicacion de una gréfica con etapas del proceso de traspaso hacia el
- {Servicio de Reinsercion Social Juvenil en la Macrozona Centro (O'Higgins,
Santiago y Valparaiso)

Producto

-Disefio de la Grafica en la Intranet para las publicaciones sobre el proceso
de traspaso hacia el Servicio de Reinsercion social Juvenil,

-Segundo medio de verificacién: Registro de las publicaciones periddicas]
dentro de la grafica, actualizando la informacidn sobre el proceso de traspasol
e implementacion del nuevo servicio durante el afio.

Equipo de Transformacion, medios oficiales (RR.SS., web, Intranet,
comunicados, etc.) del Sename e instituciones afines.

El disefio del repositorio grafico y el contenido informativo estaran a cargol
de los y las profesionales de la Unidad de Comunicaciones. Estos
profesionales se encargaran de la recopilacién, verificacién y publicacién de
la informacién relevante sobre el proceso de traspaso hacia el Servicio de|
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Reinsercién Social Juvenil. La informacion sera visible en la Intranet
institucional y se hara envio de cada actualizacion a la jefatura de turno via

-La grafica informativa se publicara en la Intranet institucional, asegurando,
que sea accesible para funcionarios y funcionarias del Sename en lag
regiones de la Macrozona Centro. Las actualizaciones de la grafica se
realizardn de manera trimestral y se enviard un recordatorio via mailing a
rabajadcres y trabajadoras del servicio.

-Que los soportes técnicos estén funcionando correctamente para la
ejecucion de {a meta (ordenadores, web, Intranet, mailing, RR.SS., etc.)

-Que no existan contingencias sanitarias, movilizacicnes masivas,
catastrofes o que cambien las prioridades del servicio en relacion al
desarrollo de las metas del Convenio de Desempefic Colectivo

-Reduccion de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarics/as al Servicio Nacional de
Reinsercidén Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la meta.

Porcentaje de Actividades realizadas para la |
‘telaboracion y publicacion del Video Historico
de cierre del Servicio Nacional de Menores

N® de actividades realizadas para la elaboracion y publicacion del Video
Histérico de cierre del Servicio Nacional de Menores en el afio t / N° total del
actividades planificadas para la elaboracién y publicacion del Video Histérico
de C|erre del Serv:cuo Nacional de Mencres en el afio t)*100

100%
30%

2  Calidad | Porcentaje
Enero a Diciembre de

Favorecer un cierre cohesionado, emotivo y gratificante de la institucién de
ara a funcionarios/as y ex funcionario/as de! Sename. Promover un
sentimiento de orgullo en las personas que de alguna u otra forma han sido
parte de la institucion.

Favorecer un cierre cohesionado, emotivo y gratificante dei Servicio Nacional
de Mencres, al mismo tiempo promover un sentimiento de orgullo vy
reconocimiento entre funcionarios/as y exfuncionarios/as, destacando la
contribucion de todos quienes han sido parte de la institucion a lo largo de
los afios.

-Correo a la jefatura de la Unidad de Comunicaciones con los registros de la
recopilacién de imagenes y correos electrdnicos de funcionarios vy
exfuncionarios para su inclusién en el video al 31 de abril 2025,

-Publicacién del video en medios oficiales del servicio (RR.SS., mailing,
Intranet y/o web institucional). Hasta el 30 de noviembre.

Imagenes de archivo, fotografias, videos, testimonios, entrevistas vy
documentos desde las distintas unidades y departamentos del servicio y el
Centro de Documentacién (Cedoc).

Ei video incluird un guidn con material audiovisual actual y de archivo,
destacando actividades realizadas por funcionarios, funcionarias,
autoridades y ex autoridades del servicio. Asi como hitos importantes del
servicio tales como inauguraciones, cierres de programas o centros, anuncios;
relevantes y otros momentos clave en la historia de la institucién.

Duracion minima de 2 minutos. Publicacion final hasta el 30 de noviembre]
como Ultimo plazo.

-Que los soportes técnicos funcionen correctamente.

-Que no existan contingencias sanitarias, catastrofes, movilizaciones scciales]
masivas o que cambien las prioridades del servicic en lo relativo a las metas]
del Convenic de Desempefio Colectivo.

-Reduccion de la Dotacidén por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional dej
Reinsercidon Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de ia meta.
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Direccion Regional V

Gissela Henriquez Henriquez

Directora {S) Regional

34

Porcentaje de reportes regionales de
seguimiento y analisis técnico sobre la
implementacién de la oferta programatica
an centros CIP y CRC de la regién

(NUmero de reportes realizados y remitidos al Dpto. de Justicia Juvenil
sobre el funcionamiento de la oferta programatica en centros CIP y CRC
jen afio t /Numero de reportes planificados sobre el funcionamiento de la
joferta programatica en centros CIP CRC en afio t)

Propiciar que la poblacién juvenil acceda a las prestaciones requeridas
segln su plan de trabajo o intervencion, a través del seguimiento y|
analisis técnico periddico para fortalecer el adecuado funcionamiento de
cada area de la oferta programatica.

1) Reporte regional remitido de manera trimestral a la Direccién Nacional
con el seguimiento de {a oferta programatica en los centros CIP CRC dey
la regién (primer, segundo trimestre)

12) Reporte Final remitido a la Direccidn Nacional con el balance a la fecha
{de corte del funcionamiento de la oferta programatica en los centros CIP|
{CRC de 1a regién

Dpto. de Justicia Juvenil

Direccion Regional

JEl Departamento de Justicia Juvenil elaborara y remitird en enero 2025,
jun Lineamiento que instruya la forma de planificar, realizar seguimiento,
registrar y reportar la implementacion de la oferta programatica en los
centros privativos de libertad de la regidn:

a) Area talleres socioeducativos
b) Area oferta educativa

c) Area tratamiento en drogas
{d) Area capacitacion laboral

{Dicho lineamiento incluird los documentos técnicos respectivos de cada
jarea de la oferta programatica, cuando corresponda.

nexo a lo anterior, las Unidades Técnicas Regionales, también
ispondran de los resultados de los Reportes de supervisidn con
levaluacion del eje de intervencion técnica en los ambitos 2.1 planificacion|
ly articulacion de rutina y manejo de casa, lo que podra ser considerado)
ftambién en el andlisis reportado a la Direccién Nacional.

{El reporte considerara la siguiente periodicidad:
Her reporte remitido en abril 2025, con corte a marzo 2025
{2do reporte remitido en julio 2025, con corte a junio 2025

iZer reporte y final remitido en noviembre 2025, con corte a octubre
2025
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eModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacidon de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

sQue se presenten movilizaciones gremiales ¢ catdstrofes territoriales en
las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
“{cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

«Reduccidn de ta Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
jmeta.

Porcentaje de reportes de supervisio

rimestral del centros CRC y CSC, conj 90%
monitoreo de “Reporte de evaluacion final de}
logro de Plan de Intervencién Individualp
(PII)" de jovenes egresados, respecto de
40%

otal de centros CRC y CSC supervisados d
manera trimestral durante ano t

(Numero de reportes de supervision de centros CRC y CSC con monitoreo
de “Reporte de evaluacién final de logro de Plan de Intervencién
Individual (PI1)” de jovenes egresados durante afio t / Numero total de
reportes de supervision de centros CRC y CS5C durante afio t) * 100

| Eficacia K Porcentaje

: Enerc a Diciembre de
%-- . = 2025

Supervisar y monitorear la ejecucién del proceso de evaluacion final de
logro del Plan de Intervencién Individual (PII) a jovenes egresados de
sanciones CRC y CSC durante afio 2025, mediante la realizacion del
registro correspondiente

1. Reportes de Supervision trimestral de centros CRC y CSC con
monitoreo de la ejecucién del proceso de evaluacidn final de logro del
Plan de Intervencion Individual (PII) a jovenes egresados de sanciones
CRC y CSC, subides a CMI+
2. En caso de no contar con jovenes egresados en el trimestre, derivar
memorandum emitidc por DDRR a Jefatura de DJ] reportando ausencia
de jovenes egresados durante el trimestre repertado

Direccién Regional de SENAME Valparaiso, Metropolitana y Q'Higgins

Indicador de continuidad de alcance soélo para las Direcciones Regionales
de las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "Higgins, que dependen
del actual Servicio Nacional de Menores SENAME el afio 2025.
El Indicador busca dar cuenta del proceso de menitoreo del logro de
Planes de Intervencién Individual por joven que egresa.

En funcion de la medicion del nivel de logro de los Planes de Intervencidn
Individuales de los jévenes egresados de las sanciones CRC y CSC, los
equipos regionales evaldan las caracteristicas de este proceso y su ajuste
a las directrices departamentales.

Equipo regional de la Ul debe revisar el archivo Excel enviado por el
director del Centro CRC o CSC y contrastar la informacién registrada con
los expedientes de los casos egresados. Este reporte, validado y firmado,
puede ser instalado en forma fisica en el expediente o compartido en
orma digital en formato PDF.

El proceso de revision debera a justarse a los lineamientos entregados
por el depto. De Justicia Juvenil para el afio 2025.

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador dependeré de los reportes de supervision planificados por
cada DDRR. para el afio 2025.

eModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
Reinsercién Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.
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sQue se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes territoriales en
las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las]
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro detl indicador.
sReduccion de la Dotacion por jubilaciones, retirp anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
meta.

Porcentaje de Reportes regionales con
analisis técnico de los consolidados de
registros de Comités de Disciplina, RUSC,
{Separacion de Grupo y Reporte evento
iCriticos de los centros CIP y CRC de la
region

{{(NOmero de Reportes regionales realizados, con analisis técnico de los]
jconsolidados de registros de Comités de Disciplina, RUSC, Separacion de
iGrupo y Reporte evento Criticos de los centros CIP y CRC de la regién
len afio t/ Numero de Reportes regionales planificados, con andlisis
{técnico de los consclidados de registros de Comités de Disciplina, RUSC,
Separacién de Grupo vy Reporte evento Criticos de los centros CIP y CRC
ela relon en ano t) * 100

Eﬁcaua Porcentaje
Proceso Enero a Diciembre de
i 2025

romover el analisis técnico a nivel reg|onal respecto de los sucesos def
aracter conflictivo que acontecen en los centros CIP y CRC de cada
egion, de modo de planificar instancias de asesoria pertinentes vy
coherentes con la evaluacion generada de dicho andlisis

Memorandum con reporte de andlisis regional remitido a Directora
Nacional de SENAME.

Direccitn Regional de SENAME

ndicador de continuidad del afio 2024, pero con ajustes, de alcance s6lo
para las Direcciones Regionales de las regiones de Valparaiso,
etropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de
enores SENAME el afio 2025

El Indicador busca promover el analisis reflexivo del equipo regional, en
orno a los eventos de caracter conflictivo que acontecen en los centros
CIP vy CRC, v la consiguiente propuesta de asesoria regional que se ajuste
| andlisis técnico realizado, con criterios de pertinencia, coherencia |
oportunidad.
El proceso de revisidn deberd a justarse a los lineamientos entregados|
por el Depto. de Justicia Juvenil para el afio 2025, los que contemplan
fun reporte por semestre durante el afio 2025.

verificador debera subirse a la plataforma CMI+ en los plazos
jestablecidos por DEPLAE.

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema del
responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicic de
Reinsercién Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

Que se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en
ias regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
tos Centros CIP y CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
Reduccién de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisicnes de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
e Reinsercidon Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
eta.

97



Porcentaje de actividades ejecutadas para e 100%
cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion institucional en la Direccion 40%

Regional enelaiiot
{Nurmero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del Programa
Mejoramiento de la Gestion institucional en la Direccidn Regional en el afio

/ Namero total de actividades planificadas para el cumplimiento del
Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional en la Direccién
Regional en el afo t} * 100

{Enero a Diciembre de

Aportar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
institucional (PMG) a través de ejecucion de actividades a nivel regional,
que faciliten la implementacion de iniciativas asociadas a indicadores o
sisternas de gestidon implementados por la DIPRES, abordando, entre otros
emas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de los ciudadanos al
[relacionarse con entidades estatales, acciones en materia de gestién
“lambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Génerc en los
Servicios PUblicos y avanzar en el proceso de transformacion digital del
Estado (Ley N°21.180).

Porcentaje

- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
Regionales y Centrgs AADD 2025”.

» Direccion Regional de SENAME.
« DEPLAE.

Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas a
nivel de la Direccion Regional, en el marce del Programa de Mejoramiento
de la Gestion institucional (PMG) para el afio 2025,

En este sentido, el Departamento de Planificacion y Control de Gestién
(DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
enfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos
establecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este plan de
actividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
Direcciones Regionales y Centros AADD 2025, la cual sera enviada a cada
Direccion Regional, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
respectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
operativa mencionada pudiese ser cbjetc de modificacicnes, o cual deberd
ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum o correo
electrénico. Estas modificaciones podrdn ser realizadas hasta el 30 de
septiembre de 2025.
Para efectos de medicién del indicador, en el numerador, se deberan
contabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberdn tener log
respectivos registros y/o medios de verificacion, segun lo indicado en la
guia operativa. Estas actividades seréan acumulativas a lo largo del afio.
Por otra parte, el denominador dependera de las actividades definidas por
DEPLAE en la guia indicada.

* Tanto el numerador come el denominador son valores de referencia, va
que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en la guia
operativa y, eventuaimente, de las caracteristicas de la Direccidn Regional
respectiva.

s Modificacion a la legislacidon vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercién Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
coincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
+(Jue se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes del territorio por]
jurisdiccion, estado de emergencia u otras contingencias que alteren |as
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de cualquiera
de las acciones necesarias para el normal funcionamiento del Servicio o las
areas requeridas para el logro del indicador.

sReduccién de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicic Nacional
de Reinsercion Sccial Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
meta.
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Direccidon Regional VI

Carolina Villarroel Yafiez

Directora (S) regional

Porcentaje de reportes regionales
seguimiento y anadlisis técnico sobre la}

implementacion de |la oferta programatica en
entros CIP y CRC de la regidn

oferta programatica en centros CIP CRC en anc t)

(Ndmero de reportes realizados y remitidos al Dpto. de Justicia Juvenil
sobre el funcionamiento de la oferta programatica en centros CIP y CRC
en afio t /Namero de reportes planificados sobre el funcionamiento de la

1. -ﬁ' Enero a Diciembre de
Proceso

2025

seglin su plan de trabajo o intervencion, a través del seguimiento

cada area de la oferta programatica.

Propiciar que la poblacion juvenil acceda a las prestaciones requeridas

analisis técnico periddico para fortalecer el adecuado funcionamiento de

Y|

la region (primer, segundo trimestre)

CRC de la regién

1) Reporte regional remitido de manera trimestral a la Direccion Nacional
con el seqguimiento de la oferta programatica en los centros CIP CRC de

2) Reporte Final remitido a la Direccién Nacional con el balance a la fecha
de corte del funcionamiento de la oferta programatica en los centros CIP

- Dpto. de Justicia Juvenil
- Direccidén Regional

entros privativos de libertad de la regién:
a) Area talleres sociceducativos

b) Area oferta educativa

c) Area tratamiento en drogas

d) Area capacitacién laboral

area de la oferta programatica, cuando corresponda.

ambién en el andlisis reportado a la Direccién Nacional.

El reporte considerara la siguiente periodicidad:

ler reporte remitido en abril 2025, con corte a marzo 2025

2do reporte remitido en julio 2025, con corte a junio 2025

3er reporte y final remitido en noviembre 2025, con corte a octubre
2025

El Departamento de Justicia Juvenil elaborara y remitira en enero 2025,
un Lineamiento que instruya la forma de planificar, realizar seguimiento,
registrar y reportar la implementacion de la oferta programatica en los

Dicho lineamiento incluird los documentos técnicos respectivos de cada

Anexo a lo anterior, las Unidades Técnicas Regionales, también
dispondrédn de los resultados de los Reportes de supervisidn con
evaluacion del eje de intervencién técnica en los dmbitos 2.1 planificacién

articulacion de rutina y manejo de casa, lo que podra ser considerado

ejecutar las acciones definidas en indicador.

meta.

sModificacién a la legislacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan

*Que se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en
las regiones de Valparaiso, Metropoiitana y O "higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion del
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

*Reduccién de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
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Porcentaje de reportes de supervision
rimestral del centros CRC y CSC, con

90%
monitoreo de “"Reporte de evaluacion final
de logro de Plan de Intervenciéon Individual
(PI1)” de jovenes egresados, respecto d 20%

otal de centros CRC y CSC supervisados d
manera trimestral durante afio t

(NOmero de reportes de supervisidon de centros CRC y CSC con

onitoreo de “Reporte de evaluacion final de logro de Plan de
Intervencion Individual (PII)” de jévenes egresados durante afo t /
NUmero total de reportes de supervision de centros CRC y CSC durante

Porcentaje

{Enero a Diciembre de
12025

Supervisar y monitorear la ejecucion del proceso de evaluacién final de
logro del Plan de Intervencion Individual (PII} a jovenes egresados de
sanciones CRC y CSC durante afio 2025, mediante la realizacion del
registro correspondiente

1. Reportes de Supervisién trimestral de centros CRC y CSC con
monitoreo de la ejecucion del proceso de evaluacion final de logro del
Plan de Intervencion Individual (PII) a jovenes egresados de sanciones
RC y CSC, subidos a CMI+
{2. En caso de no contar con jovenes egresados en el trimestre, derivan
{memoerandum emitide por DDRR a Jefatura de D) reportando ausencia
{de jovenes egresados durante el trimestre reportado

{Direccion Regional de SENAME Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins

Indicador de continuidad de alcance solo para las Direcciones)
Regionaies de las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "Higgins,
que dependen del actual Servicio Nacional de Menares SENAME el afio
2025.
El Indicador busca dar cuenta del procese de monitereo del logro de
Planes de Intervencion Individual por joven que egresa.
En funcién de la medicion del nivel de logro de los Planes de
Intervencion Individuales de tos jovenes egresados de las sanciones
CRC y CSC, los equipos regionales evalitan las caracteristicas de estel
proceso y su ajuste a las directrices departamentales.
Equipo regional de la U) debe revisar el archivo Excel enviado por el
irector del Centro CRC o CSC y contrastar la informacién registrada
con los expedientes de los casos egresadoes. Este reporte, validado v
irmado, puede ser instalado en forma fisica en el expediente o
ompartido en forma digital en formato PDF.
El proceso de revision debera a justarse a los lineamientos entregados
jpor el depto. De Justicia Juvenil para el afioc 2025.
i*Los operandos sefalados se consignan de modo referencial. El
enominador dependera de los reportes de supervision planificados por
ada DDRR para el afic 2025.

Modificacion a la legisiacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalaciéon de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos quel
impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
*(Que se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales!
n las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren
as condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
jcualguiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento
de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del
findicador.
*Reduccién de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi comol
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio
{Nacional de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la
jejecucion de la meta.
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lPorcentaje de Reportes regionales co

nalisis técnico de los consolidados d 100%
registros de Comités de Disciplina, RUSC
Separacion de Grupo y Reporte eventoj 20%

Criticos de los centros CIP y CRC de la regién}

(NUmero de Reportes regionales realizados, con analisis técnico de los
consolidados de registros de Comités de Disciplina, RUSC, Separacion de
rupo y Reporte evento Criticos de los centros CIP y CRC de la regién
en afio t/ NUmero de Reportes regionales planificados, con analisis
técnico de los consolidados de registros de Comités de Disciplina, RUSC,
ISeparacion de Grupo y Reporte evento Criticos de los centros CIP y CRC
ide la region en afio t) * 100

! Eficacia___§ Porcentaje

’ é Enero a Diciembre de
4 ] 2025

Promover el andlisis técnico a nivel regional, respecto de los sucesos de
caracter conflictivo que acontecen en ios centros CIP y CRC de cada
egién, de modo de planificar instancias de asescria pertinentes vy,
{coherentes con la evaluacion generada de dicho andlisis
Memorandum con reporte de analisis regiona! remitido a Directora
Nacional de SENAME.

IDireccion Regional de SENAME

{Indicador de continuidad del afio 2024, pero con ajustes, de alcance sélo!
para las Direcciones Regionales de las regiones de Valparaiso,
etropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacicnal de;
enores SENAME el afio 2025
| Indicador busca promover el analisis reflexivo del equipo regional, en
ftorno a los eventos de caracter conflictivo que acontecen en los centros)
IP v CRC, y la consiguiente propuesta de asesoria regional que se ajuste
| andlisis técnico realizado, con criterios de pertinencia, coherencia vy,
portunidad.
IEl proceso de revision debera a justarse a los lineamientos entregados)
or el Depto. de Justicia Juvenil para el afio 2025, {os que contemplan
n reporte por semestre durante el afio 2025.
| verificador debera subirse a la plataforma CMI+ en los plazos)
stablecidos por DEPLAE.
Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
IReinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan!
fejecutar las acciones definidas en indicador.
Que se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en
as regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las|
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacidn de
Lalguiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CIP y CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
Reduccion de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
e Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
meta.
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Porcentaje de actividades ejecutadas para el
umplimiento del Programa de|
Mejoramiento de la Gestion institucional en
ila Direccién Regional en el aiio t

i(NUmero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del Programa
iMejoramiento de la Gestidn institucional en la Direccion Regional en el
fafio t / Ndmero total de actividades planificadas para el cumplimiento
{del Programa de Mejoramiento de la Gestién institucional en la Direccion
jRegional en el afio t) * 100

{ 10 |Dimensiéricficacia | Porcentaje

: Enero a Diciembre de

portar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
institucional (PMG) a través de ejecucion de actividades a nivel regional,
ue faciliten la implementacion de iniciativas asociadas a indicadores o
istemas de gestién implementados por la DIPRES, abordando, entre
otros temas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de 1o
iudadanos al relacionarse con entidades estatales, acciones en materia
e gestién ambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género
n los Servicios Pdblicos y avanzar en el proceso de transformacion
igital del Estado (Ley N°21.180).

- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
egionales y Centros AADD 2025".

Direccién Regional de SENAME.

DEPLAE.

Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas
fa nivel de la Direccién Regional, en el marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn institucional (PMG) para el afio 2025.
{En este sentido, el Departamento de Planificacion y Control de Gestion
{(DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
enfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos)
establecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Servicio
y Experiencia Usuaria” correspondientes al presente aio. Este plan de
{actividades estard contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
|Direcciones Regionales y Centros AADD 2025", la cual sera enviada a
{cada Direccion Regional, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos|
espectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
perativa mencionada pudiese ser objetoc de modificaciones, lo cual
ldebera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum o
{correo electronico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el
130 de septiembre de 2025.

{Para efectos de medicién del indicador, en el numerador, se deberén
contabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los|
respectivos registros y/o medios de verificacidon, segin lo indicado en la
guia operativa. Estas actividades serdn acumulativas a lo largo del afio.
or otra parte, el denominador dependera de las actividades definidas
{por DEPLAE en la guia indicada.

Tanto el numerador como el denominador son valores de referencia,
a que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
la guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas de la Direccién,
JRegional respectiva.

Modificacion a la legislacidon vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
|Reinsercién Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
coincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicader.
j*Que se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes del territorio
Ipor jurisdiccién, estado de emergencia u otras contingencias que alteren
{las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de
ualguiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento del
{Servicio o las tareas requeridas para el logro del indicador.

*Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como|
jcomisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
{de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
meta.
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Direccién Regional XIII

Fernanda Alvarado Muhoz

Directora (S) Regional

Porcentaje de reportes regionales d 100%
seguimiento y analisis técnico sobre la
implementacion de la oferta programatica 259%,

n centros CIP y CRC de la region

(Numero de reportes realizados y remitidos al Dpto. de Justicia Juvenil

obre el funcionamientc de la oferta programatica en centros CIP y CRC
en afio t /Namero de reportes planificados sobre el funcionamiento de
la oferta programatica en centros CIP CRC en afio t)

Eficacia §
Enero a Diciembre de

Propiciar que la poblacién juvenil acceda a las prestaciones requeridas
segln su plan de trabajo o intervencién, a través del seguimiento vi
analisis técnico periédico para fortalecer el adecuado funcionamiento de
cada area de |la oferta programatica.

Porcentaje

1) Reporte regional remitido de manera trimestral a la Direccién
Nacional con el seguimiento de la oferta programatica en los centros|
CIP CRC de la region {primer, segundoc trimestre)

2) Reporte Final remitido a la Direccion Nacional con el balance a la
echa de corte del funcionamiento de la oferta programaética en los
centros CIP CRC de la region

- Dpto. de Justicia Juvenil

- Direccion Regional

El Departamento de Justicia Juvenil elaborara y remitird en enero 2025,
un Lineamiento que instruya la forma de planificar, realizan
seguimiento, registrar y reportar la implementacion de la oferta
programética en los centros privativos de libertad de la regidn:

a) Area talleres socioeducativos

b) Area oferta educativa

c) Area tratamiento en drogas

d) Area capacitacién laboral

Dicho lineamiento incluird los documentos técnicos respectivos de cada
area de la oferta programatica, cuando corresponda.

Arnexo a lo anterior, las Unidades Técnicas Regionales, también
dispondran de los resultados de los Reportes de supervisién con
evaluacion del eje de intervencion técnica en los ambitos 2.1
planificacion y articulacion de rutina y manejo de casa, lo que podra ser]
considerado tarnbién en el analisis reportado a la Direccidn Nacional.
El reporte considerara ta siguiente periocdicidad:

ler reporte remitido en abril 2025, con corte a marzo 2025

2do reporte remitido en julio 2025, con corte a junio 2025

3er reporte y final remitido en noviembre 2025, con corte a octubre
2025

sModificacién a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nueve Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas © requerimientos quel
impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
*Que se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes territoriales,
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, gue alteren
ias condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento def
los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
*Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Serviciol
Nacional de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la
ejecucion de la meta.
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Porcentaje de reportes de supervision

rimestral del centros CRC y CSC, con Q0%

monitoreo de “Reporte de evaluaciéon fina

de logro de Plan de Intervencion Individua

(PII)” de jovenes egresados, respecto de 409
0

otal de centros CRC y CSC supervisados de
manera trimestral durante afio t

(Numero de reportes de supervision de centros CRC y CSC con

monitoreo de “Reporte de evaiuacién final de logro de Plan de
Intervencion Individual {PII)" de jévenes egresados durante afio t

no t) * 100

DI plEficacia | aPorcentaje
Enerc a Diciembre de

g*

Supemsar y monitorear la ejecucion del proceso de evaluacion final de
logro del Plan de Intervencion Individual (PII) a jovenes egresados de
sanciones CRC y CSC durante afic 2025, mediante la realizacion del
registro correspondiente

1. Reportes de Supervision trimestral de centros CRC y CSC con
monitoreo de la ejecucion del proceso de evaiuacion final de logro del
Plan de Intervencién Individual {(PII) a jovenes egresados de sanciones
CRC y CSC, subidos a CMI+
2. En caso de no contar con jovenes egresados en el trimestre, derivan
memorandum emitido por DDRR a Jefatura de D1J reportando ausencia
de jovenes egresados durante el trimestre reportado

Direccion Regional de SENAME Valparaiso, Metropolitana y OQ'Higgins

Indicador de continuidad de alcance soOlo para las Direcciones
Regionales de las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "Higgins,
que dependen del actual Servicio Nacional de Menores SENAME el afio
2025.
El Indicador busca dar cuenta del proceso de monitoreo del logro de
Planes de Intervencidn Individual por joven que egresa.
En funcidn de la medicidén del nivel de logro de los Planes de
Intervencion Individuales de los jovenes egresados de las sanciones)
CRC y CSC, los equipos regionales evaluan las caracteristicas de este
proceso y su ajuste a las directrices departamentales.
Equipo regional de la U) debe revisar el archivo Excel enviado por ell
director del Centro CRC o CSC y contrastar la informacidn registrada)
con los expedientes de los casos egresados. Este reporte, validado vy
irmado, puede ser instaladc en forma fisica en el expediente o
compartido en forma digital en formato PDF.
El proceso de revisidn debera a justarse a los lineamientos entregados
por el depto. De Justicia Juvenil para el afio 2025.
*Los operandos sefalados se consignan de modo referencial. Ei
denominador dependera de los reportes de supervision planificados por
cada DDRR para el afio 2025.
sModificacidn a la legislacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que
impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
eQue se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren
las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento dej
los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el iogro del indicador.
«Reduccién de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como|
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la
ejecucién de la meta.
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Porcentaje de Reportes regionales con

analisis técnico de los consolidados de 100%
registros de Comités de Disciplina, RUSC
Separacion de Grupo y Reporte evento 250,

Criticos de los centros CIP y CRC de la region|

(NOmero de Reportes regionales realizados, con analisis tecmco de los
onsolidados de registros de Comités de Dlscrplma, RUSC, Separacion de
Grupo y Reporte evento Criticos de los centros CIP y CRC de la region
en afio t/ Numero de Reportes regionales planificados, con analisis
écnico de los consolidados de registros de Comités de Disciplina, RUSC,
Separacion de Grupoe y Reporte evento Criticos de los centros CIP y CRC
de la regidn en aﬁo t * 100

Promover el analisis técnico a nivel regnonal respecto de los sucesos de
aracter conflictivo que acontecen en los centros CIP vy CRC de cada
region, de modo de planificar instancias de asesoria pertinentes vy,

coherentes con |a evaluacion generada de dicho analisis

Memorandum con reporte de analisis regional remitido a Directora

Nacional de SENAME.

Direccién Regional de SENAME

Indicador de continuidad del afio 2024, pero con ajustes, de alcance sélg|
para las Direcciones Regionales de las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de
Menores SENAME el afio 2025

El Indicador busca promover el analisis reflexivo del equipo regional, en
orno a los eventos de caracter conflictivo que acontecen en los centrosl
CIP y CRC, y la consiguiente propuesta de asesoria regional que se ajuste
al analisis técnico realizado, con criterios de pertinencia, coherencia v
oportunidad,
El proceso de revision deberd a justarse a los lineamientos entregados
por el Depto. de Justicia Juvenil para el afio 2025, los que contemplan
un reporte por semestre durante el afo 2025.

El verificador deberd subirse a la plataforma CMI+ en los plazos
establecidos por DEPLAE.

sModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacidn de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

*Que se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales en
las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de]
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamientc de
los Centros CIP y CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
eReduccion de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
meta.

Porcentaje de actividades ejecutadas para e
cumplimiento del Programa d
Mejoramiento de la Gestion institucional enf
la Direccion Reglonal en el afio t

(Numero de actividades ejecutadas para el cumpllmlento del Programa
Mejoramiento de la Gestion institucional en la Direccién Regional en el
afio t / Namero total de actividades planificadas para el cumplimiento
del Programa de Mejoramiento de |a Gestion institucional en la Direccidn
|onai en ¢ anot * 100

Enerc a Diciembre de
2025

Aportar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
institucional {(PMG) a través de ejecucion de actividades a nivel regional,
que faciliten la implementaciéon de iniciativas asociadas a indicadores o
sistemas de gestion_implementados por la DIPRES, abordando, entre
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otros temas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de los)
ciudadanos al relacionarse con entidades estatales, acciones en materia
de gestién ambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género
en los Servicios Plblicos y avanzar en el proceso de transformacion
digital del Estado (Ley N°21.180).
- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
Regionales y Centros AADD 2025".
e Direccion Regional de SENAME.
« DEPLAE.
Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas
a nivel de la Direccion Regional, en el marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn institucional (PMG) para el afio 2025,
En este sentido, el Departamento de Planificacién y Control de Gestidn
{DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
enfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos)
establecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Servicio
Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afo. Este plan de
actividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
Direcciones Regionales y Centros AADD 2025”, la cual sera enviada a
cada Direccidon Regional, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
respectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
operativa mencionada pudiese ser objeto de medificaciones, lo cual
deberd ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum o
correo electronico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el
30 de septiembre de 2025.
Para efectos de medicion del indicador, en el numerador, se deberan
contabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los
respectivos registros y/o medios de verificacion, segun lo indicado en la
guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del afio.
Por otra parte, el denominador dependerd de las actividades definidas
por DEPLAE en la guia indicada.
* Tanto el numerador como el denominador son valeres de referencia,
va que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
la guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas de la Direccidn
Regional respectiva.
Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacidon de nuevo Servicio de
Reinsercién luvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
coincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
+Que se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes del territorio
por jurisdiccion, estado de emergencia u otras contingencias que alteren
las condiciones de trabajo, retrasen ¢ imposibiliten la realizacién de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento del
Servicio o las tareas requeridas para el logro del indicador.
*Reduccion de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de Ia
meta.

CIP CRC Limache

Flavio Grandona
Director de Centro

Porcentaje de actividades del Proceso Clav

Fomento de las interacciones basadas en e B0%
buen trato y el respeto a los derechos de lo
jovenes" ejecutadas, en el marco de la
implementacién del Plan de Funcionamienta 40%

de CIP CRC 2025

{(NOmero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones|
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes"
ejecutadas, en el marco de la implementacién del Plan de
uncionamiento del centro CIP CRC en afio t / NUmero total de
actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en
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el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”, planificadas en
el marco de la implementacion del Plan de funcionamiento del centro CIP
RC en afio t) = 100

8

10*

rereer -
la|Porcentaje

nero a Diciembre de
025

particularmente en lo que dice relacién con el Proceso Clave "Fomento
de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los derechos|
de los jovenes”, a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
cuidado y atencion, en linea con los principios de la CIDN y otros
instrumentos internacionales sobre la materia de derechos.
1. Planes de Funcionamiento CIP CRC, con compromisos en el Proceso
Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el
respeto a los derechos de los jovenes", aprobados y validados por la
DDRR respectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, fecha indicada por
Deplae.
2. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
elaborado en julio 2025 (con corte a junic de 2025) y subido a CMI+ en
agosto 2025.

. Informe Final con reporte de sequimiente del 2do semestre; elaborado
en noviembre 2025 {con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en
diciembre 2025,

Centro CIP CRC, Departamentc de Justicia Juvenil.

Indicador de continuidad de alcance sélo para Centros CIP CRC de lg]
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de
Menores SENAME.

El Departamento de Justicia Juvenil, emitird Guia operativa para el
seguimiento a la implementaciéon de planes de funcionamiento de
centros CIP CRC 2025, con instructivo para la planificacion y seguimiento
de compromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones)
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jdévenes",
jelaborada y remitido a los CIP CRC en febrero 2025.

El Plan de Funcionamiento contempla 6 areas de gesti6n, a saber:
1) Planificacion y Liderazgo

2} Gestidn Técnica de la Intervencion

3) Gestidon de Redes
4) Gestion de la Informacion

5) Seguridad

6) Personas y Recursos

En dichas areas se contempla la ejecucion de 13 procesos claves en
centros CIP-CRC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento
definidos por el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el
afic 2025 el PROCESO CLAVE "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trato y el respetc a los derechos de |os jovenes", con al menos!
10 compromisos a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel
de gestion, la mejora en el cuidado vy atencion de los A y 1 de en dichosl
centros.

Los planes e informes de avance y final deberan ser subidos al CMI+ en
los plazos establecidos por el Dpto. de Planificacion y Control de Gestion.

*Los operandos sefialades se consignan de modo referencial. FEi
denominador de cada centro se definird de acuerdo a lo establecido en
el Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clave
"Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
los derechos de los jévenes", se deberan comprometer 10 actividades
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fformuladas, planificadas e implementadas segln lineamientos]
stablecidos en Guia Operativa 2025.

Modificacién a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
Jejecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes

erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O “higgins,
ue alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
ealizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el
ogro del indicador.
s Reduccidon de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipade, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucidn de la
dmeta.

Porcentaje de talleres sociceducativo 90%
ejecutados en CIP CRC que cumplen con
estandar, respecto del total de talleres 10%

socioeducativos planificados para el afio "t"

(Numero de talleres sociceducativos ejecutados en el afio t/ Nimero
otal de talleres socioeducativos planificados para el afio t)

| 9% B Porcentaje

_ nero a Diciembre de

025

Brindar oferta programatica sistematica de caracter formativo, parte de
rutina que facilite oportunidades de interaccién prosocial, mitigue los]
efectos propios de la privacion de libertad y favorezca la reinsercion
social de los atendidos en centros privativos de libertad
1. Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucion mensual de indicador de
alleres socioeducativos de centros privativos de libertad
2. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jévenes, uno pon
semestre (a marzo y junio)
Sistema de informacion y registro de usuarios de (SENAINFO)
entro privativo de libertad CIP CRC
Indicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos de
ibertad CIP CRC de la macrozona centro
Se espera gue equipo de centro planifique, implemente y evalle cada
aller sociceducativo (TSE), de acuerdo con los pardmetros de estandar]
definidos.
El presupuesto asignhado al centro privativo para la realizacién de los TSE
serd comunicado por el Departamento de Justicia Juvenil, durante el mes|
de enero de 2025.
El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estdndares, se
consignara en formulario SENAINFO. La planificacion de los TSE a
ejecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones seran
nformadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se consignara en
SENAINFO
Si TSE se planifica y ejecuta sin asignacion de presupuesto, se entendera
que cumple con estandar correspondiente: "con compra de bienes vyl
servicios”.
El documento "Procedimiento de TSE en centros privativos”, actualizadol
por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado durante enero de
2025, especifica elementos de operatividad: planificacién, ajustes y
modificacion a la planificacion, ejecucidn estandares y plazos, entre
otros.
E! reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar con
al menos 05 jévenes atendidos vigentes en el mes previo a emision; por
anto, de carecer de poblacidén, centro debe informar no emision de
reporte por causa mediante memorandum formal (DR, D11 y CMI). El
ormato de reporte de Levantamiento o elabora cada centro y se instala
n CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de Planificacion
Control de gestion de registro de avance
*Los operandos sefalados se consignan de modo referencial. E
denominador se define durante la ejecucion.

sModificacion a la legislacidn vigente respecto al sistema del
responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
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Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

+«Que no se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes territoriales
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O “higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador,
sQue no exista rebaja presupuestaria el afio 2025, que afecte la|
planificacién y ejecucidon de talleres durante dicho afio.

sQue existan oferentes que respondan a los plazos para la compra, ya
sea de insumos de los TSE o de la ejecucién del taller (licitacion).
*Reduccidon de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
meta.

Porcentaje de Planes de Accién cumplidos,|

de los generados en razdn hallazgo 60%
levantados en subproceso de Supervision
écnica Regional, orientados a asegura
condiciones de calidad de vida, buen trato 40%

respeto a los derechos de los jovenes.

(NUmero de Planes de Accion cumplidos, de aquellos aprobados por el

supervisor técnico del centro CIP CRC en afio t / NUmero de Planes de

Accidn aprobados por el supervisor técnico de Centros CIP CRC en afio
* 100

ﬁcaC|a
{proceso Enero a Diciembre de
i 12025

Superar los hallazgos asoaados a gestion técnica-administrativa
respecto a contribuir a activacion de procedimientos que aseguren
condiciones de calidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e igualdad
de los jovenes atendidos en CIP CRC

1. Informe de Supervision Técnica de cada Centro CIP CRC de las
regiones de Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.

2. Plan de Accién Aprobado por Supervisor Técnico en Moédulo
Supervision.

3. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accion Mddulo de Supervision,
Médulo de Supervision

Médulo de Supervision SENAINFO.

El Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de
Supervision Técnica de Oferta de Administracién Directa, a enero 2025
La ejecucidn de la supervisién a CIP CRC debera realizarse dentro del
primer trimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluad
calidad de vida (instrumento N2157). El informe de supervision es el
documento que contiene formalizado los hallazgos identificados vy de los
cuales se elabora uno o mas planes de accion. A través de la Plataforma,
médulo de supervisién, se inician y aprueban los planes de accién gue
serdn el insumo para la reportabilidad de cumplimiento /incumplimiento.
Se entendera que un Plan de Accidn se encuentra cumplido, para efectos
de esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos establecidos
en dicho/s Plan/fes se encuentren cumplidos y "cerrados” en la
plataforma.

La meta considerard los Planes de Accion que son de dominio del Centro,
generados a partir de supervisiones técnicas regulares o de
urgencia/emergentes del afioc 2025 (no arrastre 2024), dado que su
cumplimiento es parte de la gestidn técnica administrativa, que no
requieren presupuesto adicional o intervencion de terceros ajenocs al
establecimiento (como presupuesto regional y/o nacional; reparaciones
realizadas por empresas externas), vigentes y/o generados hasta junio
2025, Lo anterior, dado el plazo maxime de 90 dias con el que cuentan
los centros para el cumplimiento de los compromisos definidos en un
Plan de Accién y que el Ultimo trimestre 2025, los CIP CRC de zona
centro, deberan iniciar el proceso de evaluaciones y gestiones de tipol
organizacional con miras al traspaso al nuevoc Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.
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*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial, para poder
cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
dependera de los planes de accion aprobados en el perioda.
eModificacion a la legislacidn vigente respecto al sistemma de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevc Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

«Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
sReduccién de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan |a ejecucién de la
ameta.

Porcentaje de actividades ejecutadas para e
umplimiento del Programa d
Mejoramiento de la Gestion institucional en
Centros de Administraciéon Directa en el aio}

100%

10%

(Numero de actividades ejecutadas para ef cumplimiento del Programa
Mejoramiento de fa Gestion institucional en Centros de Administracién
Directa en el afio t / Namero total de actividades planificadas para el
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn institucional
en Centros de Administracién Directa en el afio t) * 100
10%* s Porcentaje
Enerc a Diciembre de

roceso 2035

Aportar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
institucional {PMG) a través de ejecucion de actividades a nivel regional,
que faciliten la impiementacidn de iniciativas asociadas a indicadores o
sistemas de gestion implementados por la DIPRES, abordando, entre
otros temas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de los
ciudadanos al relacionarse con entidades estatales, acciones en materia
de gestion ambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género
en los Servicios Pablicos y avanzar en el procese de transformacion
digital del Estado (Ley N°21.180).

- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones]
Regionales y Centros AADD 2025”

10%*

» Centros de Administracion Directa de SENAME.
o DEPLAE

Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas
a nivel de la Direccidn Regional, en el marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestién institucional (PMG) para el afic 2025.
En este sentido, el Departamento de Planificacién y Control de Gestion
(DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
enfoque regional vy de centros, para satisfacer requisitos técnicos
establecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Servicio
y Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este plan de
actividades estard contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
Direcciones Regionales y Centros AADD 2025”, |a cual serd enviada a
cada Centro de Administracion Directa a través de la direccién regional
respectiva, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
respectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
operativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, 1o cual
debera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum of
carreo electronico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el
30 de septiembre de 2025.

Para efectos de medicion del indicador, en el numerador, se deberan
contabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los
respectivos registros y/o medios de verificacion, segun lo indicado en la
guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del afio.
Por otra parte, el denominador dependerd de las actividades definidas
nor DEPLAE en la guia indicada.
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Tanto el numerador como el denominador son valores de referencia,
a que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
a guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
dministracion Directa respectivo.

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
einsercién Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
cincidentes que impidan eiecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
ue alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
frealizaciéon de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el
ogro del indicador.

Reduccidon de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi comol
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicic Nacional
e Reinsercidén Social Juvenil que dificulten o impidan 'a ejecucion de la

CIP CRC Graneros
Alex Vidal
Director de Centro

{Porcentaje de actividades del Proceso Clave

'Fomento de las interacciones basadas en el 80%

1buen trato y el respeto a los derechos de lo
ovenes" ejecutadas, en el marco de la 0%
(+]

mplementacion del Plan de Funcionamiento
de CIP CRC 2025 ;

Numero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones|
asadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”
jecutadas, en el marco de la implementacion del Plan de funcionamientol
el centro CIP CRC en afio t / Numero total de actividades del Proceso Clave
Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a losi
erechos de los jovenes”, planificadas en el marco de la implementacion
ddel Plan de funcionamiento del centro CIP CRC en afio t) « 100

& {Eficacia__ | orcentaje

: - Enero a Diciembre de
|Proceso 025

i 4 E SA S WS #
Promover mejoras en las practicas de gestion de los centros CIP CRC,
articularmente en lo que dice relacién con el Proceso Clave "Fomento de
as interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de|
os jovenes", a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
uidado y atencion, en linea con los principios de la CIDN y otros
nstrumentos internacionales sobre la materia de derechos.

1. Planes de Funcionamiento CIP CRC, con compromisos en el Proceso
Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto|

los derechos de los jovenes”, aprobados y validados por 'a DDRR
espectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, fecha indicada por Deplae.
2. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
laborado en julic 2025 (con corte a junio de 2025} y subido a CMI+ en
gosto 2025.
4. Informe Final con reporte de seguimiento del 2do semestre; elaborado
n noviembre 2025 (con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en
iciembre 2025.

Centro CIP CRC, Departamento de Justicia Juvenil.

ndicador de continuidad de alcance s6lo para Centros CIP CRC de laj
Jmacrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso, Metropolitana
y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de Menores|

El Departamento de Jlusticia Juvenil, emitird Guia operativa para el
Jseguimiento a la implementacion de planes de funcionamiento de centro
CIP CRC 2025, con instructivo para la planificaciéon y sequimiento d
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jcompromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas
len el buen trato y e! respeto a los derechos de los jovenes", elaborada v
emitido a los CIP CRC en febrero 2025.

| Plan de Funcionamiento contempla 6 dreas de gestion, a saber:

) Planificacién y Liderazgo

12) Gestion Técnica de la Intervencion

13) Gestién de Redes

) Gestién de la Informacion

) Seguridad

) Personas y Recursos

En dichas areas se contempla la ejecucion de 13 procesos claves en centros|
{CIP-CRC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento definidos por el
Departamento de Justicia Juvenil, relevdndose para el afo 2025 el
ROCESOQ CILAVE "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato vy
{el respeto a los derechos de los jovenes", con al menos 10 compromisos a
frealizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel de gestién, la mejora
n el cuidado y atencién de los A vy J de en dichos centros.

Los planes e informes de avance vy final deberan ser subidos al CMI+ en
os plazos establecidos por el Dpto. de Planificacion y Control de Gestion.
*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
enominador de cada centro se definira de acuerdo a lo establecido en el
Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clave
"'Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los|
derechos de los jovenes", se deberan comprometer 10 actividades
ormuladas, planificadas e implementadas seguin lineamientos establecidos
en Guia Operativa 2025,

Madificacion a la legislacién vigente respecto al sistema dg
esponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.
s Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de cualquiera
de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de los Centros
CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.”
s Reduccidn de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
meta.

[=8

Porcentaje de talleres socioeducativo
ejecutados en CIP CRC que cumplen con
standar, respecto del total de tallere
ocioeducativos planificados para el afio "t" §

(Numero de talleres socioeducativos ejecutados en el afio t/ NOmero
otal de talleres socioeducativos planificados para el afio t)

- |Eficacia | {Porcentaje

Enero a Diciembre de

Brindar oferta programatica sistematica de caracter formativo, parte de
rutina que facilite oportunidades de interaccidn prosocial, mitigue los
efectos propios de la privacion de libertad y favorezca la reinsercion
social de los atendidos en centros privativos de libertad

1. Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucion mensual de indicador de
alleres socioeducativos de centros privativos de libertad
2. Reperte semestral de levantamiento de intereses de jovenes, ung por
semestre (a2 marzo y junio)

Sistema de informacion y registro de usuarios de (SENAINFQ)
Centro privativo de libertad CIP CRC

Indicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos de
libertad CIP CRC de ia macrozona centro

Se espera que equipo de centro planifigue, implemente y evalle cada
aller socioeducativo (TSE), de acuerdo con los parametros de estandar
definidos.
El presupuesto asignado al centro privativo para la realizacion de los TSE
serd comunicado por el Departamento de Justicia Juvenil, durante el mes|
de enero de 2025,

90%

40%
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El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estandares, se
onsignard en formularic SENAINFQ. La planificacion de los TSE a
ejecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones seran
nformadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se consignara en
SENAINFO

Si TSE se planifica y ejecuta sin asignacién de presupuesto, se entendera
que cumple con estandar correspondiente: "con compra de bienes y

£l documento "Procedimiento de TSE en centros privativos”, actualizado
por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado durante enero de
2025, especifica elementos de operatividad: planificacién, ajustes vy
modificacion a la planificacion, ejecucion estandares y plazos, entre
otros.

El reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar con
al menos 05 jévenes atendidos vigentes en el mes previc a emision; por]
anto, de carecer de poblacién, centro debe informar no emisién de
reporte por causa mediante memorandum formal (DR, D1 y CMI). El
ormato de reporte de Levantamiento lo elabora cada centro y se instala
en CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de Planificacidn

Control de gestion de registro de avance

*Los operandos sefalados se consignan de modo referencial. El
denominador se define durante la ejecucidn.

eModificacion a la legislacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.
sQue no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
en las regiones de Vaiparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las!
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiente de
los Centros CIP CRC ¢ las tareas requeridas para el logro del indicadar.
«Que no exista rebaja presupuestaria el afo 2025, que afecte la
planificacion y ejecucion de talleres durante dicho afio.
«Que existan oferentes que respondan a los plazos para la compra, ya
sea de insumos de los TSE o de 1a ejecucién del taller (licitacion).
sReduccion de la Dotacién por jubilaciones, retirc anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicic Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
meta.

Porcentaje de Planes de Accion cumplidos,

de los generados en razon hallazgo 60%
levantados en subproceso de Supervision
écnica Regional, orientados a asegura
ondiciones de calidad de vida, buen trato 10%

irespeto a los derechos de los jovenes.
(Numerc de Planes de Accion cumplidos, de aquellos aprobados por el
upervisor técnico del centro CIP CRC en afio t / Numero de Planes de
Accion aprobados por el supervisor técnico de Centros CIP CRC en afio

respecto a contribuir a activacion de procedimientos que aseguren
condiciones de calidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e igualdad
de los jovenes atendidos en CIP CRC

1. Informe de Supervisidn Técnica de cada Centro CIP CRC de las
regiones de Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.

2. Plan de Accién Aprobado por Supervisor Técnico en Médulol
Supervision.

3. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accion Modulo de Supervision,
Modulo de Supervision

Mddulo de Supervision SENAINFO.

El Departamente de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de
Supervisidon Técnica de Oferta de Administracién Directa, a enero 2025.
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La ejecucidon de la supervisién a CIP CRC debera realizarse dentro del
primer trimestre 2025, utilizande el instrumento definido para evaluar
calidad de vida (instrumento N°157). El informe de supervisién es el
documento que contiene formalizado los hallazgos identificados y de los!
cuales se elabora uno 0 mas planes de accion. A través de la Plataforma,
modulo de supervisién, se inician y aprueban los planes de accién que
serdn el insumo para la reportabilidad de cumplimiento /incumplimiento.
Se entenderd que un Plan de Accidon se encuentra cumplido, para efectos
de esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos establecidos)
en dicho/s Plan/es se encuentren cumplidos y "cerrados" en la
plataforma.

La meta considerara los Planes de Accidn que son de dominio del Centro,
generados a partir de supervisiones técnicas regulares o de
urgencia/emergentes del afio 2025 {no arrastre 2024), dado que su
cumplimiento es parte de la gestién técnica administrativa, que no
requieren presupuesto adicional o intervencion de terceros ajencs al
establecimiente (como presupuesto regional y/o nacional; reparaciones
realizadas por empresas externas), vigentes y/o generados hasta junio
2025. Lo anterior, dado el plazo maximo de 90 dias con el que cuentan
los centros para el cumplimiento de los compromisos definidos en un
Plan de Accidén y que el dltimo trimestre 2025, los CIP CRC de zona
centro, deberan iniciar el proceso de evaluaciones y gestiones de tipo
crganizacional con miras al traspasc al nuevo Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial, para poder
cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
dependera de los planes de accién aprobados en el periodo.
sModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
jecutar las acciones definidas en indicador.

*Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales!
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcicnamiento de
tos Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
*Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
meta.

Porcentaje de actividades ejecutadas para e

cumplimiento del Programa d
Mejoramiento de la Gestion institucional enf
Centros de Administraciéon Directa en el ai

100%

30%

{(Nimero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del Programa
Mejoramiento de la Gestion institucional en Centros de Administracion
Directa en el afic t / Nimero total de actividades planificadas para el
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional
en Centros de Administracién Directa en el afic t) * 100

| 10* [Bir {Eficacia | : JPorcentaje

Enerc a Diciembre de

2025

Aportar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
institucional (PMG) a través de ejecucidon de actividades a nivel regional,
que faciliten la implementacion de iniciativas asociadas a indicadores o
sistemas de gestidon implementados por la DIPRES, abordando, entre
otros temas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de los|
ciudadanos al relacionarse con entidades estatales, acciones en materia
de gestion ambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género
en los Servicios Publicos y avanzar en el proceso de transformacién
digital del Estado (Ley N°21.180).

- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones]
Regionales y Centros AADD 2025"

« Centros de Administracion Directa de SENAME.
¢ DEPLAE
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ste indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas;
{a nivel de la Direccibn Regional, en el marco del Programa de
ejoramiento de la Gestion institucional (PMG) para el afio 2025.
n este sentido, el Departamento de Planificacion y Control de Gestidn
DEPLAE) serd el responsable de disefiar un plan de actividades con
nfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos
stablecidos en los sistemas de “Estado Verde” vy de “Calidad de Servicio|
Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este plan de
ctividades estara contenide en la “Guia Operativa CDC - PMG en
4Direcciones Regionales y Centros AADD 2025”, la cual sera enviada a
ada Centro de Administracion Directa a través de la direccion regional
Jrespectiva, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
espectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
perativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, lo cual
eberd ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum o
orreo electronico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el
0 de septiembre de 2025.
ara efectos de medicion del indicador, en el numerador, se deberan
ontabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los
espectivos registros y/o medios de verificacién, segun lo indicado en la
uia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del afo.
Por otra parte, el denominador dependerd de las actividades definidas
por DEPLAE en la guia indicada.
* Tanto el humerador como el denominador son valores de referencia,
a que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
a guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
Administracion Directa respectivo.

Modificacidn a la legislacién vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercién Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades|
oincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
» Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes)
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacion de cualquiera de las accicnes necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el
ogro del indicador.
sReduccién de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
4meta.

CIP CRC Santiago

Maria de los Angeles Vergara
Directora (S) Centro

Porcentaje de actividades del Proceso Clave}

"Fomento de las interacciones basadas en e 80%

buen trato y el respeto a los derechos de lo

jovenes” ejecutadas, en el marco de la 250
(+]

implementacion del Plan de Funcionamiento
ide CIP CRC 2025

(NUmero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones|
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jévenes”
ejecutadas, en el marco de la implementacién del Plan de
uncionamiento del centro CIP CRC en afio t / Nimero total de
actividades dei Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”, planificadas en
el marco de la implementacion del Plan de funcicnamiento del centro CIP;

nero a Diciembre de
025
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Promover mejoras en las practicas de gestion de los centros CIP CRC,
particularmente en lo que dice relacidon con el Proceso Clave "Fomento)
de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los derechos
de los jovenes", a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
uidado y atencidn, en linea con los principios de la CIDN y otros
nstrumentos internacionales sobre la materia de derechos.

1. Planes de Funcionamiento CIP CRC, con compromisos en el Proceso
lave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el
espeto a los derechos de los jovenes”, aprobadoes y validades por la
DDRR respectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, fecha indicada pov
HDeplae.

2. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
elaborado en julio 2025 (con corte a junio de 2025) y subido a CMI+ en

entro CIP CRC, Departamento de Justicia Juvenil.

Indicador de continuidad de alcance solo para Centros CIP CRC de Ia
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de

El Departamento de Justicia Juvenil, emitird Guia operativa para el
seguimiento a la implementacion de planes de funcionamiento de
centros CIP CRC 2025, con instructivo para la pilanificacion y seguimiento
de compromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes",
elaborada y remitido a los CIP CRC en febrerc 2025.

El Plan de Funcionamiento contempla 6 areas de gestidn, a saber:
1) Planificacién y Liderazgo

2) Gestidn Técnica de la Intervencién

3) Gestion de Redes

4} Gestion de la Informacién

5) Seguridad

6) Personas y Recursos

En dichas areas se contempla la ejecucidn de 13 procesos claves en
centros CIP-CRC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento
definidos por el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el
afic 2025 el PROCESO CLAVE "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trato y el respeto a los derechos de los jévenes”, con al menos
10 compromisos a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel
de gestion, la mejora en el cuidado y atencién de los A y ] de en dichos
ceniros.

| 0s planes e informes de avance y final deberdn ser subidos al CMI+ en
los plazos establecidos por el Dpto. de Planificacion y Control de Gestién.

*los operandos sefalados se consignan de modo referencial. El
denominador de cada centro se definird de acuerdo a lo establecido en
el Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clave
"Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y ei respeto a
los derechos de los jovenes", se deberan comprometer 10 actividadesl
ormuladas, planificadas e implementadas segun lineamientos
establecidos en Guia Operativa 2025.

» Modificacion a la legislacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacidn de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicadaor.

3143



Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O higgins,
ue alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
ealizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el
ogro del indicador,

Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
jmeta.

Porcentaje de talleres socioeducativo
pjecutados en CIP CRC que cumplen con
estandar, respecto del total de talleres
socioeducativos planificados para el afio "t

Numerc de talleres socioeducativos ejecutados en el afio t/ Nimero
otal de talleres socioeducativos planificados para el afio t)

{Porcentaje

{Enero a Diciembre de

40%

rutina que facilite oportunidades de interaccion prosocial, mitigue log
efectos propios de la privacion de libertad y favorezca la reinsercion
social de los atendidos en centros privativos de libertad

1. Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucion mensual de indicador dej
alleres sociceducativos de centros privativos de libertad

2. Reporte semestral de levantamiento de intereses de joévenes, uno por
semestre (a marzo y junio)

Sistema de informacion y registro de usuarios de {SENAINFQO)

Centro privative de libertad CIP CRC

ndicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos de
ibertad CIP CRC de la macrozona centro

Se espera que equipo de centro planifique, implemente y evalle cada
aller sociceducativo (TSE), de acuerdo con los pardmetros de estandan
definidos.

El presupuesto asignado al centro privativo para la realizacién de fos TSE
sera comunicado por el Departamento de Justicia Juvenil, durante el mes
de enero de 2025,

El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estandares, se
consignard en formularic SENAINFO. La planificacion de los TSE a
ejecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones seran
nformadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se consignara en
SENAINFO

Si TSE se planifica y ejecuta sin asignacidn de presupuesto, se entenderd
que cumple con estdndar correspondiente: "con compra de bienes y

por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado durante enero de
2025, especifica elementos de operatividad: planificacion, ajustes y
modificacion a la planificacién, ejecucidon estandares y plazos, entre

El reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar con
lal menos 05 jovenes atendidos vigentes en el mes previo a emisiéon; pof]
anto, de carecer de poblacién, centro debe informar no emision de
reporte por causa mediante memoerandum formal (DR, D11 y CMI). El
ormato de reporte de Levantamiento lo elabora cada centro y se instala
en CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de Planificacion
Control de gestién de registro de avance

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador se define durante la ejecucion.

«Modificacion a la legislacidn vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacidn de nuevo Servicio de
Reinsercidn Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

«Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
en |as regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las]
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CIP CRC ¢ las tareas requeridas para el logro del indicador,
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sQue no exista rebaja presupuestaria el afio 2025, que afecte B
planificacién y ejecucidn de talleres durante dicho afio,

+Que existan oferentes que respondan a los plazos para la compra, ya
sea de insumos de los TSE o de la ejecucion del taller (licitacion).
eReduccion de 1a Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como,
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicic Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan 1a ejecucién de la

Porcentaje de Planes de Accion cumplidos,
de los generados en razon hallazgo
levantados en subproceso de Supervision
écnica Regional, orientados a asegurarf
ondiciones de calidad de vida, buen trato
respeto a los derechos de los jovenes.

(Nimero de Planes de Accion cumplidos, de aquellos aprobados por el
supervisor técnico del centro CIP CRC en afio t / Nimero de Planes de
Accién aprobados por el supervisor técnico de Centros CIP CRC en afio
* 100

| 6* IDjr Eficacia |

. l Proceso

Superar los hallazgos asoaados a gest:on técnica-administrativa
respecto a contribuir a activacidn de procedimientos que aseguren
condiciones de calidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e igualdad
de los jovenes atendidos en CIP CRC

1. Informe de Supervision Técnica de cada Centro CIP CRC de las|
regiones de Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana,

2. Plan de Accién Aprobado por Supervisor Técnico en Mddulo
Supervisién,

3. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accidon Médulo de Supervision,
Modulo de Supervision

Modulo de Supervision SENAINFO.

10%

El Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de|
Supervisidn Técnica de Oferta de Administracién Directa, a enero 2025
La ejecucién de la supervision a CIP CRC deberd realizarse dentro del
primer trimestre 2025, utilizando el instrumenta definido para evaluar]
calidad de vida (instrumento N®157). El informe de supervision es el
documento que contiene formalizado los hallazgos identificados vy de los
cuales se elabora uno o mas planes de accion. A través de la Plataforma,
moédulo de supervisidn, se inician y aprueban los planes de accién que
seran el insumo para la reportabilidad de cumplimiento /incumplimiento.
Se entendera que un Plan de Accién se encuentra cumplido, para efectos
de esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos establecidos,
en dicho/s Plan/es se encuentren cumplidos y "cerrados" en la
plataforma.

La meta considerara los Planes de Accidn que son de dominio del Centro,
generados a partir de supervisiones teécnicas regulares o de
urgencia/emergentes del afio 2025 (no arrastre 2024), dado que su
cumplimiento es parte de la gestién técnica administrativa, que no
requieren presupuesto adicional o intervencién de terceros ajenos al
establecimiento (como presupuesto regional y/o nacional; reparaciones)
realizadas por empresas externas), vigentes y/o generados hasta junio
2025. Lo anterior, dado el plazo maximo de 90 dias con el que cuentan
los centros para el cumplimiente de los compromisos definidos en un
Plan de Accién y que el ultimo trimestre 2025, los CIP CRC de zona
centro, deberan iniciar el proceso de evaluaciones y gestiones de tipo
organizacicnal con miras al traspaso al nuevo Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil,
*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial, para poden
cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro)
dependera de los planes de accion aprobados en e| periado.
sModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacidn de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
ejecutar |las acciones definidas en indicador.
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«Que no se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes territoriales)
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins, que alteren las
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

eReduccion de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como!
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la

Porcentaje de actividades ejecutadas para el
umplimiento del Programa d
Mejoramiento de la Gestion institucional en
entros de Administraciéon Directa en el afio

25%

-
(Numero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del Programa
Mejoramiento de la Gestion institucional en Centros de Administracion
Directa en el afio t / Nimero totail de actividades planificadas para el
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn institucional
en Centros de Administracién Directa en el afio t) * 100

Porcentaje

nero a Diciembre de
10% , j2025

Aportar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
nstitucional (PMG) a través de ejecucién de actividades a nivel regional,
que faciliten la implementacidn de iniciativas asociadas a indicadores o
sistemas de gestién implementados por ia DIPRES, abordando, entre
otros temas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de log
ciudadanes al relacionarse con entidades estatales, acciones en materia
de gestidén ambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género
en los Servicios Publicos y avanzar en el proceso de transformacion
digital del Estado (Ley N°21.180).

- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
Regionales y Centros AADD 2025”

e Centros de Administracion Directa de SENAME.
» DEPLAE

Este indicador mide el grado de cumpliimiento de actividades ejecutadas]
a nivel de la Direccién Regional, en el marco del Programa dej
Mejoramiento de la Gestidn institucional (PMG) para el afio 2025.

En este sentido, el Departamento de Planificacion y Control de Gestidn
(DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
enfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos
establecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Servicio
y Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este plan de
actividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
Direcciones Regionales y Centros AADD 2025”, la cual serd enviada a
cada Centro de Administracién Directa a través de la direccion regional
respectiva, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
respectivas {ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
operativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, lo cual
debera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum o
correo electrénico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el
30 de septiembre de 2025.

Para efectos de medicion del indicador, en el numerador, se deberan
contabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener ios)
respectivos registros y/o medios de verificacion, segln (o indicado en la
guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del afio.
Por otra parte, el denominador dependera de las actividades definidas]
por DEPLAE en la guia indicada.

* Tanto el numerador como el denominador son valores de referencia,
va que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
la guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
Administracion Directa respectivo.

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades]
coincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
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Que no se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
ue alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
ealizacidon de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el
ogro del indicador.

Reduccion de la Dotacidén por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional

CIP San Joaquin

Yasna Cortes
Directora Centro

154

Porcentaje de actividades del Proceso Clave|

"Fomento de las interacciones basadas en el 80%
buen trato y el respeto a los derechos de los
jovenes" ejecutadas, en el marco de la
implementacion del Plan de Funcionamienta 40%

de CIP CRC 2025

Nidmero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”
ejecutadas, en el marco de Ila implementacion del Plan de
uncionamiento del centro CIP CRC en afio t / Nimero total de
actividades del Proceso Ciave "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes", planificadas en
el marco de la implementacion del Plan de funcienamiento del centro CIP
CRC en afio t) » 100

{Porcentaje

nero a Diciembre de
025

Promover mejoras en las practicas de gestion de los centros CIP CRC,
particularmente en lo que dice relacion con el Proceso Clave "Fomento
de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los derechos
de los jovenes", a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
cuidado y atencion, en linea con los principios de la CIDN y otros
nstrumentos internacionales sobre la materia de derechos.

1. Planes de Funcionamiento CIP CRC, con compromisos en el Proceso
Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato vy el
respeto a los derechos de los jovenes", aprobados y validados por |13
DDRR respectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, fecha indicada por
Deplae.

2. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
elaborado en julio 2025 {con corte a junio de 2025) y subido a CMI+ en
agosto 2025.

4. Informe Final con reporte de seguimiento del 2do semestre; elaborado
en noviembre 2025 (con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en
diciembre 2025,

Centro CIP CRC, Departamento de Justicia Juvenil.

r

Indicador de continuidad de alcance solo para Centros CIP CRC de la
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de
Menores SENAME.,

El Departamento de Justicia Juvenil, emitird Guia operativa para el
seguimiento a la implementacion de planes de funcionamiente del
centros CIP CRC 2025, con instructivo para la pianificacion y seguimiento
de compromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”,
elaborada y remitido a los CIP CRC en febrero 2025.

120



El Plan de Funcicnamiento contempla 6 dreas de gestion, a saber:

1) Planificacién y Liderazgo

2) Gestidn Técnica de la Intervencién
3) Gestidn de Redes

4) Gestion de la Informacion

5) Seguridad

6) Personas y Recursos

En dichas dreas se contempla la ejecucion de 13 procesos claves en
centros CIP-CRC; de acuerdo a los estdndares de funcionamiento
definidos por el Departamento de Justicia Juvenil, relevéandose para el
afio 2025 el PROCESO CLAVE "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trato y el respeto a los derechos de los jdvenes”, con al menos
10 compromisos a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel
de gestion, la mejora en el cuidado y atencién de los A y ] de en dichos|
centros.

Los planes e informes de avance y final deberan ser subidos al CMI+ en
los plazos establecidos por el Dpto. de Planificacion y Control de Gestion.

*Los operandos sefalados se consignan de modo referencial. E
denominador de cada centro se definira de acuerdo a lo establecido en
el Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Procesa Clave
"Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
los derechos de los jovenes", se deberdn comprometer 10 actividades
ormuladas, planificadas e implementadas segun lineamientos]
establecidos en Guia Operativa 2025.

Modificacidn a la legislacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador,

¢ Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes]
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC ¢ las tareas requeridas para el
togro del indicador.
» Reduccidn de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten ¢ impidan la ejecucidn de la
meta.

iPorcentaje de talleres socioeducativos}
ejecutados en CIP CRC que cumplen con
estandar, respecto del total de talleres|
socioeducativos planificados para el afio "t" |

(NUmero de talleres socioeducativos ejecutados en el afio t/ Nimero
otal de talleres socioeducativos planificados para el afio t)

1 ox § iiEficacia HPorcentaje

Enero a Diciembre de
b 3
Producto gon 2025

Brindar oferta programatica sistematica de caracter formativo, parte de
rutina que facilite oportunidades de interaccidn prosocial, mitigue losl
efectos propios de la privacion de libertad y favorezca la reinsercion
social de los atendidos en centros privativos de libertad

1. Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucién mensual de indicador def
alleres socioeducativos de centros privativos de libertad
2. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jévenes, uno por
semestre (@ marzo y junio)

Sistema de informacion y registro de usuarios de (SENAINFO)
Centro privativo de libertad CIP CRC
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ndicador de continuidad, de alcance a todos los centros privatives de
ibertad CIP CRC de la macrozona centro

Se espera que equipo de centro planifique, implemente y evailie cada
aller sociceducativo {TSE), de acuerdo con los parametros de estandar]

El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estandares, sej
consignard en formulario SENAINFO. La planificacion de los TSE a
ejecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones seran
informadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se consignara en
SENAINFO

Si TSE se planifica y ejecuta sin asignacion de presupuesto, se entendera|
que cumple con estandar correspondiente: "con compra de bienes yj
servicios”.

El documento "Procedimiento de TSE en centros privativos", actualizado
por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviade durante enero de
2025, especifica elementos de operatividad: planificacidn, ajustes vy
modificacion a la planificacién, ejecucion estandares y plazos, entre
otros.

El reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar con
al menos 05 jovenes atendidos vigentes en el mes previo a emisién; pon
anto, de carecer de poblacidn, centro debe informar no emision de
reporte por causa mediante memorandum formal (DR, D1 y CMI). El
ormato de reporte de Levantamiento lo elabora cada centro y se instala
en CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de Planificacién
v Control de gestion de registro de avance

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador se define durante la ejecucién.

eModificacion a la legislacidon vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalaciéon de nueve Servicio de
Reinsercién Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

sQue no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales)
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
tos Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
+Que no exista rebaja presupuestaria el afo 2025, que afecte la
planificacion y ejecucién de talleres durante dicho afio.

sQue existan oferentes que respcndan a los plazes para la compra, ya
sea de insumos de los TSE o de la ejecucién del taller (licitacion).
eReduccion de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspasc de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
meta.

Porcentaje de Planes de Accién cumplidos

de los generados en razén hallazgos) 60%
levantados en subproceso de Supervisionjs

écnica Regional, orientados a asegura

ondiciones de calidad de vida, buen trato 10%

respeto a los derechos de los jovenes., i
(NUmero de Planes de Accion cumplidos, de aquellos aprobados por el
supervisor técnico del centro CIP CRC en afio t / Numero de Planes de
Accidn aprobados por el supervisor técnico de Centros CIP CRC en afio

los hailazgos asociados a gestién técnica-administrativa
respecto a contribuir a activacién de procedimientos que aseguren
condiciones de calidad de vida, sequridad, dignidad, intimidad e igualdad
de los jovenes atendidos en CIP CRC

1. Informe de Supervisidn Técnica de cada Centro CIP CRC de las]
regiones de Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.
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42, Plan de Accién Aprobado por Supervisor Técnico en Modulo
upervision.

. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accidn Médulo de Supervision,
Modulo de Supervisién

6dulo de Supervision SENAINFO.

| Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de
upervision Técnica de Oferta de Administracion Directa, a enero 2025
a ejecucion de la supervision a CIP CRC debera realizarse dentro del
rimer trimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluan
alidad de vida (instrumento N°157). El informe de supervisién es el
ocumento que centiene formalizado los hallazgos identificados y de los]
uales se elabora uno o mas planes de accién. A través de |la Plataforma,
médulo de supervision, se inician y aprueban los planes de accidon que
eran el insumo para la reportabilidad de cumplimiento /incumplimiento.
e entendera que un Plan de Accién se encuentra cumplido, para efectos;
e esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos establecidos
n dicho/s Planfes se encuentren cumplidos y “cerrados” en la
lataforma.

1La meta considerara los Planes de Accién que son de dominio del Centro,
enerados a partir de supervisiones técnicas regulares o de
rgencia/emergentes del afio 2025 (no arrastre 2024), dado que su
dcumplimiento es parte de la gestién técnica administrativa, que no
equieren presupuesto adicional o intervenciéon de terceros ajenos al
stablecimiento (como presupuesto regional y/¢ nacional; reparaciones
ealizadas por empresas externas), vigentes y/o generados hasta junio
025. Lo anterior, dado el plazo maximo de S0 dias con el que cuentan
os centros para el cumplimiento de los compromisos definidos en un
lan de Accién y que el dltimo trimestre 2025, los CIP CRC de zona
entro, deberan iniciar el proceso de evaluaciones y gestiones de tipol
organizacional con miras al traspaso al nuevo Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil.

*|os operandos sefalados se consignan de modo referencial, para poder
umplir con el registro de la meta. B! denominador de cada centro)
ependerd de los planes de accidén aprobados en el periodo.
Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
HqReinsercién Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan)
jecutar las acciones definidas en indicador.
Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territorialeg]
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CIP CRC ¢ las tareas requeridas para el logro del indicador.
Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspasc de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la

Porcentaje de actividades ejecutadas para el

cumplimiento del Programa de 100%
Mejoramiento de la Gestion institucional en|
Centros de Administracién Directa en el afic 25%

IProceso

Aportar en el cumplimiento del Pregrama de Mejoramiento de la Gestién
nstitucional (PMG) a través de ejecucion de actividades a nivel regional,
gue faciliten la implementacion de iniciativas asociadas a indicadores o
sistemas de gestidon implementados por la DIPRES, abordando, entre|
otros temas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de log
ciudadanos al relacionarse con entidades estatales, acciones en materia
de gestidn ambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género

Porcentaje
{Enero a Diciembre de
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Hen los Servicios Publicos y avanzar en el proceso de transformacion
digital del Estado (Ley N°21.180),
- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
Regionales y Centros AADD 2025"

« Centros de Administracion Directa de SENAME,

o DEPLAE

Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas,
a nivel de la Direccion Regional, en el marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestion institucional (PMG) para el afio 2025.

En este sentido, el Departamento de Planificacién y Control de Gestidn
(DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
enfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos
establecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Serviciop
y Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afo. Este plan de
actividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
Direcciones Regionales y Centros AADD 2025", la cual serd enviada a
cada Centro de Administracién Directa a través de la direccion regional
respectiva, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
respectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
operativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, lo cual
debera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum o
correq electrdnico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el
30 de septiembre de 2025.

Para efectos de medicidon del indicador, en el numerador, se deberan
contabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los
respectivos registros y/o medios de verificacion, segln lo indicado en la
guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del afo.
Por otra parte, el denominador dependera de las actividades definidas
por DEPLAE en la guia indicada.

* Tanto el numerador come el denominador son valores de referencia,
va que las actividades se estableceran de acuerdc al ptan contenido en
la guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
Administracion Directa respectivo.

* Modificacién a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
Reinsercidn Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
coincidentes que impidan ejecutar ias acciones definidas en indicador.

* Que no se presenten movilizacicnes gremiales o catastrofes|
erritoriales en tas regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten |a
realizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el
logro del indicador.

*Reduccién de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten ¢ impidan la ejecucidn de la
meta.

CIP San Bernardo

Miguel Angel Gonzalez
Director de Cent
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Porcentaje de actividades del Proceso Clav

Fomento de las interacciones basadas en el} 80%
buen trato y el respeto a los derechos de los;
jovenes" ejecutadas, en el marco de laj
implementacion del Plan de Funcionamiento 25%

ide CIP CRC 2025
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Ndmero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones]
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes"”
ejecutadas, en el marco de la implementacién del Plan de|
uncionamiento del centro CIP CRC en afo t / Ndmero total de
actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trato v el respeto a los derechos de los jovenes”, planificadas en
el marco de la implementacién del Plan de funcionamiento del centro CIP!

{Porcentaje

nero a Diciembre de
025

Promover mejoras en las practicas de gestion de los centros CIP CRC,
particularmente en lo que dice relacion con el Proceso Clave "Fomento
de |as interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los dereches
de los jovenes"”, a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
cuidado y atencidon, en linea con los principios de la CIDN y otros
nstrumentos internacionales sobre la materia de derechos.
1. Planes de Funcionamiento CIP CRC, con compromisos en el Proceso
Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el
respeto a los derechos de los jovenes", aprobados y validados por la
DDRR respectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, fecha indicada pon
Deplae.

2. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
elaborado en julio 2025 (con corte a junio de 2025) y subido a CMI+ en

Informe Final con reporte de seguimiento del 2do semestre; elaboradol
en noviembre 2025 (con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en
diciembre 2025.

entro CIP CRC, Departamente de Justicia Juvenil.

Indicador de continuidad de alcance sélo para Centros CIP CRC de la
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de
Menores SENAME.

El Departamento de Justicia Juvenil, emitira Guia operativa para el
seguimiento a la implementacién de planes de funcionamiento de
centros CIP CRC 2025, con instructivo para la planificacion y seguimiento
de compromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones)
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”,
elaborada y remitido a los CIP CRC en febrero 2025.

£l Plan de Funcionamiento contempia 6 areas de gestion, a saber:
1) Planificacion y Liderazgo

2) Gestibn Técnica de la Intervencion

3) Gestion de Redes

4) Gestion de la Informacién

5) Seguridad
6) Personas y Recursos

En dichas areas se contempla la ejecucion de 13 procesos claves en
centros CIP-CRC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento
definidos por el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el
afio 2025 el PROCESO CLAVE "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”, con al menos
10 compromisos a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel

e gestidon, la mejora en el cuidado y atencién de los A ¥ 1 de en dichos
centros.

Los planes e informes de avance vy final deberdn ser subidos al CMI+ en
los plazos establecidos por el Dpto. de Planificacion y Control de Gestién.

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador de cada centro se definira de acuerdo a lo establecido en
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el Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clavei
'Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
os derechos de los jévenes", se deberan comprometer 10 actividades
ormuladas, planificadas e implementadas segun lineamientos
establecidos en Guia Qperativa 2025.

Modificacion a la legislacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

e Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacién de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el
cgro del indicador.”

* Reduccion de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la

Porcentaje de talleres socioeducativos)
ejecutados en CIP CRC que cumplen con
estandar, respecto del total de talleres
socioeducativos planificados para el ano "t"

(Namero de talleres socioeducativos ejecutados en el afio t/ Nimero
otal de talleres socioeducativos planificados para el afio t)

(o~ PimensiGnricacis | Porcentaje

roducto Enero a Diciembre de

90%

40%

Brindar oferta programaética sistematica de caracter formativo, parte de
rutina que facilite oportunidades de interaccion prosocial, mitigue los
efectos propios de la privacion de tibertad y favorezea la reinsercion
social de los atendidos en centros privativos de libertad

1. Reporte SENAINFQO (DEPLAE) ejecucion mensual de indicador de
alleres sociceducativos de centros privativos de libertad
2. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jévenes, uno por
semestre (a marzo v junio)

Sistema de informacion y registro de usuarios de (SENAINFQ)
Centro privativo de libertad CIP CRC

ndicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos de
ibertad CIP CRC de la macrozona centre

Se espera que equipo de centro planifigue, implemente y evaile cada
aller socioeducative (TSE), de acuerdo con los parametros de estandar

El presupuesto asignado al centro privativo para la realizacién de los TSE
serd comunicadao por et Departamento de Justicia Juvenil, durante el mes
de enero de 2025.

Ei registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estandares, se
consignara en formulario SENAINFO. La planificacion de los TSE a
ejecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones seran
informadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se consignara en
SENAINFO

Si TSE se planifica y ejecuta sin asignacion de presupuesto, se entendera
que cumple con estandar correspondiente: "con compra de bienes y

E! documento "Procedimiento de TSE en centros privativos", actualizado
por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado durante enero de
2025, especifica elementos de operatividad: planificacion, ajustes vy
modificacion a la planificacién, ejecucidon estandares y plazos, entre
otros.

El reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar con
al menos 05 jovenes atendidos vigentes en el mes previo a emision; por]
anto, de carecer de poblacion, centro debe informar no emision de
reporte por causa mediante memorandum formal (DR, D1) y CMI). El
ormato de reporte de Levantamiento lo elabora cada centro y se instala
en CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de Planificacion
Control de gestion de registro de avance
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*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador se define durante la ejecucion,

sModificacidon a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adclescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

+Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las]
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la reatizacién de
ualguiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
»Que no exista rebaja presupuestaria el afio 2025, que afecte la
planificacidén y ejecucién de talleres durante dicho afo.

*Que existan oferentes que respondan a los plazos para la compra, ya
sea de insumos de los TSE o de la ejecucion del taller (licitacion).
sReduccion de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan |la ejecucidn de la

Porcentaje de Planes de Accion cumplidos,

de los generados en razén hallazgo 60%
levantados en subproceso de Supervision
écnica Regional, orientados a asegura
ondiciones de calidad de vida, buen trato 10%

respeto a los derechos de los jovenes.

(NUmero de Planes de Accién cumplidos, de aquellos aprobados por el

upervisor técnico del centro CIP CRC en afiot / Numero de Planes de

Accion aprobados por el supervisor técnico de Centros CIP CRC en afio
* 100

6%
10%*}

flcaC|a

Proceso

Superar los hallazgos asociados a gestion técnica-administrativa
respecto a contribuir a activacion de procedimientos que aseguren
condiciones de calidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e igualdad
“de los jovenes atendidos en CIP CRC

1. Informe de Supervision Técnica de cada Centro CIP CRC de las
regiones de Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.
2. Plan de Accidon Aprobado por Supervisor Técnico en Mbdulg
Supervision.

3. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accién Mbdulo de Supervision,
Modulo de Supervision

Médulo de Supervision SENAINFO.

3 |Porcentaje
dEnero a Diciembre de

El Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de
Supervision Técnica de Oferta de Administracion Directa, a enero 2025
a ejecucion de la supervision a CIP CRC debera realizarse dentro dei
primer trimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluan
calidad de vida {instrumento N°157). El informe de supervision es el
documento que contiene formalizado los hallazgos identificados y de log
cuales se elabora uno o mas planes de accidn. A través de la Plataforma,
modulo de supervision, se inician y aprueban los planes de accion gue
seran el insumo para fa reportabilidad de cumplimiento /incumplimiento.
Se entendera que un Plan de Accidn se encuentra cumplido, para efectos
de esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos establecidos]
en dicho/s Plan/es se encuentren cumplidos y "cerrados" en la
plataforma.

l.a meta considerara los Planes de Accidn que son de dominio del Centro,
generados a partir de supervisiones técnicas regulares o de
urgencia/emergentes del afio 2025 (no arrastre 2024), dado que su
cumplimiento es parte de la gestion técnica administrativa, que no
requieren presupuesto adicional o intervencién de terceros ajenos al
stablecimiento (como presupuesto regional y/o nacional; reparaciones
realizadas por empresas externas), vigentes y/o generados hasta junio
2025. Lo anterior, dado el plazo maximo de 90 dias con el que cuentan
los centros para el cumplimiento de los compromisos definidos en un
Plan de Accidn y que el ultimo trimestre 2025, los CIP CRC de zona
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Jcentro, deberan iniciar el proceso de evaluaciones y gestiones de tipo
lorganizacional con miras al traspaso al nuevo Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil.

*Los operandos sefalados se consignan de modo referencial, para poder
cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
dependerd de los planes de accion aprobados en el periodo.
jsModificacion a la legislacién vigente respecto al sistema de
fresponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
IReinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
{ejecutar las acciones definidas en indicador,

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales|
n las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins, que alteren las
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacidn de
ualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
llos Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
}eReduccidn de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
jcomisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
{de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
cmeta,

Porcentaje de actividades ejecutadas para el

umplimiento del Programa de 100%
Mejoramiento de la Gestion institucional en
Centros de Administracién Directa en el afig 25%

SRR

i{Nimero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del Programa
ejoramiento de la Gestion institucional en Centros de Administracién
iDirecta en el afio t / Numero total de actividades planificadas para el
lcumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn institucional
jen Centros de Administracién Directa en el afio t) * 100

1 10* |DimensidnlEficacia | Porcentaje

- f Enero a Diciembre de
b 3
10+ Jimblip proceso | oo

portar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
nstitucional (PMG) a través de ejecucion de actividades a nivel regional,
que faciliten la implementacion de iniciativas asociadas a indicadores o
istemas de gestién implementados por la DIPRES, abordando, entre
tros temas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de los
iudadanos al relacionarse con entidades estatales, acciones en materia
e gestién ambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género
n los Servicios Publicos y avanzar en el procesc de transformacion
igital del Estado (Ley N°21.180).

Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones:
Regionales y Centros AADD 2025"

Centros de Administracién Directa de SENAME.
DEPLAE

{Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas
nivel de la Direccibn Regional, en el marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn institucional (PMG) para el afio 2025.

En este sentido, el Departamento de Planificacién y Control de Gestion
DEPLAE) serd el responsable de disefiar un plan de actividades con
nfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos
stablecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Servicio
Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este plan de
ctividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
Direcciones Regionales y Centros AADD 2025”, la cual serd enviada a
ada Centro de Administracion Directa a través de la direccidn regional
espectiva, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
espectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
perativa mencionada pudiese ser objeto de meodificaciones, lo cual
ebera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum ol
orreo electrénico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el
0 de septiembre de 2025,

ara efectos de medicién del indicador, en el numerador, se deberan
ontabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los
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respectivos registros y/o medios de verificacion, segun lo indicado en la
guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del afio.
Por otra parte, el denominador dependera de las actividades definidas
por DEPLAE en la guia indicada.

* Tanto el numerador como el denominador san valores de referencia,
a que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
la guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
Administracion Directa respectivo.

Modificacion a la legislacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercién Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
coincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador,

« Que no se presenten movilizaciones gremiales © catdstrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el
logro del indicador.

sReduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
meta.

CRC Metropolitano Norte

Eduardo Quevedo
Director Centro
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Porcentaje de actividades del Proceso Clave}

"Fomento de las interacciones basadas en e 80%
buen trato y el respeto a los derechos de lo
jovenes"” ejecutadas, en el marco de la
implementacién del Plan de Funcionamienta 25%

de CIP CRC 2025

(Numero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones
basadas en el buen trato v el respeto a los derechos de los jovenes"”
ejecutadas, en el marco de la implementacion del Plan de
uncionamiento del centro CIP CRC en afio t / Nimero total de
actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trato y el respeto a los derechos de los jévenes”, planificadas en
el marco de la implementacién del Plan de funcionamiento del centro CIP|
CRC en afio t) = 100

Promover mejoras en las practicas de gestion de los centros CIP CRC,
particularmente en lo que dice relacion con el Proceso Clave "Fornento
de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los derechos|
de los jovenes", a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
cuidado y atencidn, en linea con los principios de la CIDN y otrosl
instrumentos internacionales sobre {a materia de derechos.

1. Planes de Funcionamiento CIP CRC, con compromisos en el Proceso
Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el
respeto a los derechos de los jovenes", aprobados y validados por la
DDRR respectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, fecha indicada pon
4Deplae.

2. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
elaborado en julio 2025 (con corte a junio de 2025) y subido a CMI+ en
agosto 2025.

4. Informe Final con reporte de seguimiento del 2do semestre; elaborado
en noviembre 2025 (con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en
diciembre 2025.
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Centro CIP CRC, Departamento de Justicia Juvenil,

ndicador de continuidad de alcance solo para Centros CIP CRC de la
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacionai de
Menores SENAME.

El Departamento de Justicia Juvenil, emitira Guia operativa para el
seguimiento a la implementacion de planes de funcionamiento de
centros CIP CRC 2025, con instructivo para la planificacidon y seguimiento
de compromiscs en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”,
elaborada y remitido a los CIP CRC en febrero 2025,

El Plan de Funcionamiento contempla 6 areas de gestidn, a saber:

1) Planificacién y Liderazgo

2} Gestion Técnica de la Intervencion

3) Gestion de Redes

4) Gestion de la Informacion

6) Personas y Recursos

En dichas areas se contempla la ejecucién de 13 procesos claves en
centros CIP-CRC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento
definidos por el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el
ano 2025 el PROCESO CLAVE "Fomento de las interacciones basadas en
el buen trate y el respeto a los derechos de los jovenes”, con al menos
10 compromisos a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel
de gestidn, la mejora en el cuidado y atencién de los A y J de en dichos]
centros.

Los planes e informes de avance y final deberan ser subidos al CMI+ en
os plazos estabiecidos por el Dpto. de Planificacidn y Control de Gestidn.

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador de cada centro se definira de acuerdo a lo establecido en
el Plan de Funcionamiento 2025, donde come minimo en el Proceso Clave
"Fomento de las Interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
los derechos de los jévenes", se deberdn comprometer 10 actividades
ormuladas, planificadas e implementadas segun lineamientos|
establecidos en Guia Operativa 2025.

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.
» Que no se presenten movilizaciones gremiales © catdstrofes
territoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
funcionamiento de los Centros CIP CRC ¢ las tareas requeridas para el
logro del indicador.
* Reduccion de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil gue dificulten o impidan la ejecucidén de la
meta.

Porcentaje de talleres socioeducativo
jecutados en CIP CRC que cumplen con
estandar, respecto del total de tallere o
acioeducativos planificados para el afio "t" 40%

{(Numero de talleres socioeducativos ejecutados en el afo t/ Ndmero
otal de talleres socioeducativos planificados para el afio t)

90%
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Porcentaje

snlEficacia
iEnero a Diciembre de

£

Brindar oferta programatica sistematica de cardcter formativo, parte dej
utina que facilite oportunidades de interaccion prosocial, mitigue los|
fectos propios de la privacion de libertad y favorezca la reinsercién
ocial de los atendidos en centros privativos de libertad

Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucién mensual de indicador de
alleres socioeducativos de centros privativos de libertad
2. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jévenes, uno por
emestre (a marzo y junio)
Sistema de informacién y registro de usuarios de (SENAINFO)
Centro privativo de libertad CIP CRC
ndicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos de
ibertad CIP CRC de la macrozona centro

Se espera que equipo de centro planifigue, implemente y evalle cada
aller socioeducative (TSE), de acuerdo con los parametros de estandar

Si TSE se planifica y ejecuta sin asignacion de presupuesto, se entenderd
que cumple con estandar correspondiente: "con compra de bienes y
servicios”.

El documento "Procedimiento de TSE en centros privativos”, actualizado
por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado durante enero de
2025, especifica elementos de operatividad: planificacion, ajustes vy
modificacion a la planificacién, ejecucion estandares y plazos, entref

El reporte de levantamiento de intereses se emite en casc de contar con
al menos 05 jovenes atendidos vigentes en el mes previc a emision; por
anto, de carecer de poblacion, centro debe informar no emisiaon de
reporte por causa mediante memorandum formal (DR, D11 y CMI). El
ormato de reporte de Levantamiento lo elabora cada centro y se instala
en CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de Planificacion
Control de gestion de registro de avance

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador se define durante la ejecucion,
sModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercidn Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

»Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales|
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las]
condiciones de trabajo, retrasen o imposibititen la realizacion deg
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
los Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
«Que no exista rebaja presupuestaria el afio 2025, que afecte la
planificacién y ejecucidn de talleres durante dicho afio.

+Que existan oferentes que respondan a los plazos para la compra, ya
sea de insumos de los TSE o de la ejecucidn del taller (licitacidn).

sReduccion de ta Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercidon Social Juvenil que dificuiten o impidan la ejecucién de la
meta.
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ﬁPorcentaje de Planes de Accion cumplidos,

de los generados en razén hallazgos 60%
evantados en subproceso de Supervision
écnica Regional, orientados a asegura
ondiciones de calidad de vida, buen trato 10%

respeto a los derechos de los jovenes.
Numero de Planes de Accidén cumplidos, de aquetlos aprobados por el
upervisor técnico del centro CIP CRC en afio t / Nimero de Planes de
Accion aprobados por el supervisor técnico de Centros CIP CRC en afio

iPorcentaje
neroc a Diciembre de

3. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accion Mddulo de Supervision,
JModulo de Supervision

Mddulo de Supervision SENAINFO.

El Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de
Supervision Técnica de Oferta de Administracién Directa, a enero 2025.

lLa ejecucidn de la supervision a CIP CRC deberd realizarse dentro del
primer trimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluan
calidad de vida (instrumento N°157). El informe de supervisidn es el
documento que contiene formalizado los hallazgos identificados vy de los
cuales se elabora uno o mas planes de accién. A través de la Plataforma,
médulo de supervision, se inician y aprueban los planes de accidn que
seran el insumo para la reportabilidad de cumplimiento fincumplimiento.

Se entendera que un Plan de Accidon se encuentra cumplido, para efectos
de esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos establecidos:
en dicho/s Plan/es se encuentren cumplides y “cerrados" en la

La meta considerara los Planes de Accidn que son de dominic del Centro,
generados a partir de supervisiones técnicas regulares o de
urgencia/emergentes del afic 2025 (no arrastre 2024), dado que su
cumplimiento es parte de la gestion técnica administrativa, que no
requieren presupuesto adicional o intervencion de terceros ajenos al
stabiecimiento (como presupuesto regional y/o nacional; reparaciones
realizadas por empresas externas), vigentes y/o generados hasta juniol
2025. Lo anterior, dado el plazo maximo de 90 dias con el que cuentan
os centros para el cumplimiento de los compromisos definidos en un
Plan de Accion y gue el Ultimo trimestre 2025, los CIP CRC de zona
centro, deberan iniciar el proceso de evaluaciones y gestiones de tipo
organizacional con miras al traspaso al nuevo Servicio Nacicnal de
Reinsercién Social Juvenil,

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial, para poder
cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
dependera de los planes de accién aprobados en el periodo.

»Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacidn de nuevo Servicic de
Reinsercién Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan:
ejecutar las acciones definidas en indicador.

+Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales]
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen o impasibiliten la realizacion de
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ualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CIP CRC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi comag
jcomisiones de servicio y traspase de funcionarios/as al Servicio Nacional
dde Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la

umplimientao del Programa dej:
Mejoramiento de la Gestidon institucional en

Centros de Administracion Directa en el afio 25%

Namero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del Programa
Mejoramiento de la Gestion institucional en Centros de Administracion
dDirecta en el afio t / Numero total de actividades planificadas para el
umplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn institucional
n Centros de Administracién Directa en el afio t) * 100

Medida_[Porcentaje

nerc a Diciembre de
i Proceso §2025

portar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién
nstitucional (PMG) a través de ejecucion de actividades a nivel regional,
ue faciliten la implementacion de iniciativas asociadas a indicadores o
istemas de gestién implementados por la DIPRES, abordando, entre
tros temas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de los|
Iciudadanos al relacionarse con entidades estatales, acciones en materia
de gestion ambiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género
n los Servicios Publicos y avanzar en el proceso de transformacion
igital del Estado (Ley N°21.180).

Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
Regionales y Centros AADD 2025"

10*

Centros de Administracion Directa de SENAME.

DEPLAE

ste indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas]
nivel de la Direccion Regional, en el marco del Programa de|

Mejoramiento de la Gestion institucional (PMG) para el afio 2025.

n este sentido, el Departamento de Planificacion y Control de Gestién
DEPLAE) sera el responsable de disefar un plan de actividades con
nfoque regicnal y de centros, para satisfacer requisitos técnicos!
stablecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Servicio
Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este plan de
ctividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
Direcciones Regionales y Centros AADD 2025”, la cual serd enviada a
ada Centro de Administracion Directa a través de ia direccidon regional
espectiva, @ mas tardar, durante el mes de enero del 2025.
Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos,
espectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), |la guia
perativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, lo cual
ebera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum o
orreo electronico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el
30 de septiembre de 2025.

Para efectos de medicién del indicador, en el numerader, se deberan
ontabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los
espectivos registros y/o medios de verificacidn, segln lo indicado en la
uia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del afio.
Por otra parte, el denominador dependera de las actividades definidas
por DEPLAE en |la guia indicada.

* Tanto el numerador como el denominador son valores de referencia,
a que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
a guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
Administracion Directa respectivo.

Modificacion a la legislacidon vigente respecto al sistema de
tresponsabilidad penal adolescente, e instalacidon de nuevo Servicio de
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Reinsercién Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
jcoincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten |3
ealizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CIP CRC ¢ las tareas requeridas para el
ogro del indicador.

Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
Imeta.

CSC Limache

Javier Reboliedi
Director Centro

Porcentaje de actividades del Proceso Clave;

'Fomento de las interacciones basadas en el 80%
buen trato y el respeto a los derechos de los
jovenes" ejecutadas, en el marce de la
mplementacion del Plan de Funcionamiento 10%

de centros CSC 2025

Nidmero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones
asadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes"
jecutadas, en el marco de la implementacidn del Plan de

uncionamiento de! centro CSC en afio t / Numero total de actividades
el Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato)
el respeto a los derechos de los jovenes”, planificadas en el marco de

a implementacion del Plan de funcicnamiento del centro CSC en afio t)
100

' roceso

JPromover mejoras en las practicas de gestion de los centros CSC,
particularmente en lo que dice relacién con el Proceso Clave "Fomento
e las interacciones basadas en el buen trato v el respeto a los derechos
e los jovenes”, a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
uidado y atencion, en linea con los principios de la CIDN y otros
nstrumentos internacionales sobre la materia de derechos.

1. Planes de Funcionamiento CSC, con compromiscs en el Proceso Clave
'Fomento de ias interacciones basadas en el buen trato y el respeto al
0s derechos de los jovenes", aprobados y validados por la DDRR
espectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, segin fecha enviada por
Deplae.

2. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
elaborada en julio 2025 (con corte a junio de 2025) vy subido a CMI+ en
gosto 2025.

3. Informe Final con reporte de seguimiento del 2de semestre; elaboradaol
n noviembre 2025 (con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en|
diciembre 2025.

Centro CSC,

Departamento de Justicia Juvenil.

ndicador de continuidad de alcance soélo para Centros CSC de la
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de

El Departamento de Justicia Juvenil emitira Guia operativa para el
seguimiento a la implementacidon de planes de funcionamiento de
centros CIP CRC 2025, con instructivo para la planificacién y seguimiento
de compromisos en el Proceso Clave "Fomento de fas interacciones
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basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jdévenes”,

elaborada y remitida a los CSC en febrero 2025.

El Plan de Funcionamiento contempla 6 areas de gestion, a saber:

1) Planificacion y Liderazgo

2) Gestion Técnica de la Intervencion

3) Gestion de Redes

4) Gestién de la Informacion

5) Seqguridad

6) Personas y recursos

En dichas areas se contempla la ejecucién de 12 procesos claves en|

centros CSC; de acuerdo a los estandares de funcicnamiento definidos|

por el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el afio 2025

el Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato
el respeto a los derechos de los jovenes", con al menos 10

compromisos a realizar durante el afic 2025, que aseguren, a nivel de

gestion, la mejora en el cuidado y atencidn de los A y 1 de en dichos

centros.

Los planes e informes de avance y final deberédn ser subidos al CMI+ en

los plazos establecidos por el Dpto. de Planificacion y Control de Gestién,

*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El

denominador de cada centro se definira de acuerdo a lo establecido en

el Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clave

"Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a

los derechos de los jovenes”, se deberan comprometer 10 actividades]

ormuladas, planificadas e implementadas segln lineamientos

establecidos en Guia Qperativa 2025.

sModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de

responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de

Reinsercién Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan

ejecutar las acciones definidas en indicador.

eQue no se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes territoriales

en las regiones de Valparaiso, Metropelitana y O "higgins, que alteren las|

condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacién de

cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de

los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

#Reduccién de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como

comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional

de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan {a ejecucion de la

meta,

Porcentaje de talleres socioeducativos}
ejecutados en centro CSC que cumplen con}
estandar, respecto del total de talleresf
socioeducativos planificados para el aiio "t"{ 30%

{Numero de talleres sociceducativos ejecutados en el afio t/ Nimerol
otal de talleres socioeducativos planificados para el afo t)

90%

Porcentaje

jEnero a Diciembre de

It 12025

Brindar oferta programatica sistematica de caracter formativo, parte)
de rutina, que facilite oportunidades de interaccién prosocial, mitigue)
los efectos propios de la privacidn de libertad y favorezca la reinsercion
sacial de los atendides en centros privativos de libertad

1. Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucion mensual de indicador de
alleres socioeducativos de centros privativos de libertad

2. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jovenes, uno
por semestre ( 8 marzo y junio)

Sistema de informacidn y registro de usuarios de (SENAINFQ)
Centro privativo de libertad CSC

Indicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos def
libertad CSC de la macrozona centro.

Se espera que equipo de centro planifique, impiemente y evaile cada
aller socioeducativo (TSE), de acuerdo con los parametros de estandar
definidos.
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| presupuesto asignado ai centro privativo para la realizacion de los
SE sera comunicado por el Departamente de Justicia Juvenil, durante|
| mes de enero de 2025,

El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estandares, se
onsignara en formulario SENAINFQ. La planificacién de los TSE a
lejecutar durante el afo t, correcciones, ajustes y/o modificaciones
eran informadas a la Unidad de lusticia Juvenil y también se
onsignard en SENAINFO.

i TSE se planifica y ejecuta sin asignacién de presupuesto, se
ntendera que cumple con estandar correspondiente: "con compra de
Ibienes y servicios".

documento "Procedimiento de TSE en centros privativos”,
dactualizado por el Departamento de lusticia Juvenil, a ser enviado
urante enero de 2025, especifica elementos de operatividad:
lanificacién, ajustes y modificacién a la planificacién, ejecucién
stdndares v plazos, entre otros.

El reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar
on al menos 05 jévenes atendidos vigentes y presente en el mes
previo a emision; por tanto, de carecer de poblacion, centro debe
nformar no emisién de reporte por causa mediante memo formal (DR,
D11 y CMI*). El formato de reporte de Levantamiento lo elabora cada
entro y se instala en CMI+ conforme plazos definidos por el
Departamento de Planificacidn y Control de gestion de registro de
vance

* Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
ddenominador se define durante la ejecucion.

Modificacién a la legisiacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que
mpidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
sQue no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
Jrealizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
ffuncionamiento de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro)
del indicador.

sQue no exista rebaja presupuestaria el afio 2025, que afecte la
planificacion y ejecucion de talleres durante dicho afio.

*Que existan oferentes que respondan a los plazos para la compra, ya
sea de insumos de los TSE o de |a ejecucién del taller (licitacion).

eReduccion de la Dotacion por jubitaciones, retiro anticipado, asi como)
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicig)
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la
-jejecucion de la meta.

Porcentaje de Planes de Accion cumplidos
de los generados en razén hallazgos|
levantados en subproceso de Supervisionf
écnica Regional, orientados a asegurar}
ondiciones de calidad de vida, buen trato
respeto a los derechos de los jovenes.

(Numero de Planes de Accion cumplidos por el director de centro CSC
en el afio t / Numero de Planes de Accién aprobados por el supervisor
de 10s Centros CSC planificados en ano t) * 100

IPorcentaje

Enero a Diciembre de
2025

Superar los hallazgos asociados a gestion técnica administrativa
respecto a contribuir a activacion de procedimientos que aseguren
condiciones de calidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e
igualdad de los jovenes atendidos en CSC

60%

20%
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{1. Informe de Supervision Técnica de cada Centro CSC de las regiones
{de Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.
2. Plan de Accion Aprobado por Supervisor Téchico en Mdodulo
{Supervision.
{3. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accién Médulo de Supervisién,
Mddulo de Supervision

{Médulo de Supervision SENAINFO,

{E] Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de
Supervisién Técnica de Oferta de Administracion Directa, durante enero
025.

La ejecucion de la supervision a CSC debera realizarse dentro del
{primer trimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluar
alidad de vida (instrumento N®169). El informe de supervision es el
occumento que contiene formalizado los hallazgos identificados y de
los cuales se elabora uno o mas planes de accidn. A través de la
Plataforma, médulo de supervisién, se inician y aprueban los planes de
ccion que serdn el insumo para la reportabilidad de cumplimiento
incumplimiento.

{Se entenderd que un Plan de Accidn se encuentra Cumplido, para
efectos de esta meta, cuando ai menos el 60% de los compromisos
jestablecidos en dicho/s Plan/es se encuentren cumplidos y "cerrados”
n la plataforma.

jLa meta considerara los Planes de Accion Que son de dominio del
{Centro, generados a partir de supervisiones técnicas regulares o de
lurgencia/emergentes, dado que su cumplimientc es parte de la gestion
ecnica administrativa, que no requieren presupuesto adicional o
ntervencién de terceros ajenos al establecimiento (como presupuesto
egional y/o nacional; reparaciones realizadas por empresas externas),
jvigentes y/o generados hasta junio 2025. Lo anterior, dado el plazo
maximo de 90 dias con el que cuentan tos centros para el cumplimiento
e los compromisos definidos en un Plan de Accién y que el Ultimo
rimestre 2025, los CSC de zona centro, deberan iniciar el proceso de
valuaciones y gestiones de tipo organizacional con miras al traspaso
I nueve Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Los operandos sefalados se consignan de modo referencial, para
oder cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
ependera de los planes de accidn aprobados en el periodo.
Modificacién a la legislacién vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
einsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que
impidan ejecutar las acciones definidas en indicadoer.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
jque alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
ealizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro)
el indicador.

{eReduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi comol
{jcomisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicig)
INacional de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la
jejecucion de la meta.

Porcentaje de actividades ejecutadas para :

I cumplimiento del Programa de} 100%
iMejoramiento de la Gestion institucional en
entros de Administracion Directa en el afio} 40%

{Numero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del Programa
Mejoramiento de la Gestidn institucional en Centros de Administracién
Directa en el afio t / Nimero total de actividades planificadas para el
jcumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional
en Centros de Administracion Directa en el afio t) * 100
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{Aportar en el cumplimiento def Programa de Mejoramiento de la
estion institucional (PMG) a traves de ejecucion de actividades a nivel
{regional, que faciliten la implementacion de iniciativas asociadas a
ndicadores o sistemas de gestion implementados por la DIPRES,
bordando, entre otros temas, la calidad de servicio y experiencia
suaria de los ciudadanos al relacionarse con entidades estatales,
cciones en materia de gestidon ambiental y cambio climatico, medidas
e Equidad de Género en los Servicios Plblicos y avanzar en el proceso
e transformacién digital del Estado (Ley N°21.180).

Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
egionales y Centros AADD 2025”

Centros de Administracion Directa de SENAME.
DEPLAE

ste indicador mide el grade de cumplimiento de actividades|
jecutadas a nivel de [a Direccidn Regional, en el marco del Programa
e Mejoramiento de la Gestién institucional (PMG) para el afio 2025.

n este sentido, el Departamento de Planificacion y Control de Gestién
DEPLAE) sera el responsabie de disefiar un plan de actividades con
nfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos
stablecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de
ervicio y Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este
{plan de actividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG
Jen Direcciones Regionales y Centros AADD 2025”, la cual sera enviada

cada Centro de Administracion Directa a través de la direccion
egional respectiva, a mas tardar, durante ¢l mes de enero dei 2025.

Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
espectivas {ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la
uia operativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, lo
ual debera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de
memorandum ¢ correo electrénico. Estas modificaciones podran ser
ealizadas hasta el 30 de septiembre de 2025.

Para efectos de medicion del indicader, en el numerador, se deberan
ontabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los
espectivos registros y/o medios de verificacion, segun lo indicado en
a guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del
flo. Por otra parte, el denominador dependera de las actividades
definidas por DEPLAE en la guia indicada.

* Tanto el numerador como el denominador son valores de referencia,
a que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
a guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
Administracion Directa respectivo.

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacidén de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil presenta demandas, requerimientos y pricridades
coincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicader.
* Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes|
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y © "higgins,
que alteren |las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro
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CSC Rancagua

Janina Gesell
Directora (S) Centro

"Fomento de las interacciones basadas en el 80%

buen trato y el respeto a los derechos de los

jovenes”" ejecutadas, en el marco de la 30%
(*]

implementacién del Plan de Funcionamiento
de centros CSC 2025

Namero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones
hasadas en el buen trato y el respete a los derechos de los jovenes"
ejecutadas, en el marco de la implementacién del Plan de
uncionamiento del centro CSC en afio t / Nimero total de actividades
del Proceso Clave "Fomento de |las interacciones basadas en el buen trato
y el respeto a los derechos de los jovenes", planificadas en el marco de
a implementacion del Plan de funcionamiento del centro CSC en afio t)

Proceso

§

nstrumentos intérnacionales sobre la materia de derechos.
1. Planes de Funcionamiento CSC, con compromisos en el Praceso Clave
'Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
os derechos de los jévenes", aprobados y validados por la DDRR
respectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, segun fecha enviada porn

agosto 2025.
3. Informe Final con reporte de seguimiento del 2do semestre; elaborado
en noviembre 2025 {con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en

Departamento de Justicia Juvenil,

Indicador de continuidad de alcance sélo para Centros CSC de i3
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de
Menores SENAME.
El Departamento de Justicia Juvenil emitira Guia operativa para el
seguimiento a la implementaciéon de planes de funcionamiento de
centros CIP CRC 2025, con instructivo para la planificacidén y seguimiento
de compromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”,
elaborada y remitida a los CSC en febrero 2025.

El Plan de Funcionamiento contempla 6 areas de gestidn, a saber:
1) Planificacion y Liderazgo

2) Gestion Técnica de la Intervencion

3) Gestidn de Redes

4) Gestion de la Informacion

5) Seguridad

6) Personas y recursos

En dichas dreas se contempla la ejecucion de 12 procesos claves en
centros CSC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento definidos
por el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el afio 2025
el Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato
el respeto a los derechos de los jévenes”, con al menos 10
compromisos a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel dg
gestion, la mejora en el cuidado y atencidn de los A y ] de en dichos|
centros.
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{Los planes e informes de avance y final deberan ser subidos al CMI+ en
Jlos plazos establecidos por el Dpto. de Planificacidn y Control de Gestion,
1*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
{denominador de cada centro se definird de acuerdo a lo establecido en
lel Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clave]
Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
los derechos de los jovenes", se deberdn comprometer 10 actividades]
fformuladas, planificadas e implementadas segln lineamientos
festablecidos en Guia Operativa 2025.

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
einsercién Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan|
jecutar las acciones definidas en indicador.

{*Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
jen las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren lag|
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
jcualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
Reduccién de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
jcomisiones de servicio y traspaso de funcionarics/as al Servicio Nacional
e Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucidon de la

. 90%
jecutados en centro CSC que cumplen conf;

standar, respecto del total de talleres
ocioeducativos planificados para el afio "t"}

{{(Nimero de talleres socioeducativos ejecutados en eI afio t/ Namero
otal de talleres socioeducativos planificados para el ano t)

-]

Producto |
|Brindar oferta programatica sistematica de caracter formativo, partel
{de rutina, que facilite oportunidades de interaccion prosocial, mitigue
{los efectos propios de la privacidn de libertad y favorezca la reinsercion
{social de los atendidos en centros privativos de libertad
{1. Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucién mensual de indicador de
alleres socioeducativos de centros privativos de libertad
2. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jovenes, uno
Jpor semestre (@ marzo y junio)
{Sistema de informacion v registro de usuarios de (SENAINFQO)
Centro privativo de libertad CSC
indicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos de
libertad CSC de la macrozona centro.

40%

Porcentaje

Enero a Diciembre de

Se espera que equipo de centro planifique, implemente y evalle cada
aller socioeducativo (TSE), de acuerdo con los parametros de estandar
definidos.
| presupuesto asignado al centro privativo para la realizacién de los
SE serd comunicado por el Departamento de Justicia Juvenil, durante
el mes de enero de 2025,
El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estandares, se|
consignara en formulario SENAINFO. La planificacién de los TSE a
ejecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones]
erdn informadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se|
{consignara en SENAINFO.

|S5i TSE se planifica y ejecuta sin asighacién de presupuesto, se
Jentenderd que cumple con estandar correspondiente: "con compra de
{bienes y servicios".

|El documento "Procedimiento de TSE en centros privativos",
jactualizado por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado
durante enero de 2025, especifica elementos de operatividad:
planificacién, ajustes y modificacién a la planificacidén, ejecucién
estandares y plazos, entre otros.
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| reporte de fevantamiento de intereses se emite en caso de contar
on al mencs 05 jévenes atendidos vigentes y presente en el mes
revio a emisién; por tanto, de carecer de poblacidn, centro debe
nformar no emisién de reporte por causa mediante memo formal (DR,
D1) y CMI*). El formato de reporte de Levantamiento lo elabora cada
entro y se instala en CMI+ conforme plazos definidos por el
iDepartamento de Planificacion y Control de gestion de registro de;
vance,

Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
enominador se define durante |la ejecucion.

Modificacién a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercién Juvenil no presenta demandas, requerimientos que
mpidan ejecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
ue alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
ealizacién de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro
el indicador.

Que no exista rebaja presupuestaria el afio 2025, que afecte la
lanificacion y ejecucion de talleres durante dicho afo.

Que existan oferentes que respondan a los plazos para |la compra, ya
ea de insumos de los TSE o de la ejecucién del taller (licitacion).

Reduccién de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como|
omisiones de servicic y traspaso de funcionarios/as al Servicio
Nacional de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la
4ejecucion de la meta.

Porcentaje de Planes de Accién cumplidos

de los generados en razén hallazgos 60%
levantados en subproceso de Supervisién
écnica Regional, orientados a asegura
ondiciones de calidad de vida, buen trato 10%

respeto a los derechos de los jovenes.

Numerc de Planes de Accidn cumplidos por el director de centro CSC
en el afio t / Ndmero de Planes de Accién aprobados por el supervisor
de los Centras CSC Iamflcados en afio t) * 100

flcaC|a edida) Porcentaje

Enero a Diciembre de
2025

Superar los hallazgos asoc1ados a gestion técnica administrativa
respecto a contribuir a activaciéon de procedimientos gue aseguren
condiciones de calidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e
guatdad de los jdvenes atendidos en CSC
1. Informe de Supervision Técnica de cada Centro CSC de las regiones]
de Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.

2. Plan de Accion Aprobado por Supervisor Técnico en Modulo

Médulo de Supervision SENAINFO.

El Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de
Supervision Técnica de Oferta de Administracion Directa, durante enero
2025,

La ejecucion de la supervision a CSC debera realizarse dentro del
primer trimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluar
calidad de vida (instrumento N®169). El informe de supervision es el
documento que contiene formalizado los hallazgos identificados y de
0s cuales se elabora uno o0 mas planes de accién. A través de la
Plataforma, modulo de supervisién, se inician y aprueban los planes de
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accion que seran el insumo para la reportabilidad de cumplimiento)
incumplimiento.

Se entenderda que un Plan de Accidon se encuentra Cumplido, para
efectos de esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos
establecidos en dicho/s Plan/es se encuentren cumplidos y "cerrados”
en la plataforma.

La meta considerard los Planes de Accién Que son de dominio del
Centro, generados a partir de supervisiones técnicas requlares o de
urgencia/emergentes, dado que su cumplimiento es parte de la gestién
ecnica administrativa, que no requieren presupuesto adicional o
intervencién de terceros ajenos al establecimiento (como presupuesto
regional y/o nacional; reparaciones realizadas por empresas externas),
vigentes y/o generados hasta junio 2025. Lo antericr, dado el plazo
maximo de 90 dias con el que cuentan los centros para el cumplimiento|
de los compromisos definidos en un Plan de Accion y que el Gltimo)
rimestre 2025, los CSC de zona centro, deberan iniciar el proceso de
evaluaciones y gestiones de tipo organizacional con miras al traspaso
al nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

*Los operandos sefalados se consignan de modo referencial, para
poder cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
dependera de los planes de accion aprobados en el periodo.

sModificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que
iimpidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
j*Que no se presenten movilizaciones gremiales ¢ catastrofes
iterritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacién de cualquiera de las acciones necesarias para el normal|
ffuncionamiento de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro
del indicador.

Reduccién de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio
acional de Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la
ejecucion de la meta.

Porcentaje de actividades ejecutadas para el} -

umplimiento del Programa de Mejoramient 100%
de la Gestion institucional en Centros d
dministracién Directa en el afio t 20%

|{(NUmero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del Programa
ejoramiento de la Gestion institucional en Centros de Administracion
Directa en el afio t / NGmero total de actividades planificadas para el
umplimientc del Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional en
entros de Administracién Directa en el afio t) * 100

& Medida |Porcentaje
: Enero a Diciembre de
< 2025

portar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
nstitucional (PMG) a través de ejecucidn de actividades a nivel regional,
ue faciliten la implementacién de iniciativas asociadas a indicadores o
{sistemas de gestion implementados por la DIPRES, abordando, entre otros
ftemas, la calidad de servicio y experiencia usuaria de los ciudadanos al
elacionarse con entidades estatales, acciones en materia de gestion
mbiental y cambio climatico, medidas de Equidad de Género en log
ervicios Publicos y avanzar en el proceso de transformacién digital del
Estado (Ley N®21.180).

{- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
egionales y Centros AADD 2025"

Centros de Administracion Directa de SENAME,

J» DEPLAE

1Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas a
{nivel de la Direccion Regional, en el marco del Programa de Mejoramiento
e la Gestion institucional (PMG) para el afo 2025.
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n este sentido, el Departamento de Planificacién y Control de Gestién
DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
nfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicog
stablecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de Servicio
Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este plan de
ctividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG en
Direcciones Regionales y Centros AADD 2025”, la cual serd enviada a cada
iCentro de Administracién Directa a través de la direccidn regional
espectiva, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025,

Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
Jrespectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la guia
joperativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, lo cual
ebera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de memorandum o
orrec electrénico. Estas modificaciones podran ser realizadas hasta el 30
‘{de septiembre de 2025.

ara efectos de medicidon del indicador, en el numerador, se deberan
ontabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener log
espectivos registros y/o medios de verificacion, segln lo indicado en la
uia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del afio.
or otra parte, el denominador dependera de las actividades definidas por
DEPLAE en la guia indicada.

Tanto el numerador como el denominador son vaiores de referencia, ya
fque las actividades se establecerdn de acuerdo al pian contenido en la
uia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
dministracion Directa respectivo.

Modificacion a la legislacidén vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
Reinsercién Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
oincidentes que impidan ejecutar |las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
n las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren lag|
ondiciones de trabajo, retrasen © imposibiliten la realizacion de
ualguiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CSC a las tareas requeridas para €l logro del indicador.

Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi comol
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
e Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la

CSC Santiago Centro Femenino
Paula Concha
Directora Centro

Porcentaje de actividades del Proceso Clave
"Fomento de las interacciones basadas en el
buen trato y el respeto a los derechos de lo:

jovenes” ejecutadas, en el marco de la
implementacion del Plan de Funcionamiento}
de centros CSC 2025

(Numero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones!
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”
ejecutadas, en el marco de la implementacién del Plan de funcionamiento)
del centro CSC en afio t / NOmero total de actividades del Proceso Clave;
'Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los
derechos de los jovenes", planificadas en el marco de la implementacién
del Plan de funcionamiento del centro CSC en afio t) « 100

nero a Diciembre de 2025
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romover mejoras en las practicas de gestion de los centros CSC,
articularmente en lo que dice relacién con el Proceso Clave "Fomento de
as interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de
os jovenes", a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
uidado y atencidon, en linea con los principios de la CIDN y otrog
nstrumentos internacionales sobre la materia de derechos.

. Planes de Funcionamiento CSC, con compromisos en el Proceso Clave
Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los
erechos de los jovenes", aprobados y validados por la DDRR respectiva,
Jsubidos a CMI+ en abril 2025, segln fecha enviada por Deplae.

12. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
laborado en julio 2025 (con corte a junio de 2025) y subido a CMI+ en
gosto 2025,

. Informe Final con reporte de sequimiento del 2do semestre; elaborado
n noviembre 2025 (con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en
iciembre 2025.

Centro CSC,

Departamento de Justicia Juvenil.

ndicador de continuidad de alcance sélo para Centros CSC de la
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso, Metropolitana)
O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de Menores

El Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia operativa para el
eguimiento a la implementacién de planes de funcionamiento de centros
CIP CRC 2025, con instructivo para la planificacion y seguimiento de
ompromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas
n el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”, elaborada vy,
emitida a los CSC en febrero 2025.

El Plan de Funcionamiento contempla 6 areas de gestidon, a saber:

1) Planificacion y Liderazgo

2) Gestidn Técnica de la Intervencion

3) Gestion de Redes

} Gestion de la Informacion

6) Personas y recursos

En dichas areas se contempla la ejecucion de 12 procescs claves en
entros CSC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento definidos pon
el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el afio 2025 el
Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato v
el respeto a los derechos de los jovenes", con al menos 10 compromisos)
a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel de gestion, la mejora
en el cuidado y atencion de los A v ] de en dichos centros.

Los planes e informes de avance y final deberan ser subidos al CMI+ en
0s plazos establecidos peor el Dpto. de Planificacién y Control de Gestion.
*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador de cada centro se definird de acuerdo a lo establecido en el
Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clave
'Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a log]
derechos de los jovenes”", se deberan comprometer 10 actividades
ormuladas, planificadas e implementadas segin lineamientos
establecidos en Guia Operativa 2025.

sModificacién a la legislacién vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de|
Reinsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan|
ejecutar las acciones definidas en indicador.
»Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territorialesg]
en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las]
condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacidon del
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de|
os Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
Reduccién de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la
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Porcentaje de talleres socioeducativos)
jecutados en centro CSC que cumplen conj
standar, respecto del total de tallere
socioeducativos planificados para el afio "t’

{Namero de talleres socioeducativos ejecutados en el afio t/ Numero
frotal de talleres socioeducativos planificados para el afo t)

o
* ' ; IEnero a Diciembre de

I8rindar oferta programatica sistematica de caracter formativo, parte de
Irutina, que facilite oportunidades de interaccién prosocial, mitigue los
jefectos propios de la privacién de libertad y favorezca la reinsercion
ocial de los atendidos en centros privativos de libertad

Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucion mensual de indicador de
{talleres socioeducativos de centros privatives de libertad
12. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jovenes, uno po
1semestre ( @ marzo y junio)
{Sistema de informacion y registro de usuarios de (SENAINFO)
{Centro privativo de libertad CSC
1Indicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos del
bertad CSC de la macrozona centro.

90%

40%

jPorcentaje

|Se espera que equipo de centro planifique, implemente y evalle cada

aller socioeducativo (TSE), de acuerdo con los parametros de estandar
efinidos.
4{El presupuesto asignado al centro privativo para la realizacidn de los TSE
Jsera comunicado por el Departamento de Justicia Juvenil, durante el mes
e enero de 2025,
1El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estandares, se
lconsignard en formularic SENAINFO. La planificacién de los TSE a
jecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones seran
nformadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se consignara en
1SENAINFO

ESi TSE se planifica y ejecuta sin asignacidn de presupuesto, se entenderd
jque cumple con estandar correspondiente: "con compra de bienes vy
Jservicios".

| documento "Procedimiento de TSE en centros privativos”, actualizado;
dpor el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado durante enero de
12025, especifica elementos de operatividad: planificacion, ajustes vy,
imodificacién a la planificacidon, ejecucidn estandares y plazos, entre
tros.

| reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar con
al menos 05 jévenes atendidos vigentes y presente en el mes previo a
mision; por tanto, de carecer de poblacion, centro debe informar no
mision de reporte por causa mediante memo formal (DR, D11 y CMI*),
i formato de reporte de Levantamiente lo elabora cada centro y se
nstala en CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de
|Planificacion y Control de gestidn de registro de avance

Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador se define durante la ejecucidn.

Modificacidn a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio del
einsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
dejecutar las acciones definidas en indicador.
Que no se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes territoriales
n las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren ias
fcondiciones de trabajo, retrasen © imposibiliten la realizacién de
{cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de|
os Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

Que no exista rebaja presupuestaria el afio 2025, que afecte la
lanificacion y ejecucién de talleres durante dicho afio.

Que existan oferentes que respondan a los plazos para la compra, va
ea de insumos de los TSE o de la ejecucion del taller (licitacién).
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Reduccién de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcicnarios/as al Servicio Nacional
1de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la

Porcentaje de Planes de Accion cumplidos,
{de los generados en razén hallazgo:
evantados en subproceso de Supervision
écnica Regional, orientados a asegura
ondiciones de calidad de vida, buen trato
es peto a los derechos de ios jovenes.

n el afio t / Nimero de Planes de Accidén aprobados por el supervisor
e los Centros CSC Ianlflcados en ano t * 100

Enero a Diciembre de
2025

uperar los hallazgos asociados a gestién teécnica administrativa
especto a contribuir a activacién de procedimientos que aseguren
ondiciones de calidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e
gualdad de los jévenes atendidos en CSC

I1. Informe de Supervisién Técnica de cada Centro CSC de las regiones
ide Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.

12. Plan de Accién Aprobado por Supervisor Técnico en Médulo
1Supervision.

13. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accidén Médulo de Supervision,
Mddulo de Supervision

odulo de Supervision SENAINFO.

{El Departamento de Justicia Juvenil emitira Guia Operativa de
|Supervision Técnica de Oferta de Administracién Directa, durante enero

a ejecucién de la supervision a CSC debera realizarse dentro del
|primer trimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluar

alidad de vida (instrumento N®169). El informe de supervision es el
Jdocumento que contiene formalizado los hallazgos identificados y de|
{los cuales se elabora uno o mas planes de accidén. A través de la
lataforma, modulo de supervision, se inician y aprueban los planes de
ccidn que seran el insumo para la reportabilidad de cumplimiento
incumplimiento.

e entendera que un Plan de Accién se encuentra Cumplide, para
fectos de esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos
stablecidos en dicho/s Plan/es se encuentren cumplidos y "cerrados"
en la plataforma.

a meta considerard los Planes de Accién Que son de dominio del
entro, generados a partir de supervisiones técnicas regulares o de
rgencia/emergentes, dado que su cumplimiento es parte de la gestién
écnica administrativa, que no requieren presupuesto adicional ol
ntervencion de terceros ajenos al establecimiento (como presupuestol
Jregional y/o nacional; reparaciones realizadas por empresas externas),
vigentes y/o generados hasta junio 2025. Lo anterior, dado el plazo
Jmaximo de 90 dias con el que cuentan los centros para el cumplimiento
Jde los compromisos definidos en un Plan de Accidén y que el ditimo
rimestre 2025, los CSC de zona centro, deberdn iniciar el proceso de
valuaciones y gestiones de tipo organizacional con miras al traspaso
| nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Los operandos sefialados se consignan de modo referencial, para
oder cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
ependera de los planes de accidn aprobados en el periodo.
Mcdificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
einsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que
fimpidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
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Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
ue alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
ealizacidén de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro
el indicador.

Reduccion de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcicnarics/as al Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la
Jejecucion de la meta.

Porcentaje de actividades ejecutadas paraj

. 100%
el cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion institucional en
entros de Administracion Directa en el afio 10%

Nuamero de actividades ejecutadas para ef cumplimiento del

rograma Mejoramiento de la Gestion institucional en Centros de
Administracion Directa en el afio t / Numero total de actividades
4planificadas para el cumplimiento del Programa de Mejcramiento de ia
{Gestidn institucional en Centros de Administracién Directa en el afio t)
100

10*

fn:acua Porcentaje
Enero a Diciembre de

Aportar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion institucional (PMG}) a través de ejecucion de actividades a nivel
egional, que faciliten la implementacién de iniciativas asociadas a
ndicadores ¢ sistemas de gestion implementados por la DIPRES,
bordando, entre otros temas, la calidad de servicio y experienciag
usuaria de los ciudadanos al relacionarse con entidades estatales,
cciones en materia de gestion ambiental y cambio climatico, medidas]
e Equidad de Género en los Servicios PUblicos y avanzar en el proceso
e transformacion digital del Estado (Ley N°21,180).

Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
Regionales y Centros AADD 2025”

Centros de Administracion Directa de SENAME.

DEPLAE

Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas;
nivel de la Direccion Regional, en el marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn institucional (PMG) para el afio 2025.

En este sentido, el Departamento de Planificacion y Control de Gestién
DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
enfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos
establecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afo. Este
plan de actividades estarad contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG
en Direcciones Regionales y Centros AADD 20257, la cual sera enviada
a cada Centro de Administracién Directa a través de la direccién
egional respectiva, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025,

Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos|
espectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la
guia operativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, Io
cual deberda ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de|
memorandum © correo electronico. Estas modificaciones podran ser
realizadas hasta el 30 de septiembre de 2025,

Para efectos de medicion del indicador, en el numerador, se deberdn
contabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los
respectivos registros y/o medios de verificacién, segdn lo indicado en
a guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del
afio. Por otra parte, el denominador dependera de las actividades
definidas por DEPLAE en |la guia indicada.

* Tanto el numerador como el denominador son valores de referencia,
ya que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
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{la guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
jAdministracién Directa respectivo.

* Modificacion a la legislacién vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nueve Servicio de
Reinserciéon Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
coincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
* Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes|
erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacién de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiente de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro
del indicador.

Reduccidn de la Dotacidn por jubilaciones, retire anticipado, asi como
comisiones de servicio vy traspaso de funcionarios/as al Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la
ejecucion de la meta.

€SC La Cisterna

Juan Claudio Ramirez Inostroza
Director Centro

lPorcentaje de actividades del Proceso Clavel 80%
'Fomento de las interacciones basadas en el
buen trato y el respeto a los derechos de lo
dvenes" ejecutadas, en el marco de Ia 10%

mpiementacién del Plan de Funcionamiento
de centros CSC 2025 =

Numero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones|
asadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes'
jecutadas, en el marco de la implementacidn del Plan def
uncionamiento del centro CSC en afio t / Numero total de actividades
el Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato
el respeto a los derechos de los jévenes”, planificadas en el marco de
a implementacion del Plan de funcionamiento del centro CSC en afio t)
100

Promover mejoras en las practicas de gestion de los centros CSC,
particularmente en lo que dice relacidén con el Proceso Clave "Fomento
e las interacciones basadas en el buen tratc y el respeto a los derecho
e los jovenes”, a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
cuidado y atencion, en linea con los principios de la CIDN y otros
nstrumentos internacionales sobre la materia de derechos.

1. Planes de Funcionamiento CSC, con compramisos en &l Proceso Clavel
'Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
os derechos de los jovenes", aprobados y validados por la DDRR
espectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, segun fecha enviada pon
Deplae.
2. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
elaborado en julio 2025 (con corte a junio de 2025) vy subidoc a CMI+ en

ndicador de continuidad de alcance sodlo para Centros CSC de la
macrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,

El Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia operativa para el
seguimiento a la implementacion de planes de funcionamiento de
centros CIP CRC 2025, con instructivo para la planificacion y seguimientol
de compromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones
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asadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes”,

laborada y remitida a los CSC en febrero 2025,

| Plan de Funcicnamientc contempla 6 areas de gestion, a saber:

) Planificacion y Liderazgo

) Gestion Técnica de la Intervencién

) Gestion de Redes

) Gestion de la Informacién

) Seguridad

) Personas y recursos

n dichas areas se contempla la ejecuciéon de 12 procesos claves en|

entros CSC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento definidos

por el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el afio 2025

| Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen trato|
el respeto a los derechos de los jovenes", con al menos 10

ompromisos a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel dg

estion, la mejora en el cuidade y atencién de los A v ] de en dichos]

entros.

os planes e informes de avance y final deberéan ser subidos al CMI+ en

os plazos establecidos por el Dpto. de Planificacion y Control de Gestidn.

*Los operandos sefalados se consignan de modo referencial. El

enominador de cada centro se definird de acuerdo a lo establecido en

Jel Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clave

'Fomento de las interacciones basadas en el buen trato vy el respeto a

os derechos de los jovenes”, se deberan comprometer 10 actividades

ormuladas, planificadas e implementadas segun lineamientos

stablecidos en Guia Operativa 2025,

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de

esponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio def

Reinsercién Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan

ejecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales]

en |las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las

condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de

cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de

os Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

*Reduccion de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como

comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional

de Reinsercién Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucion de la

Admeta.

Porcentaje de talleres socioeducativos)
ejecutados en centro CSC que cumplen con
estandar, respecto del total de tallere
ocioeducativos planificados para el afio "t'

Numero de talleres socioceducativos e;ecutados en eI afio t/ Numerg
Jtotal de taileres socioeducativos Iamflcados para el afio t)

90%

40%

Brmdar oferta programatica sistematica de caracter formativo, parte de
Jrutina, que facilite oportunidades de interaccion prosocial, mitigue los
fectos propios de la privacion de libertad y favorezca la reinsercion
ocial de los atendidos en centros privativos de libertad

1. Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucion mensual de indicador del
alleres socioeducativos de centros privativos de libertad
2. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jovenes, uno porn
emestre { a marzo y junio)

Sistema de informacidn y registro de usuarios de (SENAINFQ)
Centro privativo de libertad CSC

ndicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos de
ibertad CSC de la macrozona centro.

Se espera que equipo de centro planifique, implemente y evalle cada
aller socioeducative (TSE), de acuerdo con los pardmetros de estandar
efinidos.
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El presupuesto asignado al centro privativo para la realizacion de los TSE
era comunicado por el Departamento de Justicia Juvenil, durante el mes|
de enero de 2025.

El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estandares, se
consignara en formulario SENAINFQ. La planificacion de los TSE a
jecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones seran
informadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se consignara en
{SENAINFO

Si TSE se planifica y ejecuta sin asignacion de presupuesto, se entenderd
{que cumple con estandar correspondiente: "con compra de bienes y
fservicios”.

I documento "Procedimiento de TSE en centros privativos”, actualizadoj
por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado durante enero def
025, especifica elementos de operatividad: planificacidén, ajustes vy
modificacion a la planificacion, ejecucion estandares y plazos, entre
tros.

| reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar con
| menos 05 jovenes atendidos vigentes y presente en el mes previo a
misién; por tanto, de carecer de poblacion, centro debe informar no
mision de reporte por causa mediante memo formal (DR, D1) y CMI*),
| formato de reporte de Levantamiento lo elabora cada centro y se
nstala en CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de
{Planificacion y Control de gestién de registro de avance

1* Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
enominador se define durante la ejecucion.
Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
{responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio del
JReinsercién Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
jecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales|
{en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las|
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten |a realizacidon de
Jcualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

Que no exista rebaja presupuestaria el afio 2025, que afecte la
lanificacion y ejecucion de talleres durante dicho afio.

Que existan oferentes que respondan a |os plazos para la compra, va
ea de insumos de los TSE o de la ejecucion del taller (licitacion).

Reduccién de la Dotacidon por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
e Reinsercidn Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la

Porcentaje de Planes de Accién cumplidos,

e los generados en razdn hallazgos 60%
levantados en subproceso de Supervision
écnica Regional, orientados a asegurar
ondiciones de calidad de vida, buen trato y 10%

{respeto a los derechos de los jévenes.

(Numero de Planes de Accion cumplidos por el director de centro CSC ery
el afio t / Numero de Planes de Accién aprobados por el supervisor de lo

Superar los haIIazgos asomados a gestion técnica administrativa respecto
contribuir a activacién de procedimientos que aseguren condiciones de
lcalidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e iguaidad de los jévenes
tendidos en CSC




1. Informe de Supervisién Técnica de cada Centro CSC de las regiones
de Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.

2. Plan de Accidn Aprobado por Supervisor Técnico en Médulo
Supervision,

3. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accion Madulo de Supervisién,
Médulo de Supervision

Médulo de Supervisién SENAINFO.

IE| Departamento de Justicia Juvenil emitirda Guia Operativa de
{Supervision Técnica de Oferta de Administracion Directa, durante enero
12025.

La ejecucion de la supervisidn a CSC debera realizarse dentro del primen
rimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluar calidad
de vida (instrumento N®169). El informe de supervisién es el documento|
que contiene formalizado los hallazgos identificados y de los cuales se
elabora uno o mas planes de accidén. A traves de la Plataforma, mddulol
de supervision, se inician y aprueban los planes de accion que seran el
insumo para la reportabilidad de cumplimiento /incumplimiento.

e entenderad que un Plan de Accién se encuentra Cumplido, para efectos]
e esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos establecidos]
n dicho/s Planfes se encuentren cumplidos y "cerrados” en la
lataforma.

a meta considerara los Planes de Accion Que son de dominio del Centro,
jgenerados a partir de supervisiones técnicas regulares o de
jurgencia/emergentes, dado que su cumplimiento es parte de la gestién
jtécnica administrativa, que no requieren presupuesto adicional of
jintervencion de terceros ajenos al establecimiento {como presupuesto
iregional y/o nacional; reparaciones realizadas por empresas externas),
igentes y/o generados hasta junio 2025. Lo anterior, dado el plazo
maximo de 90 dias con el que cuentan los centros para el cumplimiento
e los compromisos definidos en un Plan de Accién y que el dltimo
rimestre 2025, los CSC de zona centro, deberdn iniciar el proceso de
{evaluaciones y gestiones de tipo organizacional con miras al traspaso al
uevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

{*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial, para poden
jcumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
{dependera de los planes de accidén aprobados en el periodo.
Modificacién a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de|
einsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que impidan
jecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriales
n las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizaciéon de
cualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
e Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan fa ejecucion de la

cumplimiento det Programa dej 100%
Mejoramiento de la Gestidn institucional enj
Centros de Administracion Directa en €l aiig 40%

SRR

J(Ndmero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del
JPrograma Mejoramiento de la Gestion institucional en Centros de
dministracion Directa en el afio t / Nimero total de actividades
lanificadas para el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
estién institucional en Centros de Administracion Directa en el afic t)

aiPorcentaje

Enero a Diciembre de
2025
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portar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
estion institucional (PMG) a través de ejecucién de actividades a nivel
regional, que faciliten la implementacidon de iniciativas asociadas a
indicadores o sistemas de gestion implementados por la DIPRES,
bordando, entre otros temas, la calidad de servicio vy experiencia
usuaria de los ciudadanos al relacionarse con entidades estatales,
cciones en materia de gestion ambiental y cambio climatico, medidas]
e Equidad de Género en los Servicios Plblicos y avanzar en el proceso
e transformacion digital del Estado (Ley N°21.180).

- Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
Regionales y Centros AADD 2025”

» Centros de Administraciéon Directa de SENAME.
« DEPLAE

Este indicador mide el grado de cumplimiento de actividades ejecutadas)
nivel de l|la Direccién Regional, en el marce del Programa de
Mejoramiento de la Gestion institucional (PMG) para el afio 2025.

En este sentido, el Departamento de Planificacion y Controi de Gestién
(DEPLAE) serd el responsable de disefiar un plan de actividades con
enfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos)
stablecidos en los sistemas de “Estadc Verde” y de “Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Este
plan de actividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG
n Direcciones Regionales y Centros AADD 2025%, la cual sera enviada
cada Centro de Administracion Directa a través de la direccion
regional respectiva, a mas tardar, durante el mes de enero del 2025.

ependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertos
respectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la
uia operativa mencicnada pudiese ser objeto de modificaciones, lo
ual debera ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de
memorandum o correo electronico. Estas modificaciones podran sen
realizadas hasta el 30 de septiembre de 2025.

Para efectos de medicién del indicador, en el numerador, se deberan
ontabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener log
respectivos registros y/o medios de verificacion, segun lo indicado en
la guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo def
fio. Por otra parte, el denominador dependerd de las actividade
efinidas por DEPLAE en la guia indicada.

* Tanto el numerador como el denominador son valores de referencia,
lya que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
{la guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
dministracion Directa respectivo.

Modificacion a la legislacién vigente respecto al sistema de
jresponsabilidad penal adolescente, e instalacion de nueveo Servicio de
{Reinsercion Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades]
oincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.

Je Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes

erritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
ue alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
Jrealizaciéon de cualguiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro
el indicador.

Reduccidn de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como|
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan Ia
jecucion de la meta.
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CSC Calera de Tango

Marcela Santibafiez
Directora Cent

{Porcentaje de actividades del Proceso Clave

'Fomento de las interacciones basadas en el 80%
{buen trato y el respeto a los derechos de lo
{jévenes" ejecutadas, en el marco de la

mplementacién del Plan de Funcionamiento 25%

de centros CSC 2025 S

Numero de actividades del Proceso Clave "Fomento de las interacciones
{pasadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes’|
{ejecutadas, en el marco de la implementacion del Plan dg
uncionamiento del centro CSC en afio t / Namero total de actividades
el Proceso Clave "Fomento de ias interacciones basadas en el buen tratol
el respeto a los derechos de los jovenes”, planificadas en el marco de
a implementacion del Plan de funcionamiento del centro CSC en afio t)

100 _ _ :
P ] : {Enero a Diciembre de
[0 o3s

romover mejoras en las practicas de gestion de los centros CSC,
articularmente en lo que dice relacion con el Proceso Clave "Fomento
¢ las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a los derechos
e los jovenes”, a fin de avanzar y consolidar practicas que aseguren un
uidado y atencién, en linea con los principios de la CIDN y otros
nstrumentos internacionales sobre la materia de derechos.

. Planes de Funciocnamiento CSC, con compromises en el Proceso Clave
Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
os derechos de los jovenes”, aprobados y validados por la DDRR]
frespectiva, subidos a CMI+ en abril 2025, segun fecha enviada pon
Deplae.

. Informe de Avance con reporte de seguimiento al primer semestre;
laborado en julic 2025 {con corte a junio de 2025) y subido a CMI+ en
gosto 2025.

. Informe Final con reporte de seguimiento del 2dc semestre; elaboradg
n noviembre 2025 (con corte a octubre 2025) y subido a CMI+ en|
iciembre 2025,

{Centro CSC,

Departamento de Justicia Juvenil.

ndicador de continuidad de alcance solo para Centros CSC de la
dmacrozona centro, que abarca a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y O'Higgins, que dependen del actual Servicio Nacional de
Menores SENAME.

| Departamento de Justicia Juvenil emitira Guia operativa para el
eguimiento a la implementacién de planes de funcionamiento de
entros CIP CRC 2025, con instructivo para la planificacion y seguimiento)
e compromisos en el Proceso Clave "Fomento de las interacciones]
asadas en el buen trato y el respeto a los derechos de los jovenes",
laborada y remitida a los CSC en febrerc 2025.

| Plan de Funcionamiento contempla 6 areas de gestidn, a saber:

} Planificacién y Liderazgo

} Gestidn Técnica de la Intervencidn

) Gestién de Redes

) Gestion de la Informacion

orcentaje

6) Personas y recursos

En dichas dreas se contempla la ejecucion de 12 procesos claves en
entros CSC; de acuerdo a los estandares de funcionamiento definidos
por el Departamento de Justicia Juvenil, relevandose para el afio 2025
{el Proceso Clave "Fomento de las interacciones basadas en el buen tratof
1y el respeto a los derechos de los jovenes®, con al menos 10
ompromisos a realizar durante el afio 2025, que aseguren, a nivel d¢
estion, la mejora en el cuidado y atencién de los A y ] de en dichosl
Jcentros.
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os planes e informes de avance vy final deberan ser subidos al CMI+ en
os plazos establecidos por el Dpto. de Planificacion y Control de Gestion.
Los operandos senaladeos se consignan de modo referencial. El
enominador de cada centro se definird de acuerdo a lo establecido en
I Plan de Funcionamiento 2025, donde como minimo en el Proceso Clave)
Fomento de las interacciones basadas en el buen trato y el respeto a
Jlos derechos de los jévenes", se deberan comprometer 10 actividades
ormuladas, planificadas e implementadas segun lineamientos
stablecidos en Guia QOperativa 2025.

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
{responsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio def
einsercion Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
jecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten mavilizaciones gremiales o catastrofes territoriales]
{en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins, que alteren las
ondiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la realizacion de
ualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
os Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.
Reduccion de la Dotacidn por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
e Reinsercion Social Juvenil gue dificulten o impidan la ejecucion de la

Porcentaje de talleres socioceducativos)
jecutados en centro CSC que cumplen con
standar, respecto del total de tallere
ocioeducativos planificados para el aio "t

{(NUmero de talleres socioeducativos ejecutados en el afio t/ Ndmero|
jtotal de talleres socioeducativos planificados para el afio t)
Enero a Diciembre de

l 2025

{Brindar oferta programatlca sistematica de caracter formativo, parte de
rutina, que facilite oportunidades de interaccion prosocial, mltlgue los]
efectos propios de la privacion de libertad y favorezca la reinsercion
social de los atendidos en centros privativos de libertad

{1. Reporte SENAINFO (DEPLAE) ejecucion mensual de indicader de
alleres socioeducativos de centros privativos de tibertad
12. Reporte semestral de levantamiento de intereses de jovenes, uno pon
fsemestre {( @ marzo y junio)

1Sistema de informacién y registro de usuarios de (SENAINFO}
Centro privativo de libertad CSC

Indicador de continuidad, de alcance a todos los centros privativos de
lihertad CSC de la macrozona centro

e espera que equipc de centro planifique, implemente y evaile cada
aller socioeducative (TSE), de acuerdo con los parametros de estandan
efinidos.
El presupuesto asignado al centro privativo para la realizacidn de los TSE
erd comunicado por el Departamento de Justicia Juvenil, durante el meg
de enero de 2025,
El registro de cada TSE, junto con el cumplimiento de estdndares, se
consignara en formularic SENAINFO. La planificacién de los TSE a
jecutar durante el afio t, correcciones, ajustes y/o modificaciones seran
nformadas a la Unidad de Justicia Juvenil y también se consignara en
SENAINFO

1Si TSE se planifica y ejecuta sin asignacion de presupuesto, se entenderd
que cumple con estandar correspondiente: "con compra de bienes v
ervicios".

| documento "Procedimiento de TSE en centros privativos”, actualizadol
por el Departamento de Justicia Juvenil, a ser enviado durante enero de
2025, especifica elementos de operatividad: planificacién, ajustes vy
modificacion a la planificacién, ejecucién estdndares y plazos, entre
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| reporte de levantamiento de intereses se emite en caso de contar con
jal menos 05 jovenes atendidos vigentes y presente en el mes previo a
femision; por tanto, de carecer de poblacion, centro debe informar no
lemision de reporte por causa mediante memo formal (DR, DJ] y CMI*).
{El formato de reporte de Levantamiento o elabora cada centro y se
jinstala en CMI+ conforme plazos definidos por el Departamento de
Planificacion y Control de gestion de registro de avance

* Los operandos sefialados se consignan de modo referencial. El
denominador se define durante la ejecucion.

Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
esponsabilidad penal adolescente, e instalacién de nuevo Servicio de
einsercién Juvenil no presenta demandas, requerimientos que impidan
ejecutar las acciones definidas en indicador.

Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes territoriaies]
en las regiones de Valparaiso, Metropelitana y O "higgins, que alteren las
condiciones de trabajo, retrasen ¢ imposibiliten la realizacion de
ualquiera de las acciones necesarias para el normal funcionamiento de
ios Centros CSC o las tareas requeridas para el logro del indicador.

Que no exista rebaja presupuestaria e afio 2025, que afecte la
planificacién y ejecucién de talleres durante dicho afic.

Que existan oferentes que respondan a los plazes para la compra, ya
ea de insumos de los TSE o de la ejecucion del taller (licitacién).
Reduccion de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio Nacional
e Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la ejecucién de la
meta.

jPorcentaje de Planes de Accion cumplidos,

e los generados en razén hallazgo 60%
|levantados en subproceso de Supervisidén
fTécnica Regional, orientados a asegura

ondiciones de calidad de vida, buen trato 25%

{respeto a los derechos de los jovenes.

(Numero de Planes de Accidn cumplidos por el dlrector de centro CSC]
{en el afio t / Nimero de Planes de Accién aprobados por el supervison
de Ios Centros CSC lamflcados en afic t) * 100

Porcentaje

uperar los hallazgos asociados a gestidn técnica administrativa
jrespecte a contribuir a activacién de procedimientos que aseguren
ondiciones de calidad de vida, seguridad, dignidad, intimidad e
gualdad de los jévenes atendidos en CSC
. Informe de Supervisién Técnica de cada Centro CSC de las regiones
e Valparaiso, O "Higgins y Metropolitana.

2. Plan de Accion Aprobado por Supervisor Técnico en Madulo
Supervision.

3. Reportabilidad Cumplimiento Plan de Accion Modulo de Supervision,
odulo de Supervisidn

IMédulo de Supervisién SENAINFO.

{El Departamento de Justicia Juvenil emitird Guia Operativa de
{Supervision Técnica de Oferta de Administracién Directa, durante enero
2025.

La ejecucion de la supervision a CSC deberd realizarse dentro de!
iprimer trimestre 2025, utilizando el instrumento definido para evaluan
alidad de vida (instrumento N®169). El informe de supervisién es el
ocumento que contiene formalizado los hallazgos identificados y de
los cuales se elabora uno o mas planes de accidén. A través de la
Plataforma, médulo de supervision, se inician y aprueban los planes de
ccién gue seran el insumo para la reportabilidad de cumplimiento
incumplimiento,

|Se entendera que un Plan de Accién se encuentra Cumplido, para
lefectos de esta meta, cuando al menos el 60% de los compromisos
|establecidos en dicho/s Plan/es se encuentren cumplidos y "cerrados"
len la plataforma.
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a meta considerard los Planes de Accidn Que son de dominio del
entro, generados a partir de supervisiones técnicas regulares o del
rgencia/emergentes, dado que su cumplimiento es parte de |a gestion
écnica administrativa, que no requieren presupuesto adicional o
Jintervencion de terceros ajenos al establecimiento (como presupuesto
egional y/o nacional; reparaciones realizadas por empresas externas),
igentes y/o generados hasta junio 2025. Lo anterior, dado el plazo
{maximo de 90 dias con el que cuentan los centros para el cumplimiento
{de los compromisos definidos en un Plan de Accidn y que el ditimo
ftrimestre 2025, los CSC de zona centro, deberan iniciar el proceso de
levaluaciones y gestiones de tipo organizacional con miras al traspaso
jal nuevo Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil.

{*Los operandos sefialados se consignan de modo referencial, parag
poder cumplir con el registro de la meta. El denominador de cada centro
dependera de los planes de accidon aprobados en el periodo.

Modificacion a la legislacion vigente respecto ai sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de|
IReinsercion Juvenil no presenta demandas o requerimientos que
impidan ejecutar las acciones definidas en indicador,

*Que no se presenten movilizaciones gremiales o catdstrofes)
erritoriales en las regiones de Valparaisc, Metropolitana y Q "higgins,
que alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
ealizacion de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CSC o las tareas requeridas para el logro|
del indicador.

Reduccion de la Dotacién por jubilaciones, retiro anticipado, asi como|
omisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio
acional de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la
jecucion de la meta.

Porcentaje de actividades ejecutadas para

I  cumplimiento del Programa de 100%
Mejoramiento de la Gestidn institucional en
Centros de Administracion Directa en el afio 25%

H(Ndmero de actividades ejecutadas para el cumplimiento del
Programa Mejoramiento de la Gestion institucional en Centros de
dministracion Directa en el afio t / NUmero total de actividades
aplanificadas para el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion institucional en Centros de Administracion Directa en el afio t)

[* 100

4 Proceso

JAportar en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion institucional {(PMG) a través de ejecucion de actividades a nivel
{regional, que faciliten la implementacion de iniciativas asociadas a
jindicadores o sistemas de gestién implementados por la DIPRES,
bordando, entre otros temas, la calidad de servicio y experiencia
suaria de los ciudadanos al relacionarse con entidades estatales,
cciones en materia de gestion ambiental v cambio climatico, medidas]
e Equidad de Género en los Servicios Publicos y avanzar en el proceso
e transformacién digital de! Estado (Ley N°21,180).
Registros exigidos en “Guia Operativa CDC - PMG en Direcciones
Regionales vy Centros AADD 2025"
e Centros de Administracion Directa de SENAME.
DEPLAE
JEste indicador mide el grade de cumplimiento de actividades ejecutadas
1a nivel de la Direccidn Regional, en el marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestion institucional (PMG) para el afio 2025.
{En este sentido, el Departamento de Planificacion y Control de Gestion
{{DEPLAE) sera el responsable de disefiar un plan de actividades con
lenfoque regional y de centros, para satisfacer requisitos técnicos]
Jestablecidos en los sistemas de “Estado Verde” y de “Calidad de|
ervicio y Experiencia Usuaria” correspondientes al presente afio. Estej
lan de actividades estara contenido en la “Guia Operativa CDC - PMG
n Direcciones Regionales y Centros AADD 2025", |a cual serd enviada
cada Centro de Administracién Directa a través de la direccién
jregional respectiva, @ mas tardar, durante el mes de enero del 2025,

[Porcentaje
4Enero a Diciembre de
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- [Dependiendo de las instrucciones que entreguen las redes de expertosl
Irespectivas (ministerios encargados de los sistemas/indicadores), la
guia operativa mencionada pudiese ser objeto de modificaciones, lo
cual deberd ser comunicado por el Jefe DEPLAE a través de
Imemorandum o correo electronico. Estas modificaciones podran ser
realizadas hasta el 30 de septiembre de 2025.
iPara efectos de medicion del indicador, en el numerador, se deberan
contabilizar las actividades ejecutadas, las cuales deberan tener los|
respectivos registros y/o medios de verificacion, segun lo indicado en
la guia operativa. Estas actividades seran acumulativas a lo largo del
afio. Por otra parte, el denominador dependera de las actividades
_idefinidas por DEPLAE en la guia indicada.

~ * Tanto el numerador como el denominador son valores de referencia,
~|ya que las actividades se estableceran de acuerdo al plan contenido en
~ |la guia operativa y, eventualmente, de las caracteristicas del Centro de
~ |Administracion Directa respectivo.
» Modificacion a la legislacion vigente respecto al sistema de
responsabilidad penal adolescente, e instalacion de nuevo Servicio de
Reinsercion Juvenil presenta demandas, requerimientos y prioridades
__lcoincidentes que impidan ejecutar las acciones definidas en indicador.
l» Que no se presenten movilizaciones gremiales o catastrofes
Iterritoriales en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O "higgins,
gue alteren las condiciones de trabajo, retrasen o imposibiliten la
realizacidon de cualquiera de las acciones necesarias para el normal
uncionamiento de los Centros CSC o las tareas reqgueridas para el logro
idel indicador.
{eReduccidén de la Dotacion por jubilaciones, retiro anticipado, asi como
comisiones de servicio y traspaso de funcionarios/as al Servicio
INacional de Reinsercion Social Juvenil que dificulten o impidan la
ejecucion de la meta.
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sl CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA
. APLICACION DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553
DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES
e PARA EL ANO 2025,

En Santiago de Chile, a 29 de noviembre de 2024, entre el Ministro de Justicia y Derechos Humanos,
Sr. Jaime Gajardo Falcén y en representacion del Servicio Nacional de Menores, la Directora Sra.
Maria Eugenia Fernandez Alvear se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de la ley N 19.553, el jefe de cada servicio
afecto a la referida asignacion de modernizacion, definira los equipos, unidades o éreas de trabajo y
sus metas de gestion e indicadores, en el curso del Gltimo trimestre de cada afio, debiendo suscribirse
para tal efecto el convenio de desempefio correspondiente, entre cada servicio y la o el Ministra(o)
respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de trabajo
del Servicio Nacional de Menores y sus correspondientes metas de gestion e indicadores, para el
periodo comprendido entre el | de enero y el 31 de diciembre del afio 2025, con el objeto de aplicar,
en su oportunidad, el incremento por desempefio colectivo de la asignacion de modernizacién que
establece el articulo 7° de la Ley N° 19.553.

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefialado previamente, la Directora del Servicio Nacional
de Menores ha utilizado parametros funcionales, territoriales 0 ambos combinados, para definir los
equipos de trabajo. Asimismo, ha establecido sus metas e indicadores de gestién, en consideracion a
su pertinencia, relevancia y vinculacién con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en
el Sistema de Monitoreo del Desempeiio Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestion
a que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.533, las que a continuacion se detallan:

a) Mision Institucional:

Entregar una intervencién personalizada y especializada para las personas adolescentes o
jovenes imputados por delitos y aquellos que cumplen sanciones de acuerdo la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 20.084, a través de una oferta programatica adecuada con
el objeto de favorecer la reinsercidn e integracion social, sustentado en la promocién y respeto
a los derechos humanos y enfoque de género.

b) Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Promover el abandono de conductas delictivas de las personas jovenes imputadas y de
aquellas que cumplen sanciones, a través de una intervencion especializada, oportuna y de
calidad, de acuerdo con sus necesidades individuales garantizando el respeto irrestricto de
sus derechos fundamentales, con criterios de intersectorialidad e incorporacion del enfoque
de género.



2. Administrar los centros y programas que gjecutan las medidas y sanciones para adolescentes

y jovenes imputados y sancionados bajo la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA), promoviendo que la poblacion juvenil atendida, logre los objetivos establecidos en
su Plan de Intervencion Individual (PII), mediante una intervencion y gestion coordinada y
eficiente que integre criterios de intersectorialidad y enfoque de género.

¢) Productos Estratégicos (Bienes y/o Servicios):

1.

Administracién de sanciones y medidas de responsabilidad penal adolescente

Prestaciones de sujecion a Medida y de cumplimiento de Sancién en Sistema Privativo de
Libertad:

¢ (Centro de Internacion Provisoria (CIP)

¢ Centro de Internacion en Régimen Cerrado (CRC)

* Centro Semicerrado (CSC)

Programas de Reinsercion social p:
de ilidad penal adolescente
Prestaciones de sujecion a Medidas v de cumplimiento de Sancién en Sistema de Medio
Libre:

¢ Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA)

e Programa de Salidas Alternativas (PSA)

» Programa de Libertad Asistida Especial (PLE)

* Programa de Libertad Asistida (PLA)

* Programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad y de Reparacién del dafio (SBC)

e Programas de Intermediacion Laboral (PIL)

e Atencion Socioeducativa para adolescentes Privados de Libertad y en Medio Libre

(ASE).

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

» Adolescentes imputados/as y/o condenados/as

» Familias de adolescentes imputados/as y/o condenados/as

e Parlamentarios

¢ Poder Judicial, Defensoria Penal Publica y Fiscalias del Ministerio Piblico
« Funcionarios del Servicio

* Ciudadania

e Medios de Comunicacién Social

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuaran, mediante la elaboracion
de informes de avance respecto de las metas e indicadores de gestion de cada equipo de trabajo, los
que seran remitidos periédicamente al Jefe/a de Servicio. En este sentido, los responsables de los
equipos de trabajo o el funcionario/a quien éste designe, reportardn los avances de sus respectivas
metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestion para la Informacién - SIG - o
en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de otros mecanismos que disponga
el/a Jefe/a de Servicio.



QUINTO: Los procesos de evaluacion y mecanismos de verificacion del presente convenio, se
aplicaran de acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5° y 6° del Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento
por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

SEXTO: La identificacion de los equipos de trabajo, con la individualizacién de los funcionarios del
Servicio Nacional de Menores que los integrardn, se detallan en Anexo N° | que forma parte
integrante del presente convenio.

SEPTIMO: La descripcion especifica de las metas de cada equipo de trabajo del Servicio Nacional
de Menores, sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacion de estos Gltimos, las fuentes
de informacion, la frecuencia de medicion de las metas, el plazo de aplicgcjon y responsable de las

afe convenio.

TNFA FERNANDEZ ALVEAR
(OB ' WACIONAL SERVICIO

NACTONAL DE MENORES






