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DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
DE CADA EQUIPO, UNIDAD O AREA DE
TRABAJO PARA EL CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO 2023 Y PORCENTAJE DE
INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
QUE LE CORRESPONDE RECIBIR A CADA UNO
DE LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE
TRABAJO DEL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES DURANTE EL ANO 2024.

RESOLUCION EXENTA N° 04 7 ﬁ /

SANTIAGO, 29 FEB 20%4

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19.653 de 2000, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de La ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de |Ia
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2017, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; en el Decreto Supremo N°1.597, de 1980, que fija el Reglamento Orgdnico del aludido
Ministerio; en el Decreto Ley N°2.465, de 1979, que fija la Ley Organica del Servicio Nacional de
Menores; en el Decreto Exento N°235, de 31 de enero de 2024, que establece el orden de
subrogacién para el cargo de Director/a Nacional de SENAME, en caso de vacancia, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos; la Resolucién Exenta RA N°263/2924/2021, de 25 de junio de
2021, que nombra en cargo de Alta Direccién Plbica, 2° Nivel de SENAME; en la Ley N°19.882,
de 2003, que regula nueva politica de personal a los funcionarios plblicos que indica, del Ministerio
de Hacienda; en la Ley N°19.553, de 1998, que concede asignacién de modernizacidn y otros
beneficios que indica; la Ley N°19.618, de 1999, que complementa la Ley N°19.553; en la Ley
N°21.647, de 2023, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N°20.212, e 2007, que modifica las
leyes N°19.553 y 19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio de
funcionarios publicos, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N°983 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la Aplicacion del Incremento por
Desempefio Colectivo establecido en el articulo 79 de la Ley N°19.553; en el Decreto Ley N°279,
de 1973, que fija Escala Unica de Sueldos para el Personal que sefiala; en la Resolucién Exenta
N°2332 del 13 de diciembre 2022, del Servicio Nacional de Menores, que aprueba convenio para
el afio 2023, sobre aplicacion del incremento por desempefio colectivo establecido en el articulo
79 de la Ley N°19.553, modificada mediante Resolucién Exenta N°2080, de 15 de noviembre de
2023; en la Resolucion N°06, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de Ia ley N° 19.553, que Concede Asignacién
de Modernizacion y Otros Beneficios que Indica en el sentido de establecer, como elemento
de la asignacion de modernizacién en ella contemplada un incremento por desempefio
colectivo, que serd concedido a los funcionarios/as que ejerzan sus funciones en equipo,
unidades o areas de trabajo, en relacién con el grado de cumplimiento de las metas fijadas
para ellos.

2° Que, con fecha 30 de noviembre de 2022, se suscribié un Convenio de Desempefio para
la Aplicacion del Incremento Establecido en el Articulo 7° de la Ley N°19.553, entre el
Servicio Nacional de Menores y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para el afio
2023, el cual se aprobd mediante Resolucién Exenta N°2332, del 13 de diciembre 2022,
del Servicio Nacional de Menores.

3° Que, el convenio, sefialado en el considerando anterior, con la finalidad de aplicar el
incremento por desempefio colectivo establecido en el articulo 7° de la mencionada Ley
N°19.553, contemplé en sus anexos, la identificacién de los equipos, unidades o areas de
trabajo, con la individualizacion de los/las funcionarios/as que lo integran, y la descripcién
especifica de las metas de cada equipo, unidad o area de trabajo, sus ponderadares e
indicadores, los medios de verificaciéon de éstos ultimos, las fuentes de informacioén, la
frecuencia de medicion de las metas, el plazo de aplicacion y responsable de las mismas.



4° Que, habiéndose dado cumplimiento al periodo de aplicacion del convenio mencionado
anteriormente, corresponde determinar el nivel de cumplimiento global de cada equipo
unidad o area de trabajo y el porcentaje de incremento por desempefio colectivo que le
corresponde recibir a cada uno de ellos, durante el afio 2024.

5° Que, de acuerdo al Ordinario N°975, de fecha 15 de febrero 2024, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, se aprobé el informe final de cumplimiento de metas del Convenio
de Desempefio Colectivo, afio 2023, del Servicio Nacional de Menores, en virtud y
conforme a lo establecido en el articulo 27 del Decreto Supremo N°983 del Ministerio de
Hacienda.

RESUELVO:

1° DETERMINASE el nivel de cumplimiento global de cada equipo, unidad o drea de trabajo
establecido en el Convenio de Desempefio para la aplicacién del incremento por desempefio
colectivo del articulo 7° de la Ley N° 19.553, aprobado por Resolucién Exenta N°2332 del 13 de
diciembre 2022, modificada mediante Resolucion Exenta N°2080, de 15 de noviembre de 2023,
de este Servicio, que en cada caso se indica:

Nombre Equipos de Trabajo Cumplimiento CDC 2023
1. Departamento Justicia Juvenil 100%
2. Departamento Administracidn y Finanzas 100%
3. Departamento Auditoria 100%
4. Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas 100%
5. Departamento Juridico 100%
6. Departamento de Planificacién y Control 100%
7. Unidad de Comunicaciones 100%
8. Direccidén Regional I 100%
9 .Direccién Regional II 100%
10. Direccién Regional III 100%
11. Direccién Regional IV 100%
12. Direccién Regional V 100%
13, Direccién Regional VI 100%
14. Direccién Regional VII 100%
15. Direccion Regional VIII 100%
16. Direccién Regional IX 100%
17. Direccién Regional X 100%
18. Direccién Regional XI 100%
19. Direccién Regional XII 100%
20. Direccién Regional XIII 100%
21. Direccion Regional XIV 100%
22. Direccién Regional XV 100%
23. Direccion Regional XVI 100%
24, CIP-CRC-CSC Arica 100%
25. CIP-CRC-CSC Iquique 100%
26. CIP CRC CSC Antofagasta 100%
27. CIP-CRC-CSC Coyhaique 100%
28. CIP-CRC-CSC Punta Arenas 100%
29, CIP-CRC Copiapo 100%
30. CIP-CRC La Serena 100%
31. CIP-CRC Limache 100%
32. CIP-CRC Graneros 100%
33. CIP-CRC Talca 100%
34. CIP-CRC Coronel 100%
35. CIP-CRC Chol Chol 100%
36. CIP-CRC Valdivia 100%
37. CIP-CRC Puerto Montt 100%
38. CIP-CRC Santiago 100%
39. CRC Metropolitano Norte 100%
40. CIP San Bernardo 100%
41. CIP San Joaquin 100%
42, CSC Copiapo 100%
43. CSC La Serena 100%
44, CSC Limache 100%
45. CSC Rancagua 100%
46. CSC Talca 100%
47. CSC Concepcion 100%
48. CSC Temuco 100%




Nombre Equipos de Trabajo

Cumplimiento CDC 2023

49, CSC Puerto Montt 100%
50. CSC Calera de Tango 100%
51. CSC La Cisterna 100%
52. CSC Santiago Femenino 100%

2° DETERMINASE el siguiente porcentaje de incremento por desempefio colectivo que le
corresponde recibir a cada uno de los equipos, unidades o areas de trabajo de este Servicio
durante el afio 2024, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 31 y 34 del Decreto Supremo
N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién del
Incremento por Desempefio Colectivo Establecido en el Articulo 7° de la Ley N° 19.553;

Nombre Equipos de Trabajo

Porcentaje de Incremento
por Desempefio Colectivo

1. Departamento Justicia Juvenil 8%
2. Departamento Administracion y Finanzas 8%
3. Departamento Auditoria 8%
4. Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas 8%
5. Departamento Juridico 8%
6. Departamento de Planificacién y Control 8%
7. Unidad de Comunicaciones 8%
8. Direccidon Regional I 8%
9 .Direccidn Regional II 8%
10. Direccién Regional III 8%
11. Direccion Regional IV 8%
12. Direccién Regional V 8%
13. Direccién Regional VI 8%
14, Direccién Regional VII 8%
15. Direccion Regional VIII 8%
16. Direccién Regional IX 8%
17. Direccion Regional X 8%
18. Direccidén Regional XI 8%
19. Direccion Regional XII 8%
20. Direcciéon Regional XIII 8%
21. Direccidn Regional X1V 8%
22. Direccién Regional XV 8%
23. Direccion Regional XVI 8%
24, CIP-CRC-CSC Arica 8%
25. CIP-CRC-CSC Iquique 8%
26. CIP CRC CSC Antofagasta 8%
27. CIP-CRC-CSC Coyhaique 8%
28. CIP-CRC-CSC Punta Arenas 8%
29. CIP-CRC Copiapo 8%
30. CIP-CRC La Serena 8%
31. CIP-CRC Limache 8%
32. CIP-CRC Graneros 8%
33. CIP-CRC Talca 8%
34. CIP-CRC Coronel 8%
35. CIP-CRC Chol Chol 8%
36. CIP-CRC Valdivia 8%
37. CIP-CRC Puerto Montt 8%
38. CIP-CRC Santiago 8%
39, CRC Metropolitano Norte 8%
40. CIP San Bernardo 8%
41, CIP San Joaquin 8%
42. CSC Copiapo 8%
43. CSC La Serena 8%
44, CSC Limache 8%
45, CSC Rancagua 8%
46. CSC Talca 8%
47. CSC Concepcion 8%
48. CSC Temuco 8%
49. CSC Puerto Montt 8%
50. CSC Calera de Tango 8%
51. CSC La Cisterna 8%
52. CSC Santiago Femenino 8%




3° INDIVIDUALICESE la descripcion de las metas por equipo de trabajo, que contiene los

resultados del convenio de desempefio colectivo afio 2023, del Servicio Nacion

siendo el siguiente:

al de Menores,

Centro de
Responsabilidad

Nombre del Indicador

Ponderador

Meta

Resultado
efectivo

Porcentaje
Cumplimiento

Cumplimiento

Departamento de
Auditoria

Indicador  1: Porcentaje  de
compromisos y/u  observaciones
implementadas, correspondientes a
las Direcciones Regionales de la Zona
Norte del pais, contenidos en
Informes  Finales de Auditorfas
Internasy en los Informes Finales de la
Contraloria General de la Reptiblica, al
30-12-2022.

20%

65%

100%
(4/4)*100

153,85%

Cumple

Departamento de
Auditoria

Indicador 2 Porcentaje de
compromisos  y/u  observaciones
implementadas, correspondientes a
las Direcciones Regionales de la Zona
Centro del pais, contenidos en
Informes Finales de Auditorias
Internas y en los Informes Finales de la
Contraloria General de la Replblica, al
30-12-2022.

15%

65%

100%
(1/1)*100

153,85%

Cumple

Departamento de
Auditoria

Indicador  3: Porcentaje de
compromisos  y/u  observaciones
implementadas, correspondientes a
las Direcciones Regionales de la Zona
Sur del pafs, contenidos en Informes
Finales de Auditorias Internas y en los
Informes Finales de la Contraloria
General de la Republica, al 30-12-
2022.

25%

65%

100%
(5/5)*100

153,85%

Cumple

Departamento de
Auditoria

Indicador 4: Porcentaje de actividades
de  aseguramiento  permanente
realizadas en el afio t.

40%

100%

100%
(12/12)*100

100%

Cumple

Unidad de
Comunicaciones

Indicador 1: Envio de tres boletines
internos de forma cuatrimestral, a
través de mailing (LD Sename), con
informacién relevante y contingente
respecto al nuevo Servicio de
Reinserciéon Social Juvenil y/o del
Sename en general.

30%

100%

100%
(3/3)*100

100%

Cumple

Unidad de
Comunicaciones

Indicador 2: Difusién trimestral de
textos, piezas gréficas y/o videos en
las RR.SS. institucionales: Facebook,
Twitter e Instagram sobre los avances
del nuevo Servicio de Reinsercidn
Social juvenil y su implementacion.

40%

100%

100%
(4/4)*100

100%

Cumple

Unidad de
Comunicaciones

Indicador 3: Disefio e implementacién
de una plataforma en la Intranet
institucional que entregue
informacidn sobre las preguntas mas
frecuentes respecto al nueveo Servicio
de Reinsercion Social Juvenil.

30%

100%

100%
(3/3)*100

100%

Cumple

Departamento de
Administracion y
Finanzas

Indicador 1: Porcentaje de proyectos
con saldos de recursos de subvencién
no ejecutados identificados
mensualmente los dias 25 del mes
siguiente,

10%

90%

90%
(121/138)*
100

100%

Cumple

Departamento de
Administracion y
Finanzas

Indicador 2: Porcentaje de informes
de control enviados a Direcciones
Regionales con estado de
cumplimiento de programacién del
gasto subtitulo 22 en el afio t.

25%

100%

100%
(64/64)*100

100%

Cumple

Departamento de
Administracion y
Finanzas

Indicador 3: Emisién de Orden de
Compra en un plazo maximo de 5 dias,
contados desde el dia siguiente a la
recepcion de la solicitud.

25%

95%

100%
(28/28)*100

105,27%

Cumple




Indicador 4: Porcentaje de certificados
de disponibilidad  presupuestaria

sesiones planificadas de promocién de
acceso y uso de Panel de control.

Departamento de i ’ 99,25%
R = (CDP) emitidos en un plazo maximo de !
:ic;;nl::::racuon ¥ 3 dias habiles para solicitudes de Subt 20% B% (54(?&/05; 0% 16444%
21y Subt 24, a contar del dia siguiente Cumple
de recibida la solicitud.
Indicador 5: Analizar la informacién
Departamento de |planimetria y fichas técnicas de los
Planificacion y Centros de Administracion Directa de 100%
Control de la Zona Norte del pais con el fin de 20% Hos (6/6)*100 100 Cumpie
Gestion dimensionar la capacidad de atencién
de plazas.
Indicador 1: Porcentaje de reportes
Departamento de |con informacién estratégica
Planificacion y institucional para la toma de 100%
Control de decisiones enviados trimestralmente o 1og (4/4)*100 100% Coerple
Gestidn a2 Departamentos Nacionales vy
Direcciones Regionales.
Depér’tan’lﬁento de Indicador 2: Disefio e implementacidn
Planificacion y e 100%
Control de de programa de sensibilizacion y| 25% 100% (12/12)*100 100% Cumple
] educacién en Ciberseguridad.
Gestion
Indicador 3: Porcentaje de Centros de
Administracion Directa y programas
Departamento de |administrados  por  Organismos
Planificacion y Colaboradores de zona norte con 100%
Control de evaluacion de resultados de gestién 5% 100% (85/85)*100 - sHmpls
Gestién comprometidos de acuerdo a
orientaciones  técnicas y  con
informacién disponible en SENAINFO.
Indicador 4: Disefio e implementacidn
Departamento de : :
Planificacion y ge plan c!e traspaso e mtercarnblq de 100%
ool g8 informacién de registros hlstérlFos 25% 100% (14/14)*100 100% Cumple
Gestién SENAINFO con Nuevo Servicio
Nacional de Reinsercidn Juvenil.
Indicador 1: Porcentaje de actividades
ejecutadas del 2° Programa de
Depla rtamentt‘a da Formacién en contenido técnico de| 20% 80% 1008 125% Cumple
T Justicia Juvenil, respecto de las (5/5)*100
actividades planificadas.
Indicador 2 Porcentaje de
adolescentes o jovenes fallecidos en
centros de administracion directa de
Sename en afio t informados al
Ministerio Publico en el marco del
Depla rtament? de Convenio de Muertes Bajo Custodia| 20% 100% s 100% Cumple
Justicia Juvenil del Estado, respecto del total de (1/1)*100
adolescentes o jovenes fallecidos bajo
custodia del Estado duranteelafioten
Centros de administracion directa de
Sename.
Indicador 3: Porcentaje de informes
de rendicion de cuenta de los
resultados del indice de Gestion
DEp.a '.Ftament? de Regional  (IGR)  elaborados y| 20% 100% 100% 100% Cumple
Justicia Juverd difundidos a las  Direcciones (3/3)*100
Regionales, respecto de los
planificados.
Indicador 4: Porcentaje de actividades
de seguimiento ejecutadas a la
Departamento de Implfament.acién del Plan de 20% 100% 100% 100% curiipla
Justicia Juvenil funcionamiento de centro CIP-CRC (3/3)*100
afio 2023 en el marco del Modelo de
Gestion CIP-CRC.
Indicador 5: Porcentaje de sesiones de
romocién de acceso y uso de Panel
DEP.a rtamentg 98 ze control a usuarios, respecto de 20% 90% 100% 111.11% Cumple
Justicia Juvenil (6/6)*100




Departamento
Juridico

Indicador 1: Capacitaciones relativas a
materias de probidad y transparencia
dirigida a los enlaces titulares vy
suplentes de Transparencia Activa vy
Transparencia Pasiva de Direccion
Nacional, y a los asistentes de Lobby y
encargados/as OIRS de Direcciones
Regionales y Direccién Nacional del
Servicio, en el afio t.

25%

100%

100%
(3/3)*100

100%

Cumple

Departamento
Juridico

Indicador 2: Elaboracién y remisién al
Departamento Técnico de
Orientaciones Juridicas para la
aplicacion de criterios y factores de
evaluacién de una propuesta en el
marco de Concursos Publicos regidos
por la Ley N° 20.032, en el afio t.

25%

100%

100%
(1/1)*100

100%

Cumple

Departamento
Juridico

Indicador 3: Porcentaje de propuestas
de resoluciones que afinen un proceso
sumarial, aplicando sanciones que
sean de competencia del Director/a
Nacional, enviadas a éste en un plazo
menor o igual a 05 dias habiles desde
la recepcién en el Departamento
Juridico, del memorandum de la
autoridad nacional o Gabinete, que
instruya su dictacion, en el afio t.

25%

70%

100%
(13/13)*100

142,86%

Cumple

Departamento
Juridico

Indicador 4: Elaboracidn y remision a
Direcciones  Regionales de un
Instructivo para la confeccién de
especificaciones  técnicas para
licitaciones publicas simplificadas por
montos menores a 100 UTM, en el afio
t

25%

100%

100%
(1/1)*100

100%

Cumple

Departamento de
Personas

Indicador 1: Porcentaje de Reportes
con Indicadores de Gestion del
Subdepartamento de  Desarrollo
Organizacional enviados respecto al
total de Reportes con Indicadores de
Gestion del Subdepartamento de
Desarrollo Organizacional
proyectados para ser enviados.

25%

81%

100%
(68/68)*100

123,46%

Cumple

Departamento de
Personas

Indicador 2: Porcentaje de talleres
sobre beneficios y materias de gestion
de la Unidad de Bienestar realizados
respecto al nimero de talleres sobre
beneficios y materias de gestién de la
Unidad de Bienestar programados.

25%

100%

100%
(4/4)*100

100%

Cumple

Departamento de
Personas

Indicador 3 Porcentaje de
capacitaciones en materias de gestion
de personal proyectadas en el Plan de
Trabajo realizadas durante el afio t
respecto al Total de capacitaciones en
materias de gestion de personal
proyectadas a realizar en el Plan de
Trabajo durante el afio t.

25%

80%

100%
(5/5)*100

125%

Cumple

Departamento de
Personas

Indicador 4: Porcentaje de Reportes
de Dotacién de Personal elaborados y
remitidos respecto al Numeros de
Reportes de Dotacién de Personal
proyectados para ser elaborados vy
remitidos.

25%

91%

100%
(45/45)*100

109,90%

Cumple

Direccién Regional
|

Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
financiero de la oferta ejecutada por
Organismos Colaboradores
Acreditados de la regidn durante el
afio t.

40%

100%

100%
(2/2)*100

100%

Cumple

Direccidn Regional
|

Indicador 2 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en
actividades de concientizacion, en
materias de Estado Verde y de Calidad
de Servicio y Experiencia Usuaria,

realizadas en el afio t.

10%

35%

89%
(18/19)*50 +
(16/19)*50

254,28%

Cumple




Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
monitoreo de “Reporte de evaluacidn

de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.

:)IFECCIén Regional final de logro de Plan de Intervencién| 40% 80% 100‘? 125% Cumple
Individual (PI1)” de jovenes egresados, (16/16)*100
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional|Indicador 4: Indice de la Calidad de la 0,68
| informacién (ICI) de SENAINFO. 10% 44 (7,46/11) Ba.05 Cumple
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccion Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
Il Organismos Colaboradores % 100% (2/2)*100 i (e
Acreditados de la regién durante el
afio t.
Indicador  2: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en
Direccion Regional|actividades de concientizacién, en " 69’424’ .
1l materias de Estado Verde y de Calidad 10% 4% | (548 *5 o 198,28% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, t0/1B)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervisién trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
o . monitoreo de “Reporte de evaluacién
:Tlreccmn Regianal final de logro de Plan de Intervencién|  30% 80% (32/1:;9?100 125% Cumple
Individual (Pl1)” de jévenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional|Indicador 4: Indice de la Calidad de la 0,83
I informacién (IC1) de SENAINFO. 30% | 44 | g0y | 53022% Cumpie
Indicador 1: Elaboracidn de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccién Regional [financiero de la oferta ejecutada por 100%
1] Organismos Colaboradores 3% 400% (2/2)*100 100% Curple
Acreditados de la regién durante el
afio t.
Indicador  2: Porcentaje  de
funcionarios/as que participan en 62 5%
H 5 £ A 2 » 270
Direccién Regional actwrc?ades de conclentlzacnén,. en 10% 35% | (10/16)*50 + 178,57% Cumple
1 materias de Estado Verde y de Calidad (10/16)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervisién trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
o : monitoreo de “Reporte de evaluacién
Direccién Regional final de logro de Plan de Intervencién| 40% 80% 100?,6 125% Cumple
1 - ) (32/32)*100
Individual (PIl)” de jovenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional|Indicador 4: indice de la Calidad de Ia 0,32 .
I informacién (IC1) de SENAINFO. " 4% | 351/11) 138 Cumgle
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccidn Regional (financiero de la oferta ejecutada por 100% 4
IV Organismos Colaboradores| 0% 100% (2/2)*100 N el
Acreditados de la region durante el
afio t.
Indicador 2: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 82,5%
Direccién Regional|actividades de conmentlzacién,' enl 0% 35% | (20/20)*50+ | 235,71% Cumple
v materias de Estado Verde y de Calidad (13/20)*50




Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
monitoreo de “Reporte de evaluacién

de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.

R;recc:én Regional final de logro de Plan de Intervencidn|  40% 80% (25/1;‘?)93100 125% Cumple
Individual (PI1)” de jovenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccidn Regional|indicador 4: [ndice de la Calidad de la 0,25
v informacién (ICI) de SENAINFO. 10% | 44 | o9y | 1760% Cumple
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccion Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
v Organismos Colaboradores| 0% 100% | (5 /2%100 100% Cumple
Acreditados de la regién durante el
afio t.
Indicador 2: Porcentaje de
" [ funcic;nzrios/:s que participan en 79.4%
Direccién Regional|actividades de concientizacién, en :
V materias de Estado Verde y de Calidad 1% B8 | s 34)*30 s 226,86% Curnple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (26/34)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
" : monitoreo de “Reporte de evaluacién
Slrecuén Regional final de logro de Plan de Intervencién|  40% 80% (32/1:;53100 125% Cumple
Individual (PIl)” de jovenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional |Indicador 4: indice de la Calidad de la 0,21
v informacién (IC1) de SENAINFO. W | 88 | moerqy | 2095,2% Cumple
Indicador 1: Elaboracidn de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccién Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
Vi ¢ Organismos Colaboradores HER 100% (2/2)*100 100% Cugsple
Acreditados de la regién durante el
afio t.
Indicador  2: Porcentaje  de
funcionarios/as que participan en 93%
Direccién Regional activic!ades de c:onc‘rentizacién,l en 20% 35% (19/20)*50 + 265,71% Cumple
Vi materias de Estado Verde y de Calidad (18/20)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervisién trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
o — monitoreo de “Reporte de evaluacién 100%
Dlrgecion:Reglonalie o) de logro de Plan de Intervencion|  30% 80% (24/24)*100 125% Cumple
L Individual (PIl)” de jévenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccidn Regional|Indicador 4: [ndice de la Calidad de la 0,19
Vi B informacién (1c1) de SENAINFO, 1% | 34 | pogyy | BHEE | Qumple
Indicador 1: Elaboracidn de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccién Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
Vil i Organismos Colaboradores o e (2/2)*100 . Cirmple
Acreditados de la regién durante el
afio t.
Indicador 2: Porcentaje de
funcionarios/as que par:ticipan en 75%
Direccién Regional actlwd_ades de conctentlzaaén,. enl 0% 35% | (14/18)*50 + 214,28 Cumple
Vi materias de Estado Verde y de Calidad (13/18)*50




Direccién Regional

Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervisién trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
monitoreo de “Reporte de evaluacion

100%

Acreditados de la regién durante el

afio t.

final de logro de Plan de Intervencién|  20% 80% 125% Cumple
e Individual (PIl)” de jovenes egresados, (40/40)*400 P
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccion Regional|Indicador 4: indice de la Calidad de la 0,26
Vil informacién (IC1) de SENAINFO. 40% | 44 | o go4q) | 16923% | Cumple
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccion Regional (financiero de la oferta ejecutada por 100%
Vil Organismos Colaboradores| 0% 100% (2/2)*100 100% Cumple
Acreditados de la region durante el
afio t.
Indicador  2: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 89.6%
Direccion Regional|actividades de concientizacién, en {
Vil materias de Estado Verde y de Calidad 10% 5% (42/48)*20 N 4563 Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (44/48)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
; ) monitoreo de “Reporte de evaluacién
S:TCCIM Reints final de logro de Plan de Intervencion|  20% 80% ( 40/1:(;))9f100 125% Cumple
Individual (PIl)” de jévenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional|Indicador 4: [ndice de la Calidad de la 0,16
vill informacién (IC1) de SENAINFO. i 44 (1,73/11) 2720% Campie
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccién Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
1X Organismos Colaboradores 2o 100 (2/2)*100 100% Lumpie
Acreditados de la region durante el
afo t.
Indicador 2 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 47.7%
Direccion Regional|actividades de concientizacion, en 10% 35% | (12 /22'),,50 i 2,75% Cumple
1X materias de Estado Verde y de Calidad (9/22)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
, , . monitoreo de “Reporte de evaluacion "
Pirgscion Raglonal final de logro de Plan de Intervencién| 25% 80% 32/1:20 fmo 125% Cumple
i Individual (PII)” de j6venes egresados, ( )
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional|Indicador 4: indice de la Calidad de la 0,31 ”
IX ) informacién (ICI) de SENAINFO. 10% 4.4 (3,41/11) AA14% Curnple
Indicador 5: Porcentaje de actividades
Direccién Regional ejecutadas del Plarll Anual de Trabajo 100%
X sobre Interculturalidad en proyectos| 30% 100% (5/5)*100 100% Cumple
de la red SENAME de Regidén de la
Araucania
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccidn Regional [financiero de la oferta ejecutada por 100% o
X ¢ Organismos Coiaborado?'es 3% 100% (2/2)*100 100% Cumple




Indicador ~ 2:  Porcentaje  de
funcionarios/as que participan en

Acreditados de la regién durante el
afio t.

Direccion Regional|actividades de concientizacién, en oak
X ¢ materias de Estado Verde y de Calidad 10% 35% | (15/24)*50+ | 185,71% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (16/24)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
; ) , monitoreo de “Reporte de evaluacidn
: ISt Reginal final de logro de Plan de Intervencién|  30% 80% 1009:0 125% Cumple
Individual (PIl)” de jévenes egresados, (32/32)*100
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional|Indicador 4: Indice de la Calidad de la 0,12
X informacién (ICI) de SENAINFO. W | 44 | @gaeayy | 6687% | cumple
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccién Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
Xl Organismos Colaboradopres 4ok 100% (2/2)*100 100% Cumple
Acreditados de la region durante el
afio t.
Indicador 2; Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 46%
Direccién Regional|actividades de concientizacién, en
Xl materias de Estado Verde y de Calidad 10% 5% | @ 14)*5’0 ;i e Curmple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (5/14)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
; ; ) monitoreo de “Reporte de evaluacion
S'lrect:lén Regional final de logro de Plan de Intervencién|  40% 80% (12};)2{;16100 125% Cumple
Individual (PIl)” de jévenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional |Indicador 4: indice de la Calidad de la 0,43
XI informacién (IC1) de SENAINFO. 0% | 44 | g9y | 10223% | Cumple
Indicador 1: Elaboracidn de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccién Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
Xl ¢ Organismos Célaboradc:‘:es S 100% (2/2)*100 10078 Curple
Acreditados de la regién durante el
afio t.
Indicador 2 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 46%
Direccion Regional actiwcfades de concnentlzauén,. enl 0% 359% (7/13)*50 + 131,42% Cumple
Xl materias de Estado Verde y de Calidad (5/13)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervisién trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
p ; monitoreo de “Reporte de evaluacion
)[:]'lr sssion Reghnal final de logro de Plan de Intervencion|  20% 80% ( 16/132)9‘?100 125% Cumple
Individual (PI1)” de jovenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccion Regional|Indicador 4: indice de la Calidad de la 0,87
il : informacién (ICl) de SENAINFO. % 4% | 19,62/11) 505,7% Cumple
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccién Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
X ’ Organismos Colaboradores 40x 100% (2/2)*100 100% Cumple




Indicador  2: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en

de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.

Direccion Regional|actividades de concientizacién, en o2%
Xl materias de Estado Verde y de Ca3idad s 35% | (49/77)*50 + 177,14% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (47/77)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Parcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
N ] monitoreo de “Reporte de evaluacidn
)I?lllrlecaén Regional final de logro de Plan de Intervencién| 40% 80% 1009_6 125% Cumple
Individual (PIl)” de jévenes egresados, (76/76)*100
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional [Indicador 4: Indice de la Calidad de la 0,76
Xill informacion (ICI) de SENAINFO. 0% | 44 | (g36/11) I78,8% Ehnple
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direccion Regional|financiero de la oferta ejecutada por 100%
XV Organismos Colaboradores] 9% 100% (2/2)*100 100% Cumple
Acreditados de la region durante el
afio t.
Indicador  2: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 77.5%
Direccién Regionallactividades de concientizacién, en .
XV materias de Estado Verde y de Calidad 1% 35% (14/20)*30 * 221,43 Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (17/20)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
; : . monitorec de “Reporte de evaluacidn
Dlreccion Ragioral final de logro de Plan de Intervencién|  20% 80% 100% 125% Cumple
XV g e (12/12)*100
Individual (PI1)" de jovenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional|Indicador 4: [ndice de la Calidad de la 0,72
XIV informacion (IC1) de SENAINFO. 30% | 44 | (79311 BL,1% Cumple
Indicador 1: Elaboracién de 2 informes
de andlisis de resultados técnico
Direcciéon Regional|financiero de la oferta ejecutada por, 100%
XV ¢ Organismos Colaboradores A% ol (2/2)*100 R Cumple
Acreditados de la regién durante el
afio t.
Indicador 2: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 100%
Direccién Regionaljactividades de concientizacién, en 10% 35% | (17/17)*0 + 285 71% Cumple
XV materias de Estado Verde y de Calidad (17/17)*50 !
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 3: Porcentaje de reportes de
supervision trimestral de centros CRC,
CSC y proyectos PLE y PLA, con
N . monitoreo de “Reporte de evaluacién .
3\[;(3(:1:|on Reglonal final de logro de Plan de Intervencién| 20% 80% (1 4?3‘65),? 100 109,37% Cumple
Individual (PI1)” de jévenes egresados,
respecto del total de centros CRC, CSC
y proyectos PLE y PLA, supervisados en
forma trimestral durante el afio t.
Direccién Regional |Indicador 4: [ndice de la Calidad de la 0,81
XV £ informacién (IC1) de SENAINFO. i o (8,87/11) i i Cuple
Indicador 1T Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 73,6%
CIP-CRC-CSC Arica |2tividades  de concientizacifn, enl yno | 3500 | (51/55)%504+ | 210,28% Cumple
materias de Estado Verde y de Calidad (30/55)*50




Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro

. |privativo que cumplen con esténdar, 96,6%
HIP-EROLICArIca respecto  del tstaf de talleres| 0% 5% (28/29)*100 115,65% Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Porcentaje de
. _ |cumplimiento de Plan de 73,
e Funcionamiento de Centro, Modelo 1ok o {25/:45;3‘6100 i Cumipte
de Gestion CIP-CRC,
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo
CIP-CRC-CSC Arica |implementadas en el afio t, respectoal|  20% 70% 102% 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas (9/9)*100
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
. |Indicador 5: [ndice de la Calidad de la 2,06
CIP-CRC-CSC Arica | ¢ rmacion (IC1) de SENAINFO. 40% 26 | (55 19/10) 126,2% Cumple
Indicador 1: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en
CIP-CRC-CSC actividades de concientizacién, en 10% 35% 143_}726
Iquique materias de Estado Verde y de Calidad ? & | 8y77) f 0+ ) 139,14% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (34/77)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
CIP-CRC-CSC privativo que cumplen con estandar, 100%
lquique respecto del total de talleres 0% 8% (27/27)*100 1I7.55% Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Porcentaje de
CIP-CRC-CSC cumplimiento de Plan de 100%
Iquique Funcionamiento de Centro, Modelo 0% ok (33/33)*100 154,86% Cumple
de Gestion CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo =
fclzi-::;:-csc implementadas en el afiot, respectoal|  10% 70% (3/1:)2{’00 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
CIP-CRC-CSC Indicador 5: [ndice de la Calidad de la " 1,83
Iquique informacin (IC1) de SENAINFO. 0% 26 | (o0,09/11) | 14%08% CHmple
Indicador  1:  Porcentaje  de
funcionarios/as que particiPan en 44,0%
CIP-CRC-CSC actividgdes de conc;entuzacuén,l en 15% 35% | (33/92)*50 + 125,71% Cumple
Antofagasta materias de Estado Verde y de Calidad (48/92)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
CIP-CRC-CSC rivativo que cumplen con esténdar, 97,2%
Antofagasta Eespecto del total de talleres 20% —a (35/36)*100 N Gl
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Porcentaje de
CIP-CRC-CSC cumplimiento de Plan de 97,1%
Antofagasta Funcionamiento de Centro, Modelo 0% 0% (33/34)*100 38T Curnple
de Gestion CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo
CIP-(;RC-CSC implementadas en el afio t, respectoal|  25% 70% (8/15;2?00 142,86% Cumple
Anfotagasta total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacidon de
accidentes de trabajo en el afio t.
CIP-CRC-CSC Indicador 5: indice de la Calidad de la 2,47
Antofagasta informacién (IC1) de SENAINFO. 20% | 26 | (399gpy) | 10526% Clirmple




Indicador  1: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en

de Gestion CIP-CRC.

CIP-CRC-CSC actividades de concientizacién, en 36,0%
Coyhaique materias de Estado Verde y de Calidad 10% 35% | (21/57)*50+ | 102,86% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (20/57)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
CIP-CRC-CSC privativo que cumplen con estandar, 94,7%
Coyhaique respecto del total de talleres e = (36/38)*100 111 43% Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3 Porcentaje de
CIP-CRC-CSC cumplimiento de Plan de 97,14%
Coyhaique Funcionamiento de Centro, Modelo 358 8% (34/35)*100 138,77% Cumple
de Gestion CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
CIP-CRC-CSC !nvestigacién de accidentes de trabajo 100%
Covhalgue mpiementaclias en e!aﬁ(? t, respect?al 10% 70% (2/2)*100 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacién de
accidentes de trabajo en el afio t.
CIP-CRC-CSC Indicador 5: indice de la Calidad de la 0,31
Coyhaigue informacién (ICl) de SENAINFO. 10% 26 (3,43/11) BagIA% Cupiple
Indicador 13 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 40.7%
CIP-CRC-CSC actividades de concientizacion, en /
Punta Arenas materias de Estado Verde y de Calidad A0 o5 [129/59) 50 Higbk Cumple
- iy : (25/59)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
CIP-CRC-CSC privativo gue cumplen con estandar, 69,00%
Punta Arenas respecto del total de talleres b 2% (20/29)*100 34490 No Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador  3:  Porcentaje  de
CIP-CRC-CSC cumplimiento de Plan de 91,7%
Punta Arenas Funcionamiento de Centro, Modelo 0% 0% (33/36)*100 124 Cumiple
de Gestion CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo
e implementadasen el afiot, respectoal| 20% 70% (7}%291600 142,86 Cumple
Pummia;Arenas total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
CIP-CRC-CSC Indicador 5: Indice de la Calidad de la 1,43
puntaArenas |informacién (IC1) de SENAINFO. Lok 26 | (1576/11) | 18L82% Comple
Indicador 1 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 46.2%
) actividades de concientizacién, en i 0
EiR-CHECopiapa materias de Estado Verde y de Calidad 10% 5% (?3833;)55; 1o7% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
. rivativo que cumplen con estandar, 100%
GIP-GRG Caplapd Eespecto ) del t:l:tal de talleres 2% A5% (24/24)*100 117,65% Curmle
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3 Porcentaje de
. cumplimiento de Plan de 100%
KiP-GRC CopIAPa Func?onamiento de Centro, Modelo - st (35/35)*100 142.55% Cumple




Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo

socioeducativos planificados para el
afo t.

CIP-CRC Copiapé |implementadasenelafiot, respectoal| 30% 70% 102% 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas t3/8)"200
en informes de investigacién de
accidentes de trabajo en el afio t.
) Indicador 5: Indice de la Calidad de la 0,60
CIP-CRC Copiapo |, ¢ rmacién (ICI) de SENAINFO. 495 26 (6,63/11) 433,3% Cumple
Indicador 1 Porcentaje  de
funcionarios/as que participan en 44 8%
actividades de concientizacién, en §279
CIP-CRC La Serena materias de Estado Verde y de Calidad 10% 35% | (41/86)*50 + 128% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (36/86)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
privativo gue cumplen con estandar, 95,7%
CIp-CRClasarend respecto del total de talleres 1% 5% (22/23)*100 dadsn Cumple
socioeducativos planificados para el
afiot.
Indicador 3: Porcentaje de
cumplimiento de Plan de 97,2%
R Funcionamiento de Centro, Modelo s e {35/36)*100 B Sfigs
de Gestion CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo
CIP-CRC La Serena |implementadasen el afiot, respectoal| 10% 70% (6/1:)?"?00 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: [ndice de la Calidad de la 0,12
CIP-CRC La Serena informacién (IC1) de SENAINFO. 40% 2,6 (1,29/11) 2166,7% Cumple
Indicador : B Porcentaje de
funcionarios/as que participan en
actividades de concientizacion, en 36,3%
CIP-CRC Limache : y 10% 35% |(51/139)*50 + 103,71% Cumple
materias de Estado Verde y de Calidad (50/139)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
i rivativo que cumplen con estandar, 100%
e g ‘rJespecto ! del tgtal de talleres s 8% (38/38)*100 117,65% Co
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador  3: Porcentaje  de
; cumplimiento de Plan de 100% o
CIP-CRC Limache Funcri)onamiento de Centro, Modelo i 0% (34/34)*100 1802 Cumele
de Gestion CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo 100%
CIP-CRC Limache |implementadasenelafot, respectoal| 10% 70% (7/7) 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
, Indicador 5: [ndice de la Calidad de la 0,12 <
CIP-CRC Limache informacién (IC1) de SENAINFO. 40% 2,6 (1,36/11) 2166,7% Cumple
Indicador [ Porcentaje  de
funcionarios/as que participan en 44,4%
CIP-CRC Graneros f::::::‘:zse E‘:fa d‘:’c:'rzr:ﬁ‘:‘ég'“ ol 20% | 35% (42/89)*50+ | 126,86 Cumple
< L . (37/89)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
rivativo que cumplen con estandar, 100%
CIF-CRL Graneros rpespecto h del ttftal de talleres - 85% (27/27)*100 117,65% Curple




Indicador 3 Porcentaje de

materias de Estado Verde y de Calidad
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.

(36/102)*50

cumplimiento de Plan de 75,8%
CIP-CRC Graneros |. 1 cionamiento de Centro, Modelo = e (25/33)*100 10B,26% Chipe
de Gestion CIP-CRC,
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacidn de accidentes de trabajo
CIP-CRC Graneros |implementadas en el afiot, respectoal| 20% 70% 100% 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas (11/12)
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: indice de la Calidad de la 1,36
CIP-CRC Graneros |, ¢ macion (IC1) de SENAINFO. S 26 | (1501/17) | 190A8% Elpl
Indicador 1 Porcentaje de
funcionariosfas que participan en 49%
actividades de concientizacién, en y
CIP-CRC Talca aterias de EStado Verde v e Calldad 20% 35% |(52/117)*50 + 140% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (62/117)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
privativo que cumplen con estandar, 100%
CIP-CRC Talca respecto  del total de talleres 5% 8% (42/42)*100 17.6% Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador  3: Porcentaje de
cumplimiento de Plan de 97,1%
CiP-CRCTalca Funcionamiento de Centro, Modelo 25% o (33/34)*100 138,7% Cumple
de Gestién CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo 100%
CIP-CRC Talca implementadas en el afiot, respectoal|  10% 70% (7/7)#100 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: indice de la Calidad de la 0,44
CIP-CRCTalca  fintormacion (IC1) de SENAINFO. 20% | 26 | (gogqy | S59091% | Cumple
Indicador 1: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 37 8%
actividades de concientizacién, en :
EIp-CAC Carngl materias de Estado Verde y de Calidad 20% 35% (i’:'?{}ffé;f g; e Sumpie
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
rivativo que cumplen con estandar, 100%
CIP-CRC Coronel Eespecto ! del total de talleres 20% 85% (32/32)*100 2 Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3 Porcentaje de
cumplimiento de Plan de 100%
CiP=CRC Coranel Func?onamlento de Centro, Modelo i b (33/33)*100 142,86% Garnple
de Gestién CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo 100%
CIP-CRC Coronel |implementadasenelafiot, respectoal|  20% 70% (40/40) 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: [ndice de la Calidad de la 0,08
CIP-CRC Coronel ;¢ macién (ICI) de SENAINFO. 20% | 26 | (993/11) g0 Cumple
Indicador 1! Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 38 7%
CIP-CRC Chol Chol [F¢tividades  de concientizacion, en) o0, | 350, |(43/102)¥50+| 110,57% Cumple




Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro

privativo que cumplen con estandar, 100%
GiPCREShal th) respecto  del total de talleres L . (44/44)*100 - Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t
Indicador 3: Porcentaje de
cumplimiento de Plan de 100%
CIP-CRE.Chol Chol Funcionamiento de Centro, Modelo G i (35/35)*100 142,86% Cumple
de Gestion CIP-CRC
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo
CIP-CRC Chol Chol |implementadas en el afio t, respectoal|  10% 70% 1003 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas (5/5)*100
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t
Indicador 5: indice de la Calidad de la 0,62%
CIP-CRC Chol Chol |;.¢o macién (ICI) de SENAINFO ik 2% |(6,86/12)*100| 4194% SHiER
Indicador 1 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 53 3%
e actividades de concientizacién, en d
CIP-CRC Valdivia materias de Estado Varde y de Calidad 10% 35% (43/76)*30 + 152,28% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (38/76)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
.. |privativo que cumplen con estandar, 90,9%
CIP-CRC Valdivia respecto  del total de talleres 25% 85% (20/22)*100 106,94% Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador  3: Porcentaje de
.. |cumplimiento de Plan de 82,0%
CIP-CRE Valdivia Func?onamlento de Centro, Modelo 20 7 (27/33)*100 IS Curmpie
de Gestién CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo 100%
CIP-CRC Valdivia |implementadasenelafiot, respectoal| 10% 70% (9/9)*100 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
_ |indicador 5: [ndice de la Calidad de la 0,54
CIP-CRC Valdivia informacién (ICl) de SENAINFO. 35% 2,6 (5,89/11) 481,48% Cumple
Indicador p s Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 45%
CIP-CRC Puerto actividades de conmentizauén,. en 10% 35% | (34/68)*50 + 128,57% Cumple
Montt materias de Estado Verde y de Calidad (27/68)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
CIP-CRC Puerto rivativo que cumplen con estandar, 100%
Montt fespecto ) del total de talleres L ahR (28/28)*100 12,65% Cutripid
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Porcentaje de
CIP-CRC Puerto  |cumplimiento de Plan de 100%
Montt Func?onamiento de Centro, Modelo 30% 08 (35/35)*100 142,865 Curmgle
de Gestion CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo
LIP-LRC Puerto implerﬁentadas enelafiot, respectoal| 10% 70% 6/1: 2?00 142,86% Cumple
Morg: total de medidas correctivas prescritas (/e
en informes de investigaciéon de
accidentes de trabajo en el afio t.
CIP-CRC Puerto  |Indicador 5: Indice de la Calidad de la 0,14
Montt informacion (ICl) de SENAINFO 2% 55 (1,57/11) o Extvpe




Indicador 1 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en

Funcionamiento de Centro, Modelo
de Gestion CIP-CRC.

(35/37)*100

) actividades de concientizacion, en A%, 35
CIP-CRC Santiago it g Estado Verde v de Calidad 10% 35% | (33/80)*50 + 118% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (33/80°50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
. privativo que cumplen con esténdar, 100%
CIP-CRE Santiago respecto  del total de talleres —— 8% (20/20)*100 117,65% Cumple
socioeducativos planificados para el
afno t.
Indicador 3 Porcentaje de
i cumplimiento de Plan de 97%
EiP-CRESNTIZRA0 Funcionamiento de Centro, Modelo 2% 0% (32/33)*100 ABB,37% Cumple
de Gestidn CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacidn de accidentes de trabajo o
CIP-CRC Santiago |implementadasenelafiot, respectoal| 25% 70% 1024 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas (5/51*100
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
: Indicador 5: indice de la Calidad de la 0,11
CIP-CRCSantiago ;- macian (1CI) de SENAINFO. 0% | 26 | (g9yny) | 2636% | Cumple
Indicador 1; Porcentaje de
funcionarios/as que participan en
ﬁ; lit actividades de concientizacién, en % 87,0%
No rtr:po tano materias de Estado Verde y de Calidad 2% Ba% (47/54)*100 133.85% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
;:ARC i privativo que cumplen con esténdar, 5 100%
Metopollian® respecto el total de talleres 0% | 85% | (h0/20r100 | 11785% Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
CRC Indicaldor 3: dPorcerI;t!aje Se o1 0
’ cumplimiento e an e ,9%
:Jﬂ:rttr:pohtano Funcionamiento de Centro, Modelo 0% 0% (34/37)*100 B Cumple
de Gestidn CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
CRC investigacion de accidentes de trabajo 100%
Metropolitano implementadas en el afio t, respectoal|  10% 70% (12/12) 142,86% Cumple
Norte total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
CRC p ) .
, Indicador 5: Indice de la Calidad de la 0,02 .
;":::W“ta"" informacién (IC1) de SENAINFO. 10% | 26 | gop0/q) | 13000% Cummpl
Indicador 1.  Porcentaje  de
funcionarios/as que particip:n en 37.1%
; actividades de concientizacion, en Y
ersandaggiin materias de Estado Verde y de Calidad 10% 354 (fsogf;g;fsog 106% Cample
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
rivativo que cumplen con estandar, 100%
CIR 531 Jaaruin rpespecto ! del tgtal de talleres 25% 85% (27/27)*100 117,65% Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Porcentaje de
CiFSenloagnls  [TPhmisnts.  de Plan ~ del g 70% 4.5% 135,14% Cumple




Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo

respecto del total de talleres
socioeducativos planificados para el

afio t.

(10/10)*100

CIP San Joaquin  |implementadas en el afio t, respectoal| 25% 70% 100?? 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas (16/15)*100
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.

p Indicador 5: ndice de la Calidad de la 0,38

CIP San Joaquin |, ¢ rmacién (IC1) de SENAINFO. 1% | B8 | paguy | B4R | Campe
Indicador i Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 81%
actividades de concientizacién, en 100/124)*50

CIP San Bernardo | terias de Estado Verde yde Calidad| %% asu |10 + : 22143% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (102/124)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
privativo que cumplen con estandar, 100%

CIPSanBerndrdo: | cedto del total de -talleres| 00 8% | 20/20)*100 | 11765 Curiple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Porcentaje de
cumplimiento de Plan de 96,6%

CIP San Barnatdo Funcionamiento de Centro, Modelo 10% 7% (32/33)*100 195 Curriple
de Gestidn CIP-CRC.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacidn de accidentes de trabajo 100%

CIP San Bernardo |implementadasen el afiot, respectoal| 20% 70% (8/8) 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: Indice de la Calidad de la 0,37

CIP San Bernardo |, e macién (ICI) de SENAINFO. A% 2§ (4,06/11) 702,7% Sutnpie
Indicador 1 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 72,2%

Coccamps e te o] 0% | % | @l | ez | cumie
de Servicio y Experiencia Usuaria, (7/9)
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro

sty rivativo que cumplen con esténdar, 100% "

€SC Coplapd rrJespecto " el tgtal de talleres| 2% | 99% | (1g/10pra00 | 111% Clrngle
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Ejecutar un plan de 100%

CSC Copiapo instalacion del Modelo de Gestion en|  20% 70% (6/6)*100 142,86% Cumple
Centros Semicerrados.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacién de accidentes de trabajo 100%

CSC Copiapd implementadas en el afiot, respectoal|  30% 70% (0/0)*100 142,9% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el affo t.

: Indicador 5: [ndice de la Calidad de la " 0,82

CsCCopiapd  |incormacion (ICI) de SENAINFO. 20% | 26 | (gospy | 31707% Cample
Indicador 1: Porcentaje de
funcionarios/as que particip;n en 48,8%
actividades de concientizacién, en . e

CHC-L9 serena materias de Estado Verde y de Calidad s = (%12;;:1)35?01- 139,43% Sl
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro

5 L5 Sarana privativo que cumplen con estandar, 359% 90% 100% 111,11% Curnple




Indicador 3: Ejecutar un plan de

100%

socioeducativos planificados para el

afio t.

CSC La Serena instalacion del Modelo de Gestién en|  10% 70% " 142,86% Cumple
Centros Semicerrados. (7/7)*100
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo o
CSC La Serena implementadas en el afiot, respectoal|  10% 70% 1024 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas (Zyane
en informes de investigacidn de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: Indice de la Calidad de la 0,01
GSClaserena | ¢ rmacién (IC1) de SENAINFO. 5% %48 (0,08/11) <h0R0% Cumple
Indicador 1 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 59.5%
. actividades de concientizacién, en :
CSC Limache iaterias de Estade Vierde v 86 Calidad 10% 35% (31/42)**50+ 170% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (19/42)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
: privativo que cumplen con estandar, 100%
CaG Limaene respecto del total de talleres 10% 0% (10/10)*100 Aliade Clsniple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Ejecutar un plan de 100%
CSC Limache instalacidn del Modelo de Gestién en| 10% 70% (5 /5; 142,86% Cumple
Centros Semicerrados.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacién de accidentes de trabajo 100%
CSC Limache implementadas en el afiot, respectoal|  40% 70% (0/0)*100 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
. Indicador 5: [ndice de la Calidad de la 0,35
€5€ Lirmache informacién (ICI) de SENAINFO. i 26 | (3g0/11) | 74%86% Cumple
Indicador  1: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en
actividades de concientizacién, en 853,/: 2 86% |
CSC Rancagua materias de Estado Verde y de Calidad Alse 5% | B1EL f s HLAEN R
s S . (22/31)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
S privativo que cumplen con esténdar, 40% 90% 100% 111.11% it
CSCRancagua | ospecto del total de talleres ’ ° | (11/12)*100 i P
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Ejecutar un plan de 100%
CSC Rancagua instalacion del Modelo de Gestién en|  20% 70% (10/10)*100 142,86% Cumple
Centros Semicerrados.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo 100%
CSC Rancagua implementadas en el afio t, respecto al 10% 70% (4/4)*100 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: [ndice de la Calidad de la 0,11 .
CSCRancagua o rmacion (ICI) de SENAINFO. 206 | 28 | pagny | PSR S
Indicador 1 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 69.7%
actividades de concientizacién, en h
€56 Talea materias de Estado Verde y de Calidad 10% a5% (?g?:;)fgg SR e
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
rivativo que cumplen con estandar, 100%
CSCTalen fespecto : del toptal de talleres 4% o (8/8)*100 113.10% Cample




Indicador 3: Ejecutar un plan de
CSC Talca instalacion del Modelo de Gestidon en 20% 70% 100?:’ 142,86% Cumple
Centros Semicerrados. (10/10)*100
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacién de accidentes de trabajo
CSC Talca implementadas en el afiot, respectoal| 20% 70% 1003 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas (2/2)*100
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: {ndice de la Calidad de la 1,10
eidie informacién (ICl) de SENAINFO. i 26 | (q211/11) | 23636% Cumple
Indicador e Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 40.0%
) actividades de concientizacién, en e
CSC Concepcion riatirias dé Estado Varde v de Calided 10% 35% | (20/50)*50 + 133,33% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (20/50)*30
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
; privativo que cumplen con estandar, 100%
CSC Concepcion respecto del total de talleres 0% 0% (12/12)*100 141,408 Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Ejecutar un plan de
CSC Concepcion  |instalacion del Modelo de Gestion en|  30% 70% (8 /;?P 1?:;0? 142,86% Cumple
Centros Semicerrados. )
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo 100%
CSC Concepcion  |implementadas enelafiot, respectoal|  10% 70% (5/5)*100 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
. Indicador 5: Indice de la Calidad de la 0,05
CSC Concepeion ;¢ rmacion (IC1) de SENAINFO. 30% 26 | (0,55/11) s Clirg e
Indicador 1: Porcentaje de
funcionarios/as que participan en
o S T 82,9%
CSC Temuco actividedes de concientizacion, enl o, | 350. | (36/41)*50+ | 236,86% cumple
materias de Estado Verde y de Calidad
e 4 ; (32/41)*s0
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
privativo que cumplen con estandar, 100%
¢ Temuca respecto del total de talleres o e (16/16)*100 LENZA% Curmple
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Ejecutar un plan de 100%
CSC Temuco instalacién del Modelo de Gestién en|  15% 70% (9/9)*100 142,86% Cumple
Centros Semicerrados.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacién de accidentes de trabajo 100%
CSC Temuco implementadas en el afiot, respectoal|  25% 70% (2/2)*100 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: [ndice de la Calidad de la 0,16 .
- Tehuss informacion (IC1) de SENAINFO. i 26 | (0,16/11) 1625% Curiple
Indicador h Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 59,5%
CSC Puerto Montt :::t‘gﬂzgiz E‘:fa d?G:';’:ﬁ‘;“é:'“ dgg 10% | 35% |(9/37)*50+ |  170% Cumple
5 o A . (25/37)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
rivativo que cumplen con estandar, 100%
CSC Pusfic Mormt fespecto ! del tgtal de ftalleres 2% 2% (10/10)*100 e Cumpla
socioeducativos planificados para el
afo t.




Indicador 3: Ejecutar un plan de

socioeducativos planificados para el

afio t.

CSC Puerto Montt |instalacién del Modelo de Gestién en| 10% 70% 102% 142,86% Cumple
Centros Semicerrados. (6/6)*100
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacién de accidentes de trabajo
CSC Puerto Montt |implementadas en el afiot, respectoal|  25% 70% 102% 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas 2/2)*100
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
Indicador 5: Indice de la Calidad de la ,01
CSCPuerto Montt | macidn (IC1) de SENAINFO $0% 45 (0,?3(2/11} P Cumple
Indicador i ] Porcentaje de
funcionarios/as que participan en
CSC Santiago actividades de concientizacién, en . 71’726
Centro Femenino |materias de Estado Verde y de Calidad 10% 5% | 1201981760 4 204,80% Cumple
de Servicio y Experiencia Usuaria, (13/23)*50
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
CSC Santiago privativo que cumplen con estandar, 100%
Centro Femenino |respecto del total de talleres 404 0% (12/12)*100 111,11% Cumple
socioeducativos planificados para el
afio t.
; Indicador 3: Ejecutar un plan de
CSCSantiago i talacién del Modelo de Gestién en| 25% | 70% i 142,86% | Cumple
A Centros Semicerrados. (6/6)*100 ’ ’
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
: investigacion de accidentes de trabajo
Ezﬁtsrin:éan%:nino impiementacftas enel aﬁt? t, respectp al 25% 70% ( 0}00)9?00 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacion de
accidentes de trabajo en el afio t.
CSC Santiago Indicador 5: Indice de la Calidad de la 0
Centro Femenino |informacion (ICl) de SENAINFO. e #b (0/11) “50000% Curple
Indicador 1 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 38,3%
CSClaCisterna  |2ctvidades de concientizacién, en| g0 | 3500 | (24/60)*50+ | 109,43% Cumple
materias de Estado Verde y de Calidad (22/60)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
] rivativo que cumplen con estandar, 100%
ERC1a Clremma ?especto ! del t:tal de talleres &3k 0% (10/10)*100 431,21% Cumile
socioeducativos planificados para el
afio t.
Indicador 3: Ejecutar un plan de 100%
CSC la Cisterna  |instalacion del Modelo de Gestion en|  10% 70% (12/12)*100 142,86% Cumple
Centros Semicerrados.
Indicador 4: Porcentaje de medidas
correctivas prescritas en informes de
investigacion de accidentes de trabajo 100%
CSC La Cisterna implementadas en el afio t, respectoal|  20% 70% (1/1)*100 142,86% Cumple
total de medidas correctivas prescritas
en informes de investigacién de
accidentes de trabajo en el afio t.
! Indicador 5: Indice de la Calidad de la 0,46
CSClaCisterna ¢ macién (ICI) de SENAINFO. Wh | AE ) jengg | TEREE | iRe
Indicador 1 Porcentaje de
funcionarios/as que participan en 43,4%
CSC Calera de actiwdades de concuentizacién,_ enl o 35% | (32/68)*50 + 124% Cumple
Tango materias de Estado Verde y de Calidad (27/68)*50
de Servicio y Experiencia Usuaria,
realizadas en el afio t.
Indicador 2: Porcentaje de talleres
socioeducativos ejecutados en centro
CSC Calera de rivativo que cumplen con estdndar, 100%
Tango rl?especto ) del total de talleres 204 B (14/14)*100 S e Cumple




Indicador 3: Ejecutar un plan de
3 Lalerade instalacion del Modelo de Gestién en| 25% 70% 100% 142,86% Cumple
Tango ) (8/8)*100

Centros Semicerrados.

Indicador 4: Porcentaje de medidas

correctivas prescritas en informes de

investigacion de accidentes de trabajo
CSC Catetpdy implementadas enelafiot, respectoal|  25% 70% 102% 142,86% Cumple
Tango 1 ) ) (8/8)*100

total de medidas correctivas prescritas

en informes de investigacion de

accidentes de trabajo en el afio t.
CSC Calera de Indicador 5: indice de la Calidad de la = 0,24 o
Tango informacién (ICI) de SENAINFO. 20% 26 | (267/11) 1023,3% Ciiple

ANOTESE, COMUNICASE Y ARCHIVESE.

Distri

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Departamento de Auditoria Ministerial).

serzwcro NACIONAL
‘?S T  MENOR AL
- ORA el‘!_

Dam:

- Direccién Nacional.

- Departamentos y Unidades SENAME.

- Direcciones Regionales SENAME.

- Centros de Administracién Directa SENAME.
- Oficina de Partes.

TORA NACIONAL (sr
ssnvxc;o NACIONAL

NORES




