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1. Introduccion

El aumento en los flujos migratorios forma parte de un fendmeno global que conlleva grandes
desafios para los Estados y las sociedades receptoras, llegando en algunos casos a desencadenar
crisis migratorias tanto nacionales como transnacionales. Segin la OIM?, la cantidad de migrantes
internacionales de América Latina y el Caribe se ha duplicado en los Ultimos 15 afos, aumentando
de 7 millones a 15 millones, mostrando la tasa de aumento mas alta a nivel mundial?.

En este contexto internacional, el componente intrarregional de los flujos migratorios en América
Latina es una tendencia que se mantiene intensa desde el afio 2020 y nuestro pais continda siendo
uno de los destinos principales para las personas migrantes y refugiadas®. Segin estimaciones del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES), a mediados de
2020, el 79% de los migrantes internacionales en América del Sur es de origen sudamericano. En el
caso de nuestro pais, segin la misma fuente, el 76,2% de las personas extranjeras provienen de
paises sudamericanos.

En cuanto a las cifras nacionales, segln los ultimos datos publicados por SERMIG, a fines del afo
2022 habia 1.625.074 personas extranjeras residentes, es decir, personas nacidas en el extranjero o
con nacionalidad extranjera, residentes habituales en nuestro pais o que con solicitudes realizadas
de permiso de residencia. Asimismo, se ha observado estos uUltimos afios un explosivo aumento de
los ingresos por paso no habilitado con una estimacidn del 56.586 personas adultas para el afio
2021, siendo el maximo nivel alcanzado, después de lo cual, segun las estimaciones de Policia de
Investigaciones habria una disminucién de este flujo, manteniéndose igualmente en rangos altos®.

En el caso de nuestro servicio, en una observacién de los y las usuarios atendidos por afio en el
periodo 2010 al 2023, es clara la tendencia sostenida al aumento de usuarios y usuarias de
nacionalidad extranjera con una intensificacién a partir del afio 2020, alcanzando el 2023 el 6% a
nivel nacional.

En noviembre de 2024 en las zonas centro y sur., el nUmero de adolescentes y jovenes de
nacionalidad extranjera atendidos (de enero a noviembre) por SENAME, alcanzé los 435 casos, lo
que representa el 5,5% del total de atendidos considerando a ambas macrozonas Este porcentaje
refleja un crecimiento considerable frente al 3,9% reportado el afio pasado para las mismas
macrozonas, en el periodo de enero a diciembre.

Lo relevante de este incremento radica en comprender los desafios institucionales que plantea. Sus
trayectorias de vida y migracion demandan un abordaje integral del aparato estatal, considerando

! McAuliffe, M. y A. Triandafyllidou (eds.), 2021. Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2022.
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Ginebra

En un examen de las poblaciones de migrantes internacionales por regiones de las Naciones Unidas, Europa
emerge ahora como el principal destino,

2 Complementariamente, seglin el mismo Informe, la distribucién de la poblacién migrante mundial es la
siguiente: Europa con 87 millones de migrantes (el 30,9% de la poblacién de migrantes internacionales); Asia,
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que en la actualidad la oferta estatal es insuficiente para la atencidn de sus necesidades. La
condicidon de movilidad humana intensifica las vulnerabilidades sociales, las personas migrantes
suelen enfrentar desafios adicionales, como la falta de redes de apoyo, precariedad laboral, acceso
limitado a servicios de salud, discriminacién y riesgo de explotacion. Estos factores combinados
limitan las oportunidades de integracién de adolescentes y jévenes usuarios y usuarias, dificultando
sus procesos de reinsercion. Por ello, es indispensable priorizar esta poblacidn dentro de la nueva
estructura de trabajo intersectorial del Servicio de Reinsercion Social Juvenil.

Ademas, es fundamental sequir consolidando la preparacion especializada de los equipos de
intervencion mediante la incorporacion del enfoque intercultural. Este enfoque promueve la
inclusidn y el respeto por la diversidad cultural, facilita el ejercicio de derechos como el de ser
escuchados y participar en la elaboracién de sus planes de intervenciéon o de trabajo y guia la
adecuacidn o innovacion en los servicios para atender sus especificidades. Ademds, fomenta la
convivencia armdnica y prevencion de la exclusiéon o discriminacion, siendo esencial para una
intervencidén integral y respetuosa.

En esta linea de preparacion institucional, el Departamento de Justicia Juvenil ha implementado en
los ultimos afos la linea de interculturalidad, desarrollando procesos de formacién, material
operativo para los equipos, mecanismos de seguimiento de datos y acciones de extension para
visibilizar y sensibilizar respecto de los y las adolescentes y jévenes en justicia juvenil y sus
necesidades. Estos avances constituyen insumos clave para el nuevo modelo de intervenciéon y
fortalecimiento intersectorial.

El presente documento, Guia Operativa, constituye un avance significativo en la orientacion
institucional. Su objetivo es proporcionar directrices practicas para las acciones a realizar en los
distintos niveles (centros y programas, direcciones regionales y nivel central) ante el ingreso de un
o una adolescente o joven usuario/a de nacionalidad extranjera. Este documento debe ser utilizado
como complemento de las Guias Operativas de Enfoque Intercultural. Asimismo, considerando que
el abordaje de esta poblacion esta vinculado a aspectos de seguridad contingente, sumado a la
existencia de casos particulares que surgen en situaciones novedosas, hace probable que la guia
necesite actualizaciones periddicas para incorporar nuevas modificaciones.

Una mencidn especial al apoyo que constituye esta Guia para el trdmite de regularizacion migratoria
el cual se encuentra en el anexo 6, gran parte del éste fue desarrollado por la profesional Ximena

con 86 millones (el 30,5%). Luego América del Norte con 59 millones (el 20,9%); América Latina y el Caribe con
17 millones (5,3%); Africa con 25 millones (el 9%), y Oceania con alrededor de 9 millones, (aprox. el 3,3%).

3 Servicio Jesuita a Migrantes, SJM (2024). Anuario Estadistico de Movilidad Humana en Chile 2023.Santiago,
Chile.

41dem.

> Guia Operativa N°1, Hacia una intervencién intercultural; y Guia Operativa N°2 Lineamientos para la
intervencion con enfoque intercultural.
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Gobierno de Chile

Susiiar que forma parte del equipo de la Unidad de Justicia Juvenil de la Direccién Regional

Metropolitana.

2. Objetivo de la Guia Operativa

Favorecer la atencidon e intervencidn oportuna y especializada de los/las adolescentes y jovenes
usuarios/as de nacionalidad extranjera, entregando directrices para el abordaje de los elementos
diferenciadores respecto de la poblacién usuaria nacional.

3. Procesos y procedimientos relacionados

Rex 1812 del 11 de octubre 2022 aprueba Guia Operativa Supervision Técnica Regional Circular
N°6/Conflicto Critico/Separacion de Grupo; Rex. N° 0294 del 08 de febrero del 2023 aprueba
Orientacion Tecnica Sistema Integral de Supervision Técnica 2023-2025; Rex. 0368 del 22 de febrero
de 2023 aprueba Orientaciones Técnicas Subproceso Supervisién Técnica Regional 2023-2026; Rex.
0880 del 19 de mayo del 2023 aprueba Guia Operativa N°1, Hacia una intervencién intercultural;
Rex. 0879 del 19 de mayo del 2023 aprueba Guia Operativa N°2 Lineamientos para la intervencion
con enfoque intercultural; Rex. 1526 del 23 de agosto del 2024 aprueba Guia manejo de caso
modalidad CIP; Rex. 1684 del 17 de septiembre del 2024 aprueba Guia para el manejo de caso en
CRC; Rex. 2396 del 27 de diciembre de 2023, que Aprueba “Politica Nacional de Promocién de
Derechos Humanos, con foco en la prevencién de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes 2024-2025", del Servicio Nacional de Menores; Rex.1341, de fecha 24 de julio de 2024,
que aprueba documento denominado “Orientacidn Técnica Procedimiento Circular N° 06, al amparo
de la Ley N° 21.057, del Servicio Nacional de Menores.

4. Gestion del caso usuario/a de nacionalidad extranjera

Con el propdsito de facilitar la gestion del caso de usuarios/as de nacionalidad extranjera, este
documento propone separar las gestiones segun el periodo transcurrido desde el ingreso al centro
o programa. Ademads, debido a la gran cantidad de temas vinculados al fenémeno de la movilidad
humana, durante el texto se plantean de forma general para no perder continuidad, presentando
en los anexos los distintos temas planteados de forma mas especifica y con mayor profundidad.

1.1. Gestidn inicial: levantamiento de necesidades urgentes y activacion de acciones
prioritarias

1.1.1. Acciones base para todos/as usuarios/as de nacionalidad extranjera

Dentro de las primeras acciones al ingreso al centro o programa del/la adolescente o joven de
nacionalidad extranjera, es importante revisar algunos aspectos de mayor urgencia de atencion para
despejar cuales son las primeras gestiones que se debieran realizar. Para esta primera aproximacién
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existe un documento de apoyo: Pauta de Acogida de Adolescentes y Jévenes Migrantes®, la cual
forma parte de la Guia Operativa N° 1 (Resolucidon N2 0880 del 19 de mayo del 2023).

Asimismo, al igual que la poblacién usuaria nacional, al ingreso se debe realizar: Tamizaje de drogas,
registro en ficha de salud realizado por unidad de salud y evaluacién riesgo suicida. En cualquier
caso, si se observan signos de crisis aguda realizar derivacion para evaluacion psicolégica inicial.

Otra de las acciones iniciales es el registro de todo/a usuario/a extranjero/a en la seccion SENAINFO
“Situacién Migratoria” (Instructivo Senainfo Registro Extranjeros Migrantes). En el caso que AJ que
ingresa al centro o programa no tenga nimero de RUN, se debe pedir autorizacién via sistema ticket
para un ingreso provisorio, segln se establece en “Procedimiento de ingreso especial de NNA sin
RUN a Plataforma SENAINFO”7. Dentro de este procedimiento internamente se accede a la
informacidn de Registro Civil y se constata que no exista registro asociado al mismo nombre.

1.1.2. Levantamiento de necesidades urgentes en los primeros dias

Como marco general, es importante considerar que las trayectorias migratorias y vitales de estos/as
usuarios/as suelen exponerlos/as a distintos tipos y grados de riesgo, asi como a eventuales
vulneraciones, debido a que para este grupo social la movilidad humana se da en contextos de
desigualdad social. Estos factores de riesgo pueden incluir migracion forzada por conflictos
armados, violencia de Estado, graves situaciones de violencia intrafamiliar (VIF), exposicion a la trata
de personas o cooptacion forzada por parte del crimen organizado.

Asimismo, los/las adolescentes y jévenes (Al) usuarios/as pueden o no haber tenido trayectorias
delictivas previas a su ingreso al pais. En algunos casos, la exposicion al riesgo y la falta de redes de
apoyo condicionan su contacto con situaciones de infraccion de ley, lo que los/as lleva a ingresar al
sistema de justicia juvenil en Chile.

La acumulacidn de estas experiencias adversas suele generar significativas necesidades en materia
de salud mental, las cuales tienden a agudizarse considerablemente en contextos de privacién de
libertad.

Para confirmar o descartar sospechas sobre situaciones de mayor gravedad, es fundamental lo mds
pronto posible, realizar visita/s domiciliaria/s que permitan verificar la presencia o ausencia de
familiares, las caracteristicas de las relaciones y el soporte familiar, asi como evaluar las

6 Esta propuesta se basa en tres fuentes: (1) pauta utilizada por CORFAL para los PMM (2) manuales y guias para la
intervencidn intercultural realizados en Chile y otros paises (Tribunal Pleno de la Corte Suprema Chileno; Gobierno de
Navarra; Cruz Roja Espafiola; Fondo de Asilo, Migracién e Integracién de la Unién Europea; PRIEM y FUSUPU; Fundacion
Ciudad del Nifio), y (3) resultados del “Estudio para favorecer la intervencion con enfoque intercultural con adolescentes
y jovenes migrantes, extranjeros y refugiados ingresados al circuito LRPA del Servicio Nacional de Menores y la formacion
de los equipos intervinientes” (CJS-UC, 2022).

7 Ver: https://cms.senainfo.cl/2018/10/16/comunicado-senainfo-informa-sobre-procedimiento-de-ingresos-de-nna-
indocumentados-migrantes/



https://cms.senainfo.cl/2018/10/16/comunicado-senainfo-informa-sobre-procedimiento-de-ingresos-de-nna-indocumentados-migrantes/
https://cms.senainfo.cl/2018/10/16/comunicado-senainfo-informa-sobre-procedimiento-de-ingresos-de-nna-indocumentados-migrantes/
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interacciones existentes con personas no familiares. Ademas, es crucial utilizar esta instancia para
observar situaciones eventualmente vinculadas con el delito de trata de personas, u otras
situaciones que requieran medidas de proteccion.

Asimismo, es importante tomar conocimiento de la forma de ingreso al pais, para conocer si
obedece a una situacién de vulneracién de derechos; vinculacidon con organizaciones que cometen
delito; entre otros aspectos. El ingreso puede haber sido o no por paso fronterizo habilitado, y puede
el AJ haber estado acompanado por familiares, por no familiares o sélo.

Es relevante desde los primeros contactos comenzar con la identificacidon de las redes familiares,
tanto en el pais como en el extranjero.

1.1.3. Acciones inmediatas frente a vulneraciones y riesgos detectados

e Delito de Trata de Personas: La participacién activa del SENAME en las Mesas Regionales
Interinstitucionales contra el Delito de Trata de Personas adquiere especial relevancia pues
ello permite una reaccién oportuna desde las instituciones competentes. En caso de contar
con evidencia que pudiera estar relacionada con este delito, se debe proceder a activar el
Protocolo Intersectorial de Atencidn a Victimas de Trata de Personas (revisar en anexo 2).

e Activacion RUSC: Asimismo, ante este tipo de sospechas o cualquier otra situacion de
eventual maltrato de la que se tome conocimiento, corresponde activar el procedimiento
interno del Registro Unico de Registro de Casos (RUSC). Este procedimiento incorpora
particularidades, para los casos de eventual ‘Trata de Personas” o casos de “Connotacién

I”

sexual” (acorde Ley N° Ley 21057 Regula Entrevistas Grabadas En Video y, otras medidas de

resguardo a menores de edad, victimas de Delitos Sexuales).

e Necesidades de proteccion: Si se identifican situaciones de riesgo o vulneraciones, se debe
activar la red de proteccién local, considerando también la notificacién a los Tribunales de
Familia con los antecedentes recopilados (revisar en anexo 3). En este punto se debe
considerar el Protocolo de Simultaneidad que actualmente se encuentra en marcha blanca,
el cual implica coordinaciones con SPE para conocer si es Al usuario/a de ese Servicio y darle
un abordaje integral al caso.

e Solicitud de Refugio o condicion de refugiado: Es el Estado de Chile quien entrega el
reconocimiento de la condicidn de refugiado a una persona a través de un estricto
procedimiento normado por la Ley N° 20.430 y su reglamento® (revisar anexo 4).

8 Si algin/a joven manifiesta querer iniciar el proceso o ya se encuentra iniciado al ingreso al centro o
programa se debe informar en las préximas 24 hrs. de dia habil, a los referentes de la linea interculturalidad
del nivel nacional y regional (revisar anexo)



e Enrolamiento y obtencion de RUN Provisorio (conocido como Canje Penal). Este tramite
judicial, gestionado a través del Registro Civil, permite obtener una cédula de identidad
provisoria para personas imputadas o condenadas que no cuentan con RUT. El proceso
incluye la toma de huellas dactilares y una fotografia del usuario/a, asignandole de manera
provisional un nimero de RUN. El articulo 14 del Reglamento establece el deber de contar
con una identificacién. Si el trdmite no se ha completado antes del ingreso, el centro o
programa debe facilitar los medios a su alcance para que el joven pueda llevar a cabo este
proceso de manera exitosa. (complementar con el documento compartido en anexo 5).

e Regularizacion migratoria: en el caso de verificar que no se haya iniciado el tramite ni
tampoco se posea la regularizacion, en esta primera fase los equipos de intervencién deben
recopilar con premura la documentacién que el/la usuario/a y su familia tengan disponible,
de modo de proyectar las dificultades que tendra llevar a cabo esta tramitacion (revisar

anexo 6).

Cuadro 1: Gestion inicial: levantamiento de necesidades urgentes y activacion de acciones prioritarias

Ambitos Temas Gestiones asociadas Responsabilidad segtn rol

Primera Indagar contexto | ¢  Aplicar Pauta de | Equipo de intervencién directa:

acogida e | migratorio:  Explorar Acogida A) | o Aplica Pauta de Acogida.

identificacion | las circunstancias de la Migrantes (anexo | Director de centro/programa:

de riesgos migraciéon del joven 1) e Solicita medidas de proteccion
(voluntaria o forzada), | ¢  Notificar a cuando existan antecedentes.
pais de origen, tipo de Tribunal de | o Notifica por correo a punto focal
ingreso al pais (ingreso Familia en caso DR cuando existe: 1) contacto con
por paso fronterizo de detectar Tribunal Familia por necesidad de
habilitado o paso no eventual proteccidn, 2) levantamiento de
habilitado), situacién vulneracién  de eventual caso TP; 3) solicitud de
familiar actual (familia derechos 0 refugio o refugiado, 4) se trate de
migrante en el pais, abandono. AJ usuaria extranjera embarazada
separada, e  Activar Protocolo | Punto focal DR:
transnacional, o en el Trata de | ¢ Activar protocolo TP en Mesa
pais  de  origen, personas en caso Intersectorial. Anexo 2
acompafiado por de tener | ¢ Tomar contacto con referente
personas no sospecha (anexo SERMIG para informar con reserva
familiares). 2). ingreso de solicitante de refugio o

e Activar contacto
con SERMIG por
solicitud de
refugio (anexo 4)

refugiado

Informa referente nacional por
correo caso de: TP, solicitud
refugio o refugiado/a, AJ usuaria
extranjera embarazada.

Verificacion
deidentidad y
regularizacion
Migratoria

e Documentacion
identidad:
Solicitar al joven y
su familia la
presentacion de
documentos de

e Registro SENAINFO
seccion “situacion
migratoria” (apoyo en
instructivo Senainfo).
e Enrolamiento vy
obtencién de RUN
provisorio (canje

Equipo de intervencion directa:

Realiza registro en SENAINFO

En el caso de programas y CSC,
acompafa a joven en proceso con
SRCel para RUN provisorio cuando
no tengan.




identidad y
nacionalidad.

e  Verificar situacion
migratoria:
verificar si cuenta
con regularizacién
migratoria y si es

temporal o
definitiva.
e RUN: Confirmar

que el usuario/a
cuenta o no con
RUN (Rol Unico
Nacional), si no
posee  asegurar
tramite de
enrolamiento vy
obtencion de RUN
provisorio®.

penal) todos deben

tener RUN.
Coordinacién  SRCel
sélo para su
identificacion (canje
penal).

¢ Iniciar el tramite de
regularizacion
migratoria si ya se
cuenta con
documentos de
identificacion (revisar
anexo)

Mantener actualizado registro
situacidn migratoria SENAINFO,
cada vez que exista alguna

modificacién.

Director del centro o Jefe Técnico

En el caso de CIP-CRC coordina en
ingreso SRCel para inicio de
tramitacion RUN provisorio (canje
penal) en el caso que AJ no posea.

Punto Focal DR:

Constata mensualmente que
ingresos de extranjeros tengan
registro situacion migratoria a
través de apoyo en supervisores.
De ser necesario, verificar si
cuenta regularizacidon migratoria
Apoya a centro o programa en
documentacion para tramite
regularizaciéon y la gestiona a
través Plataforma Simple
(SERMIG)

Referente interculturalidad (DJJ)

Revisa trimestralmente la
informacion agregada de seccidn
situacion migratoria.
Aborda  relacion
nacional SERMIG.
Establece contacto SRCel

contraparte

Barreras
lingiiisticas
(idioma)
culturales

o

e Ponderar
eventuales
dificultades en |la
comunicacién por
diferencias culturales
o idiomaticas, tanto en

términos  generales
como en particular
respecto del

entendimiento sobre

el proceso judicial en el

que se encuentra

involucrado.

e Sensibilizaciéon y
capacitacion  en
enfoque

e Articulacion con
instituciones y redes
de apoyo de la red
local y regional para
la bldsqueda de
opciones de
intermediadores
culturales, interpretes
oficiales, etc.

e Utilizacién de
herramientas
tecnoldgicas para la
traduccion

e Formaciény
sensibilizacién
equipo,

del

Equipos de intervencién:

Coordinacién con instituciones
locales que trabajan con
poblacién migrante.

Coordinacién con Defensor en
caso de detectar comprension
insuficiente de AJ del proceso
judicial en el que estd involucrado.
Busqueda de redes de apoyo
comunitario o de organizaciones
no gubernamentales que puedan
colaborar con la integracion del
joven.

Punto Focal DR:

Coordina con instituciones que
eventualmente puedan colaborar

9 Es importante tener claridad que la obtencién de este RUN es obligatoria en todos los casos que el AJ
usuario/a no lo posea. No reemplaza la obtencién de la regularizaciéon migratoria ni entrega la nacionalidad
chilena. No confundir con el nimero Unico provisorio que le entregan al incorporarlo al sistema de salud, ni
con el entregado en el caso del sistema educativo.




intercultural a | capacitaciones en | como la Defensoria de la Nifez, el
centro o | enfoque intercultural | Instituto Nacional de Derechos
programa de JJ Humanos (INDH) o programas
especificos de apoyo a migrantes.

e Refuerza la formaciény
sensibilizacion  del  equipo de
intervencion, con apoyo en el material
de la Linea de Interculturalidad de
SENAME

Punto focal DJJ:

Mantiene el contenido de enfoque
intercultural en Justica Juvenil a través
de actividades de extension: Linea
Interculturalidad en la web; nueva
version mejorada de curso en Aula

virtual.
Evaluar e  Revision e Incluye aplicacién | Equipo de Intervencion:
necesidades necesidades Tamizaje de | ¢ Coordina atencidn con
basicas urgentes de drogas. Unidad de salud para aplicacion de
inmediatas atencion en | e Evaluacion de | Tamizaje, inscripcion a APS, eventual
Salud. Unidad de Salud | evaluacion riesgo suicida, Ficha de
e Identificacion de (evaluar Salud.
condiciones  de condiciones de | ¢ Abordar contacto con redes
habitabilidad discapacidad, familiares. especialmente si AJ se
(¢tiene enfermedades de | encuentra privado/a de libertad (si
alojamiento?). base, inscripcion | familia se encuentra fuera de Chile
e Contacto con para atencidn en | facilitar contacto remoto)
redes familiares APS) Coordinacidn intersectorial DR:

e Mantiene coordinacién de

flujos de atencién red de salud mental

y salud fisica.

e Contacto con posibilidades de
apoyo en habitabilidad

5. Elaboracion del Diagndstico y plan de intervencion/trabajo

Posterior a la identificacion de las necesidades urgentes y la eventual activacion de las redes y
protocolos requeridos para su atencion, y siempre en el marco de la intervencién especializada y en
resguardo de los derechos de los usuarios, se debe continuar con la profundizacién del diagndstico
y la elaboracién del plan de intervencidon o trabajo. Para apoyar este proceso existe la Pauta
Diagndstico AJ Migrantes (anexo Guia Operativa Intervencion Intercultural)

e Enfoque Intercultural. La incorporacion del enfoque intercultural es indispensable. Para ello, los
equipos de intervencién deben apoyarse en las Guias Operativas de la Linea de Interculturalidad
vigentes. Una de estas guias aborda las competencias necesarias para aplicar este enfoque de
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manera efectiva, mientras que la otra proporciona herramientas especificas para la intervencién
especializada con esta poblacién usuaria.

Todos los planes de intervencion/trabajo de AJ usuarios de nacionalidad extranjera debieran
considerar de forma central un objetivo de integracién social ajustado al caso particular.

e (Contacto con Consulados. Segun el articulo 15 del Reglamento, en el caso de AJ usuarios
extranjeros, el centro o programa respectivo pondra en conocimiento a las autoridades
consulares de su pais cuando éste AJ tuviere su residencia habitual fuera de Chile o cuando asi

lo solicitare.
Ademas, se debe tomar contacto con el consulado respectivo en el caso que no cuenten con
toda su documentacién de identidad y que tampoco puedan conseguirla a través de red familiar
que quedé en el pais de origen®.
» En el caso que el AJ aiin sea menor de edad, las acciones relacionadas con el
consulado debieran desarrollarse por los representantes legales;

» Enelcasodeser Al menores de edad, no acompafiados y sin representante legal
que ejerza dicho rol, se deben colocar los antecedentes en conocimiento de
Tribunal de Familia!! para que resuelva y poder solicitar la documentacion.

> En el caso que hayan cumplido la mayoria de edad, son los/las Al quienes debe
ser titulares de las gestiones.

El equipo de intervencidn debe acompanar al AJ procurando asistirlo de forma que la
tramitacién sea exitosa. En el caso de centros CIP-CRC, se debe coordinar con el Consulado la
mejor forma de concretar el trdmite (agendar hora o coordinar visita de equipo de Consulado
en el centro).

En el caso de AJ usuarios/as con doble nacionalidad, se puede tramitar la documentacién en
cualquiera de los dos consulados.

El contacto con el Consulado nunca debe realizarse si AJ usuario o su familia directa se encuentra

con una solicitud de refugio en tramite o si ya se cuenta con el reconocimiento de la condicidn
de refugiado.

Eventualmente el Consulado pudiera apoyar mejorando situaciones puntuales que no puedan
ser bien abordadas por el centro o programa, tales como: necesidad de traductor, resolucion de
habitabilidad en medio libre y CSC, favorecer contacto con familiares fuera de Chile (visitas), etc.

10 Esta instruccidn posee varios nudos criticos de dificil abordaje para SENAME: no existencia de consulados en todas las
regiones y relaciones consulares congeladas (como en el caso de Venezuela)
11 Incluyendo que no cuenta con regularizacién migratoria y que requiere solicitar al Consulado documentos de identidad.
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Esta circunstancia dependiendo de la voluntad y capacidad del Consulado particular y teniendo

en cuenta que son nudos criticos para la oferta intersectorial actual.

e Salud Mental. Es importante tener a la vista que el/la usuario/a AJ extranjero pudiera portar

trauma asociado a la migracidn, cuyo relato y/o sintomas se manifiesten en la etapa de

profundizacion diagndstica y no antes. Estas experiencias suelen tener un impacto profundo en

su bienestar emocional, fisico y social. Para el abordaje de ello se debe hacer uso de las

competencias interculturales y la empatia, desde una disposicion sensible y adaptado a las

particularidades culturales e individuales del/la AJ usuario/a.

Cuadro 2: Elaboracién Diagnéstico y Plan de Intervencion/Trabajo

Ambitos

Gestiones asociadas

Responsabilidad segtn rol

Contacto
con Consulado

e Solicitar a Consulado documentaciéon de
identidad, segun la edad del AJ y el tipo de
acompafante/representante legal o tutor. En
este punto es pertinente recordar que Al
tienen derecho a tener identidad.

e El contacto con el Consulado no se debe
realizar en el caso de que este en curso
solicitud de refugio o ya cuente con el
reconocimiento, en estos casos no contactar.

e Explorar eventual apoyo que pudiera brindar
Consulado en caso de requerir mejorar
condiciones en las que se encuentra Al
usuario/a (malas condiciones de habitabilidad
situacion de calle, intérprete, contacto con
familiares fuera de Chile, contacto con
comunidades de la misma nacionalidad que
pudieran colaborar en la integracion del AJ)

Equipos de intervencion

Acompaniar al usuario y/o su
familia en el proceso en
Consulado, asegurandose que
comprendan y tramite sea
efectivo.

En el caso de CIP-CRC, se debe

coordinar asistencia del AJ
hacia Consulado u otra
solucion.

Punto Focal DR

e  Facilitar/acompafiar contacto

con consulado®?
Explorar  posibilidades de
apoyo de parte del Consulado

Gestion
Regularizacién
migratoria

Continuar recabando documentacién requerida. En
el caso de usuarios/as AJ extranjeros menores de
edad, hacer todo lo posible por realizar tramite
antes de que cumplan 18 afos pues los
procedimientos actuales permiten su priorizacion
a través de Plataforma Simple d SERMIG.

En el caso de los/las AJ usuarios extranjeros
mayores de edad, a la fecha SERMIG no tiene
ninguna priorizacién. Por lo tanto, debe realizarlo
el/la AJ usuario/a por su cuenta.

Equipos de Intervencion

Contactar  familiares que
pudieran gestionar
documentos en paises de
origen.

Apoyarse en instituciones de
apoyo a poblacidon extranjera
(Fundacién Servicio Jesuita
Migrante, Asistencias Juridicas
de Universidades, entre otras
comunitarias).

Punto Focal DR:

documentacién

Apoya a centro o programa en
para tramite

12 Desde el nivel nacional no hemos podido activar el apoyo para la identificacion disponible a través de DIGECONSU del
MINREL, debido a que se requiere el envio de las huellas dactilares que no ha sido posible articular este afio 2024.
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regularizacion y la gestiona a través
Plataforma Simple (SERMIG)

Acceso a Inscripcién en APS. le entregaran un nimero | Equipos de Intervencién
Derechos y provisorio de salud, util sélo para atencidon de e Ejecutar acciones
servicios salud. Todos/as los/las AJ usuarios/as tienen | que permitan al AJ usuario/a
garantizados el acceso a la salud publica | acceder derechos vy servicios
independiente de su situacién migratoria. disponibles y para los que cumpla
Educacion. Deben ser aceptados/as vy | requisitos.
matriculados en establecimientos e Articular redes
educacionales, independiente del estado de su | territoriales que permitan entregar
situacion migratoria. Se debe revisar la | oferta de servicios a AJ extranjeros
documentacion sobre escolaridad, o solicitar a
equipo de oferta educativa aplique bateria | Coordinacidn Intersectorial DR
diagndstica y segun ello solicitar inscribir en e Busqueda activa de
curso correspondiente!®. Le entregaran otro | oferta accesible para usuarios/as
nimero de identificacién, Identificador | extranjeros/as incluyendo aquellos
Provisorio Escolar (IPE) util solo en sistema | no regularizados.
educativo
Salud Mental y Tratamiento de Drogas. Acceso
a Oferta RPA
Vinculacidn con servicios en municipios
Vincular a AJ usuario/a extranjero con oferta
disponible en municipios.
Elaboracion Elaboracion participativa con el/la joven del | Equipo de Intervencién
de Plan Plan de Intervencion/Trabajo en base a Guias | ¢  Aplica enfoque intercultural
Intervencién/ Operativas de enfoque intercultural e Sensibiliza y promueve
Trabajo Preparacidn del equipo que trabaja con el caso abordaje de caso con enfoque

Al extranjero en el enfoque intercultural.
Abordaje de caso con enfoque intercultural

intercultural

Director y jefaturas intermedias

e Fomenta incorporacién de
enfoque intercultural en
manejo de caso

e Promueve sensibilizacion vy
capacitacion en  enfoque
intercultural

Punto Focal DR

Asesora en enfoque intercultural en

conjunto con supervisor/a técnico

Incorporacion
a la rutina y
Oferta
Programatica
en centros
AADD

Incorporacion a la Rutina vy Oferta
programatica, considerando elementos
culturales particulares que pudieran integrarse
(por ejemplo, entregar espacio y elementos
para mantener practicas religiosas y culturales,
cultura gastrondmica, celebracion fechas
importantes pais de origen, etc.)

Equipo de Intervencién

Se articula con otros profesionales
para promover un abordaje
consistente, coherente y
coordinado del caso usuario Al
extranjero con enfoque
intercultural

13 Decreto N22272, de 1997 sobre reconocimiento de estudios en el extranjero; Ord. 894 de 07 de noviembre del 2016;
Ord. 329 de 25 de mayo de 2017; Ord.747 de 17 de agosto de 2017; Ord.n201/766 de 03 de noviembre de 2017; REX
N22616 de 2018; Ord. N205/255 de 20 de marzo de 2019 y Ord. N2 05/989 DE 12 de agosto de 2019
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e Revisar si AJ usuario/a cumple requisitos para | Director y roles/jefaturas
ingresar a cursos pre-laborales o capacitacion intermedias

e Fomenta incorporacion de

enfoque intercultural en manejo de

caso
e Promueve sensibilizacion vy
capacitacion en enfoque

intercultural

Punto Focal DR

Asesora en enfoque intercultural en
conjunto con supervisor/a técnico

6. Seguimiento del Plan de Intervencion o de Trabajo

En esta etapa corresponde ir integrando ajustes al plan en la medida que se vayan obteniendo
logros. Al igual que con los/las AJ usuarios nacionales, es importante mantener analisis de caso
periddicos, que integren a los equipos externos, y que incluyan retroalimentaciones periddicas
también a los jévenes. Dentro de algunas particularidades podemos resaltar:

e Especial atencion al objetivo de integracion social: Evaluar el progreso en la integraciéon del
joven en la comunidad, incluyendo aspectos como el aprendizaje del idioma local,
participacién en actividades culturales y deportivas, y establecimiento de nuevas relaciones
sociales, incorporacién a redes comunitarias o de soporte, vinculacion a programas de
integracidn y apoyo a migrantes

e Realizar reajustes al plan de acuerdo a cambios familiares. Incorporacién de familiares que
migran a Chile, o que retornan a pais de origen, situaciones de cambios de residencia,
expulsiones, etc.

e Reconstruccion del vinculo familiar: Trabajar con el joven y su familia en la reconstruccién o
fortalecimiento de los lazos familiares, en caso de haber sufrido rupturas por la migracién.

e Actualizar informacion sobre tramitacion regularizacion migratoria. por medio de
profesional punto focal de la DR solicitar a contraparte regional SERMIG, actualizacién sobre
estado de la tramitacion de la regularizacion, con el fin de informar al/la AJ usuario/a y a
Tribunal de Garantia de forma periddica.

En el marco de una actuacién preventiva, es importante dentro de las acciones desde la supervision
trabajar y apoyar al centro o proyecto, manteniendo la revisidn y evaluacion periédica de casos
complejos (temas de alta seguridad; situaciones de casos en mayor vulnerabilidad; riesgo suicida;
AJ usuarias mujeres embarazadas, entre otros) colaborando con los equipos de intervencion para
ajustar las estrategias de gestion cuando sea necesario.
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7. Preparacion para el egreso y cierre

Es de suma relevancia para esta etapa tener a la vista la particularidad del caso, por ejemplo,
constatar si posee redes familiares en el pais, redes trasnacionales o si adquirié nuevos referentes
en otras personas significativas, pues la vinculacién con ellas es crucial para sostener el trabajo
realizado en el marco de la intervencién. Las condiciones de habitabilidad deben ser consideradas
en esta preparacién ya que es fundamental intentar resolverlo previo al egreso.

El trabajo en torno a la integracién social, en el marco de esta etapa de intervencion, debe servir de
base para que el/la AJ usuario/a extranjero quede vinculado con comunidades, redes, servicios,
oportunidades laborales, etc.

Respecto al trdmite de regularizacion, si este no hubiera concluido aun, se debe coordinar con
referente regional SERMIG el cambio de correo electrénico, por el de algin familiar, adulto
responsable o el propio AJ, para que los avisos del final de la gestién puedan quedar vinculado al
usuario.
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8. Anexos.

Anexo 1. Normativa nacional e internacional relativa a justicia juvenil, personas
migrantes, mujeres embarazadas, Cuadro 1y 2.

Cuadro 1 Normativa nacional e internacional relativa a justicia juvenil y personas migrantes.

Ambito | Instrumento Normativo Aspectos Relevantes
Convencion sobre los Derechos | Completa. Con referencia especifica en:
del Nifio (1989) Articulo 2: Derecho a la no discriminaciéon. Todos los derechos de la
CDN deben garantizarse sin importar origen o condicion migratoria
Articulo 3: Interés superior. Las decisiones deben priorizar siempre el
bienestar del nifio.
Articulo 7 y 8: Derecho a la identidad.
Articulo 12: Derecho a ser escuchados. Participacidon en decisiones que
les afectan.
Articulo 19 y 34: Proteccidn contra abuso, explotacion y maltrato.
Articulo 27: Acceso a vivienda, alimentacidn y condiciones dignas.
Articulo 28 y 29: Acceso a educacidn sin discriminacién.
Articulo 24: Derecho a la salud. Acceso a servicios médicos esenciales.
Articulo 22: Proteccion de nifios refugiados.
Articulo 39: Recuperacion y reintegracidn. Apoyo para nifios victimas
= de desplazamiento o explotacion.
g Articulo 37: Prohibe la tortura y penas crueles; establece que la
'g privacion de libertad sea el ultimo recurso y lo mas breve posible;
£ garantiza separacién de adultos, contacto familiar y asistencia juridica.
g Articulo 40: Reconoce el derecho a un trato digno y al debido proceso,
= promoviendo medidas alternativas a la privacion de libertad.
Reglas de Beijing (1985) Principios para la administracién de justicia juvenil, fomentando la
reintegracion social y medidas alternativas.
Reglas de Tokio (1990) Promueve medidas no privativas de libertad para adolescentes,
priorizando la rehabilitacidn y reintegracion.
Directrices de Riad (1990) Prevencion de la delincuencia juvenil a través de estrategias
educativas, sociales y comunitarias.
Pacto Internacional de Derechos | Derechos de adolescentes en procesos judiciales, incluyendo
Civiles y Politicos (1966) separacion de adultos y garantias procesales.
Convencion Internacional sobre | Establece derechos de adolescentes migrantes y sus familias en
la Proteccion de los Derechos de | situacién de vulnerabilidad.
Todos los Trabajadores Migrantes
y sus Familiares (1990)
Convencion de Ginebra sobre el | Proteccion internacional para nifios y adolescentes refugiados,
Estatuto de los Refugiados (1951) | incluyendo acceso a servicios y asistencia.
Convencion Americana sobre | Derechos de nifios y adolescentes en el sistema judicial, garantizando
Derechos Humanos (1969) proteccion especial (articulo 19).
= Reglamento Modelo de San José | Lineamientos para la proteccion de nifios en contextos migratorios,
g (2016) incluyendo integracién y atencién diferenciada.
'g" Protocolo de Montevideo sobre | Garantiza derechos de personas migrantes en la region, con énfasis en
e« Movilidad y Derechos de | nifiosy adolescentes.
Personas Migrantes del Mercosur
(2017)
S = Ley N° 20.084 sobre | Regula sanciones para adolescentes infractores, promoviendo la
g g Responsabilidad Penal | reinsercion y el acceso a programas de apoyo.
Adolescente (2005)
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Ley N° 20.609, Establece Medidas
Contra la Discriminacion”, (Ley
Zamudio, 2012)

Contra la discriminacién, incluyendo por nacionalidad o condicién
migratoria.

Ley N° 20.430, Establece el
Estatuto de Refugiado en Chile
(2010)*4

Establece el marco legal para la proteccion de las personas que
solicitan asilo o refugio en el pais debido a situaciones de persecucion
en su pais de origen.

Ley N° 21.302 sobre Proteccién a
la Nifiez y Adolescencia (2021)

Proteccidn especializada para nifias y adolescentes en situacién de
vulnerabilidad, incluyendo migrantes.

Ley N° 21.325 de Migracion y
Extranjeria (2021)

Prioriza la atencion a nifios, adolescentes y mujeres embarazadas
migrantes, garantizando derechos basicos.

Ley N° 21.527 que crea el Servicio
Nacional de Reinsercion Social
Juvenil (2023)

Enfoque especializado en la reinsercién de adolescentes y jovenes
infractores, con énfasis en educacidn y capacitacion.

Cuadro 2: Normativa sobre Mujeres Migrantes Embarazadas (Menores de Edad)

Ambito Instrumento Normativo Aspectos Relevantes
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) Der,echos a la salud, atencion prenatal y posnatal
(articulo 24).
g :onvencnon pa.ra !a ‘Elm.rtnacnon de Todas !as Acceso a atencion adecuada durante el embarazo
S ormas de Discriminacion contra la Mujer (articulo 12)
S (CEDAW, 1979) ‘
c Convencion Internacional sobre la Proteccion de . .. -
g los Derechos de Todos los Trabajadores Derec.h’o a servicios mt,edlcos de emergencia, incluyendo
= Migrantes y sus Familiares (1990) atencion prenatal (articulo 28).
Protocolo de Palermo (2000) Proteccidn especial para mujeres embarazadas victimas
de trata.
Ley N° 21.302 sobre Proteccion a la Nifiez y | Proteccidn especializada para nifias y adolescentes en
Adolescencia (2021) situacion de maternidad.
Ley N° 20.418 sobre Regulacion de la Fertilidad | Acceso gratuito a salud sexual y reproductiva para
© (2010) adolescentes.
S Ley N° 21.325 de Migracidn y Extranjeria (2021) | Prioriza atencién a mujeres embarazadas migrantes.
'g Garantiza atencidn de salud universal a mujeres
2 Decreto N° 67 del Ministerio de Salud (2017) embarazadas, independientemente de su estatus
migratorio.
Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal | Consideraciones especificas para  adolescentes
Adolescente (2005) embarazadas en el sistema penal juvenil.

14 En nuestro pais, ademds de la Ley N221.325 (Migracién y Extranjeria) y la Ley 20.430 (Refugio) sefialadas en
el cuadro N21, existe un marco legal mas especifico que regula la temdtica: el Decreto N2 296, Reglamento de
la Ley 21.325; el Decreto N2 177, que establece las subcategorias migratorias de residencia temporal, el
Decreto N2 837, Reglamento de la Ley 20.430, el Decreto N223, que establece las subcategorias migratorias
de permanencia transitoria, el Decreto N2 4.236, que establece la vigencia de las subcategorias migratorias
de residencia temporal y la Ley 21.655, que modifica sustancialmente la Ley 20.430.
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Anexo 2. Delito de Trata de Personas15
1. ¢éQué es la Trata de Personas?

Es una grave violacidn de los derechos humanos y es considerada la esclavitud moderna. Vulnera la
dignidad y libertad de una persona, a la vez que afecta seriamente su integridad fisica y psiquica.

2. Caracteristicas:

e Cosificacidon de la persona, puesto que la victima es transformada en un medio para
beneficiar a terceros, generalmente econdmicamente, sometiéndola a condiciones que
degradan su dignidad.

e Esundelito de crimen organizado, porque para su concrecion se requiere de la participacion
organizada de diferentes involucrados.

e Cualquier persona puede ser victima de trata de personas: mujeres, hombres, nifios, nifas
y adolescentes, nacionales o extranjeros.

3. ¢éComo se organiza el Estado de Chile para enfrentar y abordar la Trata de Personas?

A través de la Mesa Intersectorial sobre la Trata de Personas, cuya Secretaria Ejecutiva se encuentra
en la Division de Seguridad Publica de la Subsecretaria del Interior, y que estad conformada por tres
subcomisiones: Prevencién; Proteccién y Persecucidn. Existe Mesas Regionales sobre Trata de
Personas, que coordina la SEREMI de Justicia y Derechos humanos, en las cuales debe participar
el/la profesional Punto Focal de la respectiva region.

En esta instancia intersectorial regional a través de la Subcomisidon de Proteccién y Asistencia a
Victimas, se gestiona el Protocolo Intersectorial de Asistencia a Victimas de Trata de Personas, a
partir de la activacién de un caso desde alguna de las instituciones miembros.

4. ¢Qué es el Protocolo Intersectorial de Asistencia a Victimas de Trata de Personas?

Es un instrumento de trabajo intersectorial, que permite definir y gestionar servicios o bienes, a
partir de la coordinacién de procedimientos especificos, seglin las necesidades e intereses de las
victimas de trata de personas

5. ¢éPara qué es el Protocolo Intersectorial de Asistencia a Victimas de Trata de Personas?

Garantizar el ejercicio efectivo de derechos de las personas victimas de trata orientados a la
atencioén, proteccion, reparacion integral y prevencién de la victimizacién secundaria.

15 Informacién extraida de material del Curso curso virtual “ACTUALIZACION EN TRATA Y EXPLOTACION DE PERSONAS”,
realizado por el Servicio Médico Legal en septiembre 2024.
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6. ¢A quiénes esta dirigido?

A todas las victimas directas e indirectas de trata de personas, sin distincion de edad, sexo, etnia,
nacionalidad, nivel socioeconédmico, tipo de explotacién a la que fue sometida, en concordancia con
el principio de igualdad y no discriminacion.

7. Algunos Indicadores de Alerta para la deteccion

Categoria Indicadores de Alerta

Situacién Laboral - Condiciones laborales forzadas o extremadamente precarias.

- Restriccion de movimiento en el lugar de trabajo.

- Confusion sobre las condiciones de empleo (sueldo, horario, contrato).

- Retencion de documentos de identidad por parte del empleador.

Control y - Acompafiamiento constante por una persona que responde por la victima.

Restriccion - Limitacion o supervision de las comunicaciones (teléfono, internet).

- Temor evidente al contacto con autoridades o terceras personas.

Condiciones de Vida | - Situaciones de hacinamiento en la vivienda.

- Alimentacién inadecuada o insuficiente proporcionada por el tratante.

- Restricciones para salir del lugar donde vive o trabaja.

Salud Fisica y - Marcas de violencia fisica, lesiones o sefiales de abuso sexual.

Mental - Agotamiento extremo o falta de acceso a atenciéon médica basica.

- Cambios de comportamiento (miedo, ansiedad, tristeza profunda).

- Falta de documentos de identidad o viajes organizados por otras personas sin

Documentacion S
explicacion clara.

- Documentacion falsa o incoherente con la narrativa de la victima.

Contexto de - Relato de promesas de trabajo, estudio o matrimonio incumplidas.

Reclutamiento . . L.
- Historia de deuda econdmica impuesta por el tratante.

- Respuestas evasivas o respuestas controladas cuando se les pregunta sobre su
situacion.

Interacciones con
Autoridades

- Reticencia o incapacidad para explicar su lugar de residencia o actividades diarias.

8. La activacidon del Protocolo se produce mediante la Denuncia, siempre en respeto de la
decision de la victima

La denuncia no es obligatoria para activar el Protocolo, pero la victima debe ser informada de sus
beneficios y riesgos. Se respeta su autonomia para decidir, priorizando su seguridad y bienestar. El
enfoque central es la recuperacién y empoderamiento de la victima, no la persecucién penal.

El Protocolo puede activarse sin la denuncia de la victima si la instituciéon que detecta el caso
presenta los antecedentes necesarios, protegiendo su identidad. Esto se justifica cuando hay riesgo
para otras posibles victimas. En estos casos, las instituciones deben priorizar la seguridad de la
victima, respetar su decisidn y elaborar estrategias que faciliten su acceso a derechos y proteccién.
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Segun el Protocolo!®, en la secciéon "Denuncia" (pagina 15), se establece "En el caso de los
operadores que no detenten la calidad de funcionarios publicos, si bien no estan afectos a la
obligacién de denuncia ante la deteccién de un caso, se reconoce la importancia de entregar los
antecedentes, previa informacion a la victima (...)."

Este pdrrafo indica implicitamente que los funcionarios publicos si estan obligados a denunciar, de
acuerdo con su deber legal. Lo anterior, se refuerza con lo indicado en las normas generales:

e Segun el Cédigo Procesal Penal chileno (articulo 175), los funcionarios publicos tienen la
obligacidn legal de denunciar los delitos de que tomen conocimiento en el ejercicio de sus
funciones, incluyendo los casos de trata de personas. Esta denuncia debe realizarse dentro
de un plazo maximo de 24 horas desde que se tenga conocimiento del hecho. El
incumplimiento de esta obligacidon puede ser sancionado con multas o penas especificas
segun el articulo 177 del mismo cédigo.

> Ademas, la Ley 18.834 sobre el Estatuto Administrativo establece que denunciar los crimenes
o simples delitos detectados en el desempeiio de sus funciones es una obligacién de todos los
funcionarios publicos. Esta normativa refuerza el deber de colaboracidon activa en
investigaciones que involucren delitos graves como la trata de personas

9. ¢Qué hacemos en SENAME con una sospecha de Trata de Personas?

Para efectos de nuestra propia institucion SENAME, ante la presencia de antecedentes que levanten
sospecha de que AJ usuario/a pudiera haber sido o se victima de Trata de Personas corresponde la
activacion del procedimiento de eventual hecho constitutivo de delito en contra de AJ usuarios/as
(Circular 05 o0 06), segtin corresponda a través de plataforma RUSC (Registro Unico Seguimiento de
Casos) marcando la opcién de delito de Trata de Personas. Al mismo tiempo, con asesoria del punto
focal y la mayor reserva, se debe activar el Protocolo Intersectorial de atencion a victimas
sobrevivientes de Trata de Personas.

Al marcar esta opcidn, se restringe ain mas la reserva de informacién del caso. En este sentido es
bueno recordar que toda la informaciéon de este procedimiento es informacidn sensible, y los
funcionarios publicos deben actuar bajo un principio de respeto a los derechos de privacidad y
confidencialidad de las victimas'” (Ley N°19.628 y N°21.096).

16 protocolo Intersectorial de atencidn a victimas sobrevivientes de Trata de Personas. Mesa Intersectorial sobre Trata
de Personas. Febrero 2024.

7 ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: Es crucial cuando se trata de la confidencialidad de los datos
personales de las victimas de trata. Aunque los funcionarios publicos tienen la obligaciéon de denunciar, deben hacerlo
respetando la privacidad y proteccidn de los datos sensibles de la persona afectada, tomando las medidas necesarias para
proteger su identidad durante el proceso. Ley N° 21.096 sobre Proteccion de Datos Personales: Esta ley, mas reciente,
establece medidas claras para la proteccion de los datos personales y puede aplicar a los datos de las victimas de trata,
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En estos casos, ademds de marcar la opcion de Trata de Personas en plataforma, se debe incorporar
dentro de las acciones y compromisos, la activacién del Protocolo Intersectorial de atencion a
victimas sobrevivientes de Trata de Personas.

asegurando que, si se realiza una denuncia sin el consentimiento de la victima, se adopten las medidas necesarias para
proteger su informacién personal y evitar su exposicidn innecesaria
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Anexo 3. Necesidades de Proteccion

En el caso que el centro o programa que recibe un/a AJ extranjero tenga a la vista elementos que
indiquen alguna necesidad de proteccién, el director de centro o proyecto debe colocar estos
antecedentes en Tribunales de Familia a través de una denuncia. En paralelo, tomar contacto con el
Punto Focal de la Direccidon Regional y compartir estos antecedentes, para que se evallen acciones
en el marco de la coordinacidn intersectorial.

Al evaluar los antecedentes que se tengan a la vista, para comprender la urgencia y premura de las
acciones a desarrollar se propone:

» Identificar el riesgo: Determina si el riesgo es inminente (por ejemplo, violencia, trata de
personas, abuso sexual) o de largo plazo (como falta de acceso a servicios basicos, abandono
o exclusion).

» Recopilar informacién relevante: Registrar los indicadores de vulneracidon y asegurate de
documentar los hechos de manera objetiva y profesional.

Una de las necesidades probables de los/las AJ extranjeros es que no tengan donde vivir (ingresos
pasos no habilitados, sin acompafiante), lo cual implica una alta exposicién a riesgos y
vulnerabilidades. Para esta necesidad no existen programas nacionales que puedan ser utilizados
en la actualidad, por lo que es indispensable que se busquen opciones en las redes del territorio y
coordinacion con fundaciones de apoyo a personas migrantes o comunidades, contacto con
Consulado, entre otros.

Usuarios/as menores de edad sin adulto responsable: Siendo menor de 18 afios sin al menos uno
de los padres en Chile, se debe solicitar documento de “Tutoria Legal” entregada por familia a un

| “« IM

tercero desde su pais de origen, o en su defecto solicitar Acta del “Cuidado Personal”, emitido por
un Juzgado de Familia en Chile. Este documento es indispensable para tramitar la solicitud de
regularizacidn migratoria en los casos que se requiere.

Curador ad litem: es una figura juridica encargada de representar a personas que no pueden
defenderse por si mismas debido a incapacidad, minoria de edad o una situacién de vulnerabilidad
significativa. Su funcidn principal es asegurar que los derechos de estas personas sean defendidos

durante el proceso judicial.
Respecto de las funciones que desarrolla:

» Representacion legal: Actia como representante en juicio, velando por los derechos del
representado.

» Defensa de intereses: Toma decisiones en nombre de la persona representada, buscando
siempre lo mas adecuado para su situacion.

22



SENAME

Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos

Gobierno de Chile

Su designacién puede realizarse por:

» Tribunales de Familia: Son los responsables de designar un curador ad litem en casos

relacionados con menores de edad o personas incapaces.
» Jueces de Garantia: Lo hacen en procesos penales, cuando un imputado no puede
defenderse debido a una incapacidad mental o cuando hay menores involucrados.
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Anexo 4. Ley de Refugio

Una persona refugiada es aquella que se encuentra fuera de su pais de origen debido a que teme
ser perseguida por motivos de raza, religidn, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo
social o por sus opiniones politicas. Esta persecucidn puede ser real o temida, y la persona no puede
0 No quiere regresar a su pais porque su vida, seguridad o libertad estarian amenazadas.

Segun la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados (1951), un refugiado
es una persona que ha cruzado una frontera internacional buscando proteccién debido a ser
receptora de amenazas a su vida y no poder buscar proteccidon en su propio pais porque éste no
puede o no quiere brindarle la proteccién adecuada. En relacién a esto, se debe tener en
consideracion la vigencia del principio de no devolucion (derecho a no ser devueltos a un pais donde
su vida o libertad esté en riesgo)

En Chile, la ley de refugio (Ley N° 20.430 sobre Proteccién de Refugiados de Chile y la modificacion
del afio 2024 con la Ley N° 21.655 que Modifica el Procedimiento para la Determinacion de la
Condicién de Refugiado y la Ley de Migracidn y Extranjeria) establece los procedimientos para que
los solicitantes puedan acceder a la condicion de refugiado y obtener los derechos y beneficios
asociados, como la residencia temporal y la proteccidn legal.

El proceso de solicitud de refugio incluye varias etapas, como la pre-admisibilidad, que permite que
cualquier persona en territorio chileno pueda presentar su solicitud, independientemente de su
situacién migratoria o de su forma de ingreso al pais. La solicitud debe ser presentada dentro de los
7 dias hdbiles desde el ingreso a Chile y es seguida por una entrevista con la Comisidon de
Reconocimiento de la Condicidn de Refugiado. Si la solicitud es aceptada, se otorga una visa de
residencia temporal mientras se resuelve el caso

El plazo para presentar la solicitud de refugio es de 7 dias. Este plazo comienza a contarse desde el
ingreso del solicitante al pais y es obligatorio. Si el solicitante no presenta su solicitud dentro de este
plazo, podria ser declarada inadmisible, lo que podria resultar en la pérdida de la oportunidad de
acceder al procedimiento formal de refugio. Sin embargo, existen excepciones si el solicitante
enfrenta circunstancias que pongan en peligro su vida, libertad o integridad fisica, lo cual podria
justificar un retraso en la presentacion de la solicitud.

Si un solicitante de refugio ingresa a Chile por un paso no habilitado (es decir, de forma irregular),
la ley chilena aln permite que presente su solicitud de refugio. La Ley N° 21.655 establece que la
solicitud puede realizarse independientemente de cdmo se haya ingresado al pais, y presentarse
dentro de los primeros 7 dias de su ingreso, incluso si fue irregular.
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Anexo 5. Plan de accion SRCel atencién prioritaria

Cornilé para
la Prevencion
Gola Tortura OF. N° 0278

ANT.: Oficio N°0148, de 14 de junio de 2024, del
Comité para la Prevencidn de la Tortura.
Oficio DN N°475, de 19 de agosto de 2024,
del Servicio de Registro Civik e
Identificacidn.

MAT.: Informa respecto al Plan de Accién
adoptado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacidn.

A SR. OMAR MORALES MARQUEZ
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

18 HOV 2024

301
DE: SR. FRANCISCO MAFFIOLETTI CELEDON HUERFANOS N° 587, OF, 201 TG0,
EXPERTO DEL COMITE PARA LA PREVENCION DE LA TORTURA

ENCARGADO DEL AREA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

Junto con saludar, y en pos de un trabajo en conjunto interinstitucional, tengo a bien remitly a Ud.
dos afiches realizados por el drea de Nifiez y Adolescencia del Comité para la Prevencion contra la
Tortura (CPT) a fin de dar publicidad al Plan de Accidén adoptade por diche Servicio en torne a las
recomendaciones realizadas por el area de Nifiez y Adolescencia del CPT en sus informes, y
especialmente en su tercer informe anual del afio 2023, en el cual se recemendd al SRCel adoptar
medidas para |a atencién preferente de las{os adolescentes y jovenes que se encuentran en centros
de justicia juvenil.

Lo anterior con la idea de gue todos los CIP/CRC e IP/IRC cuenten de primera mano ton esta
informacién, v asf dar de manera atingente respuesta cuando ésta fuese necesaria; en pro de
disminuir factores riesgo asociados a la prevencién de |a tortura u otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes.

Guedamos atentos a si tiene algtn comentario en cuanto a los afiches, come también le solicitamos
a usted pueda definir una contraparte institucional a fin de avanzar en posteriores coardinaciones.

Sin otro particular, se despide muy cordialmente,

Firmadea por:
Francisco José Maffioletti Celedon
Expertalo Camité Mnpt - Area Nifiez
y Adolescencia
> 1 Fecha: 14-11-2024 12:19 CLT
7 | Comité para la Prevencion de la

{ Tartura

o2
i

MRBC/mif

Distribucién:

- ra. Maria Eugenia Ferndndez Alvear, Directora del Servicio Naclonal de Menares {SENAME),
- Archiva CPT.

25



-E Este documenta ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la tey N° 18.789.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente lirk:
https://doc.digital.gob.clivalidador/CIAWRI-712

Servicic de
Registro Civil e
Ildentificacién

ATENCION
PRIORITARIA

A JOVENES Y ADOLESCENTES

INGRESADOS EN CENTROS DE

INTERNACION PROVISORIA Y/O
CERRADOS - CIP Y CRC

A fin de agilizar y generar prestaciones del Servicio de
Registro Civil e Identificacion de manera rapida y eficaz,
recuerda solicitar la atencion a:

sol_atencionterreno@registrocivil.gob.cl

Adjuntando los siguientes datos minimos:

Nombre, direccién y region Nombres y apellidos de los
] del CIP o CRC. @ jovenes y/o adolescentes.

RUN de los jovenes
y/o adolescentes.

@ Nombre coordinador o
contraparte del CIP o CRC.

Q

Fecha tentativa de atencion.

Q

(~/} Region del CIP o CRC.

Nimero fijo y moévil de su Disposiciones de seguridad o
coordinador o contraparte requerimientos especificos
del CIP o CRC. para el ingreso de los
funcionarios del Servicio.

Q

»

Al comprometernos con este

deber, garantizamos una £
atencion oportuna y de calidad www.mnpt.cl
a jovenes y adolescentes. . i N Area de nifiez y Adolescencia CPT
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Anexo 6. Tramite Regularizacion Migratoria

Parte importante del contenido de esta seccion fue desarrollado por la profesional Ximena Susiar
perteneciente a la Unidad de Justicia Juvenil de la Regidon Metropolitana (DRM SENAME), quien sistematizé
las referencias operativas derivadas de su experiencia en la gestion de regularizaciones migratorias de
usuarios/as de nacionalidad extranjera en la regidn, vigente para menores de edad., plasmado
especificamente en el documento: Guia Informativa y de apoyo a la gestion Procesos de regularizacion
migratoria Agradecemos esta valiosa contribucién, cuyo contenido técnico es incorporado?®, incluyendo
Sus anexos.

Complementariamente, se incorporan especificaciones del tramite para mayores de edad, cambios
recientemente implementados desde SERMIG.

1. ALGUNAS ESPECIFICACIONES GENERALES

La tramitacion de las solicitudes de regularizacién migratoria se realiza a través de la plataforma de Tramites
Digitales del SERMIG. Los usuarios y usuarias de esta plataforma en el caso de SENAME son los y las
profesionales en rol de puntos focales de cada direccidn regional, los cuales se actualizan cada principio de
afo. Ellos son quienes debe subir la documentacion recolectada en primera instancia por los equipos de
intervencion. También deben colaborar en las gestiones de apoyo en el caso de los documentos no hayan
podido ser recolectados.

La gestion que se realiza desde las direcciones regionales del SENAME, tiene como objetivo solicitar una
regularizacién temporal, SERMIG no otorga visa de residencia definitiva mediante la gestidon que realizamos
como Servicio.

Se debe verificar si el/la AJ usuario/a cuenta con algun tipo de regularizacidn, si esta o no vigente, o si ésta ya
fue ya solicitada por la familia y estan a la espera de respuesta. Poder acreditar debidamente la identidad con
los documentos pertinentes es condicidn esencial para la regularizacién migratoria.

En cada region existen profesionales referentes de SERMIG, quienes deben estar disponibles para apoyar a
los puntos focales, desarrollar o gestionar transferencias en el uso de la Plataforma Simple, también se espera
que entreguen periddicamente informacidn sobre el estado de avance de las tramitaciones®®.

Los documentos necesarios para iniciar la gestion deben ser entregados via correo electrénico institucional a
profesional punto focal de la respectiva direccién regional, en archivos separados, en Formato PDF que no
supere los 2Mb. (cada uno), asegurandose que haya sido recibido a través dela confirmacién telefénica o
presencial.

18 Se prescinde de la introduccidn original para mantener consistencia con el resto del documento Guia Operativa para la
gestion de usuarios/as de nacionalidad extranjera. Se agregan: algunos parrafos en 1. ALGUNAS CONSIDERACIONES
GENERALES; y el punto 3 DOCUMENTACION NECESARIA PARA TRAMITAR REGULARIZACION MIGRATORIA: “RESIDENCIA
TEMPORAL PARA MAYORES DE 18 ANOS”

19 Es necesario saber que el andlisis de las solicitudes de regularizacion se encuentra totalmente centralizado, por tanto,

ellos deben establecer coordinacidn con su nivel nacional y solicitar informacién actualizada.
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Todas las solicitudes de residencia temporal deben subir una foto reciente con fondo blanco, abarcando el
rostro completo con expresion neutral y ojos abiertos, sin accesorios como anteojos o gorras (como las
antiguas foto-carnet). Esta foto puede ser sacada directamente desde un celular y debe estar en formato JPG
o PNG.

Aclaraciones:

» Es importante hacer presente a la familia que no se dejen llevar por informacidn que no sea de
“canales oficiales”, ya que como sabemos, las redes sociales contienen mucha informacion falsa,
gue tienen como objetivo ilusionar o confundir a las personas y en muchos casos lucrar con esa
informacion

» Proceso de “Empadronamiento Biométrico”. este proceso fue dirigido a personas migrantes
ingresados al pais en forma irregular (fue una especie de CENSO), tuvo su inicio en el mes de Junio
del 2023 y termind en febrero de este afio 2024, siendo su objetivo principal el “identificarlos”
mientras estan en nuestro pais, lo que favoreceria en los casos de accidentes, muertes u otros,
pero nunca tuvo como objetivo ser uno de los requisitos para poder iniciar una regularizacion

migratoria.

2. DOCUMENTACION NECESARIA PARA REGULARIZACION MIGRATORIA: “VISA
TEMPORARIA PARA MENORES DE 18 ANOS”, INGRESADOS POR PASO HABILITADO Y
NO HABILITADO

2.2 Adolescentes que han realizado ingreso al pais por “paso habilitado”

a) Fotocopia legalizada de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Cédula de identidad de su pais de
origen (por ambos lados) o Pasaporte. Si no cuenta con ninguno de los dos documentos anteriores debe
tramitarlos, pues no se puede presentar una solicitud sin identificacion.

Si el/la joven cuenta con RUT Chileno para Extranjeros y estd vencido, considerar que se debe hacer la solicitud
con todos los antecedentes mencionados en este anexo 6.

b) Certificado y/o Acta de Nacimiento (apostillado/legalizado).

c) Adjuntar “Tarjeta Unica Migratoria” (TUM) entregada por la PDI al ingreso al pais o el estampado
electrdnico si es un cambio de subcategoria

d) Informe Situacional (segin formato adjunto) para solicitud de residencia temporal. Debe ser
elaborado por el centro o programa en el cual es atendido el/la adolescente o joven. (con firma de profesional
que emite el Informe y de director/a. del centro o programa)

e) Acta de audiencia de la judicatura donde sefiale el Centro o Programa al cual es derivado. Si el Acta
de Audiencia no lo menciona se sugiere solicitar un “certifica de derivacion” a su Coordinador Judicial
SENAME, donde si se mencione.

I” o “Cuidado Personal”:

f) “Tutoria lega Siendo menor de 18 afios, sin adulto responsable en Chile, se

debe adjuntar documento de “Tutoria Legal” entregada por familia a un tercero desde su pais de origen, o en
su defecto Acta del “Cuidado Personal”, emitido por un Juzgado de Familia en Chile.
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2.2 Adolescentes que han realizado ingreso al pais por “paso no habilitado”

Es necesaria toda documentacién mencionada en punto anterior, con excepcién de la Tarjeta Unica
Migratoria.

NOTA: Aquellos jévenes con doble nacionalidad, pueden presentar su solicitud de regularizacion migratoria
con documentacion del pais que mas le acomode o tenga mayor facilidad de gestidn, ej. sacar apostille o
legalizacion; obtencidén de documentos faltantes u otros.

NOTA: Se hace la salvedad que, si el padre o madre o Tutor cuenta con regularizacién migratoria al dia, puede
sacar “Clave Unica” como cualquier chileno y gestionar (con su documentacién de Identidad), la regularizacién
del hijo/a. a través de la Plataforma de SERMIG. En ese caso, necesitara todos los documentos del hijo/a.
mencionados, excepto: Informe Situacional y orden del Juzgado de Garantia.

3. DOCUMENTACION NECESARIA PARA TRAMITAR REGULARIZACION MIGRATORIA:
“RESIDENCIA TEMPORAL PARA MAYORES DE 18 ANOS”, INGRESADOS POR PASO
HABILITADO Y NO HABILITADO

Durante el afio 2023 y 2024, SENAME y posteriormente también el Servicio Nacional de Reinsercion Juvenil
(SRNJ) intentamos que prevaleciera el reconocimiento de las necesidades de reinsercion de los y las AJ
usuarios/as mayores de edad, del mismo modo que para los y las usuarios menores de edad.

Desde SERMIG se nos ha planteado una alternativa también con la utilizacion de la plataforma de Tramites
Digitales del SERMIG, pero con algunos requisitos distintos a los de menores de edad, que imponen algunas
dificultades practicas, las cuales ha sido planteadas para instar a que sean reconsideradas. Sin embargo,
actualmente las exigencias estan vigentes y a continuacion se las sefialaremos.

Se habilita en la plataforma de Tramites Digitales del SERMIG la opcidn: Solicitud de residencia temporal para

mayores de edad por orden de los tribunales de justicia, de acuerdo al parrafo séptimo del Decreto 177/2022.

Se deben subir los siguientes documentos generales, los cuales son comunes a usuarios menores de edad:

a) Fotocopia legalizada de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Cédula de identidad de su pais de
origen (por ambos lados) o Pasaporte. Si no cuenta con ninguno de los dos documentos anteriores debe
tramitarlos, pues no se puede presentar una solicitud sin identificacion.

Siel/lajoven cuenta con RUT Chileno para Extranjeros y estd vencido, considerar que se debe hacer la solicitud
con todos los antecedentes mencionados en este anexo 6.

b) Certificado y/o Acta de Nacimiento (apostillado/legalizado).

c) Adjuntar “Tarjeta Unica Migratoria” (TUM) entregada por la PDI al ingreso al pais o el estampado
electrdnico si es un cambio de subcategoria

d) Informe Situacional (segin formato adjunto) para solicitud de residencia temporal. Debe ser
elaborado por el centro o programa en el cual es atendido el/la adolescente o joven. (con firma de profesional
que emite el Informe y de director/a. del centro o programa)
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e) Acta de audiencia de la judicatura donde sefiale el Centro o Programa al cual es derivado. Si el Acta
de Audiencia no lo menciona se sugiere solicitar un “certifica de derivacién” a su Coordinador Judicial
SENAME, donde si se mencione.

Ademas de solicitar la documentacion especifica:
f) Certificado de antecedentes del pais de origen vigente y debidamente apostillado o legalizado(*)
g) Resolucién del tribunal ordenando al SERMIG otorgar el permiso temporal (*)

h) Oficio emitido por Sename o Servicio de Reinsercidn Social Juvenil solicitando la gratuidad del permiso, con
la fundamentacién correspondiente. (Oficio N2 115 del 04 de diciembre del 2024)

» Pasos para ingresar solicitud:

1. Se debe escoger su institucion desde el listado desplegable: SENAME o SRS)

2. Luego completar toda la informacidn del solicitante, agregando la fecha de nacimiento, que lo acredita
como mayor o menor de edad.

3. Cuando el sistema reconoce que estamos frente a un mayor de edad, le indica el tipo de solicitud al cual
puede postulary los documentos especificos, es decir: Solicitud de residencia temporal para mayores de edad
por orden de los tribunales de justicia (en el caso de NNA menores de edad esta hoja no se muestra).

4. Una vez completada toda la informacion requerida, la postulacion esta lista para ser enviada a la etapa de
andlisis del SERMIG.

4. APOYO PARA LA OBTENCION DE DOCUMENTACION Y COMO DEBE SER PRESENTADA
PARA UNA SOLICITUD DE REGULARIZACION

TEMATICA APOYO Y/O SUGERENCIAS A LA GESTION

Se necesita en PDF por ambos lados en una sola hoja. Segun sea el caso puede ser:

» Documento Nacional de Identidad (DNI) vigente, de su pais de origen y/o

»  Pasaporte (si suingreso fue por paso habilitado).

» Si ya contaba con Visa Temporal y este vencid, se debe adjuntar RUN chileno para
extranjeros y Estampado Electrénico que dio origen a esa primera Visa, documento que la

DOCUMENTO DE familia o joven debiera tener.
IDENTIDAD DEL/LA
UOVEN NOTA:

- Siel/lajoven extravié el documento Nacional de Identidad (DNI) de su pais de origen, se
sugiere presentarse en su Consulado exponiendo el caso y solicitando apoyo (no todos
funcionan de la misma manera)

- Siperdid el Pasaporte, se sugiere hacer la consulta en el Consulado que corresponda para
sacar el documento nuevamente y para efectos de una solicitud de regularizacion servira
un “Certificado de Pasaporte en Tramite”
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TARJETA UNICA

Se requiere s6lo para casos en que el ingreso del/la joven a Chile fue por “paso habilitado”, pues
es un documento que entrega la Policia de Investigaciones (PDI) en el momento de ingreso al pais.

MIGRATORIA De no contar con este documento, pueden solicitar una copia o duplicado en;
(TUM) o TARJETA  |https://pdivirtual.cerofilas.gob.cl
DE TURISMO
> Pinchar en: tramites de migracién y policia internacional “iniciar tramite”
> Ira“duplicado Tarjeta de Turismo” que es igual a tarjeta Unica migratoria
En todos los casos se debe adjuntar el “Acta de Audiencia del Juzgado de Garantia
correspondiente”, que ordena el ingreso del/a joven, mencionando el “nombre del Centro o
IACTA DE Programa al cual es derivado”.
IAUDIENCIA Si el Acta de Audiencia no lo menciona o sélo dice “derivado a SENAME”, esto no es suficiente y

en estos casos se sugiere solicitar un “Certificado de derivacion” a su Coordinador Judicial
SENAME, donde si se mencione.

CERTIFICADO O ACTA
DE NACIMIENTO
(Apostillado o
Legalizado)

» Apostillado: Si el certificado o Acta de nacimiento se encuentra apostillado, no requiere
ningun otro tipo de legalizacidn. De no estarlo, la familia del/a adolescente puede realizar el
tramite de apostilla desde Chile a través de las paginas web, pero no todos los Consulados
en Chile cuentan con este sistema.

Importante: Actualmente, respecto a jévenes venezolanos el documento no podrd ser
“apostillado”. En estos casos, y teniendo el Certificado o Acta “original”, SERMIG esta aceptando
las “legalizaciones notariales con firma electrdnica”.

» Legalizado: lo realiza el Consulado del pais de origen respectivo en Chile, pero se debe tener
en consideracion que no todos los Consulados lo hacen). En este caso, la familia o tutor legal
debe llevar el documento original al Consulado respectivo para que sea firmado y timbrado
por el funcionario consular habilitado. Luego, debe ser legalizado en el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile presencialmente, y posteriormente llevarlo a una notaria
chilena que cuente con firma electrénica avanzada.

Si el documento (Certificado o Acta de Nacimiento) esta legalizado por Notaria en el pais de
origen, éste no tiene validez en Chile, por tanto, debera pasar por alguno de los procesos

anteriores.
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TUTORIAS O
CUIDADO
PERSONAL

Si el adolescente ES MENOR DE EDAD y se encuentra en Chile sin adulto responsable, o al
cuidado de un tercero distinto de padre y/o madre, se requerira presentar:

» Documento de Tutoria:

Aplica sélo en aquellos casos en que el cuidado en Chile es ejercido por otro adulto que no
sean los padres, ej. tio/a. Abuelo/a. hermano/a., etc. Se respaldard entonces la informacién
con un documento del pais de origen, donde a este adulto/a. se le haya otorgado la tutoria
legal. Esta ademas debera estar apostillada o legalizada por el Consulado del pais de origen en
Chile y el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile

» Documento de Cuidado Personal:

De NO existir padre, madre o tutor responsable en Chile bajo la condicidon antes mencionada,
corresponde entonces iniciar acciones en el dmbito proteccional por intermedio de un
Juzgado de Familia en Chile. Si, por el contrario, el padre, la madre o ambos se encuentran
en Chile, pero que no estan siendo responsables de los cuidados del adolescente, se debera
igualmente activar gestiones en el ambito proteccional como en la situacidn anterior.

Nota: Siempre debemos velar por que los adolescentes cuenten con un adulto que asuma
de manera consistente sus cuidados. De esta forma, velamos por sus derechos como
adolescentes. Ademas, de este modo SERMIG asegura que no se esta otorgando un permiso
a un adolescente que se encuentre solo en Chile, o que eventualmente haya sido victima de
delitos tales como: sustraccion internacional de menores de edad, trata de personas o tréfico
ilicito de migrantes.

INFORME
SITUACIONAL

Debe contener informacion relevante y pertinente, basandose en Formato adjunto respecto
del/la joven y su familia.

Ejemplo: Respecto a un menor de edad, donde se sefiale en el Informe que el adulto que tiene
su cuidado personal, o ejerce como tutor/a. es su tia, abuela u otro que lo visita, en estos casos
se deberd respaldar la informacién con un documento que efectivamente le haya otorgado la
“tutoria legal” (en el pais de origen), o el “cuidado personal” (emitido por un Juzgado de
Familia en Chile).

|”

Nota: Considere ademas que el Informe enviado a ustedes como modelo es “UN FORMATO”,
por tanto, se deben eliminar las lineas que no correspondan al caso que presenta.

Es importante mencionar, que SERMIG puede devolver la solicitud sélo porque este Informe
no contiene la informacién suficiente o no es coherente, como se indica en ejemplo anterior.
Consideren que, ante la medida o sancidn, en el andlisis juridico que realiza SERMIG,
idealmente este Informe debe contener una proyeccidn del joven y su familia en nuestro pais,
incluyendo elementos de arraigo social, prognosis en relacién con los procesos de
desistimiento delictual/reinsercidn, adherencia en el Programa, entre otros.
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NOTA: Si el/la joven es mayor de 18 afios y necesitan orientarlos/as. para que regularicen su
situacion migratoria deben tener presente que:

» Al solicitar la Tarjeta Unica Migratoria y “siendo mayor de 18 afios”, se puede presentar en

la pagina una situacion de sancién: “pago de multa”, y no se emitira el documento solicitado|
CALCULO DE MULTA hasta el pago de ésta.

» La multa varia de acuerdo al tiempo de retraso en solicitar su regularizacién, calculada
desde la fecha de expiracidon de visa de turista o desde el tiempo de vencimiento del RUN
chileno para extranjeros, considerando que este uUltimo generalmente tiene vigencia de 1
afo aproximadamente.

Una forma de avanzar es ingresar a la pagina
https://tramites.extranjeria.gob.cl donde podra ver el calculo de la multa (célculo que tiene una
duracién de 30 dias) y podra hacer el pago de ella a través de la misma pagina.

Realizado el pago deberd ingresar nuevamente a https://pdivirtual.cerofilas.gob.cl adjuntando|
esta vez la Resolucién de la multa junto con el comprobante de pago que emite el Ministerio del
interior online.

Nota: Los jovenes menores de 18 aiios estan exentos de esta multa.

5. PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR SI SERMIG RESUELVE Y OTORGA LA VISA TEMPORARIA
O RESIDENCIA TEMPORAL

Una vez que el SERMIG resuelva el otorgamiento de visa, se generard un correo electrdnico dirigido
a quien haya realizado la solicitud en la plataforma de dicho Servicio, pudiendo ser el adulto/a
responsable, o el punto focal de la Direccidn Regional correspondiente. En este correo se adjuntara
la Resolucidn que otorga la Visa.

> Sila solicitud la realizé el adulto responsable, es éste quien debe seguir el tramite en linea,
con su Clave Unica.

> Silasolicitud fue realizada desde la Direccion Regional de SENAME, el proceso se seguira desde
dicha instancia.

En cualquiera de los dos casos mencionados y teniendo la Resolucién que llega al correo, se debe
entonces tener a la vista el “Estampado Electrénico”.

TEMATICA APOYO Y/O SUGERENCIAS A LA GESTION

Teniendo la Resolucidn que otorga la Visa, corresponde descargar el Estampado
Electrénico y sélo puede hacerlo “quien hizo la solicitud con su clave Unica”, (padre madre
0 ésta DRM) y estara disponible en el sistema, posterior a la fecha de la Resolucidn (5 dias
como maximo).

éDénde y como descargarlo?

Ingresar a la pagina: https://tramites.extranjeria.gob.cl/

Ir a Residencia Temporal

Hacer clic en listado de tramites, e ir a Estampado Electrénico

OBTENCION DE Hacer clic en “Iniciar Trdmite”: Pag. da la bienvenida y debe ingresar datos del
ESTAMPADO ELECTRONICO joven: Fecha de nacimiento; nacionalidad; Fecha y Numero de Resolucion.

»  Noolvidar hacer clic en finalizar.

YV VYV
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Luego:
» Ingresar a la misma pégina: https://tramites.extranjeria.gob.cl/.
» Irarecuadro “Consulta Estado de Tramite”, clic en “Iniciar Sesidon”
v Digitar N° ID.... (este N° de ID sale en el primer punto del “Considerando de la
Resolucién que otorga la Visa”

NOTA:

El Estampado Electrénico es el documento que emite el Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG) para las personas extranjeras a quienes se les ha otorgado
un “permiso de Residencia Temporal”, y que permite acreditar su condicién de
residente.

Este documento contiene los datos de identificacién del beneficiario/a., asi como la
informacion relativa a la subcategoria de “Residencia Temporal” que le fue otorgada,

indica desde cuando rige la Visa y el plazo de vencimiento de la misma.

SOLICITAR HORA AL
REGISTRO CIVIL PARA EL
RETIRO DE RUN CHILENO
PARA EXTRANJEROS

Finalmente, y teniendo a la vista o en sus manos:

Resolucién del SERMIG que otorga la Visa;

DNI y/o el Pasaporte del/la joven y

Estampado Electrdnico que se obtuvo Se debe:

Ingresar a la pag. del Registro Civil: www.registrocivil.cl — Servicios en linea

Haga clic en "Reserva y anulacidn en linea".

Ir a "Primera obtencidn - extranjero" o en "Renovacion cédula - extranjero", seglin
sea su caso.

Entre otros datos personales a completar debe Seleccionar regidon y comuna
donde desea tramitar la cédula (clic en "Buscar).

Por ultimo, "Confirmar reserva".

Como resultado del tramite, habra reservado una hora para solicitar Cédula/RUN
chileno para Extranjeros del/la joven

YVVVYVYVYY

\4

A\ 7

A continuacién, se incorporan, el formato de Informe Situacional; y ejemplos de fotos de los

distintos documentos para entregarles una referencia.
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FORMATO
INFORME SITUACIONAL
SOLICITUD DE REGULARIZACION MIGRATORIA

Fecha de elaboracion del presente informe (DD/MM/AAAA):

. ANTECEDENTES DE IDENTIFICACION ADOLESCENTE/JOVEN USUARIO/A
Esta seccidn recopila la informacion personal y de contacto necesaria para identificar al adolescente o
joven usuario/a, asi como sus datos basicos y de ubicacion.

Nombre completo del o la adolescente

Cédigo Nifio

Fecha de nacimiento

N° RUN Chileno para Extranjeros / DNI pais de
origen o Pasaporte (identificar cual es documento
de identidad y borrar lo que no corresponda)

Nacionalidad

Domicilio

N° Celular de contacto joven o familia* (especificar
de quién es el teléfono contacto que se coloca)

Correo electrénico de joven o familia* (especificar
de quién es el correo que se coloca)

* Es importante de verificar que el correo electrénico y nimero de contacto estén actualizados

1. ANTECEDENTES DEL CENTRO/PROGRAMA DEL USUARIO/A
Seccidn con la identificacion el centro o programa a cargo del usuario/a y datos relevantes de justicia
juvenil

Nombre del programa/centro (sefiale también la
institucidn colaboradora en el caso de Medio Libre)

Direccidn Regional de SENAME respectiva

Nombre del director/a de programa/centro
responsable de la informacion:

Responsable del caso (contacto oficial y vinculado
con el caso)

Correo electrdénico responsable de coordinar la
informacion:

Fecha de ingreso

Tribunal de Garantia que deriva

RUC de la causa

Identificacion del Defensor

Il. SITUACION FAMILIAR
Esta seccidn describe el entorno familiar y social del/la adolescente o joven usuario/a, detallar vinculos
significativos, la situacion de quienes tienen responsabilidades sobre él/ella, y las redes de apoyo
existentes en el pais, elementos que pueden influir en la solicitud de residencia.

Identificacion persona relacionada/responsable

En el caso de menores de edad identificar
Padres/Tutor Legal/Cuidado personal por
Tribunal Familia (identificar el que corresponde)
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Describa brevemente las caracteristicas principales del grupo familiar o tercero/a significativo/a. Incorporar
nombre y la situacion laboral y migratoria de cada uno/a. Identificar si cuenta con redes en el pais.
Especificar con quien convive usuario/a.

V. SITUACION MIGRATORIA DEL ADOLESCENTE/JOVEN USUARIO/A
Seccion que identifica y detalla la trayectoria migratoria del usuario/a, incluyendo su situacion
migratoria actual y las circunstancias del ingreso al pais.
Indique si el/la adolescente o joven tuvo alguna visa
previa, especificando su tipo y vigencia.
Tipo de ingreso al pais (especificar el Ultimo ingreso)
Fecha del ultimo ingreso
Con quién ingresa al pais (ultimo ingreso)
Sefialar si existe ingreso anterior, tipo de ingreso,
fecha y con quién ingresa (en orden cronolégico
inverso)

V.  INTEGRACION SOCIAL EN EL PAIS
Este apartado busca presentar la integracidn social del adolescente o joven en Chile, a través de su
participacion en el dmbito educativo, laboral, y comunitario, junto con sus proyecciones a futuro, para
argumentar los beneficios de otorgarle la residencia temporal.

Antecedentes educacionales

Antecedentes laborales

Antecedentes de salud (inscrito en APS;
discapacidad)

La informacién contenida en este informe es estrictamente confidencial y debe ser tratada con
reserva, en conformidad con las normativas vigentes sobre proteccién de datos personales y
derechos de los adolescentes. Su uso estd restringido exclusivamente a los fines de esta solicitud.
Conforme a lo establecido en el articulo 19 N24 de la Constitucion Politica de la Republica y al
articulo 16 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Asimismo, se debe observar lo dispuesto
en los articulos 2, letrasf)y g),4,7,9, 11y 20 de la Ley N219.628 sobre Proteccién de la Vida Privada,
y en el articulo 12 del Decreto N21.378 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de 25 de abril
de 2007, que “Aprueba Reglamento de la Ley N220.084 que Establece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal”.

Saluda atentamente a usted,

Director del centro/programa
(nombre y firma, con timbre y fecha)
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a) Documento De Identidad

) 454 447837

920 150 19060 7VEN26 06334<1<0
< << < <<

b) Ej. Documento Legalizado por Consulado en Chile:
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c) Ej. Apostille

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
APOSTILLE

(Convention de La Haye du 5 Oclobre 1961)

Pais: REPUBLICA DE COLOMBIA
oy - Payv)
Elp d nto p
(s publisc docmment - Lo prises scte publa |
’.g?‘omw: TORRENTE FERNANDEZ ALBERTO
e sgnod by
8 st pac )
on calidad de: NOTARIO
- e capaciy of

Liova ol solloestampiila de:  NOTARIAS MUILA
B

Certificado
(Corifiod - Atiendy
En: BOGOTA - EN LINEA
WA
(38 111372019 10:28:15 a. m.
O Lo

Por: APOSTILLA Y LEGALIZACION
@y The Munmtry of Farcign Alties of Cobenth o Masustene dos Alfes Exnngtwes de lo Codomine )

No: A2TLN1028229500

sUnder Nember - Sows i sumoo )

Firmaco Digltaimente por: (Digftally Signed by?)
My do R 0s e C &
EUFRACIO MORALES
: DOCUMENT AUTHENTICITY

Roason
BOGOTA - COLOMBIA
Firma: (Sowtwer)

Nombre w: SANDRA VIVIANA RADA CUBIDES
g u-"-m.

do documento: CLARACION JURAMENTADA
m-lhu-— Type du dovumens ) OE!
. 1 1
Hmers o holep gty
070043007 103204 1921 2019 Expedido (mn-dd asaa) 11122019

O e W P T T S S R RSN T At et

L sutersiccad de esta ap0stis pubde ser verficada on of Regiio Elecion oo gue 88 encuerTa en la Lguents DEgNa web
The autheractty of ihe Apostile may be verfied by accessng the ¢ Regater on the foloming web site
Lauthersot do cetio Aposiiie Dout St virilée o0 accedant e Reghstre sur 10 she wed tubvant

www.cancilleria.gov.co/apostilla
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d) Ej. Tarjeta Unica Migratoria — Duplicado Tarjeta De Turismo

L e snzaie ot )
Uepartamento de
Extranjeriay
Migracion

Wlrows dv b

vy Nllf.“l! mmm»

lirjela Unfca Kigratoria

ACROPUERTO ARTURU MERINO BENITEZ
Fecha: 30/01/2016 14:24:08
Medio Transporte: LA9S1-E
Docum. ; DNT DOCUMENTO NACTCNAL DE IDENITDA
NUBETD!  00aa0nO;X XX
ERISOr:  sxxxxooooxooo
PALErNO: xxxxxXKXXIO0KKXXX
MALBITO. XXX
NOUDI S XO0O0OCOOOOONCECKK
Nactonal 1dad:s xmxxxxxxxxxxxxxxx
Fecha Nacim, | XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Tiempo de permanencia: 90
Notivo: VACACTONES

Direceion:

Lus datos contenides en este documento han

sido entregados por el titular,

m.nm:m

s ipdichie o Pagnaide 1

Faa
Pnl Policia de Investigaciones de Chile NN T

CERTIFICADO DUPLICADO TARJETA TURISMO

Cervicado Gawlo

NOMBRES
APELLIDO PATERNO

APELLIDOMATERNO

NACONALIDAD

PAIS DE NACMENTO
SEXO

DOUPACION o PROFESION

DOCUMENTO DE VIAJE PASAPORTE Y/0 DNI
DRECCION

MOTIVO DEL VIAJE
FECHA DE ULTIMA ENTRADA AL PAIS

LUGAR DE LA ULTIMA ENTRADA AL PAIS

Vakoo mnoetndamenie

Jefatura Nacional de Migraciones
¥ Policia internacional.
Paicia de Invesigaciones ds Chils

Cadao de Verlcasn:

Verilque in validez de esie dacumenio en:

s fpdiviral cerolins ob clvalidador
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Anexo 7. Glosario

. Autodenuncias Este procedimiento se dirige a extranjeros que han ingresado
clandestinamente a Chile y que hacen su declaracién voluntaria de ingreso clandestino. Para esto la
persona debe acercarse ante la Policia de Investigaciones. Posteriormente, la persona es citada por
correo electrénico para acudir a una Unidad Policial y verificar su identidad con un documento
valido. Si no posee dicho documento, debe obtenerlo en el consulado de su pais. En caso de que el
extranjero haya ingresado con nifios, nifias o0 adolescentes, o estos no estén acompanados, se deben
completar sus datos en el formulario. Es importante mencionar que nifios, nifias y adolescentes no
seran denunciados ni sancionados®.

» Autorizacién de viaje entregada por Padres (Notarial o Judicial): Se refiere a un documento
formal en el que los padres o representantes legales otorgan permiso a un menor de edad para
viajar fuera de su lugar de residencia. Esta autorizacion puede ser emitida ante un notario publico,
quien certifica la autenticidad del documento, o puede ser otorgado por un juez a través de un
proceso judicial.

o Bienestar familiar: Personas que ingresan al pais con el objetivo de mejorar la calidad de

vida y bienestar de su familia.

° Consulado: son drganos de la administracién publica d un Estado en el territorio de otro,
con el objetivo de asistir y proteger a sus nacionales

o Desplazado: Es una persona que se ha visto obligado a abandonar su hogar o lugar de
residencia habitual debido a conflictos armados, violencia generalizada, violaciones a los Derechos
Humanos, desastres naturales u otras circunstancias que pongan en peligro su vida o seguridad.

. Dominio de idiomas: Se refiere a la capacidad de una persona para comprender, hablar, leer

y escribir en uno o mas idiomas con fluidez y precisidn. Este dominio implica no solo el conocimiento
de la gramatica y el vocabulario, sino también la habilidad para comunicarse efectivamente en
diferentes contextos y situaciones. Corroborar pertinencia a este documento.

J Documentacién migratoria: Es el conjunto de documentos oficiales que acreditan y regulan

la situacién legal de una persona en un pais distinto al de su origen. Estos documentos son emitidos
por las autoridades migratorias del pais receptor y son esenciales para que las personas migrantes
puedan ejercer sus derechos, acceder a servicios publicos y cumplir con sus obligaciones legales.

. Extranjero/a: toda persona que no sea chileno de acuerdo al articulo 10 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile.

20 Extraido del Glosario de: Servicio Jesuita a Migrantes, SIM (2024). Anuario Estadistico de Movilidad Humana
en Chile 2023. Santiago, Chile.
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. Ingreso al pais por paso habilitado: Se refiere a la entrada de personas a un territorio

nacional a través de puntos o controles fronterizos oficialmente autorizados y regulados por las
autoridades de inmigracion.

o Ingreso al pais por paso no habilitado: Se refiere a la entrada de personas a un territorio

nacional a través de puntos o rutas que no estdn oficialmente autorizadas o controladas por las
autoridades de inmigracion.

o Ingreso al pais por via aérea: Se refiere a la entrada de personas a un territorio nacional

utilizando aeronaves comerciales o privadas, a través de aeropuertos internacionales o nacionales.
El ingreso por via aérea incluye los siguientes accesos: aeropuerto internacional Andrés Sabella,
aeropuerto internacional Chacalluta y aeropuerto internacional Comodoro Arturo Merino Benitez.

o Ingreso al pais por via terrestre: Se refiere a la entrada de personas a un territorio nacional

utilizando medios de transporte terrestres, como automaviles, autobuses, trenes o a pie.

° Migrante: Se considera migrante a toda persona que se traslade desde su pais de origen
hacia otro pais con el fin de establecerse en él, ya sea de manera temporal o permanente (Art.
2 Ley de Migracidn y Extranjeria (Ley N.2 21.325)

La ley también distingue entre migrantes regulares e irregulares, dependiendo de la situacion
migratoria de la persona en el pais. Ademas, la normativa chilena proporciona un marco para la
proteccion de los derechos de las personas migrantes, asegurando que su dignidad y derechos
humanos sean respetados sin distincion.

. Motivos de ingreso a Chile (categorias en SENAINFO):

» Estudios: Personas que ingresan al pais con el propdsito de realizar estudios académicos o
profesionales.

» Reunificacién familiar: Personas que ingresan al pais para reunirse con familiares que ya
residian en el pais de destino.

» Traslado familiar (familia inmigrante): Personas que se trasladan al pais junto con toda su
familia.

» Turismo: Individuos que ingresan al pais con fines turisticos, es decir, explorar destinos
dentro del pais por un periodo determinado.

» Busqueda de trabajo: Se refiere a individuos que ingresan al pais con la intencién de
encontrar empleo.

o Permanencia transitoria: Permiso otorgado a extranjeros que desean ingresar al pais por un

periodo corto y especifico, sin intencidn de establecerse de manera permanente. La permanencia
transitoria permite la estancia en el pais por un tiempo no superior a los 90 dias, y no autoriza a
realizar actividades remuneradas que no estén especificadas en la visa.
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Complementariamente a la Ley 21.325, el Decreto 177 establece las subcategorias migratorias de
residencia temporal y el Decreto 23 define las subcategorias migratorias de permanencia transitoria.
Los permisos de residencia transitoria autorizan a las personas extranjeras a permanecer por un
maximo de 90 dias (con la posibilidad de prorrogarla por 90 dias mas sélo una vez) y estan dirigidos
a turistas, tripulantes de transporte internacional, habitantes extranjeros de zonas fronterizas, entre
otros. Por su parte, los permisos de residencia temporal tienen una duracién entre uno a cuatro
afios, segun la subcategoria, y estan dirigidos a personas que busquen la reunificacidon familiar, que
trabajen en Chile, a estudiantes, inversionistas, personas que estan en tratamiento médico,
personas que por razones humanitarias deban establecerse en Chile por un periodo de tiempo,
entre otros casos y situaciones

. Refugiado: Calidad otorgada por el Estado Chileno a personas extranjeras que temen de
manera fundamentada ser perseguidas por motivos de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a
un determinado grupo social u opiniones politicas, y que se encuentran fuera de su pais de origen,
y no pueden o no desean regresar debido a dichos temores.

. Regularizacién migratoria: Proceso mediante el cual una persona que se encuentra en un

pais de manera irregular o sin la documentacién adecuada obtiene un estatus legal que le permita
residir y trabajar en ese pais.

. Regularizacién migratoria definitiva: Proceso mediante el cual una persona que reside en un

pais de manera irregular o temporal obtiene un estatus legal permanente, que le permite vivir y
trabajar en ese pais de forma indefinida.

. Regularizacién migratoria_temporaria: Proceso mediante el cual una persona que se

encuentra sin la documentacién necesaria obtiene un estatus legal temporal que le permite residir
y, en algunos casos, trabajar en ese pais por un periodo de tiempo determinado.

. Tarjeta de Turismo: es un documento oficial que permite la entrada y salida de personas

desde y hacia el territorio nacional. Esta tarjeta es un requisito para aquellos que llegan a Chile
con fines turisticos y se emite generalmente por la duracién de la estadia permitida, que puede
ser de hasta 90 dias, dependiendo de la nacionalidad del turista. La tarjeta de turismo es
otorgada por las autoridades migratorias de Chile, especificamente por la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) en sus puntos de control en los aeropuertos y pasos fronterizos.
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