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l. Introduccién

La Atencion Ciudadana permite a las personas involucrarse en los procesos de toma de decisiones
publicas que repercuten en sus vidas, fomentando la transparencia, la eficacia y la
corresponsabilidad social.

Para ello, el presente instructivo va dirigido a todos los Ciudadanos, a fin de que puedan ejercer de
manera informada, los mecanismos de participacién ciudadana.

Para tales fines, a continuacidn, se explica, cudl es el fin y cdmo utilizar las plataformas web de cada
mecanismo, a saber:

Transparencia Pasiva, Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica.
OIRS

Lobby

Sucesores Legales de SENAME

P W

AVISO IMPORTANTE

Servicio Nacional de Menores

Estimado/a Ciudadano/a

Informo a usted que, desde el 13 de enero de 2025, y por disposicién de la Ley N°21.527, este
Servicio, s6lo mantiene los registros de datos de las Regiones de Valparaiso, del Libertador General
Bernardo O’Higgins y Metropolitana de Santiago, lo que se mantendra hasta el dia 13 de enero
2026, fecha en que se produce la supresion total del SENAME.
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Sucesores Legales del Servicio Nacional de Menores

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Estimado/a Ciudadano/a

Informo a usted que, desde el 01 de octubre del afio 2021, y por disposicion de la Ley N° 21.302, que
“Crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, el Servicio Nacional de
Menores, ya ho es el organismo competente para dar respuesta a requerimientos/solicitudes/denuncias,
relativas al drea de Proteccion de Derechos y de Adopcidn, ya que esta Institucién no mantiene registros de
dicha drea de atencidn, y tampoco se encuentra habilitado para dar respuesta a sus requerimientos.

A modo de facilitar el contacto con el nuevo Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, copio la direccidn de la pagina Web, www.servicioproteccion.gob.cl

Enlace de Atencion Ciudadana: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Atencion-ciudadana/

Enlace para solicitar Audiencia de Lobby: https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/Al010 . Vaya al titulo que

dice “Audiencias y Reuniones”, seleccione “Solicitar audiencia o reunién”, y luego seleccione “Usuario sin
registrar”. Ha llegado al Formulario de Solicitud de Audiencia, seleccione el nombre de la Autoridad y consigne
sus datos.
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Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Estimado/a Ciudadano/a

Informo a usted que, desde el 13 de enero de 2024 y en razdn de lo dispuesto en la Ley N° 21.527,
que crea el nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, las Direcciones Regionales de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo, y desde el 13 de enero de 2025, las Direcciones
Regionales del SENAME, de Maule, Biobio, Nuble, La Araucanfa, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo y Magallanes y de la Antartica Chilena, fueron suprimidas, comenzando en dichas regiones
la primera y segunda etapas (respectivamente) de la implementacién del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, como continuador legal de SENAME en materia de atencidn y reinsercidn de los adolescentes y
jévenes en conflicto con la Ley Penal, segin lo dispuesto en el articulo Primero Transitorio, Numeral 1°, de la
Ley N° 21.527. Por ello, la informacidn de las zonas sefialadas, fue migrada al Servicio antes mencionado.

A modo de facilitar el contacto con el nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, copio la
direccidn de la pagina Web, https://www.reinsercionjuvenil.gob.cl/

Enlace de Atencidn ciudadana: https://www.reinsercionjuvenil.gob.cl/oirs/

Enlace para solicitar Audiencia de Lobby: https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia/1062 ,

De no poder copiar el enlace, desplacese al final de la pagina Web, seleccione el banner que dice “Solicitud de
Audiencia Ley de Lobby”, luego vuelva a seleccionar la opcién que dice Solicitud de Audiencia Ley de Lobby”,
vaya al banner que dice “Audiencias y Reuniones”, seleccione “solicitar audiencia o reunién”.
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Il Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

Toda persona puede solicitar y recibir informacién de cualquier 6rgano de la Administracién del
Estado. Para ejercer este derecho existen dos vias de informacién:

e Transparencia Activa: El acceso permanente a informacién que los Entes Publicos deben
mantener permanentemente publicada a través de sus sitios web.

e Derecho de Acceso a la Informacidn: El deber que tienen los organismos publicos de recibir
solicitudes de informacion y entregar ésta, salvo que exista un motivo o causal de secreto o
reserva.

El Servicio Nacional de Menores dispone de tres vias formales de acceso a la informacién basadas
en la Ley de Transparencia (Ley N2 20.285), todas estas en formato escrito. Dichas solicitudes
pueden efectuarse via Formulario Web, Formulario Papel o Carta.

Si desea realizar su solicitud via Formulario Papel, puede acercarse a cualquiera de las Oficinas de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) ubicadas en las Direcciones Regionales de SENAME,
las que disponen de dichos formularios.

A través del siguiente link, usted puede realizar una Solicitud de Transparencia:
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/ingreso-sai-v2?idOrg=undefined o apretando el
banner “Gobierno Transparente”

Gobierno
Transparente

SOR——
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EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

[ Solicitud informacion en linea
Los datos de ingreso obligatorio se sefialan con ( * ), los demas se ingresan voluntariamente.

Si ya tiene una cuenta o esta registrado, puede solicitar Solicitar informacién sin crear una cuenta.
informacién iniciand i

ra | Hicitud:
128 la SONCHUG:

@ Naturaf O furidica

Olvidé mi contraseia

Quiero crear una cuenta o registrarme

INICIAR SESION CONTINUAR

Ir a politicas de privacidad

Los requisitos a cumplir para realizar una Solicitud de Transparencia son los siguientes:

1. Nombre, Apellidos y Direccion (si es de manera virtual, puede pedir que la respuesta sea
enviada a su casilla electrénica).
2. Firma (si es de manera virtual, la direccion de correo actia como firma simple).
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Los datos de ingreso obligatorio se sefialan con ( * ), los demds se ingresan voluntariamente.

DATOS SOLICITANTE
Tipo de persona que realiza la solicitud @ Natural O Juridica
Nombre: [ !
Primer Apellido: { l
Segundo Apellido: l ]

No tengo Segundo Apellido D

D Estoy realizando la solicitud en representacion de alguien.
NOTIFICACIONES

s

La direccion que ingrese sera el medio para enviar las notificaciones y contactarnos con usted.

Forma de contacto:” (@) Email () Direccion postal

Correo electrénico: | I

Ingrese nuevamente su correo I I
electronico:

Teléfono de contacto: if IXOCXXXXXX 0 22XXXXXXX I

En la segunda etapa, seleccionar el Organismo destinatario de su Solicitud: Servicio Nacional de
Menores (SENAME). Ingresar en el apartado de la Solicitud el requerimiento que necesita solicitar,
junto a las observaciones y archivo adjunto, si fuese necesario.
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o -

Organismo: Servicio Nacional de Menores (SENAME])

Los datos de ingreso obligatorio se sefialan con [ ® ), los demas se ingresan voluntariamente.

10
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Siguiendo con la etapa dos, en esta parte la informacién que se solicita es para fines estadisticos y

voluntarios.

Organismo: Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Los datos de ingreso obligatorio se sefalan con ( * }, los demas se ingresan voluntariamente.

2 13z personas negastan con fines estadizticos le pedimos Complets oplionaimente 10 siguiente

SiIMDs COMpiels CROC! £ o SIgL

Cuales @ procedmiento. DaZ0s y #lagas ce ‘asoCtuC e~ inea
eouia nsparentia

11
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.  OIRS

Para ingresar una solicitud a la OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias), puede
realizarlo de dos maneras: Presencialmente, o a través de un sistema online. Si prefiere la opcion
online, necesitara ingresar a la pagina web www.sename.cl, buscar la seccién de OIRS y seguir las
instrucciones para registrar su requerimiento:

a) Copie y pegue el siguiente enlace en su navegador https://siac.sename.cl/ o bien,
ingrese desde el enlace en la siguiente ruta Intranet/Sistemas
Internos/SistemalntregaldeAtenciénCiudadana(SIAC)

b) Ingrese sus credenciales (son las que corresponden al usuario y clave asignados para
abrir Microsoft Outlook, sin @sename.cl) y presione “Iniciar sesién”.

Ingrese sus

S I AC Credenciales

Sistema Integral de Usuario

Atencion Ciudadana

Iniciar sesion

REVISAR SOLICITUDES CIUDADANAS

a) Enlapestadia principal de “Solicitudes”, encontrara todos los requerimientos generados
y recibidos, que estan abiertos, de acuerdo con su region.
- Adicionalmente, puede filtrar por fecha, ID de la solicitud, nombre del Ciudadano o
realizar una busqueda rapida con cualquiera de esos campos.

12
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Solicitudes Reportes

Solicitudes a

Ingresa 1D de solicitud Nombre del Ciudadano

26/10/2020 ] 26/10/2021 ()

ia desde

o % Procedencia 4 Fechadeingreso § Tipo de solicitud & Materia de la solicitud ¢ Estado & Cludadano % Acciones §

SIMPLE 20-10-2021 15:3 Consulta

INGRESAR NUEVAS SOLICITUDES CIUDADANAS

a) En la pestafia principal de “Solicitudes” presione el botdn de color morado que indica
“Agregar solicitud”

I e R Y B R S e O o GO MU - [ 11]

<x

b) A continuacién, se desplegara el formulario para completar los datos de la solicitud
- ldentificacién del Solicitante: Puede ser sin restriccion de identidad, con reserva de
identidad o anénimo, segun lo que declare el ciudadano(a).
- Detalle de la Solicitud: La procedencia corresponde al espacio de atencion, es decir,
telefdnico, presencial, correo electrénico, etc.

13
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Ingresar solicitud

Identificacion del solicitante
Informacion de residencia

Detalle de la solicitud

Datos menor(es) de
$ I Seleccione ol Upo de loitue & edad

s Adj S
informacién de contacto djunto N

Enviar solicitud

- Dato(s) menor(es) de edad: Se despliegan los campos correspondientes al nombre,
RUT, edad, datos de los padres o tutores y el establecimiento educacional. Es
importante sefialar que estos campos no son obligatorios, ya que se puede contar
con uno u otro para ingresar la solicitud. Si no se cuenta con ninguno, no es
necesario desplegar esta seccién.

Datos menor(es) de ’ P
edad

Ediac Seleccione rango etario

4

14
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- Finalmente, presione el botén de “Enviar Solicitud”. Aparecerd un aviso de
confirmacién de la creacién del requerimiento y debera presionar “Aceptar”. De
esta forma se habrd registrado la informacién, generado un ID para hacer
seguimiento y creado su formulario, el que posteriormente aparecera en la pestafia
principal de “Solicitudes”.

SIAC X

Ly}
&

b weiar Selirdt 1
¢ Enviar Solicitud?

15
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Para realizar una solicitud de Audiencia de Lobby, usted debe ingresar a la pagina Web de
SENAME, www.sename.cl, deslizar la pagina hasta el final y seleccionar el siguiente banner:

000 |eydel Lobby

Luego encontrara un aviso, que sefiala:

Estimado/a ciudadano/a:

Le informamos que luego del corte de luz masivo que ocurrié el 25 de febrero del afio en curso

actualmente la plataforma de lobby esta preser

encuentran trabajando para que la plataforma vuelva a estar nuevamente operativa

ando problemas en el médulo solicitudes

1 funcionamiento  El MINSEGPRES, s

se

De acuerdo a lo sefialado en el parrafo antenor, agradecemos a usted, pueda_copiar su

ar su requenmiento con el Sujeto Pasivo que corresponda

reccion de correo electronico  lobby@sename.cl. y asi

Finalmente es importante que nos nforme su contacto, para ello indique una direccion de

correo electronico y numero de teléfono de red fija o celular.

Saluda atentamente

www sename.cl
m
@

000/ |eydel Lobby

16
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Consigne los datos requeridos en el Formulario para solicitar audiencia de lobby.

| Formularic para solicitar una audiencia de lobby (Ley N°20.730}

1. Receptor de la Solicitud

(Cor que avinedad o funconara desea tener sudienca®

Irstcde  Semcco Nacional de Mencres

2. Individualizacion del Solicitante

(Cudles 30n 23 dates personaies? Debe proporoorar su nombre compiets

Nembres - Apelidas -
RUT. Pasaporte 2zamnre PasEmisec Chie
Vedodeoorantt  Sesccioneuno

shszield as e

sudenca?

3. Individualizacion de los Asistentes a la audiencia o reunién

4. Materia especifica a tratar en la audiencia o reunion,

Destrada 3 gbtener que se adopten, o que ro se adopten, a2 squerte dacsiones y activdades (articuio 5 ley N'20 T30

Tabaracin dictacitn modficacdn, denegaciie ©rechazs de 3105 CMNSIRIDS, Rrayectos de ey y ieves y 3rbén de as decsiores gue tomen (oS suets

pasvos
Eabaracidn ramitazian apenbastn modificaciin, derogacion ¢ rechazo de souerto, deciaracitres o decsitres del Corgress Nacicrs o sus membens
reiuides cemaones @

Celebracdn, modificacdn o termnazidn 3 cugiquier tiuio, de cortratos Que realicen 102 RIStUS PASHOS ¥ QUE SE3T NECEIINTE PRra SU funcoraments o

Disefs, mpiemertaciée v evalLacii de policas, plares y programas efectuados por o3 suerss pas s @

5. Especifique las materias que desea abordar en la Audiencia

6. Agregue la informacion adicional que desee

Cetlaro tener conacimients del oddino de busnas prict cas pars obbistas

17
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Sucesores Legales de SENAME

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Por disposicién de la Ley N° 21.302, que “Crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia”, el Servicio Nacional de Menores, ya no es el organismo competente para dar respuesta a
requerimientos/denuncias, ya que el SENAME no mantiene registros del area de Proteccion, ni de Adopcion,
y tampoco se encuentra habilitado para dar respuesta a sus requerimientos.

A modo de facilitar el contacto con el nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, la direccién de Servicio es: www.servicioproteccion.gob.cl

Enlace de Atencién Ciudadana: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Atencion-ciudadana/

Enlace para solicitar Audiencia de Lobby: https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/Al010

Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil

Desde el 13 de enero de 2024 en razén de lo dispuesto en la Ley N° 21.527, que crea el nuevo Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil, las Direcciones Regionales de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama y Coquimbo, y desde el 13 de enero de 2025, las Direcciones Regionales del SENAME, de Maule,
Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y
de la Antartica Chilena, fueron suprimidas, comenzando en dichas regiones la primera y segunda etapas
(respectivamente) de laimplementacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, como continuador
legal de SENAME en materia de atencién y reinsercion de los adolescentes y jévenes en conflicto con la Ley
Penal, segtin lo dispuesto en el articulo Primero Transitorio, Numeral 1°, de la Ley N° 21.527. Por ello, la
informacién de las zonas sefialadas, fue migrada al Servicio antes mencionado.

A modo de facilitar el contacto con el nuevo Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, la direccién de la
pagina Web es: https://www.reinsercionjuvenil.gob.cl/

Enlace de Atencién Ciudadana: https://www.reinsercionjuvenil.gob.cl/oirs/

Enlace para solicitar Audiencia de Lobby: https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia/1062
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