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cUiA ¢EN QUE NOS AYUDA LA

HACIA UNA INTERVENCION GUIA N°1?
INTERCULTURAL

e Conocer el fendmeno de la
AVANZAR EN EL PROCESO DE DESCENTRAMIENTO Y , - _
DESARROLLO DE COMPETENCIAS INTERCULTURALES migracion de AAJJ usuarios RPA.
PARA LA INTERVENCION CON ADOLESCENTES Y _ .
JOVENES MIGRANTES EN JUSTICIA JUVENIL. Contar con herramientas teoricas:
enfoque intercultural y conceptos

claves para la intervencion.

Utilizar una metodologia para
adquirir y profundizar una
estrategia intercultural hacia el

descentramiento cultural.
Incorporar y fortalecer
competencias interculturales en el
vinculo con AJ migrantes.




;HAY DISTINTOS TIPOS DE
ENFO‘éUES PARA TRABAJAR CON LA
DIVERSIDAD CULTURAL?

Si, hay muchas formas de relacionarse con adolescentes y jovenes de oftra cultura. Probablemente, 10, en la practica, ya aplicas
algunas acclones destacables, que permiten generar una intervencidn respeluosa, cercana, ¥ basada en los derechos de las
personas migrantes. Pero claro, hay distintas miradas y maneras de hacerlo. Aqui te contamos algunas de ellas.

Espera que las personas Si bien se basa en el respelo a Comprende que las diferencias y
migrantes asimilen las practicas la diferencia, no cuestiona el diversidades culturales devienen de un
y concepeiones culturales del conflicto jerdrquico que existe problema estructural-colonial-racial,
pais de acogida, incentivando que entre una cultura dominante donde |a relacidn entre culturas no se
despojen y rechacen el acervo (del pafs de acogida) frente a la da en un espacio ajeno al conflicto: una
cultural que traen consigo. cultura de la persona migrante. diferencia de poder. Propone luchar
Es un enfoque que le acomoda contra esta relacidn jerdrquica a través
que la cultura privilegiada de |a generacidn de espacios
mantenga su posicidn de democraticos que fomentan el
privilegio y superioridad frente a encuentro de las diferencias, desde el
las otras. respeto, reconocimiento de derechos, y
la no discriminacién.

H:pﬂh:l]m- E.I:Mnmhu;mnhdl EJ: Trabajarla walizacién del
migrante que “sea mas Chile se ensefia el “combate delito desde di
chileno”, que se adapte a naval de lquique, desde la Fomencialoe y il
la cultura y costumbres de perspectiva chilena de que "le
acd. Que use nuestros ganames a Perii y Bolivia",
modismos y légicas. que Arturo Prat es un héroe, y

Miguel Grau el vencido.

CONTAR CON HERRAMIENTAS
TEORICAS - ENFOQUES

INTERCULTURALIDAD

No surge de manera espontanea sino que debe ser
impulsada para reconocer la diversidad cultural como un
atributo positivo de nuestra sociedad, generando espacios
de intercambio y respeto por la identidad cultural del otro.

INTESECCIONALIDAD

En Justicia juvenil se complementa con la mirada

interseccional de los derechos humanos, de genero, no
discriminacion, entre otras.



LLEGADA Y RECEPCION EN CHILE

Varios son los factores que tiene que afrontar el AJ al llegar a Chile, entre las mds relevantes para la
poblacian RPA, se observa:

+ Acceso: El ingreso a Chile puede ser por pasos fronlerizos habilitados o pasos no habilitados,
esto determina en gran parte el proceso de recepcidn al pais y la intervencién que debe
desarrollar el centro o programa. Desamollar una mirada intercultural en Justicia juvenil
comienza por saber detectar y reconocer las situaciones gue deben afrontar los AJ como la
definicidn del mejor acompafiamiento seqin como las experimente y resuelva.

+ El conflicto con la ley: |a llegada y adaptacian al pais de recepeion presenta miltiples desafios a
la poblacidn migrante en general, en el caso de la poblacidn RPA migrante, un faclor
determinante, refiere a su vinculacidn con un procesa legal por el cual se encuentra cumpliendo
un proceso de medida o sancidn, en centros o programa de la red SENAME, lo que aumenta la
vulnerabilidad de adolescentes y jovenes.

+ Ausencia de politica migratoria con foco en Derechos: si bien, existe una Ley actualizada en
temas de migracion (Ley M*21.325) esta es una aclualizacion a las normativas existentes
vinculadas a normar ingreso de migrantes, por sobre asegurar acceso a derechos fundamentales
que garantice procesos de recepcidn seguros y con acceso a vivienda, educacion, salud, entre
otros. Por tanto, al no haber acuerdos en politicas piblicas en la maleria, las soluciones siguen
siendo discrecionales.

+ Actitudes de chilenos hacia la migracion: existen diversas actitudes de los chilenos hacia la

migracion, no obstante, en el dltimo tiempo, se ha observado una tendencia hacia una actitud
mas bien negativa, la puede ser por desconocimiento, falta de informacion, entro ofros.

DIFICULTADES Y SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

A canlinuacitn, 1e contamos shgunss de las principales dilicullades y situsticnes de valnerabiidsd que sxperimesitan los/ss A

migranles:

1.£ riminacitn por su condicdn de migranles o hgosfas de migrantes. Lo que abstaculiza su inchusion & imlegracidn
fa.

2.El riesge de trala y irifico de personas. Para este lipo de silusciores e imporiante levantar un prolotolo y lenss en
mhum:pmnmnwuunpm[acumj

3. Vinculares con pares u olros adulbes polenti: & an - lictual. Esto dltimo lermine siendo
unia razin por ks que s= pueden ver imalucrades en cierles deflos,

;COMO IDENTIFICAR SITUACIONES DE VULNERABILIDAD?

La estals Bker puedes uiilizarls para eshozsr si el o |a AJ migrante experiments vulneraciones de derechos durante su ingresa al pais asi
coms también durssie el proceso de delencibe. Para esto, debes preguntasle |a Sguiente ponta, pidiésdle qué tan de acuerdo o en
do ex1d con |a siluacidn. En lodas los casos que se sefisle de acuendo o muy de acuerdo, Serdn Demas que se deben profundizar y

sit atencdidas por medio de L redes pertmentes.
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CONOCER EL FENOMENO DE LA
MIGRACION DE AAJJ EN RPA
|

TRAVESIA

Averiguar y
comprender
acerca de los

datos migratorios
esenciales:
decision de
migrar, el acceso
a Chile, etc.
Conocer sobre el
marco normativo
chileno .

DIFICULTADES

e Conocer las
dificultades de
los AAJ] desde
que salen de su
pais de origen.
indagar sobre
las viscisitudes y
las distintas
respuestas
adaptativas
generadas.

VULNERABILIDAD

e Detectar las
diferentes
situaciones de
vulnerabilidad
sufridas por AAJJ,
incluso aquellas
a las que aun
pueden estar
expuestos.
actualmente.



CONCEPTOS CLAVES DE LA
MIGRACION

Sy ’

DUELO FAMILIA
MIGRATORIO TRANSNACIONAL

SE REFIERE A LA PERDIDA DEL SON LAS FAMILIAS QUE VIVEN

SEPARADAS FiISICAMENTE POR UNA
FRONTERA INTERNACIONAL, PERO
MANTIENEN VINCULOS QUE GENERAN
UN SENTIMIENTO DE UNIDAD,
PERTENENCIA Y COLECTIVIDAD.

'”::EE‘::SED: ";:}2;:5“ APLICAR CON ELLAS EL ENFOQUE

ety INTERCULTURAL CONSIDERANDO LOS
RESGUARDOS NECESARIOS DEL BIEN
SUPERIOR DEL AAJ]J

VINCULO HACIA EL PAIS DE ORIGEN
Y TODO LO QUE ESO CONLLEVA.
ESTE ACOMPANAMIENTO PUEDE
AYUDAR A QUE EL O LA AJ
MIGRANTE PUEDA




Es el proceso en el cual reflexionas sobre tus propios
puntos de referencia culturales, creencias y rechazos,
relativizas tus principios y superas la reaccién por el
choque cultural que puede bloguear tus competencias
personales y profesionales. Es un proceso de reflexion
cultural, de tres etapas.

Descentramiento

Descubrimiento del
marco de referencia
del otro

La negociacion y la
mediacion

B¢ 8¢ 8¢




DESCENTRAMIENTO
Proceso reflexivo que vuelve conciente tu propio contexto cultural para:

- superar tu marco de referencia cultural,
- flexibilizar los conceptos y modelo de intervencién para adecuarlos a los A] migrantes.

& 8 ™

La representacidn de uno mismo en
relacidn con su cuerpoy su
integracidn, dentro de su espacio y

Los codigos de convivencia y
la donacidn es la relacidn
con las familias, los regalos

Cosmovision y practicas
religiosas. Las diferencias y
barreras que puede generar

ZONAS SENSIBLES

Dificultades en la comunicacion con A] migrante (malos
entendidos) que afectan el vinculo y podrian llevar al
fracaso de la intrervencion.

tiempo tanto a nivel se sentir, a nivel y atenciones gue se pueden el balancen entre creencias Son Ia Dp[}rtunidad de conocer |DS fu r'ld amentos
simbdlico, la gestidn del espacio llegar a recibir y que borran propias y racionalismo que ) ) .
personal, el tocar, los tabies y fronteras con profesionales. puede llevar a malos culturales de la identidad de los AJ mlgral‘ltes
rituales, las representaciones entendidos.

vinculadas al cuerpo.

Estructuras familiares y su
funcionamiento. Constituye zona
sensible en cuanto al papel

i
I

La educacion del A yla
evaluacion de los malos
tratos. Vinculado a la

I’

La actitud de los padres en
relacidn con el éxito escolar
de los hijos. Vinculada a las

|dentificar zonas sensibles en tu ejercicio profesional:

1. Fuertes reacciones afectivas de profesionales ante situaciones que
les hieren la sensibilidad y les inhiben las competencias profesionales.
2. La rigidez de los modelos y de los principios profesionales que no se

e e e e han adaptado a las circunstancias de las familias en proceso de
familia, representaciones y ciertas situaciones cuando motivacion escolar,
expectativas, sobre todo en lo las normas educacionales expectativas, entre otros. m | g ra Ci ['] n
concemiente a |as relaciones son diferentes. '

hombre-mujer.



DESCUBRIMIENTO DEL MARCO DE REFERENCIA DEL OTRO

Este proceso implica establecer distancia de los propios marcos de referencia, para abrirse a las diferencias
culturales, a las trayectorias y proyectos migratorios.

;,QUE ELEMENTOS DEBIESE REVISAR O DESCUERIR PARA ABRIR M| MARCO DE REFERENCIA
CULTURAL?

'CDHOCEF |DS aSpECtOS pOSitiVDS dE este Para esta fase, es crucial profundizar en cudles son las

redes familiares y/o sociales (iglesias, escuelas, clubs

p roceso como d e | as ex p e ri enc | as d p deportivos, espacios informales culturales u otras) de

el o la joven migrante, tanto para mayor comprensian

diSCfimiﬂaCién, traumas, dUElU y de las familias migrantes, como porque brindan

recursos sociales de apoyo.
transformaciones vividas. o

También es importante distinguir la generacién de

migracién a la cual pertenecen (si son de primera,

segunda o tercera generacion); la edad que tenian al

e Desarrollar una mayor Capacidad de migrar; quiénes se han quedado en el pais de origen;

_ _ _ con quiénes se han reencontrado de sus familias
observacion, de comunicacion verbal y Nno  (eagupacisn familar/familia transnacional); = su
estatus migratorio y el de sus familias; modo de
Ve rba |r ingreso al pais; trayectorias migratorias de sus padres;
las experiencias de exclusion y discriminacidn; entre

otros.

L Coﬂjugar la neutralidad Yy la implicaciéﬂ en la Ademas, se sugiere explorar las estrategias identitarias
. . . desplegadas por el o la joven durante su proceso de
interaccion que conllevan las competencias  adaptacién, que conjuga una doble socializacién: a la

cultura de origen y a la de destino, y posiblemente otra

interculturales. por la que haya transitado entre medio.



NEGOCIACION Y MEDIACION
Esta fase de gestion de las diferencias culturales incluso cuando es una fuente de conflictos.

La integracion de las personas migrantes depende
no solo de ellas, sino también de ti, y de toda la
sociedad.

e A través del dialogo se buscan acuerdos para
llegar a una comprension y/o un compromiso entre
las partes.

e [niciativas como la mediacion cultural,
negociacion, y los ajustes culturales concertados
entre las partes.

* La negociacion implica gestionar conflictos de
valor entre las personas migrantes y la sociedad
de acogida, debido a los procesos de interaccion
cultural y las consideraciones éeticas sobre las
diferencias de valores o principios de culturas
heterogéneas.

ESTO PUEDE OCURRIR MUCHAS
YECES. POR EJEMPLO, CUANDO HO
ENTIENDES LA MANERA DE VER Y
COMCERIR EL MUNDO DE LOS/AS AJ
MIGRANTES, LAS SITUACIONES QUE
EXPERIMENTAN Y LA FORMA EN
QUE RESUELVEN CONFLICTOS.

ESTOS PUEDEN GENERAR
MALENTENDIDOS E INCLUSO LA
SEMSACION DE QUE LA PERSONA
NO QUIERE SALIR DE LA REALIDAD
QUE VIVE.

NO TE SIENTAS MAL POR ELLO, ES
COMUN QUE PASE. EL PUNTO ES COMO
LIDIAR COM ESAS DIFERENCIAS. Y
MUCHAS VECES PUEDEM SER
DIFERENCIAS O DILEMAS ETICOS QUE

COMPARTIRLO EM EQUIPO PUEDE
LLEVAR A UNA SOLUCION.

EJ: Normalizar la violencia de género hacia AJ migrantes, ya
que se justifica a partir de sus culturas o paises de origen.
En estos casos, si no funciona el intentar acercarse a su
légica cultural e interpretarla segin su referencia y contexto,
para poder elaborar el proyecto comin, es aqui cuando
requieres de cierta mediacion.



MEDIACION CULTURAL
Es un proceso que busca mejorar el entendimiento entre personas con origenes culturales diversos.

No juzgar actitudes ni
interferir de manera valdrica,
sino mantener siempre una
postura de interés por
intervenir y apoyar.

Compartir con el o la joven
migrante lo que significa la
situacion para su vida, como lo
gestiona, como le afecta.

Compartir qué significa este hecho en Chile, como se
gestionaria y con qué recursos o0 apoyo contarian en
dicho caso.

E

Esto permite que se movilicen algunos cambios y se pueda imaginar
otra vida, otras oportunidades, y a partir de ahi, continuar con la
intervencion desde el interés y marco de referencia de la persona.

e |la mediacion cultural actua sobre los

conflictos, y establece pautas para el
intercambio y la interaccion positiva, a
travées de wuna negociacion de las
diferencias.

La mediacion cultural te puede ayudar en
el proceso de responsabilizacion penal
adolescente, ya que ayudas al o la Al
migrante a reflexionar sobre sus actos,
pero a partir de un conocimiento situado.
Es decir, bajo sus parametros culturales en
interacciéon con los de nuestro pais.




MEDIACION PENAL INTERCULTURAL

Tiene como principios la intervencion judicial minima, el respeto a los derechos de las victimas

I

y la reparacion de los danos materiales y morales.

Se debe incentivar a que el o la A] migrante pueda:

e Asumir la responsabilidad de los dafios o
perjuicios ocasionados por parte del/la A}

e Mostrar explicitamente su voluntad de
conciliacion con la victima,

e Tener capacidad para repararla.

e Tener derecho a solucionar su conflicto y
asumir el compromiso de participar
activamente en todo el proceso,

e Valorar si los dafos son de naturaleza
reparable.

El lenguaje es la herramienta de la accién
mediadora. Los/as A) migrantes tienen, en
general, un conocimiento muy basico de
nuestro lenguaje, pudiendo generar una
falta de calidad en la comunicacion.

Como en general no se suele conocer el contexto cultural y social del
que proviene el/la joven, puede existir una asimetria relacional que
pasa inadvertida y tan solo queda una sensacion de incapacidad para
establecer una relacién de confianza.

Asimismo, ellos/as y sus familias se encuentran con un sistema
judicial que desconocen. Es por esto, que te invitamos a informarte
sobre las distintas culturas de las que provienen los/as AJ, adoptando
preguntas reflexivas en torno a la interculturalidad y Ia
responsabilizacion. A continuacion te dejamos algunas:

Analicemos por qué estas
aqui ;Como crees que tus
acciones afectaron ala
otra persona?

iQué opinas de todo el
proceso que te trajo hasta
aqui? ;Como hubiese sido
en tu pais?




COMPETENCIAS
@ METODOLOGICAS

INTERCULTURALES
L
2 13 pra -l Uso de técnicas de apoyo acorde
e 1a Torma e Resolucidon de conflictos.
eSQ de e Mediacion intercultural.

* Espacios de encuentro de
los paises.

) * Potenciar participacién activa

de el o la joven en su intervencién.

RRCEN COMPETENCIAS
@ INTERPERSONALES Y
obre 12 ACTITUDINALES

Apertura al cambio, implicacién
en el trabajo, relaciones

JOEILVE simétricas. Empatia y respeto

- por otras culturas.

COMPETENCIAS
® COMUNICATIVAS
INTERCULTURALES

Evitar malentendidos, juicios.
Aplicar una “cortesia linguistica”.
Escucha activa.

Fomentar el didlogo claro

Tener un manejo de comunicacion
no verbal respetuoso,

Verificar si comprende lo que estas
diciendo.

COMPETENCIAS

” TECNOLOGICAS

Manejo de las redes
sociales.




ﬁ SEMAME
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CENTRD DE ESTULDIGDE
JUSTICIA & SOCIEDAD

GUIA 2:

LINEAMIENTOS PARA LA
INTERVENCION CON ENFOQUE
INTERCULTURAL CON ADOLESCENTES
Y JOVENES MIGRANTES EN JUSTICIA
JUVENIL

. Muchas veces los AJ
fhoresan por pasos no habilitados, &
¥ sin persona adulta responsable, o
F' manipulados/as por otra persona,
exhibiéndose a una serie de

vulneraciones, como por ejemplo la

trata de personas, el trafico o la
explotacion sexual comercial.

Por esto es muy importante
ahondar en su experiencia
migratoria, pues en caso de existir
este tipo de violencias, deben ser
denunciadas frente al Ministerio :
Pablico, Policia de Investigaciones g

' y las autoridades
comrespondientes.

ETAPAS DE INTERVENCION: ; QUE HACER
DESDE LO QUE HAY?

ETAPAS DE INTERVENCION

0 RECEPCION E INDUCCION

e EVALUACION Y PLANIFICACION

@ IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
DEL PLAN

PREPARACION PARA EL
EGRESO

CIERRE DE LA INTERVENCION




RECUERDA QUE LAS ACCIONES ASIMISMO, SEGUN EL CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA & SOCIEDAD UC {2020),
ASISTENCIALES NO SIEMPRE SON EXISTEN UNA SERIE DE ACCIONES QUE PUEDEN AYUDAR EN LA INTEGRACION DE AJ

INCORRECTAS. SI LO EMPLEAS IHANNES:
COMO UN MEDIO Y NO COMO FIN, ES 'wumm
UNA FORMA DE GENERAR CIERTO |

" CONTEXTO Y CONDICIONES ||
BASICAS PARA LA INTERVENCION.

Todos estos
derechos sociales

pueden ser '

abordados durante

Promover el Reconocer el derecho
El prDCESD dE‘ Deredloalavida. ammmh'j'm
intervencion. a la supervivencia identidad y a una
Es por esto que te Y8 Uskone nacionalidad
proponemos  que
cada actividad que
disefies, tenga en
su planificacién un

. Proteger contra la

derecho social . de ol ieiith
fondo que se quiera econdmica

promover.



0 RECEPCION E INDUCCION

Generar un vinculo basado en la confianza y empatia
bajo un enfoque intercultural, sin prejuicios.

Caracterizar las trayectorias y necesidades
inmediatas para la derivacion, (ver pauta de
acogida). Es muy importante explicarle el sentido
de las preguntas. Ademads, se debe evaluar si
activar medidas proteccionales.

Revisar situacion migratoria/rut de elfla AJ
migrante, e iniciar trdmites al momento de su
ingreso para pronta tramitacion (revisar Circular
n°4).

Una idea es aprender previamente sobre los
paises de origen de los/as AJ migrantes o
hablarles de misica, artistas, deportes, lugares,
etc. Debes tener cuidado de no estigmatizar y
realizarlo desde un lugar de empatia para evitar
percepciones de burla.

Otra idea, es la confeccidn y entrega de cartillas
informativas sobre el sistema judicial chileno, las
redes, teléfonos de emergencia, etc.

e EVALUACION Y PLANIFICACION

Conocer en profundidad su historia de vida, trayectoria migratoria Duelos
migratorio, es su proceso de integracion en Chile.
. A continuacion te proponemos algunos objetivos :

Promover la co-construccion del Plan de intervencion.

Mapear distintos tipos de redes y actores (tanto institucionales,
como personales, mas locales, e incluso, internacionales) para
la promocion de un enfoque multifocal en el plan de
intervencion.

Identificar factores protectores, asi como de riesgo de AJ
migrantes tanto en Chile como en el pais de origen.

Profundizar en el proyecto de vida e intereses.
rRedes y personas significativas .

Levantar todo esto a través de variables clave para

el diagndstico intercultural de AJ migrantes (ver ES MUY importante realizar |
ar la visita

pauta de diagndstico) domiciliaria antes de log 7 dizs {e

. . - permitira :
Incentivar facilitar llamados telefdnicos o I ity comprender Contextualmente
videol as con personas significativas que acion del o la aj migrante,

estén fuera o dentro del pais.
ke Puedes ayudarte de yng pauta de

observacidn pregunts
| 1 ndﬂIE: I
Ampliar la lista de actores que pueden promover un lugar en que vive? iﬂuﬂﬂ:*:mr e
cambio positivo en los/as AJ, migrantes dinémicas familiares a prioriz ?“ZZ
PARTICULARIDADES EARFHALES 0
CULTURALES SE 0BSERVAN?.



3 IMPLEMENTACION Y

SEGUIMIENTO DEL PLAN

;_GUE OBJETIVOS PODEMOS PLANTEAR EN ESTA ETAPA?

Es el momento en que se trabajan los objetivos y metas propuestos en la etapa
anterior. Si bien la intervencion es bastante similar a la que se emplea con AJ
chilenos/as, es importante ser consciente de aquellas necesidades particulares que
trae consigo la condicion de ser migrantes.

Responder a necesidades transversales. Estas pueden estar mas
exacerbadas en AJ migrante(necesidad en salud, salud mental, acceso a
empleo y capacitacion, vivienda, ocio, y acceso a proteccion).

Responder a necesidades interculturales mas especificas de AJ migrantes
(como el proceso regulatorio, reparacion por vulneraciones vividas en pais
de origen, trayecto migratorio, en Chile, o en proceso de justicia).

Incluir en este proceso a la familia transnacional, asi como otros vinculos
significativos mas locales de las y los AJ migrantes.

Acompafiar de forma asertiva y con pertinencia cultural el desarrollo
personal de la o el AJ migrante a través de un enfoque intercultural y de
descentramiento (ver guia 1).

Potenciar los factores protectores, agenciamiento, habilidades y
herramientas con las que cuenta el o la AJ migrante, para el
reforzamiento de la autovaloracion personal. Recuerda: el o la AJ

migrante es la protagonista de su plan.

ES CLAVE BRINDARLE LA
OPCION DE MAS LLAMADAS

TELEFONICAS O VIDEOLLAMADAS

A LA SEMANA, PARA
COMPENSAR LA FALTA DE
VISITAS PRESENCIALES...

MAPA DE VIDA

Los mapas pueden ser de gran ayuda, para orientarmos, saber donde estamos y hacia donde queremos ir.
Incluso, cuando nos sentimos perdidos/as, pueden ayudamos a retomar el camino y llegar a nuestro
destino.  Acd es crucial darle agenciamiento y poder de decisidn a la/el AJ migrante, para que vaya
tomando conciencia de sus propias decisiones y acciones. A continuacidn, te dejamos una actividad para
trabajar el proyecto de vida o bien el cumplimiento de metas con el o la AJ migrante. Para esto necesitards
una hoja de block, revistas, pegamento, tijera y lapices.

' oo
An'ﬂ ESTOY ssssssssass AVANZAR
Quiero quedarme en Chile, -Papeles/documentos al dia.

pera ni yo ni mi familia -Contacto o direccidn de
". tiene papeles o embajada/consulado de mi pais.
documentos para

-Ayuda de Justicia Juvenil para

comenzar el proceso de larizac
o ”“... activar protocolo de reg ion.
EST"SFEESQHS LA L AR LA RRRRLRERENLERELEEENDLL} nE!ﬂHlCEnﬁ.'ls
PUEDEN AYUDARME COSAS PARA
PODER LOGRARLO

» Interventores/ de justicia juvenil i - )
: -Familia o redes significativas en J e e
* Chile y en mi pais

Der 4 o/ -Llamar a embajada/consulado.
+ -Personas de embajada -Prequntar a ofras personas c6mo lo han hecho y qué
» consulados. consejos me darfan.

jFue muy importante
para mi involucrarme
en este proceso de

PUEDO MEJORAR susnuwsnnnnnnnnnnnn ESTOESLO nuE regularizacidn, saber

EN ESTO QUIERO LOGRAR e o e
proceso exitoso!

-No depender o delegar todo en Comenza

interventores/as o en mi ﬁmd‘;m N

mama/familia. regularizacién.

-Hacer yo algunos tramites

mi cumirg. i Obtener una visa

-Ir yo al consulado/embajada o
llamar.




RECORDEMOS EL PROCESO DE
DESCENTRAMIENTO CULTURAL Y
LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES PARA ESTA
ETAPA (VER GUIA 1)

CONSEJOS CLAVE

RESPONSABILIZACION Y
DESISTIMIENTO DELICTUAL

En est:g:rmesn. te puedes enfrentar a dilemas éticos o momentos en que va a ser (il
‘- una mediacion y negociacion cultural.

Considerar el rol de arraigo cultural, identitario y de integracion social que puede tener

ESTE ES UN ELEMENTO TRANSVERSAL A TODAS LAS ETAPAS, Y APLICA SOLO una pandilla o banda para AJ migrantes,

PARA A) MIGRANTES CUMPLIENDO UNA SANCION
Considerar rol pro-social de familia transnacional u otras personas fuera de Chile para
tnut OBJETI?OS TlENE? la intervencidn en hl&ﬁpﬂl‘ﬁ-ﬂtﬂlllﬂtlm.

No centrarse solo en la responsabilizacion del delito, sino también promover el

‘— desistimiento delictual.

Comprender las trayectorias delictuales de cada joven y adolescente, su relacion con
el delito, y las razones por las cuales dejarian de cometerlos cuando la persona
usuaria es un/a AJ migrante, tener en cuenta

« vivencias migratorias, ‘ ‘ / "z
» procesos y dificultades de integracién en Chile ELEMENTOS CLAVES PARA EL DESISTIMIENTO CON PERTINENCIA CULTURAL
. I]mmnas, sahereg, identidades y tradiciones culturales
b MADUREZ PSICOSOCIAL EN AJ MIGRANTES:
Los desafios adicionales para elaborar este proceso de manera intercultural, son: =~y t Lﬁiﬁﬁ;@fﬁ} :gﬂ Emfgﬂﬂtﬂs culturales que gatillan esta transicién, o ritos de pasaje que son
Identificar particulares factores contextuales, histdricos y culturales de : .
f involucramiento y trayectoria delictual de las y los AJ. Por ejemplo: el rol de las VINCULOS SOCIALES TRASNACIONALES:
redes locales y transnacionales, necesidades de integracion social y material, + Identificar y caracterizar vinculos sociales significativos, en Chile o en el mundo.
experiencias de exclusion/discriminacion, su identidad cultural, falta de « Profundizar en el significado que le otorgan dichas personas a la violencia, al delito, a la muerte, a la
requlanizacion o de acceso a servicios, relacion cultural con la violencia o la inseguridad, o al concepto de justicia.

muerte, vulneraciones y experiencias en trayectoria migratoria, etc.

Profundizar en técnicas de neutralizacion a través de los cuales racionalizan el AGENCIAMIENTO E IDENTIDAD CULTURAL

delit i | dafio, victima, | bilid justifican los acto . . S =
m;",ﬁ’n';ﬁ%f,gﬂfa Elmn‘:{llsmﬂ-ﬁlﬂf;ﬂpﬂ"ﬁ bl gl bs » Querol ha juega el delito en su proceso identitario del AJ y su familia.

« evitar una intervencion asimilacionista en donde la “identidad prosocial” se fije solo de acuerdo con los

‘ Indagar en experiencia en proceso de justicia (desde detencién al proceso principios culturales del pais dominante (Chile).

judicial y SENAME), puesto que vivencias de discriminacion, de poco . .
entendimiento o malos tratos para AJ migrantes, inciden en adherencia a la INTEGRACION MATERIAL, SIMBOLICA Y DERECHOS
intervencidn y en la conformidad con las normas de un pais ajeno, como Chile. « Trabajar las expectativas de integracién cultural yaccesoa derechos.

= Realizar, en conjunto con la persona, un plan hacia el desistimiento delictual.



PREPARACION PARA EL
EGRESO

Preparar las condiciones para el egreso del o la AJ migrante hacia la comunidad.

Para esto es necesario co-construir con la o el AJ migrante su proceso de
reso, visualizando sus logros y avances, para una (re)insercion social
ectiva.

Objetivos transversales:

Vincularlo/a y lograr su acceso a servicios y derechos basicos.
Promover y buscar una red de apoyo positiva.

informarle, de manera simple y clara, tanto al/a la AJ como su familia,
sobre su proceso y situacion judicial.

(Re)insercion laboral y educacional: dejarlo/a inserto educacional o
laboralmente.

Desde el Enfoque intercultural, distinguir las necesidades particulares que tienen AJ
migrantes en esta etapa:

Concretar o derivar su proceso de regularizacion migratoria, para que pueda
acceder a derechos y servicios basicos.

Conversar con el/la AJ sobre si quiere seguir en Chile, o si desea migrar a
otro pais o volver a su pais de origen. Para apoyarlo/a en esta decision y
asequrar un proceso migratorio sequro.

Observar las redes que tiene tanto fuera como dentro del pais, para promover
las que son positivas y protectoras.

Debido a la escasez de redes, la situacion habitacional de |a o el AJ es crucial.
utilizar mapeo de redes que eviten situaciones de vulnerabilidad.

Observar si es victima de trata o tiene problemas con bandas, de manera de
apnlyarim"a y activar mecanismos Y redes para protegerlo/a de esta situacion.
Evaluar nuevamente medidas proteccionales.

SIEL/LA AJNO

Potenciar vinculo significativo con otras redes

TIENE FAMILIA significativas que no sean familia, o evaluar

ENCHILE reagrupacidn familiar.

SIELEGRESOES:  Se le debe informar acerca de su situacién y proceso judicial,
DEL CIRCUITO, SIVA  explicando las consecuencias de su incumplimiento. Si va a
ACAMBIARDE  seguir en el circuito, se le debe informar acerca de la duracion de
PROGRAMA/CENTR su medida/sancion y las caracteristicas del nuevo programa o
0, SICAMBIA centro. Esto tanto al AJ como a su familia (en caso de haber).

MEDIDA/

Buscar redes para concluir educacion.

Concluir capacitaciones laborales. Apoyo para acceder a trabajos: bolsas de trabajo.

Mapear redes en el territorio: tanto familiares como otras més lejanas (grupos de

ayuda a migrantes, otras personas migrantes, pares, entre otros).

que puede servir para su autonomia e independencia.

Se recomienda evaluar la creacion de una cuenta bancaria/rut en caso de ser viable, lo

» En casode menores de edad sin redes: activar mecanismos de proteccion.

CIERRE DE

INTERVENCION

En esta Ultima etapa, se debe hacer un cierre del
realizado y elaborar un informe final del caso. fomentando
los recursos para  prevenir las recaidas asociadas a
situaciones de vulnerabilidad, como podria ser un paso de
fronteras irregular, desprotegido o peligroso. Para lo cual se
debe focalizar el trabajo con la red desde logicas
interinstitucionales y personales-vinculares.

ALGUNOS TIPS:

« Hacer un  trabajo  previo
motivacional con el/la AJ.

* Coordinar y comunicarse con los
servicios, organizaciones,
instituciones o colaboradores que
vayan a ser necesarios para el plan
del /dela AJ.



TRABAJO
= EMPRESAS (PUBLICAS O
PRIVADAS)
» MINISTERIO DEL TRABAJO

FUNDACIONES
ORGANIZACIONES

UNICEF

« ACNUR

« SERVICIO JESUITA MIGRANTE (5IM)
WORLD VISION INTERNATIONAL
FUMDACION AYUDA SOCIAL DE LAS
IGLESIAS CRISTIANAS (FASIC)
FUMDACION MADRE JOSEFA
FUMDACION SCALABRINI

VICARIA DE LA SOLIDARIDAD
INSTITUTO CATOLICO CHILEND DE
MIGRACION (INC AMI)

« CLINICAS JURIDICAS UNIVERSITARIAS
(UDP, U. DE CHILE)

JUSTICIA

+ MINSITERIO DE JUSTICIA Y DDHH
CARABINEROS

« PDI
FISCALES
ABOGADOS/AS DEFENSORES/AS
JUECES
SENAME/GENCHI
INSTITUTO NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

& sawp

MINSITERIO DE SALUD
CESFAM T CECOSF
COSAM

: uusplilrfu CLINICAS 0 CENTROS
PSIQUIATRICOS

FONASA O ISAPRE
SARTICULARES LOCALES

EDUCACION

COLEGIOS

INSTITUTOS DE EDUCACION
SUPERIOR

INSTITUTOS TECNICOS
CAPACITACIONES

=

TRATAMIENTO DE DROGAS:
SERVICIO NACIONAL PARA
LA PREVENCJON Y
REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL (SENDA)

NINEZ

+ JUSTICIA JUYENIL (FUTURD
SERVICIO MACIOMAL DE
REINSERCION SOCIAL JUVENIL)

+ MEJOR NINEZ/MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL I.H.IDE 50)

+« OFICINALOCALDELAN
(MUNICIPIOS)

VIVIENDA

= RESIDENCIAS/MIMISTERIO DE VIVIENDA Y

URBAMISMOD

= OFICINAS DE YIVIENDA Y DIRECCIONES DE

DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO)

MESAS: COMITE DE FRONTERAS,
MESA MIGRACION

INTERMACIONAL: CONSULADOS,
EMBAJADAS, SERMIG, INSTITUCIONES
DEL PAIS DE ORIGEN

Circuito

Institucional
Migratorio e
Intercultural




¢, SENAME
(‘ 1 Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

ClER

Gobierno de Chile
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