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Ministisria de Justicia
¥ Berechos Humanes

Gobierno de Chite

REF: APRUEBA EVALUACION ANUAL Y
RETROALIMENTACION DE CONVENIO DE
DESEMPENO APROBADO POR
RESOLUCION EXENTA N° 2985, DE 2021
DEL SENAME, ENTRE LA DIRECTORA
NACIONAL Y EL DIRECTOR REGIONAL QUE
INDICA Y DISPONE SU COMUNICACION.

RESOLUCION EXENTA N© 0 80 6

SANTIAGO,  £7 MAY 2022

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el Servicio
Nacional de Menores vy Fija el Texto de su Ley Organica; las facultades concedidas en el Decreto
Ley N© 2.465, de 1979, en el Decreto Supremo N° 356, de 1980 y N° 79, de 2020, todos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; los articulos trigésimo quinto, trigésimo sexto, inciso
1° del cuadragésimo, cuadragésimo noveno, sexagésimo primero, sexagésimo segundo vy
sexagésimo tercero, todos de la Ley N° 19.882, de 2003, que Regula Nueva Politica de Personal
a los Funcionarios Publicos; el inciso 1° del Articulo 21, del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; el perfil profesional y de competencias y aptitudes del cargo de
Director(a) Regional de Valparaiso, del Servicio Nacional de Menores; las Resoluciones Exentas
N°s 2985, de 2021, que Aprueba el Convenio de Desempefio, suscrito entre la Directora Nacional
y el Director Regional de Valparaiso, don Rachid Faruk Alay Berenguela, y N° 22, de 2021, ambas
de la Direccidén Nacional del Servicio Nacional de Menores; y en las Resoluciones N°s 6 y 7, de
2019 y N° 16, de 2020, todas de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, dispone que el Servicio Nacional de
Menores es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, encargado
de contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido
vulnerados en el ejercicio de los mismos v a la reinsercidn social de adolescentes que han infringido
la ley penal.

2° Que, el articulo trigésimo quinto de la Ley N° 15.882, de 2003, sefala que al Sistema de Alta
Direccidon Publica estaran sujetos los funcionarios de la exclusiva confianza de la autoridad
competente, que desempefien cargos de jefaturas en la direccion de 6rganos o servicios publicos
o en unidades organizativas de éstos, y cuyas funciones sean predominantemente de ejecucién
de politicas publicas y de provision directa de servicios a la comunidad, y, para los efectos de esa
ley, estos funcionarios se denominaran "altos directivos publicos".

3° Que, a su vez, el articulo trigésimo sexto del citado cuerpo legal dispone que el Sistema de
Alta Direccién PUblica se aplicara en los servicios publicos regidos por el Titulo II de la ley N°
18.575, con excepcion de las Instituciones Estatales que la misma disposicién sefiala; a su vez, el
inciso 1° del Articulo 21 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, expone que la organizacion basica de los Ministerios, las Intendencias,
las Gobernaciones y los servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcion
administrativa, sera la establecida en el Titulo II.



Eabieﬁ'.m de Chile

4° Que, por su parte, el inciso 1° del articulo cuadragésimo, de la mencionada ley, indica gue los
altos directivos publicos responderan por la gestidn eficaz y eficiente de sus funciones en el marco
de las politicas publicas y planes definidos por la autoridad, las instrucciones impartidas por sus
superiores jerarquicos y los términos del convenio de desempefio que suscriban de conformidad
con los articulos sexagésimo primero y siguientes.

5° Que, el articulo cuadragésimo noveno de la Ley N° 19.882, de 2003, dispone que |os jefes de
servicio propondran al Consejo de Alta Direccién Publica los perfiles profesionales y de
competencias y aptitudes que deberan cumplir los candidatos a los cargos de alta direccion
publica; que, la propuesta de perfil incluird los lineamientos generales para el respectivo convenio
de desempefio; que, en el caso de los altos directivos publicos del segundo nivel jerarquico,
correspondera a los jefes superiores de servicio definir dichos perfiles; y que, éstos, seran
aprobados por el citado Consejo y comunicados a la Direccién Nacional del Servicio Civil para su
registro.

6° Que, a su turno, el articulo sexagésimo primero de la Ley N° 19.882, de 2003, sefiala que en
cuanto a los directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio de desempefio sera suscrito con
el jefe superior respectivo, a propuesta de éste; que, estos convenios seran propuestos al alto
directivo, a mas tardar, dentro de los 30 dias corridos contados desde el nombramiento, y
consideraran el respectivo perfil del cargo; vy, finalmente que, dentro del plazo maximo de 60 dias
corridos, contado desde el nombramiento definitivo o de su renovacion, los jefes superiores de
servicio suscribiran el mencionado convenio de desempeno.

7° Que, del mismo modo, el articulo sexagésimo segundo de la Ley N° 19.882, de 2003, en lo
que importa, indica que una vez suscrito, el convenio de desempefio sera comunicado a la
Direccién Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro; que, la autoridad respectiva
debera cumplir con esta obligacién dentro del plazo maximo de 90 dias, contado desde el
nombramiento definitivo del alto directivo publico o su renovacion.

8° Que, igualmente, el articulo sexagésimo tercero de la Ley N° 19.882, de 2003, en sintesis
indica que cada 12 meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico debera
entregar a su superior jerarquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de
desempefio, dicho informe lo remitird a mas tardar al mes siguiente del vencimiento del término
antes indicado, el jefe de servicio determinaréd su grado de cumplimiento dentro de 30 dias
corridos, contados desde la entrega del informe; que, los mencionados convenios podran
modificarse una vez al afio, por razones fundadas y previo envio de la resolucién que lo modifica
a la Direccidén Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta Direccion Publica, para su
conocimiento; y que, los jefes de servicio enviaran a la mencionada Direccion Nacional, para
efectos de su registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio, siguiendo el formato

que ésta determine.

9° Que, el 16 de junio de 2021, la Direccién Nacional de este Servicio, dict6 la Resolucion N° 22,
que renové como titular en el cargo de Director Regional Valparaiso a don Rachid Faruk Alay
Berenguela, cédula de identidad N° 10.653.191-9, a contar del 18 de abril de 2021, aprobandose
su convenio de desempefio para con esta Direccion Nacional, por Resolucidon Exenta N° 2985, de
20 de octubre de 2021, de esta Direccion Nacional.

10° Que, habiéndose efectuado con fecha 18 de abril de 2022, evaluacion anual vy
retroalimentacion del convenio suscrito y aprobado, se procede a la aprobacion de la citada
evaluacién por medio del presente acto administrativo.

RESUELVO:

1° APRUEBESE la evaluacién anual de fecha 18 de abril de 2022, del Convenio de Desempefio,
aprobado mediante Resolucién Exenta N° 2985, de 20 de octubre de 2021, de esta Direccion
Nacional, suscrito entre la Directora Nacional y el Director Regional de Valparaiso, don Rachid
Faruk Alay Berenguela, ambos del Servicio Nacional de Menores, cuyo texto es el siguiente:



RETROALIMENTACION EVALUACION ANUAL CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

% de Avance
Observado

100,00%

Se observa un cumplimiento cabal de los indicadores medidos, mostrando

Retroalimentacion i e :
una gestion integra que destaca por su gran proactividad y liderazgo.

I. Antecedentes Generales

Cargo Director/a Regional Valparaiso

TRSHELEISA Servicio Nacional de Menores Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Fecha Nombramiento 17-04-2018

Fecha renovacién: 18-04-2021

Dependencia directa del cargo Ministro de Justicia

Periodo de desempefio del cargo 18-04-2021 al 18-04-2024

II. Compromiso de desempeio
Periodo de gestion: del 18-04-2021 al 18-04-2024

Objetivo 1:Dar cumplimiento a normativa, concretar instancias de participacion y de
evaluacién de usuarios mediante entrevistas grupales de director/a regional a jévenes
en centros privativos (CIP-CRC-CSC).

Ponderacion afio 1: 20%

1.1. Porcentaje de entrevistas grupales efectuadas por director/a regional a jévenes en centros
privativos, por sistema CIP, CRC y CSC, ejecutadas e informadas al Departamento de Justicia Juvenil en
afio t, respecto de planificacién de entrevistas grupales para el ciclo anual, definido en Orientacion

técnica vigente.

Numero de entrevistas de directores/as regionales a jovenes de centros de privativos, por sistema CIP,
CRC y CSC, ejecutadas e informadas al Departamento de Justicia Juvenil en afio t / total de entrevistas
grupales planificadas en la regién para el ciclo anual, definido en Orientacién técnica vigente) * 100.

Ponderador
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1. Anexo A “Entrevista grupal de sistema CIP” y Anexo C “Protocolo de acuerdos”, con fecha de meses de:
enero, abril, julio y octubre. 2. Anexo A “Entrevista grupal de sistema CRC” y Anexo C “Protocolo de
acuerdos”, con fecha de meses de: febrero, mayo, agosto y noviembre. 3. Anexo A “Entrevista grupal de
sistema CS5C" y Anexo C “Protocolo de acuerdos”, con fecha de meses de: marzo, junio, septiembre vy
diciembre. 4. Correos electronicos de Unidad de Justicia Juvenil remitiendo Anexo A vy Anexo C a
Departamento de Justicia Juvenil de entrevistas grupales realizadas por sistema (o memo justificativo
informando imposibilidad) .

Que no existan: ¢ Cambios en la legislacion vigente que afecte al Servicio Nacional de Menores. A nivel
regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo regular de las actividades en
centro privativo (pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, contingencia por
arreglo/mantencion infraestructura/mejora centro, terremoto, entre otros).

Las entrevistas grupales de director/a regional a jovenes en centro privativos se regula mediante
Orientacidn Técnica ‘Visita de Director/a Regional a los jévenes en Centros de Administracion Directa de
Justicia Juvenil” (Res. Ex. N°2314, 09-07-19). En esta, se planifica “ciclo anual de visitas”; el que
comprende 4 entrevistas grupales por sistema para el periodo de afio calendario (enero a diciembre,
segun lo requerido en Reglamento de Ley N°20.084); esto implica, que dependiendo de tipo de centro(s)
que presente la regién, variard el nimero de entrevistas grupales planificadas. De esta forma, aunque
alcance es a nivel nacional; se presentan las siguientes variaciones: - regién de Nuble, se excluye de este
indicador pues carece de centro privativo, - region de Los Rios, considera solo sistemas CIP y CRC, pues
carece de centro CSC, - region Metropolitana, para centros San Joaquin y San Bernardo considera sélo
sistema CIP, pues atienden en exclusividad esta poblacidon, - regiéon Metropolitana, para centro
Metropolitano Norte (CMN), considera solo sistema CRC, pues atiende en exclusividad esta poblacion. De
acuerdo con OT, la participacién de los jovenes se realiza mediante muestra aleatoria de aquellos que
presentan permanencia minima requerida (30 dias en CSC y CRC; 15 dias en CIP). En caso de que ningun
joven vigente presente permanencia minima, o no existan jovenes vigentes/presentes en sistema,
durante el mes que corresponde entrevista grupal, la direccién regional debe emitir memo a DJJ
informando situacion especificando justificacion/causa para periodo planificado. En caso de que el niimero
de vigentes sea menor a 10 jovenes por sistema (tamafio de muestra establecido) participan en entrevista
grupal la poblacién total existente. Del mismo modo, en el caso de que todos los jovenes presentes
hubieran participado previamente en entrevista grupal, ésta se realiza con la poblacion total existente.

o]

Dbservacion:
Se ha dado cumplimiento al 100% de las entrevista a jovenes levantando insumos para favorecer mejorar

sus condiciones de habitabilidad, vinculacién con agentes que son parte de su proceso de intervencion y
por su puesto reinsercion.

Y de Avance Observado 00,00%

Dbservacion:
Se valora el cumplimiento de este indicador dado que es fundamental mantener entrevistas con las y los

jévenes a fin de conocer sus opiniones y percepciones a fin de mejorar en los temas expuestos.

Objetivo 2: Evaluar intervencién brindada a jéovenes que cumplen sanciones de Libertad
en centros privativos de libertad o en programas PLA y PLE en circuito medio libre, a

través de nivel de logro en Plan de Intervencion Individual (PII) al egreso.
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Ponderacion afio 1: 20%

1 Porcentaje de jovenes egresados de programas de sanciones en el afio t, con Plan de
Intervencién Individual (PII) logrado

(Ndmero de jc’;venes egresados de programas de sanciones (PLA, PLE, CSC, CRC) en el afio t con
PII logrado/Numero de jévenes egresados de programas de sanciones (PLA, PLE, CSC, CRC) en el
afio t)*100

1 Ponderador

57% 20%

1. Reporte de Sistema de informacién y registro de usuarios SENAME -Senainfo

Que no existan: ¢ Cambio en la legislacion vigente que afecte al Servicio Nacional de Menores. e A
nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo regular de las
actividades en proyecto medio libre que brinda intervencidn (pandemia, situaciones en ambito de la
salud, contingencia social, contingencia por arreglo/mantencion infraestructura/mejora centro,
terremoto, entre otros).

1. El indicador considera los programas de sanciones que se ejecutan en medio libre PLAE (Programa
de Libertad Asistida Especial) y PLA (Programa de Libertad Asistida), y en medio privativo de libertad
(Centro Semicerrado (CSC) y Centro Régimen Cerrado (CRC)) 2. PII: Plan de Intervencion Individual,
que constituye el instrumento mediante el cual se da cuenta de los objetivos a cumplir durante la
ejecucion de la sancion, tiempos de ejecucién y responsables; es aprobado por el tribunal
correspondiente al inicio de la ejecucidn y el proyecto de PLE reporta avances al tribunal a través
informes trimestrales 3. Se considera que el PII se encuentra logrado, cuando su nivel de
cumplimiento ha sido clasificado en la base de datos institucional SENAINFO en la categoria "Logrado
(Objetivos logrados entre 80% y 100%)". La evaluacion de este nivel de logro, se realiza de acuerdo
a los lineamientos y metodologia definidas por el Servicio, los cuales incluyen: juicio profesional del
delegado de libertad asistida y asistida especial (del Organismo Colaborador Acreditado, a cargo del
proyecto) y el profesional encargado de caso de los centros privativos de libertad. Todos ellos se
rigen por criterios y ponderaciones uniformes y estandar. Las categorias de cumplimiento son;
"Logrado" (Objetivos logrados entre 80% y 100%), "Parcialmente logrado” (Objetivos logrados entre
50% y 79%), "No logrado” (Objetivos logrados entre 49% o menos).

% de Avance:100% Medios de Verificacion: Excel con reporte (xlIsx)

Observacion:
Durante el periodo se ha logrado un 100% de avance en el cumplimiento de PII logrado, alcanzado
un nivel de logro que supera lo esperado

% de Avance Observado 100,00%

Observacion:
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Objetivo 3: Fortalecer los procesos de reinsercion laboral de jévenes que cumplen
sancién en centros privativos de libertad o en programas PLA y PLE en circuito medio
libre.

Ponderacion afio 1: 20%

3.1. Porcentaje de sancionados en CRC, CSC, PLE y PLA inscritos en cursos de capacitacién laboral
que aprueban capacitacion laboral en el afio t

(Numero de jovenes sancionados (PLA, PLE, CSC, CRC) que aprueban curso de capacitacion laboral
en el afio t / total de sancionados (PLA, PLE, CSC, CRC) inscritos en cursos de capacitacién laboral
en el afio t) * 100 !

Meta ; Ponderador ;

1. Reporte de Sistema de informacién y registro de usuarios SENAME -Senainfo

Que no exista: « Cambio en la legislacidn vigente que afecte al Servicio Nacional de Menores. = A
nivel regional, eventos catastroficos que impidan el desarrollo regular de las actividades en centro |
privativo (pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, contingencia por |
arreglo/mantencidén infraestructura/mejora centro, terremoto, entre otros). » La cantidad de jovenes
que, cumpliendo con los requisitos de admisibilidad, no sea suficiente para asegurar la sostenibilidad

de los cursos de capacitacion laboral.

a) Sancionado corresponde a joven que por Orden de Tribunal se encuentra cumpliendo condena por
Ley 20.084. Las alternativas de sancidn son: CRC: privacion de libertad en centro cerrado (reside dia
y noche). CSC: privacién de libertad en centro Semicerrados (reside sélo noche). PLE: Libertad
Asistida Especial y PLA: Libertad Asistida; ambas en medio libre (reside en domicilio particular). b)
"Aprueba curso de capacitacién laboral" joven que se inscribe, participa y finaliza recibiendo
Certificado SENCE. Se excluye de medicion joven que "egresa de centro/proyecto cursando
capacitacién" pues SENAME desconoce resultado de participacion o, cuando participacion en curso se
interrumpe por condicién externa (p.e.: hospitalizacién, cancelacién de curso). ¢) "No aprueba curso
de capacitacion laboral" si de estar inscrito en 1 0 mas cursos, no recibe certificado de aprobacion de
todos los cursos en que participé. d) "Curso de Capacitacién Laboral" espacio formativo sistematico
en oficio, es ejecutado por Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) registrado en SENCE y

acreditado en compras publicas de regidn.

% de Avance:100% Medios de Verificacion: Excel con reporte (xIsx)

Observacioén:
Se espera un 80% de cumplimiento y se ha alcanzado un 116% de cumplimiento, lo que implica el
logro total de cumplimiento con una buena gestion regional para la reinsercion.

% de Avance Observado I100,00%
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Observacion:
Es importante mantener la difusion y realizacién de cursos de capacitacion entre jévenes interesados, |
por lo que se valora positivamente el sobrecumplimiento en este indicador. !

Objetivo 4: Optimizar y administrar los recursos financieros y materiales, orientando las
acciones para el logro de las metas establecidas para la Direccién Regional.

Ponderacion afio 1: 20%

4.1.- Cumplimiento del Programa de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Proyectos
Ambulatorios pertenecientes a Justicia Juvenil de la region respecto del Total de Proyectos
Ambulatorios de Justicia Juvenil existentes en la regién.

(N° de Proyectos con Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Proyectos Ambulatorios de la
region pertenecientes a Justicia Juvenil / Total Proyectos Ambulatorios de justicia juvenil existentes

y vigentes en la region) * 100

Meta | Ponderador

100% l 10%

« Informe Resumen de Supervision Financiera, emitido por la Direccién Regional.  Cartas de
Director/a Regional que envia Informe a Proyectos Ambulatorios. (éstas se encontraran almacenados
y digitalizados en la Direccidon Regional y deberan estar a disposicion para efectos de control de
gestion y/o Auditorias Internas, si asi es requerido).

Que no existan: ¢ A nivel regional, la existencia de eventos catastroficos que impidan el desarrollo
de la meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)
¢ Cualquier otra situacién ajena al control de la Direccién Regional que impida la realizacion de la

supervision financiera.

Supervisién Financiera Integral: Se deberdn supervisar todos los proyectos que reciban subvencién
seglin programa del Plan Anual de Supervisidn entregado por Supervisién Nacional. En el caso de los
proyectos que se encuentren bajo el sistema de la RPA (Responsabilidad Penal Adolescente), la
supervisién financiera se realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley N°® 20.084. Se entendera
como cumplimiento del Plan Anual de Supervisidn Financiera el entregado por Supervisién Nacional:
+ Tres supervisiones anuales a cada proyecto colaborador del érea Justicia Juvenil, entendiéndose
como periodo anual aquel periodo de cumplimiento de la gestién del Director(a) Regional. & El camulo
de supervisiones efectuados durante el periodo de gestién del directivo debe considerar la revision
de a lo menos 11 meses de las rendiciones de cuenta del proyecto.

R EE i

Medios de Verificacién: supervisiones enero a abril 2022 (rar)

1 ejemplo (pdf)
2 ejemplo (pdf)
%o de Avance:100% 3 ejemplo (pdf)
4 ejemplo (pdf)
5 ejemplo (pdf)
6 ejemplo (pdf)
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Observacion:
Se_da cgenta del cumplimiento de todas las supervisiones que comprende la muestra en el periodo,
evidenciando un trabajo continuo de seguimiento a nivel financiero que resguarda los lineamientos y
requerimientos del servicio. se incorporan ejemplos de informes de afio 2021 dado que son 358
archivos que ese encuentran disponibles en caso de ser requeridos.

% de Avance Observado i 100,00%

Observacion:
Cumple. Es fundamental realizar supervisiones financieras periddicas e integrales a los proyectos
vigentes.

(Presupuesto Ejecutado /Presupuesto vigente Asignado) *100

Meta Ponderador

>=99,5% 10%

Informe Jefatura Departamento Administracion y Finanzas, en las fechas que se establezcan.

El presupuesto es anual, y la ejecucidén se mide con lo efectivamente devengado. Que no existan:
Cambio en la legislacion vigente  Division del Servicio Nacional de Menores ¢ A nivel regional, la
existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la meta (pandemia, situaciones en
ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

Este indicador no evalGa la ejecucidén del Subtitulo 24 de trasferencias corrientes a organismos
colaboradores, sino que sélo la ejecucion del presupuesto asignado a los proyectos de Administracién
Directa y Direcciéon Regional, por resolucién, al inicio del afio t (presupuesto base, operacional). Es
decir, se mide la gestién del Subtitulo 21, de gastos en personal y remuneraciones, en lo referido en
viaticos, y del Subtitulo 22, referido a compra de bienes y servicios de consumo, en lo referido a la
resolucién presupuestaria inicial del afio t (Se entenderd como resolucién presupuestaria, la
resoluciéon que asigna el presupuesto base al inicio de afio t). Otros subtitulos, distintos del 21 y 22,
se excluyen de esta medicién Durante los siguientes afios se considerara una evaluacion coincidente

con el ejercicio presupuestario.

Medios de Verificacién: UDAF primer trimestre 2022 (rar)

% de Avance:100% UDAF 2021 abril a diciembre (rar)

Observacion:
Tanto en el cierre de afio como en la ejecucién presupuestaria a la fecha se da cuenta del
cumplimiento cabal de uso de recurso, ademas de un avance proyectado al préximo periodo.




% de Avance Observado 100,00%

Observacion: [

Objetivo 5: Optimizar y administrar los recursos humanos, liderando a las personas bajo
su dependencia, orientando las acciones para el logro de las metas establecidas para la
Direccion Regional.

Ponderacion afio 1: 20%

5.1.- Porcentaje de Planes de Accion de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en la
region, implementados en el afio t respecto del total de Planes de Accién de Mejoramiento para la
optimizacién del recurso humano en la regién, comprometidos para el afio t.

(Cantidad de Planes de Accién de Mejoramiento para la optimizacion del recurso humano en la regién,
implementados en el afio t /Total de Planes de Acciéon de Mejoramiento para la optimizacion del
recurso humano en la regiéon, comprometidos para el afio t) *100.

i

Meta § Ponderador

0%

# Diagnéstico de variables que incidan en la optimizacidon del recurso humano en la region, enviados
a la jefatura de Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, en la fecha que se establezca
para el control de este verificador. &« Planes de Accion de Mejoramiento disefiados para la
optimizacién del recurso humano en la regidn, enviados a la Jefatura del Departamento de Gestién y
Desarrollo de Personas, en la fecha que se establezca para su control. & Informes de implementacion
de los Planes de Accién de Mejoramiento para la optimizacion del Recurso Humano en la region,
enviados a la jefatura de Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, en las fechas que se
establezcan para el control de este verificador.

Que no existan: v Cambio en la legislacién vigente v Division del Servicio Nacional de Menores v A
nivel regional, la existencia de eventos catastroficos que impidan el desarrollo de la meta (pandemia,
situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

La necesidad de gestionar la obtencién del recurso humano para asegurar la continuidad operacional
de la Direccién Regional y de los Centros de Administracién Directa de la region, hace necesario que
el/la Director/a Regional con su equipo directivo, conformado por los/as Directores/as de Centro,
el/la, Coordinador/a UAF Regional y Encargado/a de Personal, entre otros, que permita identificar las
principales probleméticas y posibles soluciones, focalizadas en los siguientes aspectos: + La
movilidad regional seglin la necesidad de los centros. « Gestion de los cargos vacantes. & Gestionar
el ausentismo. Para esto la Direccién Regional realizard un diagnéstico que considere las variables
que incidan en la optimizacion del recurso humano, entre ellas: dotacion efectiva, personal separado
de funciones, movilidad funcionaria (traslados, comisiones de servicio, entre otros), ausentismo de
personal (permisos, licencias médicas, feriado legal, horas a compensar, entre otros) y los procesos
de seleccién vigentes que le permitan tener un diagnéstico de la dotacién en la region y, a
continuacidén, disefiar Planes de Accidn de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en
la regién. Este diagndstico debera realizarse a mas tardar 6 meses desde la fecha de nombramiento.
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Como resultado de este diagndstico, se deberd disefiar los Planes de Accién de Mejoramiento para la
optimizacion del Recurso Humano en la region, cuya validacidn corresponderd a la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, para posteriormente efectuar la implementacién
de los Planes de Accidén de Mejoramiento. Se considerara plan de accién implementado cuando todas
sus acciones, actividades y tareas, etc., se encuentren terminados en su totalidad. Las metas
establecidas para este indicador podrian variar durante el segundo y tercer afio, conforme a los plazos
que se establezcan en cada uno de los Planes de Accion. Cabe sefialar que el Departamento de
Gestién y Desarrollo de Personas, impartira lineamientos para la correcta ejecucion de este indicador.
No se dispondra de formatos o formularios tipo para los planes e informes de implementacidn, en
consideracién que la realidad de cada regién es distinta, permitiendo con ello, definiciones de
acciones acordes a la situacion particular regional, cuya estructura del documento o documentos en
que se reflejara los planes, debe contar con los elementos bases que tiene un documento de esta
naturaleza, como, por ejemplo, introduccién, objetivos, propésito para cada accidn, cronograma, etc.
Del mismo modo, respectos a los informes de implementacion en estos se deben reflejar las acciones
realizadas que permitieron la ejecucion de lo comprometido en los planes de accién de mejoramiento
definidos, los cuales deben ir acompafiados con los verificadores respectivos que acrediten la

ejecucion de los planes.

Medios de Verificacion: proceso validacién diagndstico y

% de Avance:100% | ejecucion (zip)
§informe validacion plan RRHH (pdf)

Observacion:

Durante el periodo se pudo ejecutar el diagnostico a nivel regional, levantando requerimientos que
se plasmaron en el plan de accién validado por departamento de personas, lo que arroja que a la
fecha se ha dado cumplimiento al 100% de los compromisos establecidos.

% de Avance Observado |100,00%

Observacion:
Es importante realizar un diagnostico completo y realizar un plan de accion efectivo junto a las y los

funcionarios, de manera de optimizar los recursos humanos de la institucion.
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INFORME ANEXO DE GESTION DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

b) Subdimensién

c) Aspectos a considerar en "Nivel 2: Cumple
lo establecido”

Eficacia y eficiencia:

El directivo debe llevar a cabo tanto los
encargos estratégicos de la autoridad, como
aquellos propios de la labor de su servicio, con
gran orientaciéon hacia resultados, con el
compromiso de optimizar para ello los recursos
de todo tipo puestos a su disposicién y en un
tiempo 6ptimo, a fin de dar respuesta a las
demandas de la ciudadania con la mayor
premura y calidad.

1. El directivo cumple los resultados establecidos
para el aflo de evaluacion en su convenio de
desemperio y evalla oportunamente a sus ADP de

IT nivel, respecto del cumplimiento de sus
convenios.
2. La institucion cumple los compromisos de

gestion  establecidos en los instrumentos
respectivos (PMG o MEI, CDC,entre otros).

3. Se considera como destacado desarrollar
iniciativas adicionales a las sefialadas en los
nimeros anteriores para promover la eficiencia y la
eficacia.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacion

planificacién y control de gestién.

Cumplo con los puntos 1 y 2, de acuerdo a la entrega de verificadores, a lo que se suma generar
iniciativas orientadas a mejorar y fortalecer los RRHH de la region en torno a un Plan Estratégico de
caracter participativo. Se destaca el adecuado control de indicadores apoyado por unidad de

Evidencia

cumplimiento CDC 2021 (pdf)
PMG Cumplimiento (pdf)

b) Subdimensién

c) Aspectos a considerar en el
nivel "Cumple lo establecido”

Gestion de Personas:

practicas laborales y el fomento de

funcionaria.

El directivo durante su gestion debe contribuir a fortalecer el
desarrollo y desempefio de las personas, promoviendo y
observando la implementacion de las politicas de gestion de
personas y la evaluacion continua de las brechas para su
mejoramiento, asi como la implementacion de buenas
la participacion

1. El directivo implementa, desde el
ambito de su competencia, la politica
de gestion y desarrollo de personas,
de acuerdo al plan anual que, para
estos efectos, disponga la institucion.

2. El directivo promueve y genera
condiciones para instancias de
didlogo y trabajo colaborativo, en 2
ambitos:




b) Subdimensién

c) Aspectos a considerar en el
nivel "Cumple lo establecido”

a) Enfoque participativo en la
gestién, lo que implica incorporar
metodologias de participacion en el
diagnéstico, planificacion, ejecucidn
y evaluacion de las metas y tareas
propias de la institucién.

b) Relacién con los representantes de
los funcionarios, a través de
mecanismos tales como gestiéon de
informacion, definicion/participacion
de agendas de trabajo, entre otros.

3. El directivo promueve condiciones
organizacionales para la promocién
de los derechos (individuales vy
colectivos) vy, las condiciones vy
ambientes laborales; con el objeto de
cautelar la salud, lograr mejores
grados de satisfaccion y
productividad laboral, desde su
ambito de accion, en el marco del
Plan que para estos efectos la
institucion defina.

4. El directivo gestiona el desempefio
de sus colaboradores directos, a
través de la definicibn y uso de
perfiles de cargo; metas de gestion
del rendimiento; y, retroalimentacion
oportuna que permita el aprendizaje
y el reconocimiento.

5. Se considera como destacado
desarrollar iniciativas adicionales a
las sefialadas en los numeros
anteriores para promover la gestion y
desarrollo de personas.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacion

de 2022.

El sentido de la tarea siempre ha estado enfocado en la participacién activa de todos los estamentos
que conforman el servicio en la regién; basado en la opinidn y consecuente levantamiento de planes
y tareas a partir de metodologias participativas y activas tanto de Direccion Regional como de Centros
de AADD. En esta oportunidad estas acciones derivan en un plan de accién trabajado desde 2021
para decantar en un plan de trabajo a ser implementado estimativamente a partir de fines de mayo
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Evidencia

Analisis vester y arboles (rar)

b) Subdimensién

c) Aspectos a considerar en el
nivel "Cumple lo establecido™”

Transparencia:

El directivo p;blico debe promover y respetar el derecho de
toda persona, de tomar conocimiento acerca de la
informacién disponible en cualquier entidad estatal. Debe
tener la conviccidn de que tanto al decidir y ejecutar, se
encuentra bajo el escrutinio y el control pablico, asi como de
las consecuencias de dichos actos.

1. En Transparencia Activa, la
institucién tiene la informacion
requerida por ley y en los plazos
establecidos, promocionando a su
vez los datos de Gobierno Abierto
publicados en Gobierno
Transparente.

2. En relacion a la Transparencia
Pasiva, la institucion entrega
respuestas a los ciudadano/as en
forma y plazos establecidos.

3. No tiene sanciones
administrativas asociadas a
incumplimientos de la Ley de

Transparencia.

4. Se considera como destacado
desarrollar iniciativas adicionales a

Cumple lo establecido

las sefialadas en los numeros
anteriores, para promover la
transparencia.

Nivel 3:

Destacado

Nivel 2: X

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacion

Se entregan elementos vinculados a verificadores solicitados por el nivel central (transparencias),
ley del lobby, atencién y respuesta a la ciudadania (correo y/o reuniones) i

Evidencia

reuniones (zip)
convenio udla (docx)
verificadores 2021 (rar)
verificadores 2022 (rar)
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b) Subdimensién

c) Aspectos a considerar en el
nivel2: "Cumple lo establecido”

Rendicion de Cuentas:

El directivo debe contar con la disposicidon de anticipar y
responder por sus decisiones u omisiones, asi como respecto
de los resultados y efectos de su actuar en el ejercicio de la
funcién directiva. De este modo, se somete a la mirada
directa de los actores relevantes en su quehacer,
contribuyendo a ganar legitimidad en el ejercicio del poder
publico.

1. El servicio realiza anualmente la
Cuenta Publica Participativa.

2. El servicio publica los convenios
de desempefio suscritos entre los
directivos y autoridades, asi como
las modificaciones a éstos.

3. El servicio realiza e informa
oportunamente a Servicio Civil las

evaluaciones ADP, para su
publicacibn a la  ciudadania.
Asimismo, semestralmente, debe

presentar los avances de su gestion,
en el informe de seguimiento de su
convenio de desempefio.

4. Se considera como destacado
desarrollar iniciativas adicionales a

Cumple lo establecido

las seflaladas en los nlUmeros
anteriores para promover la
rendicion de cuentas.

Nivel 3:

Destacado

Nivel 2: X

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacion

Hay una difusion de convenios tanto con institucionalidad publica como privada, tanto de forma
interna del servicio, como a través de medios de comunicacion. Respecto a evaluaciones ADP

estas son reportadas en tiempo y forma desde el nivel regional al central.

Evidencia

difusién ejemplo (docx)

b) Subdimension

c) Aspectos a considerar en
el nivel "Cumple lo
establecido”

Participacion Ciudadana:

efectividad de las politicas publicas.

El directivo debe promover una cultura de participacion,
fortaleciendo los espacios de comunicacion entre el gobierno y la
ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia, eficiencia y

1. La institucién cumple con
los mecanismos de
participacion ciudadana
solicitados por ley, que le sean
aplicables: acceso a |la
informacion relevante,
consultas ciudadanas, cuentas




b) Subdimensidn

c) Aspectos a considerar en
el nivel "Cumple lo
establecido”

publicas  participativas vy
Consejos de la Sociedad Civil.

2. Se considera como
destacado desarrollar
iniciativas adicionales a las
sefaladas en los numeros
anteriores para promover la
participacion ciudadana.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacién

La politica de esta direccion regional es de puertas abiertas, sea de manera formal (Qirs, Lobby,
citas, etc.) o informal, o sea, de manera espontanea en terreno. Se conformé a nivel regional el
consejo de funcionarias COFUN que agrupa a las redes proteccionales y de justicia juvenil en
espacios de informacidn, debate, estudios, etc. donde participan actores institucionales y del ambito
privado. El disefio de cofun se centra en abordar tematicas de género dirigidas a funcionarios de
sename de Direccién Regional y AADD, ademas de organismos colaboradores.

Evidencia

b) Subdimension

c) Aspectos a considerar en el nivel
"Cumple lo establecido”

Promocion y respeto de los Derechos de las
Personas ante la Administracion del Estado:

El directivo promueve los derechos de las personas ante
la Administracion del Estado por parte de su institucion
y de los funcionarios a su cargo, con la finalidad de
garantizar el derecho de acceso a la informacion y a la
atencién oportuna, sin ningun tipo de discriminacion
arbitraria

1. La instituciéon cumple con el deber de
atencién a las personas a través de las
OIRS cualquiera sea su canal de
atencion siguiendo los procedimientos y
plazos legales establecidos en el Decreto
Supremo N° 680-1990, el cual aprueba
instrucciones para el establecimiento de
oficinas de informacién para el publico
usuario en la administracién del Estado
y en la Ley N°® 19.880 que establece
bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de
los organos de la administracién del
Estado, respetando los derechos
establecidos en la misma ley y en la
Constitucién Politica de la Republica,
respetando y promoviendo el principio a
la igualdad y no discriminaciéon en la
atencion de personas, consignados en la
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b) Subdimensién

c) Aspectos a considerar en el nivel
"Cumple lo establecido”

Ley N°20.609 que establece medidas
contra la discriminacion.

2. Se considera como destacado
desarrollar iniciativas adicionales a las
sefialadas en los numeros anteriores
para lo promocion y respecto de los

Cumple lo establecido

derecho de las personas ante Ila
administracion del Estado.
Nivel 3:
Destacado X
Nivel 2:

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacion

Respecto del punto 1, se debe sefialar que la demanda ha
forma y tiempo. Adjunto verificador de cumplimiento de g
aporta a la gestion informativa y participativa.

siempre permanente y respuesta en
estion. Consejo de funcionarias también

Evidencia

OIRS (rar)
COFUN (rar)

b) Subdimensién

c) Aspectos a considerar en el nivel
2: "Cumple lo establecido”

Etica Institucional:

Al directivo publico le corresponde identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la
probidad en la ejecucion de normas, planes, programas y
acciones; apoyandose en los instrumentos y politicas
disponibles para prevenir, corregir y reforzar los
comportamientos éticos de la institucién.

1. La institucién implementa, difunde y
forma sobre el Sistema de Integridad
Institucional, a través de la insercion
de la infraestructura del codigo de
ética, con participacion funcionaria e
inclusion de procedimientos formales,
con el fin de fomentar una cultura ética

pulblica en la institucidn.

Pl La institucién construye,
implementa, forma vy difunde su
Codigo de Etica, conviniéndose

participativamente y reflejando la
sistematizacion de aquellos valores y

conductas que muestran la cultura
institucional.
3. Se considera como destacado

desarrollar iniciativas adicionales a las
sefialadas en los nimeros anteriores




Gobierno de Chil

b) Subdimension

c) Aspectos a considerar en el nivel
2: "Cumple lo establecido”

para la promocién de la ética
institucional.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacion

El servicio posee un cédigo de ética vigente.

Evidencia

codigo ética (pdf)

b) Subdimensién

c) Aspectos a considerar en el nivel
"Cumple lo establecido”

Probidad:

El directivo publico debe ejercer su rol de forma
intachable, honesta, veraz y leal a la funcién del cargo,
con preeminencia del interés general por sobre el
particular, gestionando con rectitud, profesionalismo e
imparcialidad, los recursos publicos institucionales.

1. El servicio tiene actualizadas las
declaraciones de patrimonio e
intereses de los funcionarios que
corresponda, segln la normativa
vigente.

2. Con respecto a la aplicacion de la
Ley del Lobby, la agenda publica debe
encontrarse actualizada al menos
respecto del dltimo mes.

3. El directivo debe dar cumplimiento
activo y estricto de la Ley N°20.880
sobre Probidad en la funcion puablica y
prevencion de los conflictos de
intereses.

4, Se considera como destacado
desarrollar iniciativas adicionales a las
sefialadas en los nlimeros anteriores,
para promover la probidad.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar




hos Humanos

No aplica

Justificacion

Evidencia

correo solicita (pdf)
memorandum DN (pdf)

gquia (pdf)

b) Subdimension

c) Aspectos a considerar en el nivel
"Cumple lo establecido™

Legalidad:

El directivo debe liderar, mostrar y promover el respeto
a la normativa vigente, entendiendo que en ella se basa
el correcto funcionamiento de la Administraciéon del
Estado.

1. Que el directivo no haya sido
sancionado por sumario administrativo
en el afio de evaluacién. No se incluyen
en esta evaluacion las investigaciones
sumarias, ni sumarios en curso, solo
aquellos en que existan sanciones
administrativas.

2. Con respecto a la institucién, que los
sumarios administrativos, si los tuviese,
hayan sido resueltos dentro de los
plazos establecidos segun la normativa
vigente.

3. Que la institucion o el directivo no
hayan sido sancionados legalmente por
los organismos fiscalizadores,
contralores, y judiciales, tales como
Contraloria General de la Republica,
Consejo Para la Transparencia, Tribunal
de Compra, Tribunales Civiles.

4, Se considera como destacado
desarrollar iniciativas adicionales a las
sefialadas en los numeros anteriores,
para promover la legalidad al interior de
la institucion.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacién

Cumple, no se adjunta verificador debido a que no cuenta con ningun tipo de sancion

Evidencia
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20 COMUNIQUESE lo resuelto en este acto administrativo a la Direccién Nacional del Servicio Civil

para su conocimiento y registro.
)_/(Q&‘\

IO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

iz" Visacién Digital
IAR T/ DDG/HGC/FRR
istri ién:

Direccién Nacional del Servicio Civil.

Direccién Nacional de SENAME.

Departamento Juridico de SENAME.

Departamento de Planificacién y Control de Gestion de SENAME.
Oficina de Partes

ANOTESE Y COMUNIQUESE.




