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REF:

REGION
SuU COMU

APRUEBA CONVENIO DE

DESEMPENO ENTRE LA DIRECTORA
NACIONAL (S)

Y EL DIRECTOR
L QUE INDICA Y DISPONE
JINICACION.

RESOLUC

SANTIAG

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto Le
Servicio Nacional de Menores y Fija el Texto de s
concedidas en el Decreto Ley N® 2.465, de 1979, en
1980, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
2021, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y
N° 263/605/2021, y RA N° 263/1617/2021, todas ¢
quinto, trigésimo sexto, inciso 1° del cuadrag
quincuagésimo séptimo, sexagésimo primero, sexa
tercero, todos de la Ley N°® 19.882, de 2003, que Reg
los Funcionarios Publicos; el inciso 1° del Articulo 21, d
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Genera
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de

1594
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o, 16 JUN 2021

y N° 2.465, de 1979, que crea el
u Ley Organica; las facultades
el Decreto Supremo N° 356, de
en el Decreto Exento N° 907, de
en las Resoluciones Exentas RA
e 2021; los articulos trigésimo
ésimo, cuadragésimo noveno,
gésimo segundo y sexagésimo
ula Nueva Politica de Personal a
el Decreto con Fuerza de Ley N°
| de la Presidencia, que Fija el
la Ley N° 18.575, Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el perfil profesional

y de competencias y aptitudes del cargo de Dire
Valparaiso del Servicio Nacional de Menores; en las R
de 2018, y N° 22, de 2021, ambas de la Direccion N
Menores; y en las Resoluciones N°s 6 y 7, de 2019,
de la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° del Decreto Ley N°® 2.465, de
Nacional de Menores es un organismo dependient
Derechos Humanos, encargado de contribuir a protege
nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados €
la reinsercion social de adolescentes que han infringido

2° Que, el articulo trigésimo quinto de la Ley N° 1
Sistema de Alta Direcciéon Publica estaran sujetos |
confianza de la autoridad competente, que desemps
direccién de 6rganos o servicios publicos o en unidades
funciones sean predominantemente de ejecucién de
directa de servicios a la comunidad, y, para los efecta
se denominaran "altos directivos publicos".

3° Que, a su vez, el articulo trigésimo sexto del citz
Sistema de Alta Direccién Publica se aplicara en los

Titulo II de la ley N° 18.575, con excepcion de las Inst
disposicién sefiala; a su vez, el inciso 1° del Articulo 2

Constitucional de Bases Generales de la Administrac

organizacién bdasica de los Ministerios, las Intende
servicios publicos creados para el cumplimiento de |3
establecida en el Titulo II.

4° Que, por su parte, el inciso 1° del articulo cuadr

ctor/a Regional de Region de
esoluciones TRA 263/625/2018,
acional del Servicio Nacional de
ambas de la Contraloria General

2 1979, dispone que el Servicio
e del Ministerio de Justicia y
ry promover los derechos de los
n el ejercicio de los mismos y a
la ley penal.

9.882, de 2003, senala que al
os funcionarios de la exclusiva
>flen cargos de jefaturas en la
5 organizativas de éstos, y cuyas
politicas publicas y de provision
s de esa ley, estos funcionarios

ado cuerpo legal dispone que el

servicios publicos regidos por el
tuciones Estatales que la misma
1 de la Ley N° 18.575, Organica
ion del Estado, expone que la
ncias, las Gobernaciones y los

funcién administrativa, sera la

agésimo, de la mencionada ley,
1




r la gestién eficaz y eficiente de
lanes definidos por la autoridad,
icos y los términos del convenio
articulos sexagésimo primero y

indica que los altos directivos publicos responderan pg
sus funciones en el marco de las politicas publicas y p
las instrucciones impartidas por sus superiores jerarqgt
de desempefio que suscriban de conformidad con los
siguientes.

© 19.882, de 2003, dispone que
a Direccion Publica los perfiles
ran cumplir los candidatos a los
e perfil incluird los lineamientos
D; que, en el caso de los altos
2sponderd a los jefes superiores
aprobados por el citado Consejo
para su registro.

5° Que, el articulo cuadragésimo noveno de la Ley N
los jefes de servicio propondran al Consejo de Alt
profesionales y de competencias y aptitudes que debe
cargos de alta direccion publica; que, la propuesta d
generales para el respectivo convenio de desempef
directivos publicos del segundo nivel jerdrquico, corre
de servicio definir dichos perfiles; y que, éstos, seran
y comunicados a la Direccién Nacional del Servicio Civi

de la Ley N° 19.882, de 2003,
vel de jerarquia, el convenio de
tivo, a propuesta de éste; que,
nas tardar, dentro de los 30 dias
leraran el respectivo perfil del

6° Que, a su turno, el articulo sexagésimo primero
sefala que en cuanto a los directivos del segundo ni
desempefio sera suscrito con el jefe superior respec
estos convenios seran propuestos al alto directivo, a n
corridos contados desde el nombramiento, y consig

cargo; v, finalmente que, dentro del plazo maximo de
el nombramiento definitivo o de su renovacién, Ig
suscribiréan el mencionado convenio de desempefio.

7° Que, del mismo modo, el articulo sexagésimo sec

60 dias corridos, contado desde
s jefes superiores de servicio

undo de la Ley N° 19.882, de

el convenio de desempefio sera
ara su conocimiento y registro;
ta obligacién dentro del plazo
to definitivo del alto directivo

2003, en lo que importa, indica que una vez suscrito,
comunicado a la Direccién Nacional del Servicio Civil p
que, la autoridad respectiva debera cumplir con es
maximo de 90 dias, contado desde el nombramien
publico o su renovacién.

N° 19.882, de 2003, sefiala en

8° Que, el articulo quincuagésimo séptimo de la Ley
cuanto a la duracion en el cargo de los Altos Directiva
tendréan una duracion de tres afios. La autoridad
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo,
evaluaciones disponibles del alto directivo, especi

cumplimiento de los convenios de desempeifio suscritos”.

9° Que, el 1 de junio de 2018, la Direccién Nacio
Resolucion TRA 263/625/2018, de 2018, que nombrn
Director Regional de Region de Valparaiso a don Rachig
de identidad N° 10.653.191-9, y a contar del 17 de
convenio de desempefio para con esta Direccion Naci
1741, de 15 de junio de 2018, de esta Direccion N
Directivo Plblico fue prorrogado en su cargo a través
junio de 2021, de la Direccion Nacional del SENAME, a

10° Que, consta el convenio de desempefio modifica

Nacional (S) y el Director Regional de Valparaiso, don

ambos del Servicio Nacional de Menores,

RESUELVO:

1° APRUEBESE el Convenio de Desempefio suscrito €
el Director Regional de Valparaiso, don Rachid Faru

Servicio Nacional de Menores, cuyo texto es el siguient

s Publicos “Los nombramientos
competente podréd renovarlos
teniendo en consideracién las
almente aquellas relativas al

”

nal de este Servicio, dictd la
6 como titular en el cargo de
1 Faruk Alay Berenguela, cédula
abril de 2018, aprobandose su
onal, por Resolucion Exenta N°
Nacional. A su vez, dicho Alto
de la Resolucion 22, de 16 de
contar del 18 de abril de 2021.

do, rubricado entre la Directora
Rachid Faruk Alay Berenguela;

ntre la Directora Nacional (S) y
k Alay Berenguela, ambos del

]

=




 Gobiorna de Chile

CONVENIO DE DESEMPEN

ALTA DIRECCION PUBLI

I. Antecedentes Generales

_ RACHID FARUK

‘No_mb_re__ j ALAY

Cargo Director Regional de

Valparaiso

CA

BERENGUELA E

Institucion Servicio Nacional de

Menores Ministerio de Justicia

Fecha Nombramiento 18/04/2018

Dependencia directa del cargo |Ministro de Justicia y

Derechos Humanos

Periodo de desempeifio del cargo 18-04-2021 al 18-04-

2024

Fecha de evaluacién 1 18/04/2022
Fecha de evaluacion 2 18/04/2023
Fecha de evaluaciéon 3 18/04/2024

II. Compromisos de Desempeiio
Objetivo 1: Generar e implementar estrategias region
atencion de nifias, nifos y adolescentes atendid
Especializada de Administracion Directa (CREAD), R
Acogida.

ales que permitan garantizar la

os en Centros de Reparacion
esidencias OCAS y Familias de

ENombre del indicador

1.1. Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes, que egresan de
en concordancia con los tiempos de permanencia re
correspondiente de cada programa.

Formula de calculo

(N° de nifios(as) y adolescentes, que egresan del Sisten
concordancia con los tiempos de permanencia referidos en |
de cada programa/N° de nifios(as) y adolescentes, que egre
afio £)*100.

Meta Ponderador Meta Ponderador

feridos en

na de Proteccidn en el afio t, en
a normativa técnica correspondiente |

Sistema de Proteccién en el afio t,
la normativa técnica

san del Sistema de Proteccion en el !

3 8

|
40% 0%

0%

30%

 Medios de verificacion

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion
(SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento d

en las fechas que se establezcan para el control del indicador.

y Registro de usuarios de SENAME
e Planificacion y Control de Gestion,




Supuestos

Que no existan:

B Cambio en la legislacion vigente
B Divisidon del Servicio Nacional de Menores
B A nivel regional, la existencia de eventos catastrofi

meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud,
otros)

Nota del indicador

Universo: El universo considera todos los nifios/as y ado
ambulatorios (PAD, PAS, PDC 24 horas, PDE 24 horas, PIE
PEE) y Programas de Cuidado Alternativo (CREAD, Resider
Familias de Acogidas) durante el afio t, con excepcidr
adolescentes en situacion de discapacidad, lo que dificulta co

Para el caso de que un mismo nifio/a o adolescente haya egr
el afio t, se medira el indicador en cada uno de éstos, de for

cos que impidan el desarrollo de la|
contingencia social, terremoto, entre

lescentes egresados de Programas
24 horas, PIE, PPF, PIB, PEC, PRM,
ncias Familiares, Residencias OCAS,
n de residencias para nifios/as y
nsiderablemente el egreso.

esado desde mas de un proyecto en
ma independiente, con excepcién de

los casos en que exista continuidad en el recorrido proteccional, tal como se vera a continuacion:

El Sistema de Proteccidn incluye |la oferta de programas a
alternativos (cuidado residencial y familias de acogida). Pa
consideran los plazos maximos de permanencia del NNA
orientaciones técnicas de los programas:

Programas ambulatorios:
PAD (32 meses), PAS (12 meses para perfil de bajo ries
perfil de medio y alto riesgo de reincidencia; riesgo de
de Intervencién Individual), PDC 24 horas (18 meses),
horas (18 meses), PIE (12 meses), PPF (16 meses), PIE
(12 meses cuando existe adulto significativo responsable
significativo responsable; presencia de adulto significativ
de Intervencion Individual), PEE (36 meses).

Programas de Cuidado Residencial:
CREAD lactantes y pre-escolares (12 meses), CREAD
semanas), CPE (9 meses y 2 semanas), RPL (12 meses)
(6 meses), RMA (12 meses y 2 semanas), RPA (12 mes
REN (12 meses), RPE (12 meses y 2 semanas), REM
semanas)

Programas de Familias de Acogida:
FAE AADD (18 meses), FAE OCA (18 meses)

Se entiende que un NNA ha egresado del Sistema de Protecg
de permanencia referidos en la normativa técnica, cuand
primera de ellas, asociada al tiempo de permanencia del NI
siguiente: El periodo de tiempo entre la fecha de ingreso y

que el plazo maximo de referencia sefialado en la normativ

periodo de tiempo entre la fecha de ingreso y la fecha de e

referencia sefialado en la normativa técnica para cada prog

juez determine otra medida y/o haya surgido una nueva

también en aquellos casos de adolescentes cuyo egreso serg
la vida independiente y que, por razones fundadas, requier

prolongado que el plazo maximo de referencia sefialado en
correspondiente. En estos casos, el plazo maximo para e

establecida en el plan de intervencidn, una vez ajustado en f
dan lugar a la necesidad de un plazo méaximo de referencia

mbulatorios y la oferta de cuidadosé

ra los efectos de este indicador, se|
en el programa de acuerdo a las

go de reincidencia y 18 meses para
reincidencia determinado en el Plan
PDE 24 horas (24 meses), PIE 24
3 (18 meses), PEC (24 meses), PRM|
2, 24 meses cuando no existe adulto|
o responsable establecido en el Plan|

(24 meses), CLA (9 meses y 2
, RLP (10 meses y 2 semanas), RPP
ses y 2 semanas), RSP (12 meses), |
(12 meses), RPM (12 meses y 2|

ion en concordancia con los tiempos
o se cumplen dos condiciones. La
NA en el programa, de acuerdo a lo
a fecha de egreso es menor o igual
a técnica para cada programa; o el
greso es mayor al plazo maximo de
jrama, en aquellos casos en que el
situacion de vulneracion, asi como
en el marco de la preparacion para
an un proceso de intervencion mas
la normativa técnica del programa
egreso, estara dado por la fecha
uncién de las razones fundadas que
mayor al que se estima para cada
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programa en forma genérica. La segunda condicion, es aqu
del NNA atendido en el respectivo programa, de acuerdo
atendidos en programas de cuidado alternativo, el egres
familia de origen, familia adoptiva o bajo el concepto der
ultimo concepto sélo es aplicable para el caso de adolescent
se informa al tribunal sobre el cierre del trabajo con la famili
y/o trabajo para el egreso, sin resultados favorables. En el ¢
ambulatorios, el egreso necesariamente debe responder a u
la(s) causa(s) de proteccion y planes de intervencion corres
para la vida independiente en adolescentes, las metodoloc
contexto de intervencidn, el cual conlleva énfasis en las ges
al tribunal el cierre del trabajo con la familia o adultos con
egreso, sin resultados favorables, lo que llevé a tomar esta
este indicador, no contempla a los NNA atendidos dura
hospitalizados por mas de 20 dias. Asimismo, no se ing
nifos(as) y adolescentes que se encuentran en proceso de e

0 necesariamente debe ser con su

es, en cuyo proceso de intervencion
a y/o adultos con quienes se explord
aso de NNA atendidos en programas
na resolucién del tribunal asociada a

jias y estrategias se ajustan a ese

los que se explord y trabajé para el
decisién. El universo de medicion de
nte el afio t que han debido ser
orpora en la medicién, a aquellos|
spera para recibir un trasplante.

ella asociada a la causal de egreso§
a lo siguiente: En el caso de NNA

ominado ‘vida independiente’. Este

pondientes. En caso de preparacion

tiones intersectoriales, y se informa

Objetivo 2: Desplegar acciones que permitan garantiza
Individual de Adolescentes que han infringido la Ley P

r el Plan de Intervencion
nal.

 Nombre del indicador

2.1.- Porcentaje de sancionados atendidos en CRC, CSC
regularmente durante el afio t, respecto del total de sa
educacional formal en el a

 Formula de calculo

(Nimero de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PL
durante el afio t/ Total de sancionados en CRC, CSC, P

, PLE v PLA que asiste a clases
ncionados matriculados en sistema

A que asiste a clases regularmente
| E v PLA matriculados en sistema

educacional formal en el afio t) *100

aho 1

Meta Meta i Ponderador

' Ponderador

afo 3

Meta s Ponderador

!

|

33,84% il

33,84% | 10%

(SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento d

0%

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion

33,84% | 10%

y registro de usuarios de SENAME%

e Planificacion y Control de Gestién,i
i

 Supuestos

Asistencia regular corresponde a presentar promedio de a
100% Datos de asistencia y situacidon educacional del jo

y publicados automaticamente en ficha registro Educa
Informacion y registro de usuarios de SENAME (Senainfo).

Que no existan:

B Cambio en la legislacidn vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores
B A nivel regional, la existencia de eventos catastrofi

otros)

en las fechas que se establezcan para el control del indicador,.

meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, ¢

sistencia a clases entre un 85% ag
en son insumo entregados por el
Ministerio de Educacién (Convenio MINEDUC-SENAME, Resoluicion N°1847, 14-09-13), instalados

cional MINEDUC del Sistema de

cos que impidan el desarrollo de la
ontingencia social, terremoto, entre




 Nota del indicador
Sancionado corresponde a joven que por orden del tribuna
por Ley 20.084. Las alternativas de sancién son:

CRC: Privacion de libertad en centro cerrado (reside
CSC: Privacion de libertad en centro Semicerrado (re
PLE: Libertad Asistida Especial.

PLA: Libertad Asistida: ambas en medio libre (reside

El denominador lo conforman sancionados cuya situacid
trasladado, categorias definidas por MINEDUC que indican
sistema educacional (matriculado). Se excluyen jévenes q
(educacién media). Para casos de traslados serda importarn
proyectos con los establecimientos educacionales para la tra
que el universo mide sélo a los matriculados, si no se libera
medicion de la regién a la cual fue trasladado.

dia y noche).
side sélo de noche).

cumpl

| se encuentra iendo condena

en domicilio particular)

n educacional sea matriculado o
gue joven estd incorporado en el
ue presentan escolaridad completa
te la coordinacién entre centros o
mitacidn diligente del traslado. Dado |
matricula el joven no entrara en la

Objetivo 3: Generar e implementar estrategias region
atencion de nifas, nifios y adolescentes atendidos por

ales que permitan garantizar la
el Servicio en la region.

 Nombre del indicador

3.1.- Porcentaje de nifo(a)s y adolescentes del Sistema de F
dadc

(N° de nifio(a)s y adolescentes ingresados en Familias de
nifio(a)s y adolescentes ingresados el afioc t en cuidado

ano 2

Meta Ponderador

Organismos Colaboradores y Administracion Directa))*100

roteccion ingresados en Familias de
» Alternativo Residencial ?

> Acogida en el afo t/N° total de
alternativo residencial (Residencias

Ponderador

i
i
£

!
|

68%

10% 10%

| Medios de verificacion

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion
(SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento d
en las fechas que se establezcan internamente para el contro

i Supuestos
Que no existan:

Cambio en la legislacién vigente
Division del Servicio Nacional de Menores
Se cuenta con disponibilidad presupuestaria

A nivel regional, la existencia de eventos catastrofic
meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, ¢

10%

y registro de usuarios de SENAME§
e Planificacion y Control de Gestion,
| del indicador.

ros que impidan el desarrollo de la
ontingencia social, terremoto, entre

otros)

 Nota del indicador

Uno de los objetivos especificos de los programas de Fa

milia de Acogida es garantizar los
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acogida idéneas, existiendo dos tipos de familias de acogid
externa (ausencia de vinculo consanguineo).

Se consideran los NNA entre 0 y 17 afios al momento de
ingresos o reingresos que tenga un mismo NNA durante el
Unico ingreso a cuidados alternativos (comprende cuidado
acogida). Las modalidades de programas de cuidado residen

CREAD lactantes y pre-escolares, CREAD, CLA, CPE, RPL, R
REM, RPM

En la medicién de este indicador se excluyen las residenci
casos existe un convenio intersectorial con SENADIS para su

s o ]
flas y adolescentes en familias de!
a extensa (vinculo consanguineo) o

> su ingreso al proyecto. Todos los
afio t serdn considerados como un
alternativo residencial y familias de
cial son las siguientes:

LP, RPP, RMA, RPA, RSP, REN, RPE,

as de discapacidad ya que en esos
traspaso.

H

Objetivo 4: Coordinar e implementar alianzas estratég
permitan garantizar la entrega de las prestaciones a n

cas con el intersector que
flos, niflas y adolescentes.

| Nombre del indicador

acuerdos de cooperacion suscritos

calculo

 Formula de

(N° nifios, niflas y adolescentes que participan/acceden

region en el afio t-1) *100

ano 1

Meta Ponderador Meta Ponderador

cooperacion suscritos e implementados en la regién en el ani
participan/acceden a beneficios de los acuerdos de cooperacg

4.1.- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que participan/acceden a beneficios de los
e implementados en la redlic’m. i

a beneficios de los acuerdos de
b t / nifios, nifias y adolescentes quei
ién suscritos e implementados en la

i

Meta § Ponderador

3

0% 10% 30% 10%

?Medias de verificacion

Reporte entregado por Director/a Regional al/la
establezcan para el control. El listado de beneficiarios/as as
grafico o cualquier otro medio audiovisual que permita evide
encontrard almacenado en la Direccion Regional y estara a d
gestion y/o auditorias internas, de ser requerido, sin emk
impuestas por ley de resguardo de la confidencialidad de

Supuestos

Que no existan:
B Cambio en la legislacién vigente
® Division del Servicio Nacional de Menores
B A nivel regional, la existencia de eventos catastrofi

otros)

 Nota del indicador

Director:

reporte, puesto que éste es luego subido a la plataforma pub

meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, ¢

En el entendido que el bienestar de los nifios es una labof

3

0% 10% |

a/a Nacional, en la fecha que se
como listas de asistencia, material
nciar la participacion de los nnaa se
sposicion para efectos de control de
vargo, y debido a las restricciones
la informacién, no seran parte del
lica del Servicio Civil.

cos que impidan el desarrollo de la
rontingencia social, terremoto, entre

- conjunta de diversas instituciones
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Gobisrno de Chile

publicas, cuya actividad permea y mejora el funcionamient
mejor atencion para los nifios, nifias y adolescentes vulnerag
no puede cubrir todas las necesidades de los nifios y nifa
derechos es obligacion de toda la institucionalidad. El
Educacion, Desarrollo Social, Cultura, Turismo, Deportes et
una coordinacion permanente y el compromiso de la institu
los avances y las dificultades.

Se consideraran en la medicidon a aquellos/as nifios, nifias
acceden, efectivamente, a los beneficios de los convenios. S
los acuerdos o convenios de cooperacion, que hayan sido
utilizados. En caso de que un convenio o acuerdo no s
reformulado para que, en el periodo siguiente, si se traduz
nifios/as y adolescentes. Se consideraran sujetos de bene
todos los nifios, nifias y adolescentes de Centros de Admi
Proteccion de Derechos.

0 del Servicio y se concreta en una

s, ya que el aseguramiento de sus

os en sus derechos. Asi, el SENAME

trabajo intersectorial (con Salud,
c.) es un imperativo que demanda
cionalidad, pudiendo dar cuenta de

y adolescentes que han utilizado vy
e espera que, al menos, la mitad de
suscritos durante la gestion, sean
e esté utilizando, éste deberd ser
ca en beneficios concretos para los
ficios de los convenios o acuerdos
nistracion Directa y Residencias de

Objetivo 5: Optimizar y administrar los recursos financieros y materiales, orientando

las acciones para el logro de las metas establecidas pa

ra la Direccion Regional.

;Nombre del mdlcador

5.1.- Porcentaje de Supervisiones Financieras Integrales

realizadas a Residencias OCAS y

 Férmula de calculo

(N° de Supervisiones Financieras Integrales realizadas
ambulatorios/total de Residencias OCAS y programas ambul

Ponderador

Ponderador

programas ambulatorios respecto del total de Residencias OC

AS y Programas de Ia reglon i

Residencias OCAS vy programass
torios) *100

Ponderador

. Informe Resumen de Supervision F|nanC|era em1t|do por la

Supuestos

Que no existan:
B Cambio en la legislacion vigente o Division del Servic

® A nivel regional,

otros)

: Nota del indicador

Supervision Fmanuera Integral Se deberan supervisar
subvencién SENAME (PROPIR) y las Administraciones Cen
subvencion fiscal, conforme a lo establecido en el Art. 28 de

se encuentren bajo el sistema de la RPA (Responsabilidad
financiera se realizard de acuerdo a lo establecido en la Ley N

Se entendera como cumplimiento del Plan anual de supe
Nacional:

10%

e Cartas de Director/a Regional que envia Informe a Re
encontrardn almacenados en la Direccion Regional y deberan
control de gestion y/o Auditorias Internas, si asi es requerido

la existencia de eventos catastrofic
meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, ¢

Plan Anual de Supervisién entregado por Supervision Naciona

10%

Direccién Reg|onal
2sidencias y Programas. (éstas ses
estar a disposicion para efectos de;

i
i

).

o Nacional de Menores

i :
ros que impidan el desarrollo de Ia

ontingencia social, terremoto, entre |

todos los proyectos que recuban

tralizadas de hasta el 10% de la

la Ley 20.032, segun programa del
I, En el caso de los proyectos que
Penal Adolescente), la supervision
0 20.084.

rvisibn entregado por Supervision|




Una supervision anual a cada proyecto cola
derechos

Una Supervisién anual a Administraciones C
subvencion fiscal

una supervision anual a cada proyecto colabg

iborador del drea de protecciéon de
entralizadas de hasta el 10% de la

rador del area de Justicia Juvenil

| Nombre del indicador

5.2.- Porcentaje de Presupuesto E_]ecutado respecto del PreSL
 Formula de calculo

(Presupuesto Ejecutado /Presupuesto vigente Asignado) *10(
Meta

Ponderador Ponderador

Meta

questo vigente asignado.

E Meta Ponderador

H

>=99,5% i

>=99,5% 10% |
 Medios de verificacion

Informe Jefatura Departamento Administracidon y Finanzas, e

Supuestos

El presupuesto es anual, v la ejecucién se mide con lo efectiv
Que no existan:

B Cambio en la legislacién vigente

B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréfic
meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, ¢
otros)

?Nota del mdmador

Este indicador no eva[ua Ia ejecucidn deI Subtitulo 24 de tr
colaboradores, sino que soélo la ejecucién del presupue
Administracién Directa y Direccién Regional, por resolucién, a
operacional). Es decir, se mide la gestién del Subtitul
remuneraciones, en lo referido en viaticos, y del Subtitulo
servicios de consumo, en lo referido a la resolucion pre
entenderd como resolucion presupuestaria, la resolucion que
de afio t). Otros subtitulos, distintos del 21 y 22, se excld
siguientes afios se considerara una evaluacién coincidente co

10%

>=99,5% 10% ]

n las fechas que se establezcan.

amente devengado.

os que impidan el desarrollo de la
ontingencia social, terremoto, entre

sferencias corrientes a orgamsmos;
sto asignado a los proyectos de.
| inicio del afio t (presupuesto base,
o 21, de gastos en personal y
22, referido a compra de bienes y
supuestaria inicial del afo t (Se
asigna el presupuesto base al inicio
yven de esta medicion Durante los
N el ejercicio presupuestario.

Objetivo 6: Optimizar y administrar los recursos hum
bajo su dependencia, orientando las acciones para el
para la Direccion Regional.

Nombre del mdicadur

6.1.= PorcentaJe de Planes de Accion de MeJoramlento para
en la regién, implementados en el afio t respecto del total de

épara la optimizacién del recurso humano en la region, comprc

 Formula de calculo

anos, liderando a las personas
logro de las metas establecidas

a optimizacion del recurso humano;
> Planes de Accion de MeJOramlento
metldos para el ano t i




(Cantidad de Planes de Acciéon de Mejoramiento para la opt
region, implementados en el afo t /Total de Planes de
optimizacion del recurso humano en la re

afo 2

Meta

Meta Ponderador Ponderador

mizacion del recurso humano en la
Accién de Mejoramiento para la
s para el afio t) *100.

Meta

20%

100% 20% 100%

t Medios de verificacion

enviados a la jefatura de Departamento de Gestidén y
que se establezca para el control de este verificador.
Planes de Accion de Mejoramiento disefiados para la
la regién, enviados a la Jefatura del Departamento d
en la fecha que se establezca para su control.
Informes de implementacién de los Planes de

de Gestion y Desarrollo de Personas, en las fechas q

Diagnostico de variables que incidan en la optimizacic

optimizacion del Recurso Humano en la regidn, enviz

100% 20%

5n del recurso humano en la region,
Desarrollo de Personas, en la fecha

optimizacién del recurso humano en |
e Gestion y Desarrollo de Personas,

Accion de Mejoramiento para la
ados a la jefatura de Departamento
ue se establezcan para el control de

 Supuestas

Que no existan:
B Cambio en la legislacién vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores

otros)

este verificador.

B A nivel regional, la existencia de eventos catastrofic
meta (pandemia, situaciones en ambito de la salud, ¢

!
os que impidan el desarrollo de la’
ontingencia social, terremoto, entre

| Nota del indicador
La necesidad de gestionar la obtencién del recurso hum
hace necesario que el/la Director/a Regional con su equip

Directores/as de Centro, el/la, Coordinador/a UAF Regional

los siguientes aspectos:

= |La movilidad regional segun la necesidad de los centr
Gestion de los cargos vacantes.

Gestionar el ausentismo.

Para esto la Direccion Regional realizard un diagnéstico que

operacional de la Direccién Regional y de los Centros de A

otros, que permita identificar las principales problematicas y

ano para asegurar la continuidad
dministracién Directa de la region,
0 directivo, conformado por los/as
y Encargado/a de Personal, entre
posibles soluciones, focalizadas en

DS.

considere las variables que incidan

en la optimizacién del recurso humano, entre ellas: dotac

personal (permisos, licencias médicas, feriado legal, hora
procesos de seleccion vigentes que le permitan tener un dia

nombramiento.

Como resultado de este diagnostico, se deberd disefiar los

implementacién de los Planes de Accién de Mejoramient

sefialar que el Departamento de Gestidn y Desarrollo de Pers

funciones, movilidad funcionaria (traslados, comisiones de servicio, entre otros), ausentismo de

para la optimizacion del Recurso Humano en la region, c
Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Person

implementado cuando todas sus acciones, actividades y tare
en su totalidad. Las metas establecidas para este indicador
tercer afio, conforme a los plazos que se establezcan en cada

6n efectiva, personal separado de

a compensar, entre otros) y los
noéstico de la dotacion en la region |

y, a continuacion, disefiar Planes de Accion de Mejoramiento para la optimizacion del recurso .
humano en la regién. Este diagndstico debera realizarse a mé|ls tardar 6 meses desde la fecha de:

Planes de Accion de Mejoramiento
uya validacién corresponderd a la
as, para posteriormente efectuar la .
b, Se considerard plan de accién|
as, etc., se encuentren terminados
odrian variar durante el segundo y
uno de los Planes de Accion. Cabe
bnas, impartira lineamientos para la

10




correcta ejecucién de este indicador.

No se dispondra de formatos o formularios tipo para los pla
en consideracion que la realidad de cada regién es distinta, |
acciones acordes a la situacion particular regional, cuya estr
en que se reflejara los planes, debe contar con los elemento
esta naturaleza, como, por ejemplo, introduccion, objet
cronograma, etc. Del mismo modo, respectos a los inform
deben reflejar las acciones realizadas que permitieron la ej

nes e informes de implementacion,
vermitiendo con ello, definiciones de
uctura del documento o documentos
s bases gue tiene un documento de
vos, propésito para cada accion,
es de implementacion en estos se!
ecucion de lo comprometido en Ios§

planes de accién de mejoramiento definidos, los cuales deben ir acompafiados con los.

verificadores respectivos que acrediten la ejecucién de los plé

nes.

Hay firmas.

29 COMUNIQUESE lo resuelto en este acto administr
Servicio Civil para su conocimiento y registro.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

ativo a la Direccidon Nacional del

= -‘1.';_.' }.

ey T -
A -

IAR/GBT/FCS/DD&G/H

Distribucién:

- Direccién Ngcional d¢l Servicio Civil.

- Direccién Nacional gde SENAME.

- Departamento Juridico de SENAME.

. Departamento de Planificacién y Control de Gestién de SENAME.
- Oficina de Partes.

FACIONAL DE MENORES
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