o,

(3
?

Gobigino de Chite

REF: APRUEBA CONVENIO DE
DESEMPENO ENTRE LA DIRECTORA
NACIONAL Y LA DIRECTORA
REGIONAL QUE INDICA Y DISPONE
SU COMUNICACION.

RESOLUCION EXENTFA N° _ G lf 1

SANTIAGO, 07 ENE 2020

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el
Servicio Nacional de Menores y Fija el Texto de su Ley Orgénica; las facultades
concedidas en el Decreto Ley N° 2.465, de 1979, en el Decreto Supremo N° 356, de
1980 y N° 307, de 2018, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; los
articulos trigésimo quinto, trigésimo sexto, inciso 1° del cuadragésimo, cuadragésimo
noveno, sexagésimo primero, sexagésimo segundo y sexagésimo tercero, todos de la
Ley N° 19.882, de 2003, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Publicos; el inciso 1° del Articulo 21, del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el perfil profesional y de competencias y
aptitudes del cargo de Director/a Regional de La Araucania del Servicio Nacional de
Menores; la Resolucién N° 028, de 14 de septiembre de 2018, de la Direccién Nacional
del Servicio Nacional de Menores; la Resolucién Exenta N° 2986, de 01 de octubre de
2018; el convenio de desempefio, suscrito entre la Directora Nacional y la Directora
Regional de La Araucania, dofia Claudia Lorena de la Hoz Carmona, ambas del Servicio
Nacional de Menores, y en las Resoluciones N°s 6, 7 vy 8, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, dispone que el Servicio
Nacional de Menores es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos, encargado de contribuir a proteger y promover los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a
la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley penal.

2° Que, el articulo trigésimo quinto de la Ley N° 19.882, de 2003, sefiala que al
Sistema de Alta Direccién Publica estaran sujetos los funcionarios de la exclusiva
confianza de la autoridad competente, que desempefien cargos de jefaturas en la
direccién de 6rganos o servicios publicos o en unidades organizativas de éstos, y cuyas
funciones sean predominantemente de ejecucion de politicas publicas y de provisidn
directa de servicios a la comunidad, y, para los efectos de esa ley, estos funcionarios
se denominaran "altos directivos publicos".

3° Que, a su vez, el articulo trigésimo sexto del citado cuerpo legal dispone que el
Sistema de Alta Direccién Plblica se aplicard en los servicios puUblicos regidos por el
Titulo II de la ley N° 18.575, con excepcion de las Instituciones Estatales que la misma
disposicion senala; a su vez, el inciso 1° del Articulo 21 de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, expone que la
organizacion bdsica de los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los
servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, sera la
establecida en el Titulo II.



4° Que, por su parte, el inciso 1° del articulo cuadragésimo, de la mencionada ley,
indica que los altos directivos piblicos responderdn por la gestion eficaz y eficiente de
sus funciones en el marco de las politicas publicas y planes definidos por la autoridad,
las instrucciones impartidas por sus superiores jerdrquicos y los términos del convenio
de desempefio que suscriban de conformidad con los articulos sexagésimo primero y
siguientes.

5° Que, el articulo cuadragésimo noveno de la Ley N° 19.882, de 2003, dispone que
los jefes de servicio propondrdn al Consejo de Alta Direccién Publica los perfiles
profesionales y de competencias y aptitudes que deberdn cumplir los candidatos a los
cargos de alta direccidn publica; que, la propuesta de perfil incluird los lineamientos
generales para el respectivo convenio de desempefio; que, en el caso de los altos
directivos publicos del segundo nivel jerarquico, correspondera a los jefes superiores
de servicio definir dichos perfiles; y que, éstos, serdn aprobados por el citado Consejo
y comunicados a la Direccién Nacional del Servicio Civil para su registro.

6° Que, a su turno, el articulo sexagésimo primero de la Ley N° 19.882, de 2003,
sefiala que en cuanto a los directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio de
desempefio serd suscrito con el jefe superior respectivo, a propuesta de éste; que,
estos convenios seran propuestos al alto directivo, a mas tardar, dentro de los 30 dias
corridos contados desde el nombramiento, y consideraran el respectivo perfil del
cargo; y, finalmente que, dentro del plazo méximo de 60 dfas corridos, contado desde
el nombramiento definitivo o de su renovacién, los jefes superiores de servicio
suscribirdn el mencionado convenio de desempefio.

7° Que, del mismo modo, el articulo sexagésimo segundo de la Ley N° 19.882, de
2003, en lo que importa, indica que una vez suscrito, el convenio de desempefio sera
comunicado a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro;
que, la autoridad respectiva deberd cumplir con esta obligacién dentro del plazo
maximo de 90 dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
publico o su renovacién.

8° Que, igualmente, el articulo sexagésimo tercero de la Ley N° 19.882, de 2003, en
sintesis indica que cada 12 meses, contados a partir de su nombramiento, el alto
directivo publico deberd entregar a su superior jerdrquico un informe acerca del
cumplimiento de su convenio de desempefio, dicho informe lo remitird a méas tardar al
mes siguiente del vencimiento del término antes indicado, el jefe de servicio
determinara su grado de cumplimiento dentro de 30 dias corridos, contados desde |a
entrega del informe; que, los mencionados convenios podran modificarse una vez al
afo, por razones fundadas y previo envio de la resolucién que lo modifica a Ia
Direccion Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta Direccién Publica, para su
conocimiento; y que, los jefes de servicio enviardn a la mencionada Direccién
Nacional, para efectos de su registro, la evaluacion y el grado de cumplimiento del
convenio, siguiendo el formato que ésta determine.

9° Que, el 14 de septiembre de 2018, la Direcciéon Nacional de este Servicio, dicté la
Resoluciéon N° 028, que nombrd como titular en el cargo de Directora Regional de La
Araucania a dofia Claudia Lorena de la Hoz Carmona, cédula de identidad N°
12.422.962-6, y a contar del 23 de julio de 2018.

10° Que, el 01 de octubre de 2018, se dictd la Resolucién Exenta N° 2986, de la
Direccién Nacional, que aprobé el Convenio de Desempefic entre la Directora Nacional
y la Directora Regional de La Araucania.

11° Que, consta el nuevo convenio de desempefo, rubricado entre la Directora
Nacional y la Directora Regional de La Araucania, dofa Claudia Lorena de la Hoz
Carmona; ambas del Servicio Nacional de Menores,

RESUELVO:

1° APRUEBESE el Convenio de Desempefio suscrito entre la Directora Nacional y la
Directora Regional de La Araucania, dofa Claudia Lorena de la Hoz Carmona, ambas
del Servicio Nacional de Menores, cuyo texto es el siguiente:



CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

;NOmbre

| CLAUDIA LORENA DE LA HOZ CARMONA
Cargo ) Directora Regional de Ia Araucania |
Instibuci&n Serv_lc_lo Nacional de Menores Ministerio de
Justicia

Fecha Nombramiento 23/07/2018 _
Dependencia directa del cargo Ministro de Justncna Yy Derechas Humanos

= = e n-g
Periodo de desempeiio del 23/07/2018 al 23/07/2021 ;
R e e Mo o :
Fecha de evaluacién 1 23-07-2019 |
Fecha de evaluacion 2 23-07-2020 ) i
|Fecha de evaluacién 3 23-07-2021 - j

II. Compromiso de Desempeiio

Objetivo 1: Generar e implementar estrategias regionales que permitan
garantizar la atencién de nifias, nifios y adolescentes atendidos en Centros de
Reparacion Especializada de Administracién Directa (CREAD), Residencias
OCAS y Familias de Acogida.

;Nombre del indicador

1.1. Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados oportunamente durante el afio t’
con objetivos de la intervencion cumplidos —y por ende con sus derechos vulnerados
restlturdos—, respecto del total de nlnos/as y adolescentes egresados en eI ana t _‘

' Formula de calculo

(N° de egresos oportunos y con objetivos de la Intervencién cumplidos en el afio t/N°|
de egresos en eI afio t)*loo |

Meta ; Ponderador 'Meta Ponderador

Meta |Ponderador
i

10% | 30% 15% 1 30% 30%

' Medios de verificacion

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y Registro de usuarios de:E
SENAME (SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacion Y,
Control de Gestion, en las fechas que se establezcan para el control del indicador, y
estara dlrlgtdo aI/Ia Dlrector/a Namonal |

Supuestos

Quedaran |dentif'cados como “No apllca y no seran parte de la evaluacién del|
cumplimiento los casos de nifios/as o adolescentes cuyo egreso no pudo ser conforme |
al estandar debido a que: !
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= Permanencia inferior de 90 dias lo cual impidié la elaboracién del Plan de
Intervencién.

= Durante su permanencia en el centro debieron dar cumplimiento a una falta 0r
sancion en el marco de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).

* Han sido declarados susceptibles de adopcién.

* Durante su permanencia, el adolescente se encontraba en preparacmn para IaI
vida independiente, lo cual requirié extender su permanencia mas alla del’
estandar .

éNota del indicador

UmverSO' El universo consadera todos los nlnosfas y adolescentes egresados de.
CREAD, Residencias Familiares, Residencias OCAS y Familias de Acogidas durante el
afo t, con excepcién de residencias para nifios/as y adolescentes en situacion de:
discapacidad, lo que dificulta considerablemente el egreso. Para el caso de que un|
mismo nifio/a o adolescente haya egresado desde mds de un proyecto en el afio t, se|
medira el indicador en cada uno de éstos, de forma independiente, con excepcion c!e
los casos en que exista continuidad en el recorrido proteccional, tal como se verd a.
continuacion: §

Estandar del registro: Para que un egreso sea considerado acorde con el estdndar se
deben cumplir, necesariamente, todos y cada uno de los siguientes requisitos: i

= Ser oportuno: Para que un egreso sea oportuno, el egreso deberd reahzarse
dentro de los plazos méximos establecidos por normativa vy espemﬂcacmnes'
técnicas del drea DEPRODE para cada modelo de intervencién. En caso de que!
el plazo maximo de permanencia establecido dependa del tramo de edad del
nifio, y dado que un nifio/a o adolescente podria ir cambiando de tramo de
edad, durante el transcurso de su permanencia, se considerard, para efectos de|
la medicién, el plazo méximo correspondiente a la edad que tenia el nifio ali
momento en que éste ingresa al centro. De esta manera, si un mismo nifio/a o'
adolescente egresa desde mas de un proyecto, durante el afo t, los plazos
maximos de permanencia exigidos podrian ser distintos en cada uno de los|
proyectos, puesto que dependerdn del tramo de edad al que pertenecia el
nifno/a o adolescente al momento de su ingreso en cada uno de éstos.

Para los casos en donde hay continuidad en el recorrido proteccional entre
distintos proyectos, esto es, cuando, por ejemplo, un nifio es promovido desde |
una Residencia para Primera Infancia, a una Residencia para Segunda Infancia,
debido a que cumpli¢ la edad méxima para permanecer en la primera; la!
permanencia sera la de todo el recorrido, esto es, se contard desde el ingreso al
primer proyecto, hasta el egreso del dltimo. Por otra parte, el plazo maximo de!
permanencia exigido, para estos casos, sera el correspondiente al del ultlmo
proyecto. Otros casos de continuidad en los gue también se medira Ia
permanencia en todo el recorrido proteccional, son los casos de trasladados o
bien migracién de datos-, desde un proyecto hacia otro del mismo tipo,
realizados bajo el mismo Rut Unico de Causa (RUC), bajo el mismo Rut Unico |
del Tribunal de Familia (RIT) o bien, en caso de que hayan transcurrido 30 dias
corridos, o menos, entre el egreso desde el primer proyecto y el posterior
ingreso en el subsiguiente proyecto del mismo tipo. Ejemplo de esto serian, el
traslado desde una familia de acogida, a una familia de acogida especializada
para adopcion; el traslado desde un CREAD o desde una Residencia Familiar, a
un Centro Residencial de un Organismo Ceolaborador, o viceversa, etc.

= Haber cumplido los objetivos de la Intervencion Individual: Los ':al’.ijetiw:;ﬂsii
generales de la intervenciéon psicosocial individual deben, al momento del |
egreso, encontrarse cumplidos; esto es, que la situacion de vulneracion de
derechos, por cuya causa el nifiofa o adolescente ingresd, se encuentre |
superada. En este sentido, cabe sefalar que la superacién de la situacién de
Vulneracmn de derechos con la cual los objetivos de la Jntervencmn psmosoaal
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individual se dan por cumplidos, podria alcanzarse incluso antes de ﬂnallzar el o
los planes de intervencién. Asimismo, la realizacién de todas las intervenciones |
de el/los Planes de Intervencién no necesariamente implicard la superac1on|
automatica de la situacidn de vulneracién de derechos. As entonces, haber
cumplido o no los objetivos de la Intervencidn Psicosocial Individual se obtiene |
a partir de la combinacién de la causal que motiva el egreso, y muy!
especialmente de la institucién o familia a la cual se entrega el cuidado del!
nifio/a o adolescente. !

Foss

Objetivo 2: Desplegar acciones que permitan garantizar el Plan de
Intervencion Individual de Adolescentes que han infringido la Ley Penal.

iNoml:tre del indicador

2 1.- Porcentaje de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que asiste a clasesf
'regularmente durante el afio t, respecto del total de sancionados matriculados enI
s:stema educamonal formal en el ano t -

Formula de calculo

(Numero de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que asiste a clases
regularmente durante el afio t/ Total de sancionados en CRC, CSC, PLE vy PLA
matrlculados en s:stema educacmnal formal en eI afo t) *100

! Meta Ponderador Meta Ponderador i Meta ! Ponderador |

i
i

33,84% |

10% | 33.84% | 10%

!
33,84% | 10% 2

 Medios de verificacién _

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacidn vy registro de usuarios de'f
SENAME (SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacién y!
Contror de Gestmn, en las fechas que se establezcan para el control del mdncador

Supuestos

Asistencia regular corresponde a presentar promedio de asistencia a clases entre un
85% a 100% Datos de asistencia y situacion educacional del joven son msumo
entregados por el Ministerio de Educacion (Convenio MINEDUC-SENAME, Resolucmn
N°1847, 14-09-13), instalados y publicados automaticamente en ficha reglstro
Educacmnal MINEDUC del Sistema de Informacién y registro de usuarios de SENAME

i (Senamfo) E

Nota del mdlcador

Sancmnado corresponde a joven que por orden del tnbunal se encuentra cumpiiendo
condena por Ley 20.084. Las alternativas de sancion son: ,

CRC: Privacién de libertad en centro cerrado (reside dia y noche).

CSC: Privacion de libertad en centro Semicerrado (reside sélo de noche).
PLE: Libertad Asistida Especial.

PLA: Libertad Asistida: ambas en medio libre (reside en domicilio particular)

El denominador lo conforman sancionados cuya situacién educacional sea matriculado |
o trasladado, categorias definidas por MINEDUC que indican que joven esta
incorporado en el sistema educacional (matriculado). Se excluyen jovenes que
presentan escolaridad completa (educacién media). Para casos de traslados sera
importante la coordinacidon entre centros o proyectos con los establecimientos
educacionales para la tramitacion diligente del traslado. Dado que el universo mide
sélo a los matriculados, si no se libera matricula el joven no entrard en la medn:lon de
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la regién a la cual fue trasladado.

Objetivo 3: Generar e implementar estrategias regionales que permitan
garantizar la atencion de nifias, nifios y adolescentes atendidos por el Servicio
en la regidn.

?Nombre del indicador

3.1.- Porcentaje de disminucién de nifios, nifias y adolescentes en lista de espera en el'
periodo t respecto del total de nifos, nifias y adolescentes en lista de espera en ell
perlodo t— :

Formula de calculo

(N° de nifios, nifias y adolescentes en lista de espera en el periodo t/N° de nifios, nmas
y adolescentes en Ilsta de Espera en el erlodo t-1) *100 |

Meta Ponderador | Meta Ponderador Meta | Ponderador

|
!
i 10% E 10%

edlos de verifica

10% 1 10%

'Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacién y registro de usuarios deé
SENAME (SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacién y |
Control de Gestion, en las fechas que se establezcan internamente para el control del.
{indicador. ,

'Supue_s_tos

i
{

Sélo existe actualmente lista de espera para la oferta de programas ambulatorios y|
Centros Residenciales. No hay lista de espera para programas administrados por el’
Departamento de Just|C|a Juvenil.

Nota del indicador

Si bien en el afio 2 y 3 se plantea una meta de 10%, este porcenta]e debera ajustarse|
segun lo establezca algin instrumento de planificacion y control de gestién del!
Servicio. En caso de no existir esta definiciéon, se mantendré porcentaje de 10%. '

Objetivo 4: Coordinar e implementar alianzas estratégicas con el intersector
que permitan garantizar la entrega de las prestaciones a nifios, nifias y
adolescentes.

No'mbre del indic-ador

4.1.- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que parﬂupan/acceden a beneficios del
Ios acuerdos de cooperamon suscrltos e }mplementados en Ia reglon |

i Formula de calculo

(N° nifios, nifias y adolescentes que participan/acceden a beneficios de los acuerdos de!
cooperacion suscritos e implementados en la region en el afio t / nifios, nifias y
adolescentes que partlcman/acceden a beneficios de los acuerdos de cooperacién|
suscrltos e |mplementados en Ia reglon en el ano t-1) *100 |

| Meta 1 Ponderador | Meta | Ponderador I Meta : Ponderador

; i




Medlos de verificacion

Reporte entregado por Dlrector/a Reglonal al/la Dlrectora/a Nac;onal en las fechas que
se establezcan para el control de indicador. Listado de beneﬂuarlos/as (registros que'
se encontraran almacenados en la Direccién Regional y a disposicion para efectos de:
control de gestion y/o auditorias internas). Serdn considerados como medios de;
verificacion, la lista de asistencia de los/as nifios, nifias y adolescentes en las accmnes'
contempladas en el respectivo acuerdo de cooperacién u otros medios de verificacién
s_tales como fotografias, material gréfico o cualquier otro medio audiovisual que permlta1:
ewdenr:lar dlcha part[apacmn =

Supuestos

| No hay

Nota del mdrcador

'En el entendldo que el blenestar de los nifos es una Iabor con]unta de dlversa {_
instituciones publicas, cuya actividad permea y mejora el funcionamiento del Servicio y*
se concreta en una mejor atencién para los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en|
sus derechos. Asi, el SENAME no puede cubrir todas las necesidades de los nifios y
nifas que se encuentran en el sistema de cuidados alternativos de tipo residencial, yat
que el aseguramiento de sus derechos es obligacién de toda la institucionalidad. El
itrabajo intersectorial (con Salud, Educacién, Desarrollo Social, Cultura, Turismo;
|Deportes etc.) es un imperativo que demanda una coordinacién permanente y el!
compromiso de la institucionalidad, pudiendo dar cuenta de los avances y las
dificultades.

Se consideraran en la medicién a aquellos/as nifios, nifias y adolescentes que han'
utilizado y acceden, efectivamente, a los beneficios de los convenios. Se espera que, al |
menos, la mitad de los acuerdos o convenios de cooperacién, que hayan sido suscritos |
durante la gestion, sean utilizados. En caso de que un convenio o acuerdo no se este‘
utilizando, este deberd ser reformulado para que, en el periodo siguiente, si sel
traduzca en beneficios concretos para los nifios/as y adolescentes. Se consuderaranz
sujetos de beneficios de los convenios o acuerdos todos los nifios, nifias y adolescentes
| de Centros de Administracion Directa y Residencias de Proteccmn de Derechos. |

Objetivo 5: Optimizar y administrar los recursos financieros y materiales,
orientando las acciones para el logro de las metas establecidas para la
Direccidén Regional.

_Nombre del End_ica_dor

15.1.- Porcentaje de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Res:denmas
OCAS y programas ambulatorios respecto del total de Residencias OCAS vy Programas
de Ia region. : i

'Formula de calculo

(N° de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Residencias OCAS y
!programas ambulatorlos{total cle Re5|denC|a5 OCAS y programas ambulatonos) *100

Ponderador Meta Ponderador . Meta

:

|§ !

| E e
|

| |

2 -

10% 100% ' 10%

Ponderador

100% 10%

Medtus de venfrcac:én



|« Informes de Supervisién Financiera emitidos por el/la Directora/a Regional. !
e Carta de Director/a Regional que envia Informe a Residencias y Programas. ;
Ambos registros se encontraran almacenados en la Direccidn Regional, y seran
emitidos en las fechas que se establezcan conforme a la normativa interna. Deberan!
estar a dISPOSICIOH para efectos de contro[ de gest:on yfo Audltorias Internas) |

 Supuestos

Nota del indicador

Supervision FlnanCIera Integral Se deberan superwsar todos los proyectos que recaban
subvenciéon SENAME (PROPIR) y las Administraciones Centralizadas de hasta el 10% de
la subvencién fiscal, conforme a lo establecido en el Art. 28 de la Ley 20.032, segln
programa del Plan Anual de Supervision entregado por Supervisién Nacional, con el
objetivo de verificar en terreno, el uso y destino de los fondos transferidos, y el;
(funcionamiento de los controles internos (Inventarios, bodegas, personal y requisitos
para el pago de subvencién). En el caso de los proyectos que se encuentren bajo el!
sistema de la RPA (Responsabilidad Penal Adolescente), la supervisién financiera se.
realizard de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.084. i

La Supervision Financiera Integral incluye la verificacién de las transferenciasé
realizadas por las intervenciones de nifios, nifias y adolescentes, verificadas enli
SENAINFO. La supervisién integral es aquella que se realiza en terreno y donde se!
{supervisa el destino de los fondos y el control interno. La meta se calcula sobre [a'
muestra de proyectos a supervisar, de acuerdo con lo establecido en el Plan de|
Supervisién anual del Departamento de AdmlnlstraCIon ¥ Fmanzas

i

Nombre del indicador

5.2.- Porcentaje de Presupuesto Ejecutado respecto del Presupuesto vigente asignado.

| Formula de calculo

(Presupuesto Ejecutado /Presupuesto vigente Asignado) *100

Meta Ponderador Meta ’Ponderador 1Metal ;Ponderador

! : i i ' |
10%

>=99,5% . >=99,5% ;

Medios de verificacion

Informe Jefatura Departamento Administracion y Finanzas dirigido al/la Dlrectora/az
;Nacronal en Ias fechas que se establezcan |

Supuestos

El presupuesto es anual, y la ejecucion se mide con lo efectivamente devengado.

: Nota del indicador

Este indicador no evalta la ejecucién del Subtitulo 24 de trasferencias corrientes a
organismos colaboradores, sino que sélo la ejecucion del presupuesto asignado a los:
proyectos de Administraciéon Directa, por resolucién, al inicio del afio t. Es decir, se
mide la gestién del Subtitulo 21, de gastos en personal y remuneraciones, en lo
referido en viaticos, y del Subtitulo 22, referido a compra de bienes y servicios de
consumo, en lo referido a la resolucaon presupuestaria inicial del afio t. Otros
subtitulos, distintos del 21 y 22, se excluyen de esta mediciéon Durante los 5|gmentes
afios se cons:derara una evaluacmn comc:ldente con el ejercicio presupuestario.




Objetivo 6: Optimizar y administrar los recursos humanos, liderando a las
personas bajo su dependencia, orientando las acciones para el logro de las
metas establecidas para la Direccién Regional.

Nombre el indicado

|
b

6.1.- Porcentaje de Planes de Accmn de MEJoramlento para Ia optlmlzamon del recurso |
humano en la regién, implementados en el afio t respecto del total de Planes de Accidn |
]de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en la regién, comprometidos
Jpara el afio t. 5

Formula de calculo

(Cantldad de Planes de Accmn de MeJoramlento para Ia optlmlzacmn del recurso |
humano en la regidn, implementados en el afio t /Total de Planes de Accién del
Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en la regién, comprometldos.
para eI ano t) *100 i

| Meta ‘ Ponderador | Meta . Ponderador
| s O

Meta i Ponderador
i

f I T

| 100% 20% - 100% | 20% | 100% | 20%

§Med:us de verlflcacmn

* Dijagndstico de varlab!es que mc:dan en Ia optlmtzaaon del recurso humano en'
la region, validado por la jefatura de Departamento de Gestién y Desarrollo de
Personas, en las fechas que se establezcan para el control de indicador. z

= Planes de Accién de mejoramiento disefiados para la optimizacién del recurso
humano en la regién, validado/s por la Jefatura del Departamento de Gestidén Yy
Desarrollo de Personas, en las fechas que se establezcan para el control de!
indicador. Estos Planes seran remitidos al/la Director/a Nacional en las fechas
que se establezcan para el control del indicador.

* Informes de implementacién de los Planes de Accién de Mejoramiento para Ia|
optimizacion del Recurso Humano en la regién, validados por la jefatura de
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, en las fechas que se
establezcan para el control de mdlcador ;

Su puestos

Catastrofes, Mowllzacmnes Gremlales, y emergencias que alteren er porcentaJe de
cumpllmlento.

%Nota del mdlcador

La nece5|dad de gestlonar la obtenuon del recurso humano para asegurar la|
continuidad operacmnal de la Direccién Regional y de los Centros de Administracion
Directa de la regidén, hace necesario que el/la Director/a Regional con su equo,
directivo, conformado por los/as Directores/as de Centro, el/la, Coordinador/a UAF‘
Regional y Encargado/a de Personal, entre otros, que permita identificar las prmcnpales
problematicas y posibles soluciones, focalizadas en los siguientes aspectos: !

* La movilidad regional segun la necesidad de los centros.

= Cumplimiento del plazo de las etapas de los procesos de seleccion.
* Gestion de los cargos vacantes.

= Gestionar el ausentismo.

| Para esto la Direccion Regional realizara un diagndstico que considere las variables que:
incidan en la optimizacion del recurso humano, entre ellas: dotacién efectiva, personal

separado de funciones, movilidad funcionaria (traslados, comisiones de serv:cro, entre_,
L |
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otros), ausentismo de personal (permlsos licencias médicas, feriado Iegal horas a|
compensar, entre otros) y los procesos de seleccidn que le permitan tener un
diagndstico de la dotacidn en la regién v, a continuacién, disefiar Planes de Accién de
Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en la region. Este d:agnostmo%
debera realizarse a mas tardar el 30 de junio de 2019.
{Como resultado de este diagnéstico, se deberd disefar los Planes de Accién de!
Mejoramiento para la optimizacién del Recurso Humano en la regién, cuya vahdacaom
correspondera a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas,1
para posteriormente efectuar la implementacion de los Planes de Accién de.
Mejoramiento. Se considerard plan de accién implementado cuando todas sus
acciones, actividades y tareas, etc., se encuentren terminados en su totalidad. Las
metas establecidas para este indicador podrian variar durante el segundo y tercer afio, |
conforme a los plazos que se establezcan en cada uno de los Planes de Accién. Cabe
seflalar que el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, impartira |
lineamientos para la correcta ejecucidn de este indicador.

No se dispondra de formatos o formularios tipo para los planes, en consideracién que
'la realidad de cada region es distinta, permitiendo con ello, definiciones de acciones|
acordes a la situacion particular regional, cuya estructura del docurnento o documentos |
en que se reflejara los planes, debe contar con los elementos bases que tiene uni
documento de esta naturaleza, como, por ejemplo, introduccién, objetivos, propoésito
para cada accion, cronograma, etc. l

Para los casos en que, al momento de suscrlpcmn del convenio, la Direccién Reglona[’
lya cuente con un diagndstico y plan de accién previamente validados por la Jefatura
del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, se podra dar continuidad az
éstos, y utilizarlos como verificadores para efectos de este indicador, sin obl:gatoriedad
entonces de tener que elaborar otros nuevos. !

Y SINPRRTIGRT SR BUILEL LR Gat P gtes: PSS

Hay firmas.

2° COMUNIQUESE lo resuelto en este acto administrativo a la Direccién Nacional del
Servicio Civil para su conocimiento vy registro.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

- Direccién Nacional del Servicio Civil.

5 Direccion Nacional de SENAME.

- Direccién Regional de La Araucania.

- Departamento Juridico de SENAME.

- Departamento de Planificacion y Control de Gestion de SENAME.
- Departamento de Personas.

- Oficina de Partes.
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................. i A
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. Compromiso de Desempeifio

Objetivo 1: Generar e implementar estrategias regionales que permitan garantizar la
atencion de nifias, nifios y adolescentes atendidos en Centros de Reparacién Especializada
de Administracion Directa (CREAD), Residencias OCAS y Familias de Acogida.

;'1 1. Parcentaje de nifios/as vy adolescentes egresados oporfunamente durante el afo t con:
.objetivos de la intervencion cumplidos -y por ende con sus derechos vulnerados restatmdos—
respecto del total de nmos!as y adolescentes egresados en e! aﬁot

ala de.caiculo

(N° de egresos oportunos y con objetivos de la intervencion cumplidos en el afio t/N° de egresos.
en el aﬁo t)*100 -

? Ponderador '- Meta '. ' Ponderador i

iRi-:*;:n:)rte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y Registro de usuarios de SENAMEE
(SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion, |

.en las fechas que se establezcan para el contro! del indicador, y estara dirigido al/la Dlrector!a
‘Nacmnai |

Quedaran :dentmcados como “No apllc:a ¥y no serén parte de Ia evaluamén de! cumpilmlento los i
- casos de niflos/as o adolescentes cuyo egreso no pudo ser conforme al estandar debido a que:

s Permanencia inferior de 80 dias lo cual impidid la elaboracién del Plan de Intervencion.

= Durante su permanencia en el centro debieron dar cumplimiento a una falta o sancion en el
marco de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).

= Han sido declarados susceptibles de adopcién.

» Durante su permanencia, el adolescente se encontraba en preparacion para la wda
independiente, lo cual requirié extender su permanencia mas alla del estandar.

‘Catéstrofes, movilizaciones gremiales, mov:l:zacmnes sociales vy emergencias que alteren ei

porcentaje de cumpilmlento ]

Unwerso EI universo consndera fodos Ios mﬁos!as y adoiescentes egresados de CREAD

Resadenmas Familiares, Residencias OCAS y Familias de Acogidas durante el afio t, con excepcion
de residencias para nifios/as y adolescentes en situacion de discapacidad, lo que dificulta’
. considerablemente el egreso. Para el caso de que un mismo nifio/a o adolescente haya egresado -
'desde mas de un proyecto en el afio t, se medira el indicador en cada uno de éstos, de forma
‘independiente, con excepcidn de los casos en que exista continuidad en el recorrido protecc;onal

tai como se veré a contmuacron -
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Estandar del registro. Para que un egreso sea considerado acorde con el estandar se deben
gcumpfir: necesariamente, todos y cada unc de los siguientes requisitos:

se entrega el cuidado del nifio/a o adolescente.

Ser oportuno. Para que un egreso sea oportuno, el egreso debera realizarse dentro de los

plazos maximos establecidos por normativa y especificaciones técnicas del area!

DEPRODE para cada modelo de intervencion. En caso de que el plazo maximo de

permanencia establecido dependa del tramo de edad del nifo, y dado que un nifio/a o
adolescente podria ir cambiande de tramo de edad, durante el franscurso de su
permanencia, se considerara, para efectos de la medicidn, el plazo maximo
correspondiente a la edad que tenia el nifie al momento en que éste ingresa al centro. De

esta manera, si un mismo nifio/a 0 adolescente egresa desde mas de un proyecto, durants

el ano t, los plazos maximos de permanencia exigidos podrian ser distintos en cada uno de

los proyectos, puesto que dependeran del tramo de edad al que pertenecia &l nifio/a o

adolescente al momento de su ingreso en cada uno de éstos.

Para los casos en donde hay continsidad en el recorrido proteccional entre distintos
proyectos, esto es, cuando, por ejemplo, un nific es promovido desde una Residencia para
Primera Infancia, a una Residencia para Segunda Infancia, debido a que cumplié la edad |
méxima para permanecer en la primera; la permanencia sera la de todo el recorrido, esio|

es, se contara desde el ingreso al primer proyecto, hasta el egreso del Gltimo. Por otra
parte, el plazo maximo de permanencia exigido, para estos casos, sera el correspondiente

al del ditimo proyecto. Ofros casos de continuidad, en ilos que también se medirad la
permanencia en todo el recorrido proteccional, son los casos de frasladados -o %::ien;E
migracion de datos-, desde un proyecto hacia otro del mismo tipo, realizados bajo el mismo
Rut Unico de Causa (RUC), bajo el mismo Rut Unico del Tribunal de Familia (RIT) o bien,
en caso de que hayan transcurrido 30 dias corridos, o menos, entre el egreso desde el
primer proyecio y el posterior ingreso en el subsiguiente proyecto del mismo tipo. Ejemplo
de esto serian, el fraslado desde una familia de acogida, a una familia de acogida
especializada para adopcion; el traslado desde un CREAD o desde una Residencia:

Familiar, a2 un Centro Residencial de un Organismo Colaborador, © viceversa, eic

Haber cumplido los objetivos de la Infervencién Individuai: Los objetivos generales de Ia
intervencién psicosocial individual deben, al momento del egreseo, encontrarse cumplidos;

esto es, que la situacion de vulneracion de derechos, por cuya causa el nifiofa o

adolescente ingresd, se encuentre superada. En este senfido, cabe sefialar gque la

superacion de la situacion de vulneracion de derechos, con la cual fos objetives de ia

intervencion psicosocial individual se dan por cumplidos, podria alcanzarse incluso antes

de finalizar el o los planes de intervencion. Asimismo, la realizacion de todas las
intervenciones de el/ios Planes de Intervencion no necesariamente implicara la superacion
automatica de la situacion de vulneracion de derechos. Asi entonces, haber cumplido o no
ios objetivos de la Intervencion Psicosacial Individual se obtiene a partir de la combinacion
de la causal que motiva el egreso, y muy especialmente de la institucion o familia a la cual
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Objetivo Z: Desplegar acciones que permitan garantizar ei Plan de Intervencion Individual de
Adolescentes que han infringido la Ley Penal.

Oh‘lhl‘é déi -izndicadur

21 - Porcentaje de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que asiste a clases
regularmente durante el afio t, respecto del total de sancionados matriculados en smtema

educacional formal en el afio t.

(NUumero de sancionados atendidos en CRC, USC, PLE y PLA que asiste a clases regularmente
durante el afic tf Total de sancionados en CRC, CSC, PLE y PLA matriculados en szstema
educacaonal formai en &l afio t) *100

_ Meta Ponderador Meta §Ponderador Meta | Ponderador |

33.84% 0% 3384% g 10% 33 84% 10%

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacidn y registro de usuarios de SENAME |
(SENAINFQ). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacién y Control de Gestion, -
enlas fechas que se establezcan para el control del mdlcador

. Asistencia regular corresponde a presentar promedio de asistencia a clases entre un 85% a 100%
' Datos de asistencia y situacién educacional del joven son insumo entregados por el Ministerio de
| Educacién (Convenio MINEDUC-SENAME, Resolucién N°1847, 14-08-13), instalados y publicados
| automaticamente en ficha registro Educacional MINEDUC del Sistema de Informacién y registro de
-usuarios de SENAME (Senainfo).

Catéstrofes movilizaciones gremiales, movilizaciones sociales y emergencias que alteren e!
porc:eniaje de cumpllmuento

N ad& ndlcadar

Sancmnado corresponde a joven que pcsr order del tnbunal 58 encuen’rra cumpliendo condena porn
Ley 20.084. Las alternativas de sancion son:

CRC: Privacién de libertad en centro cerrado (reside dia y noche).

CSC: Privacién de libertad en centro Semicerrado (reside sélo de noche).
PLE: Libertad Asistida Especial.

PLA: Libertad Asistida: ambas en meadio libre (reside en domicilio particular)

El denominador lo conforman sancionados cuya situacion educacional sea matriculado o
trasladado, categorias definidas por MINEDUC que indican gue joven esta incorporado en el
sistema educacional (matriculado). Se excluyen jovenes que presentan escolaridad completa.
(educacién media). Para casos de traslados serd importante la coordinacion entre centros o
' proyectos con los establecimientos educacionales para la tramitacion diligente del traslado. Dado
‘que el universo mide sdlo a los matriculados, si no se lfibera matricula el joven no entrara en !a
medimén de la reglon a Ja cuaf fue tras[adado
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Objetivo 3: Generar e implementar estraiegias regionales que permitan garantizar la
atencion de nifias, nifios y adolescentes atendidos por el Servicio en la regidn.

3 1.- Porcentaje de disminucion de niflos, nifias y adolescentes en lista de espera en el periodo t
respec:to del totai de nifios, nifias y adoles;cente en Iista de espera en el penodo = 1 -

iFormuIa de
(N“ de nifios, nifias y adolescentes en lista de espera en el periodo t/N° de nifos, nifias Y
| adoiescentes en flsta de Espera en el perlodo t-1) *1 OE}

Ponderadcr 'Ponderador

Meta Meta

Meta g Ponderador

£

10%

10% 10% 10% 10%

d V.érific_aciq_n- '

:Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y registro de usuarios de SENAME;
(SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacion y Control de Gestlén
en las fechas que se estabiezcan mtemamente para el control dei mdlcadar

'Solo existe actualmente lista de espera para la oferta de programas ambulatorios y Centros
‘Residenciales. No hay lista de espera para programas administrades por el Departamento de
Justicia Juvenil.

Catastrofes, movilizaciones gremiales, movilizaciones sociales y emergencias que alteren el
porcentaie de cumplimiento.

;Nota del mdlcador

'Si bien en el afio 2 }f 3 se plantea una meta de 10% esie porcentaje deberé aJustarse segun Io
establezca algun instrumento de planificacion y control de gestion del Servicio. En caso de no-
‘existir esta definicion, se mantendra porcentaje de 10%,. :
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Objetivo 4: Coordinar e implementar alianzas estratégicas con el intersector que permitan
garantizar la entrega de las prestaciones a nifos, nifias y adolescentes,

4.1.- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que participan/acceden a beneficios de Ios
gacuerdas de cooperacaén suscritos e mplementados ern Ea region. :

Formula de caicuto

(N° nifios, nifias y adolescentes que participanfacceden a beneficios de los acuerdos de
cooperacion suscritos e implementados en {a region en ef afio t/ nifios, nifias v adolescentes que .

- participan/acceden a beneficios de los acuerdos de cooperacion suscritos e implementados en |
iregion en el afo -1) *100

Meta | Ponderador . Meta Ponderador  Meta Ponderador

10%

10%

|Reporte entregado por Director/a Regional allla Directora/a Nacional, en las fechas que se&
' establezcan para el control de indicador. Listado de beneficiarios/as (registros que se encontraran
almacenados en la Direccion Regional y & disposicion para efectos de control de gestion y/o
‘auditorias internas). Serén considerados como medios de verificacién, la lista de asistencia de
los/as nifios, nifias y adolescentes en las acciones contempladas en el respectivo acuerdo de
‘cooperacion u otros medios de verificacion tales como fotografias, material grafico o cualquier otro
med|o audlowsual que perrmta ewdenc:ar dlcha part:cupacaon

éCatésirof'es, movilizaciones gremiales, movilizaciones sociales y emergencias que alteren el
| porcentaje de cumplimiento.

En el entendido que el bienestar de los nifios es una labor conjunta de diversas instituciones
publicas, cuya actividad permea y mejora el funcionamiento del Servicio y se concreta en una
mejor atencion para los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos. Asi, el SENAME
no puede cubrir todas las necesidades de los niflos y nifias que se encuentran en el sistema de-
| cuidados alternativos de tipo residencial, ya que el aseguramiento de sus derechos es obligacian
'de toda la institucicnalidad. El trabajo intersectorial (con Salud, Educacion, Desarrollo Social,
| Cultura, Turismo, Deportes etc.) es un imperativo que demanda una coordinacion permanente y el
| compromiso de la institucionalidad, pudiendo dar cuenta de los avances y las dificultades. :

'Se consideraran en la medicion a aquellos/as nifios, niflas y adolescentes que han utilizadc y
‘acceden, efectivamente, a los beneficios de los convenios. Se espera que, al menos, la mitad de§
‘los acuerdos o convenios de cooperacion, que hayan sido suscritos durante la gestién, sean
utilizados. En caso de que un convenio o acuerdo no se esté ulilizando, este debera ser
reformulado para que, en el periodo siguiente si se traduzca en beneficios conoretos para los
niftos/as y adolescentes. Se consideraran sujetos de beneficios de los convenios o acuerdos todos
los nifios, nifias y adolescentes de Centros de Administracion Directa y Residencias de Proteccion |

ide Derechos.

Pagina 6 de 10



Objetivo 5: Optimizar y administrar los recursos financieros y materiales, orientando las
acciones para el logro de las metas establecidas para la Direccién Regional.

'5.1.- Porcentaje de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Residencias OCAS Y
programas ambulatortos respecto del total de R sudenmas OCAS y Prcgramas de Ia reglon '

(N° de Supemszones Financieras Integrales realizadas a Residencias OCAS vy programas§
ambulatonosftotaf de Resnienc:las OCAS y programas ambuiatonos) *100 '

 Meta { Ponderador | Meta | Ponderador . Meta  Ponderador

100% 10% - 100% 10% - 100% 10%

_* Informes de Superwsmn Financiera emitldos por eUIa Dlrectorafa Regicmai

-+ Carta de Director/a Regional que envia Informe a Residencias y Programas.
§Ambos registros se encontraran almacenados en la Direccidén Regional, y seran emitidos en las
:fechas que se establezcan conforme a la normativa interna. Deberan estar a disposicién para|
‘efectos de contml de geshén y!o Audltonas Internas)

Catastrofes, movilizaciones gremiales, movilizaciones sociales vy emergencias que alteren el
porcentaje de cumplimiento.

:Nota del ing

Supervtsron F:nanmera Integral Se deberén super\nsar todos Fos proyec:tos qgue recnban sU bvenmdn

' SENAME (PRCPIR) y las Administraciones Centralizadas de hasta el 10% de la subvencion fiscal,
conforme a lo establecido en el Art. 28 de la Ley 20.032 segun programa del Plan Anual de
Supervision entregado por Supervisién Nacional, con el objetivo de verificar en terreno, el uso y!
‘destino de los fondos transferides, y el funcionamiento de los controles internos {Inventarios,
bodegas, personal y requisitos para el pago de subvencion). En el caso de los proyectos gue se
.encuentren bajo el sistema de la RPA (Responsabilidad Penal Adolescente), la supervision
financiera se realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.084.

‘La Supervision Financiera Integral incluye la verificacion de las transferencias realizadas por las
intervenciones de nifios, nifias y adolescentes, verificadas en SENAINFO. La supervisién integral
‘es aquella que se reahza en terreno y donde se supervisa el destino de los fondos y el control
‘interno. La meta se calcula sobre la muestra de proysctos a supervisar, de acuerdo con lo
‘establecido en el Plan de Supervision anual del Departamento de Administracion y Finanzas.
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Meta

Ponderador Meta 5 Ponderador Meta ; Ponderador

| >=905% 10%  >2095% 10% | >209,5% 10%

 Medios de verificacion

Informe Jefatura Departamento Administracion v Finanzas dirigido al/la Directorala Nacional, en las
fechas que se establezcan. :

i

El presupuesto es anual, y la ejecucion se mide con lo efectivamente devengado.

' Catastrofes, movilizaciones gremiales, movilizaciones sociales y emergencias que alteren el
porcentaje de cumplimiento.

;:-&ot:a .ﬁgl iihdicad' 5|

|Este indicador no evalla la ejecucion del Subtitulo 24 de trasferencias corrientes a organismos
‘colaboradores, sino que sdlo la ejecucion del presupuesto asignade a los proyectos de
 Administracion Directa, por resolucion, al inicio del afio t. Es decir, se mide la gestidn del Subtitulo |
21, de gastos en personal y remuneraciones, en lo referido en viaticos, y del Subtitulo 22, referido!
‘@ compra de bienes y servicios de consumo, en lo referido a la resolucidn presupuestaria inicial del |
-afio t. Otros subtitulos, distintos del 21 y 22, se excluyen de esta medicion Durante los siguientes !
' afos se considerara una evaluacion coincidente con el gjercicio presupuestario.
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Objetivo 6: Optimizar y administrar los recursos humanos, liderando a las personas bajo su
dependencia, orientando las acciones para el logro de las metas establecidas para la
Direccién Regional.

5 F’orcentaje de P?anes de Acmén de Mejera menio para la optmzacron del recurso humano en
la region, implementados en ef afio t respecto del total de Planes de Accion de Mejoramiento para
‘la optimizacion del recurso humano en Ja regrc-n com rometldos para el afiot ?

(Cantidad de Planes de Accion de Mejoramiento para la optimizacion del recurso humano en Jaé
region, implementados en el afio t /Total de Planes de Accién de Mejoramiento para la optimizacion |
-del recurso humano en la region, comprometidos para el afio t) *100. i

Ponderador Ponderador Meta

 100% |

yverificacion

= Diagnostico de variables que incidan en la optimizacion del recurso humano en la regién,

_ validado por la jefatura de Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, en las

fechas que se establezcan para el control de indicador. |

| = Planes de Accion de mejoramiento disefiados para la optlimizacién del recurso humano en
la region, validadofs por la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarollo de
Personas, en las fechas que se estabiezcan para el control de indicador, Estos Planes
seran remitidos alfia Director/a Nacional en las fechas gue se establezcan para el control
del indicador,

= Informes de implementacién de los Planes de Accién de Mejoramiento para la optimizacion
del Recurso Humano en la regioén, validados por la jefatura de Departamento de Gestién y
Desarrolio de Personas, en las fechas que se establezcan para el control de indicador.

?Catéstrofes movmzacnones gremlales mcwluacmnes somales y emergencias que alteren el-
porcentaje de cumphmento !

iLa necesadad de gestlonar £l obtenmon del recurso humano para asegurar la contmuudadé
‘operacicnal de la Direccion Regional y de los Centros de Administracién Directa de la region, hace'
‘necesario que ella Director/a Regional con su equipo directivo, conformado por iasfas,
Directores/as de Centro, ella, Coordinador/a UAF Regional y Encargado/a de Personal, entre
otros, que permita identificar las principales problematicas y posibles soluciones, focalizadas en Ios.

siguientes aspectos: |

* La movilidad regional segln la necesidad de los centros.

= Cumplimiento del plazo de las etapas de los procesos de seleccion.
s« Gestién de los cargos vacantes.

= Gestionar el ausentismo.
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Para esto la Direccién Regional realizara un diagnéstico que considere las variables que incidan en
la optimizacion del recurso humano, entre ellas: dotacion efectiva, personal separado de funcicnes, |
movilidad funcionaria (traslados, comisiones de servicio. entre otros), ausentismio de personal
 {permisos, licencias médicas, feriado legal, horas a compensar, entre ofros) y los procesos de
'seleccion que le permitan tener un diagndstico de la dotacién en la region y, a continuacién, !
_disefiar Planes de Accion de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en la regién. |
 Este diagnostico debera realizarse a mas tardar el 30 de junio de 2019.

' Como resultado de este diagnostico, se debera disefiar los Planes de Accién de Mejoramiento para |
la optimizacion del Recurso Humano en la regién, cuya validacion correspondera a la Jefatura del
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, para posteriormente efectuar la
implementacion de los Planes de Accién d= Mejoramiento. Se considerara plan de accion
implementado cuando todas sus acciones, actividades y tareas, etc., se encuentren terminados en |
'su totalidad. Las metas establecidas para este indicador podrian variar durante el segundo y tercer
Lafio, conforme a los plazos gue se establezcan ¢n cada uno de los Planes de Accién. Cabe sefalar
| que el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, impartira lineamientos para la correcta
‘ejecucion de este indicador.

‘No se dispondra de formatos o formularios tipo para los planes, en consideracion que la realidad |
‘de cada regién es distinta, permitiendo con ello, definiciones de acciones acordes a la situacion |
particular regional, cuya estructura del documento o documentos en gue se reflejara los planes,
‘debe contar con los elementos bases que tiene un documento de esta naturaleza, como, por
-ejemplo, introduccioén, objetivos, propésito para cada accion, cronograma, etc. |

Para los casos en que, al momento de suscripcion del convenio, la Direccién Regional ya cuente
‘con un diagndstico y plan de accion previamente validados por la Jefatura del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas, se podra dar continuidad a éstos, y utilizarlos como verificadores
para efectos de este indicador, sin obligatoriedad entonces de tener que elaborar otros nuevos.

P
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