REF: APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO
DE DESEMPENO ENTRE LA DIRECTORA
NACIONAL Y LA DIRECTORA REGIONAL QUE
INDICA Y DISPONE SU COMUNICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 0 2 8 1

saNTIAGo, |0 MAR. 2¢21

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el Servicio
Nacional de Menores y Fija el Texto de su Ley Organica; las facultades concedidas en el Decreto Ley
NO 2.465, de 1979, en los Decretos Supremos N° 356, de 1980, y N° 79, de 2020, ambos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos; los articulos trigésimo quinto, trigésimo sexto, inciso 1° del
cuadragésimo, cuadragésimo noveno, sexagésimo primero, sexagésimo segundo y sexagésimo
tercero, todos de la Ley N°® 19.882, de 2003, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Publicos; el inciso 1° del Articulo 21, del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn
del Estado; el perfil profesional y de competencias y aptitudes del cargo de Director/a Regional de la
Region de La Araucania del Servicio Nacional de Menores; la Resolucién N° 028, de 2018, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores; la Resolucién Exenta N° 2986, de 01 de octubre
de 2018, del SENAME, que Aprueba el Convenio de Desempefio, suscrito entre la Directora Nacional y
la Directora Regional de la Regién de La Araucania, dofia Claudia Lorena de la Hoz Carmona, la
Resolucién Exenta N° 011, de 2020, del SENAME, que modificé el referido Convenio de Desempefio, y
en las Resoluciones N°s 6 y 7, de 2019, ambas de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, dispone que el Servicio Nacional de Menores
es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, encargado de contribuir
a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el
ejercicio de los mismos y a la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley penal.

2° Que, el articulo trigésimo quinto de la Ley N° 19.882, de 2003, sefiala que al Sistema de Alta
Direccion Publica estaran sujetos los funcionarios de la exclusiva confianza de la autoridad competente,
que desempefien cargos de jefaturas en la direccién de 6rganos o servicios plblicos o en unidades
organizativas de éstos, y cuyas funciones sean predominantemente de ejecucién de politicas publicas
y de provisidn directa de servicios a la comunidad, vy, para los efectos de esa ley, estos funcionarios
se denominaran "altos directivos ptblicos"”.

3° Que, a su vez, el articulo trigésimo sexto del citado cuerpo legal dispone que el Sistema de Alta
Direccion Publica se aplicara en los servicios publicos regidos por el Titulo II de la ley N° 18.575, con
excepcion de las Instituciones Estatales que la misma disposicidn sefiala; a su vez, el inciso 1° del
Articulo 21 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, expone que la organizacién bésica de los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y
los servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcidon administrativa, serd la establecida

en el Titulo II.

4° Que, por su parte, el inciso 1° del articulo cuadragésimo, de la mencionada ley, indica que los altos
directivos publicos responderan por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las
politicas publicas y planes definidos por la autoridad, las instrucciones impartidas por sus superiores
jerarquicos y los términos del convenio de desempefio que suscriban de conformidad con los articulos

sexagésimo primero y siguientes.

5° Que, el articulo cuadragésimo noveno de la Ley N° 19.882, de 2003, dispone que los jefes de
servicio propondran al Consejo de Alta Direccion Plblica los perfiles profesionales y de competencias
y aptitudes que deberan cumplir los candidatos a los cargos de alta direccion plblica; que, la propuesta
de perfil incluird los lineamientos generales para el respectivo convenio de desempefio; que, en el
caso de los altos directivos publicos del segundo nivel jerarquico, correspondera a los jefes superiores
de servicio definir dichos perfiles; y que, éstos, seran aprobados por el citado Consejo y comunicados
a la Direccidon Nacional del Servicio Civil para su registro.

6° Que, a su turno, el articulo sexagésimo primero de la Ley N° 19.882, de 2003, sefiala que en
cuanto a los directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio de desempefio sera suscrito con el
jefe superior respectivo, a propuesta de éste; que, estos convenios seran propuestos al alto directivo,
a mas tardar, dentro de los 30 dias corridos contados desde el nombramiento, y consideraran el
respectivo perfil del cargo; y, finalmente que, dentro del plazo maximo de 60 dias corridos, contado
desde el nombramiento definitivo o de su renovacion, los jefes superiores de servicio suscribiran el
mencionado convenio de desempefio.



7° Que, del mismo modo, el articulo sexagésimo segundo de la Ley N° 19.882, de 2003, en lo que
importa, indica que una vez suscrito, el convenio de desempefio serd comunicado a la Direccién
Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro; que, la autoridad respectiva deberd cumplir
con esta obligacién dentro del plazo maximo de 90 dias, contado desde el nombramiento definitivo
del alto directivo publico o su renovacion.

8° Que, igualmente, el articulo sexagésimo tercero de la Ley N° 19.882, de 2003, en sintesis indica
que cada 12 meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo ptblico deber3 entregar
a su superior jerarquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempefio, dicho
informe lo remitira a mas tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado, el jefe
de servicio determinara su grado de cumplimiento dentro de 30 dias corridos, contados desde la
entrega del informe; que, los mencionados convenios podran modificarse una vez al afio, por razones
fundadas y previo envio de la resolucién que lo modifica a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al
Consejo de Alta Direccién Publica, para su conocimiento; y que, los jefes de servicio enviaran a la
mencionada Direccién Nacional, para efectos de su registro, la evaluacion vy el grado de cumplimiento
del convenio, siguiendo el formato que ésta determine.

9° Que, el 14 de septiembre de 2018, la Direccidon Nacional de este Servicio, dictd la Resolucién N°
028, que nombrd como titular en el cargo de Directora Regional de la Regidn de La Araucania a dofia
Claudia Lorena de la Hoz Carmona, cédula de identidad N° 12.422.962-6, y a contar del 23 de julio
de 2018, aprobandose su convenio de desempefio para con esta Direccién Nacional, por Resolucién
Exenta N° 2986 de 01 de octubre de 2018, de esta Direccion Nacional, el cual a su vez fue modificado
a través de la Resolucidon Exenta N° 011, de 2020, de la Direccién Nacional del SENAME.

10° Que, consta el convenio de desempefio modificado, rubricado entre la Directora Nacional y la
Directora Regional de La Araucania, dofia Claudia Lorena de la Hoz Carmona; ambos del Servicio

Nacional de Menores.
RESUELVO:

1° APRUEBESE la modificacién del Convenio de Desempefio suscrito entre la Directora Nacional y la
Directora Regional de la Region de La Araucania, dofia Claudia Lorena de la Hoz Carmona, ambos del

Servicio Nacional de Menores, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

|l. Antecedentes Generales

éNombre_ .

Cargo Directora Regional de la Araucania

Institucion Servicio Nacional de Menores Ministerio de
Justicia

Fecha Nombramiento 23/07/2018

Dependencia directa del cargo | Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Periodo de desempeiio del 23-07-2018 al 23-07-2021
cargo

Fecha de evaluacion 1 23/07/2019

Fecha de evaluacidn 2 23/07/2020




EFecha de evaluacion 3 23/07/2021

ll. Compromisos de Desempeiio

Objetivo 1: Generar e implementar estrategias regionales que permitan garantizar la
atencion de nifias, nifios y adolescentes atendidos en Centros de Reparacion
Especializada de Administracion Directa (CREAD), Residencias OCAS y Familias de
Acogida.

Nombre del indicador

1.1. Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes, que egresan del Sistema de Proteccién en el afio t, en
concordancia con los tiempos de permanencia referidos en la normativa técnica correspondiente
de cada programa.

 Formula de célculo

(N° de nifios(as) y adolescentes, que egresan del Sistema de Proteccion en el afio t, en
concordancia con los tiempos de permanencia referidos en la normativa técnica correspondiente
de cada programa/N° de nifios(as) y adolescentes, que egresan del Sistema de Proteccién en el
afio t)*100.

Meta [Ponderador f Meta Ponderador § Meta gPonderador

i
60% ! ; 30% | 30%

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y Registro de usuarios de SENAME
(SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacién y Control de Gestion,
en las fechas que se establezcan para el control del indicador.

Que no existan:

B Cambio en la legislacion vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la
meta(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre
otros)

Nota del indicador

Universo: El universo considera todos los nifios/as y adolescentes egresados de Programas
ambulatorios (PAD, PAS, PDC 24 horas, PDE 24 horas, PIE 24 horas, PIE, PPF, PIB, PEC, PRM,
PEE) y Programas de Cuidado Alternativo (CREAD, Residencias Familiares, Residencias OCAS,
Familias de Acogidas) durante el afio t, con excepcidn de residencias para nifios/as y adolescentes
en situacion de discapacidad, lo que dificulta considerablemente el egreso.

Para el caso de que un mismo nifio/a o adolescente haya egresado desde mas de un proyecto
enel afio t, se medird el indicador en cada uno de éstos, de forma independiente, con excepcién
delos casos en que exista continuidad en el recorrido proteccional, tal como se vera a continuacion:




El Sistema de Proteccidn incluye la oferta de programas ambulatorios y la oferta de cuidados
alternativos-{cuidado-residencial-y-familias-de-acogida)—Para-los-efectos-de-este-indicador;se—
consideran los plazos maximos de permanencia del NNA en el programa de acuerdo a las
orientaciones técnicas de los programas:

Programas ambulatorios:

PAD (32 meses), PAS (12 meses para perfil de bajo riesgo de reincidencia y 18 meses para
perfil de medio y alto riesgo de reincidencia; riesgo de reincidencia determinado en el Plan de
Intervencion Individual), PDC 24 horas (18 meses), PDE 24 horas (24 meses), PIE 24 horas
(18 meses), PIE (12 meses), PPF (16 meses), PIB (18 meses), PEC (24 meses), PRM (12
meses cuando existe adulto significativo responsable, 24 meses cuando no existe adulto
significativo responsable; presencia de adulto significativo responsable establecido en el Plan
de Intervencion Individual), PEE (36 meses).

Programas de Cuidado Residencial:

CREAD lactantes y pre-escolares (12 meses), CREAD (24 meses), CLA (9 meses y 2 semanas),
CPE (9 meses y 2 semanas), RPL (12 meses), RLP (10 meses y 2 semanas), RPP (6 meses),
RMA (12 meses y 2 semanas), RPA (12 meses y 2 semanas), RSP (12 meses),

REN (12 meses), RPE (12 meses y 2 semanas), REM (12 meses), RPM (12 meses y 2 semanas)

Programas de Familias de Acogida:
FAE AADD (18 meses), FAE OCA (18 meses)

Se entiende que un NNA ha egresado del Sistema de Proteccion en concordancia con los tiempos
de permanencia referidos en la normativa técnica, cuando se cumplen dos condiciones. La primera
de ellas, asociada al tiempo de permanencia del NNA en el programa, de acuerdo a lo siguiente:
Elperiodo de tiempo entre la fecha de ingreso v la fecha de egreso es menor o igual que el plazo
maximo de referencia sefialado en la normativa técnica para cada programa; o el periodo de
tiempo entre la fecha de ingreso y la fecha de egreso es mayor al plazo méximo de referencia
sefialado en la normativa técnica para cada programa, en aquellos casos en que el juez determine
otra medida y/o haya surgido una nueva situacién de vulneracién, asi como también en aquellos
casos de adolescentes cuyo egreso sera en el marco de la preparacidn para la vida independiente
y que, por razones fundadas, requieran un proceso de intervencién mas prolongado que el plazo
maximo de referencia sefialado en la normativa técnica del programa correspondiente. En estos
casos, el plazo maximo para el egreso, estara dado por la fecha establecida en el plan de
intervencién, una vez ajustado en funcién de las razones fundadas que dan lugar a la necesidad
deun plazo maximo de referencia mayor al que se estima para cada programa en forma genérica.
La segunda condicién, es aquella asociada a la causal de egreso del NNA atendido en el respectivo
programa, de acuerdo a lo siguiente: En el caso de NNA atendidos en programas de cuidado
alternativo, el egreso necesariamente debe ser con su familia de origen, familia adoptiva o bajo el
concepto denominado ‘vida independiente’. Este Ultimo concepto sdlo es aplicable para el caso de
adolescentes, en cuyo proceso de intervencién se informa al tribunal sobre el cierre del trabajo
con la familia y/o adultos con quienes se explord y/o trabajé para el egreso, sin resultados
favorables. En el caso de NNA atendidos en programas ambulatorios, el egreso necesariamente
debe responder a una resolucidn del tribunal asociada a la(s) causa(s) de proteccion y planes de
intervencién correspondientes. En caso de preparacién para la vida independiente en
adolescentes, las metodologias y estrategias se ajustan a ese contexto de intervencion, el cual
conlleva énfasis en las gestiones intersectoriales, y se informa al tribunal el cierre del trabajo con
lafamilia o adultos con los que se exploré y trabajo para el egreso, sin resultados favorables, lo
que llevé a tomar esta decision. El universo de medicién de este indicador, no contempla a los
NNA atendidos durante el afio t que han debido ser hospitalizados por mas de 20 dias. Asimismo,
no se incorpora en la medicidon, a aquellos nifios(as) y adolescentes que se encuentran en proceso

de espera para recibir un trasplante.




Objetivo 2: Desplegar acciones que permitan garantizar el Plan de Intervenciéon
Individual deAdolescentes que han infringido la Ley Penal.

Nombre del md:cador

2.1.- Porcentaje de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que asiste a clasesa
regularmente durante el afio t, respecto del total de sancionados matriculados en sistema
educacional formal en el afio t.

_ Formula de ca!cuio

H

(NUumero de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que asiste a clases regularmente
durante el afio t/ Total de sancionados en CRC, CSC, PLE y PLA matriculados en sistema
educacional formal en el afio t) *100

Meta Ponderador ‘ Meta Ponderador Meta ! Ponderador
i E

i

10%

!
33,84% | 10% | 33,84% 10% 33,84%

 Medios de verificacion

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y registro de usuarios de SENAME
(SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacion y Control de Gestién,
en las fechas que se establezcan para el control del indicador.

 Supuestos

Asistencia regular corresponde a presentar promedio de asistencia a clases entre un 85% a 100%
Datos de asistencia y situacion educacional del joven son insumo entregados por el Ministerio de
Educacién (Convenio MINEDUC-SENAME, Resolucion N°1847, 14-09-13), instalados y publicados
automaticamente en ficha registro Educacional MINEDUC del Sistema de Informacién y registro
de usuarios de SENAME (Senainfo).

Que no existan:

B Cambio en la legislacién vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la
meta(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre

otros)

Nota del indicador

Sancionado corresponde a joven que por orden del tribunal se encuentra cumpliendo condena
porLey 20.084, Las alternativas de sancidn son:

CRC: Privacion de libertad en centro cerrado (reside dia y noche).

CSC: Privacion de libertad en centro Semicerrado (reside sélo de
noche).PLE: Libertad Asistida Especial.

PLA: Libertad Asistida: ambas en medio libre (reside en domicilio particular)




El denominador lo conforman sancionados cuya situacion educacional sea matriculado o
trasladado, categorias definidas por MINEDUC que indican que joven esta incorporado en el
sistema educacmnal {matriculado). Se excluyen ]ovenes que presentan escolaridad completa
(educacién media). Para casos de traslados serd importante la coordinacién entre centros o
proyectos con los establecimientos educacionales para la tramitacion diligente del traslado. Dado
que el universo mide sélo a los matriculados, si no se libera matricula el joven no entrara en la
medicidn de la regidn a la cual fue trasladado.

Objetivo 3: Generar e implementar estrategias regionales que permitan garantizar la
atencion de nifas, nifios y adolescentes atendidos por el Servicio en la region.

| Nomhre del md:cador

3.1.- Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes del Sistema de Proteccidon ingresados en Familias
deacogida en el afio t, respecto del total de ingresos en Cuidado Alternativo Residencial

Formula de calculo

(N° de nifio(a)s vy adolescentes ingresados en Familias de Acogida en el afio t/N° total de nifio(a)s
yadolescentes ingresados el afio t en cuidado alternativo residencial (Residencias Orgamsmos
Colaboradores y Administracion Dlrecta))*loo i

Meta Ponderador Meta ‘Ponderador f Meta

10%

50% g 10% 50% | 10%

Medms de verificacién

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y registro de usuarios de SENAME
(SENAINFOQ). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion,
en las fechas que se establezcan internamente para el control del indicador.

Supuestos

Que no existan:

Cambio en la legislacién vigente
Division del Servicio Nacional de Menores
Se cuenta con disponibilidad presupuestaria

A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de |a
meta(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre

otros)

Nota del indicador

Uno de los objetivos especificos de los programas de Familia de Acogida es garantizar loscuidados,
proteccién y bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes en familias de acogida idoneas,
existiendo dos tipos de familias de acogida extensa (vinculo consanguinec) o externa (ausencia

de vinculo consanguineo).




Se consideran los NNA entre 0 y 17 afios al momento de su ingreso al proyecto. Todos los ingresos
o reingresos que tenga un mismo NNA durante el afio t seran considerados como un Unico ingreso
a cuidados alternativos (comprende cuidado alternativo residencial y familias de acogida). Las
modalidades de programas de cuidado residencial son las siguientes:

CREAD lactantes y pre-escolares, CREAD, CLA, CPE, RPL, RLP, RPP, RMA, RPA, RSP, REN, RPE,
REM, RPM

En la medicién de este indicador se excluyen las residencias de discapacidad ya que en esos casos
existe un convenio intersectorial con SENADIS para su traspaso.

Objetivo 4: Coordinar e implementar alianzas estratégicas con el intersector que
permitangarantizar la entrega de las prestaciones a nifios, nifias y adolescentes.

 Nombre del indicador

4.1.- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que participan/acceden a beneficios de los
acuerdos de cooperacion suscritos e implementados en la regién.

 Formula de calculo

(N° nifios, nifias y adolescentes que participan/acceden a beneficios de los acuerdos de!
cooperacion suscritos e implementados en la regidn en el afio t / nifios, nifias y adolescentes que
participan/acceden a beneficios de los acuerdos de cooperacion suscritos e implementados en la
region en el afio t-1)

Ponderado
r

10%

r

10%

| Medios de verificacién

Reporte entregado por Director/a Regional al/la Directora/a Nacional, en la fecha que se
establezcan para el control. El listado de beneficiarios/as asi como listas de asistencia, material
grafico o cualquier otro medio audiovisual que permita evidenciar la participacién de los nnaa se
encontrara almacenado en la Direccién Regional y estara a disposicidon para efectos de control de
gestion y/o auditorias internas, de ser requerido, sin embargo, y debido a las restricciones
impuestas por ley de resguardo de la confidencialidad de la informacién, no seran parte del
reporte, puesto que éste es luego subido a la plataforma pUblica del Servicio Civil.

Que no existan:
B Cambio en la legislacion vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la
meta(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre
otros)




| Nota del indicador

En el entendido que el bienestar de los nifios es una labor conjunta de diversas instituciones
publicas, cuya actividad permea y mejora el funcionamiento del Servicio y se concreta en una
mejor atencién para los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos. Asi, el SENAME
no puede cubrir todas las necesidades de los nifios y nifias, ya que el aseguramiento de sus
derechos es obligacion de toda la institucionalidad. El trabajo intersectorial (con Salud, Educacién,
Desarrollo Social, Cultura, Turismo, Deportes etc.) es un imperativo que demanda una
coordinacién permanente y el compromiso de la institucionalidad, pudiendo dar cuenta de los
avances y las dificultades.

Se consideraran en la medicién a aquellos/as nifios, nifias y adolescentes que han utilizado y
acceden, efectivamente, a los beneficios de los convenios. Se espera que, al menos, la mitad de
los acuerdos o convenios de cooperacion, que hayan sido suscritos durante la gestién, sean
utilizados. En caso de que un convenio o acuerdo no se esté utilizando, éste deberd ser
reformulado para que, en el periodo siguiente, si se traduzca en beneficios concretos para los
nifios/as y adolescentes. Se consideraran sujetos de beneficios de los convenios 0 acuerdos todos
los nifios, nifias y adolescentes de Centros de Administracién Directa y Residencias de Proteccién

de Derechos.




Objetivo 5: Optimizar y administrar los recursos financieros y materiales, orientando
lasacciones para el logro de las metas establecidas para la Direccién Regional.

5.1.- Porcentaje de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Residencias OCAS y
programas ambulatorios respecto del total de Residencias OCAS y Programas de la region.

(N° de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Residencias OCAS y programas
ambulatorios/total de Residencias OCAS y programas ambulatorios) *100

Meta Meta ; Ponderado Meta l Ponderado

i g

i
; r E r r
| ﬁ '

100% | E 10%

10% i

| Medios de verificacién

* Informe Resumen de Supervision Financiera, emitido por la Direccién Regional.

¢ Cartas de Director/a Regional que envia Informe a Residencias y Programas. (éstas se
encontraran almacenados en la Direccion Regional y deberdn estar a disposicion para efectos de
control de gestién y/o Auditorias Internas, si asi es requerido).

: Supuestos

Que no existan:
B Cambio en la legislacién vigente o Divisién del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de Ia
meta(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre

Nota del indicador

Supervisién Financiera Integral: Se deberan supervisar todos los proyectos que reciban subvencién
SENAME (PROPIR) y las Administraciones Centralizadas de hasta el 10% de la subvencién fiscal,
conforme a lo establecido en el Art. 28 de la Ley 20.032, segun programa del Plan Anual de
Supervisién entregado por Supervisiéon Nacional, En el caso de los proyectos que se encuentren
bajo el sistema de la RPA (Responsabilidad Penal Adolescente), la supervision financiera se
realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley N°© 20.084.

Se entenderd como cumplimiento del Plan anual de supervision entregado por Supervision
Nacional:
- Una supervisién anual a cada proyecto colaborador del drea de proteccion
dederechos
- Una Supervisién anual a Administraciones Centralizadas de hasta el 10% de
lasubvencion fiscal
- una supervision anual a cada proyecto colaborador del area de Justicia Juvenil




|
| Ponderador

Ponderador

>=99,5% | 10%

 Medios de verificacién

| Supuesto

El presupuesto es anual, y la ejecuciéon se mide con lo efectivamente
devengado.Que no existan:

B Cambio en la legislacién vigente

B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastroficos que impidan el desarrollo de la
meta(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre

otros)

| Nota del indicador

seconsiderara una evaluacion coincidente con el ejercicio presupuestario.

10%

Informe Jefatura Departamento Administracion y Finanzas, en las fechas que se establezcan.

Este indicador no evalla la ejecucion del Subtitulo 24 de trasferencias corrientes a organismos
colaboradores, sino que solo la ejecucion del presupuesto asignado a los proyectos de
Administracion Directa y Direccion Regional, por resolucién, al inicio del afio t (presupuesto base,
operacional). Es decir, se mide la gestion del Subtitulo 21, de gastos en personal
remuneraciones, en lo referido en viaticos, y del Subtitulo 22, referido a compra de bienes y
servicios de consumo, en lo referido a la resolucién presupuestaria inicial del afio t (Se entendera
como resolucion presupuestaria, la resolucién que asigna el presupuesto base al inicio de afio t).
Otros subtitulos, distintos del 21 y 22, se excluyen de esta mediciéon Durante los siguientes afios

%




Objetivo 6: Optimizar y administrar los recursos humanos, liderando a las personas bajo
su dependencia, orientando las acciones para el logro de las metas establecidas para la
Direccion Regional.

. Nombre del indicador

6.1.- Porcentaje de Planes de Accién de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano
en la region, implementados en el afio t respecto del total de Planes de Accién de Mejoramiento
para la optimizacién del recurso humano en la regién, comprometidos para el afio t.

 Férmula de calculo

(Cantidad de Planes de Accidon de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en la
region, implementados en el afio t /Total de Planes de Accién de Mejoramiento para la optimizacion
del recurso humano en la region, comprometidos para el afio t) *100.

Ponderado
r i

20%

. Medios de verificacion

* Diagnéstico de variables que incidan en la optimizacidn del recurso humano en la regién,
enviados a la jefatura de Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, en las fechas
que se establezcan para el control de indicador.

= Planes de Accidon de mejoramiento disefiados para la optimizacién del recurso humano en
la regién, enviados a la Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas,
en las fechas que se establezcan para el control. Estos Planes seran remitidos al/la
Director/a Nacional en las fechas que se establezcan para el control del indicador.

= Informes de implementacion de los Planes de Accion de Mejoramiento para la optimizacién
del Recurso Humano en la region, enviados a la jefatura de Departamento de Gestion vy
Desarrollo de Personas, en las fechas que se establezcan para el control de indicador.

| Supuestaos

Que no existan:
B Cambio en la legislacion vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastroficos que impidan el desarrollo de la
meta(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre
otros)

 Nota del indicador

La necesidad de gestionar la obtencién del recurso humano para asegurar la continuidad
operacional de la Direccién Regional y de los Centros de Administracion Directa de la regién, hace
necesaric que el/la Director/a Regional con su equipo directivo, conformado por los/as
Directores/as de Centro, el/la, Coordinador/a UAF Regional y Encargado/a de Personal, entre
otros, que permita identificar las principales problematicas y posibles soluciones, focalizadas en
lossiguientes aspectos:




= La movilidad regional segtin la necesidad de los centros.

= Cumplimiento del plazo de las etapas de los procesos de seleccion.
=  Gestidon de los cargos vacantes.

®=  Gestionar el ausentismo.

Para esto la Direccion Regional realizara un diagnéstico que considere las variables que incidan en
la optimizacion del recurso humano, entre ellas: dotacién efectiva, personal separado de
funciones, movilidad funcionaria (traslados, comisiones de servicio, entre otros), ausentismo de
personal (permisos, licencias médicas, feriado legal, horas a compensar, entre otros) y los
procesos de seleccion que le permitan tener un diagndstico de la dotacién en la regién y, a
continuacion, disefiar Planes de Accidén de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano
en la region. Este diagndstico deberd realizarse a mas tardar 6 meses desde la fecha de
nombramiento y podra ser actualizado anualmente y con la periodicidad que establezca el
Departamento de Personas.

Como resultado de este diagnostico, se debera disefiar los Planes de Accién de Mejoramiento para
la optimizacién del Recurso Humano en la region, cuya validacidon corresponderd a la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, para posteriormente efectuar la
implementacion de los Planes de Acciéon de Mejoramiento. Se considerard plan de accion
implementado cuando todas sus acciones, actividades y tareas, etc., se encuentren terminados
en su totalidad. Las metas establecidas para este indicador podrian variar durante el segundo y
tercer afio, conforme a los plazos que se establezcan en cada uno de los Planes de Accion. Cabe
sefialarque el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, impartird lineamientos para la
correcta ejecucién de este indicador.

No se dispondra de formatos o formularios tipo para los planes, en consideracion que la realidad
de cada region es distinta, permitiendo con ello, definiciones de acciones acordes a la situacion
particular regional, cuya estructura del documento o documentos en que se reflejara los planes,
debe contar con los elementos bases que tiene un documento de esta naturaleza, como, por
ejemplo, introduccion, objetivos, proposito para cada accion, cronograma, etc. Para los casos en
que, al momento de suscripcién del convenio, la Direccion Regional ya cuente con un diagnostico
yplan de accion previamente validados por la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas, se podra dar continuidad a éstos, y utilizarlos como verificadores para efectos de
este indicador, sin obligatoriedad entonces de tener que elaborar otros nuevos.

Hay firmas.

2° COMUNIQUESE lo resuelto en este acto administrativo a la Direccién Nacional del Servicio Civil
para su conocimiento y registro.

ANOTESE Y COMUNIQL

0 MARTINEZ MARIN N\

PfRECTORA NACIONAL
RVICIO NACIONAL DE MENORES

I&RIG%;/FCS/ DDG/HGC/FRR
Distribucién:

Direccion Nacional del Servicio Civil.

Direccion Nacional de SENAME.

Departamento Juridico de SENAME.

Departamento de Planificacion y Control de Gestiéon de SENAME.

Oficina de Partes.



CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

Cargo

Directora Regional de la Araucania

Institucion

Servicio Nacional de Menores Ministerio de Justicia

Fecha Nombramiento

23/07/2018

Dependencia directa del cargo | Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Periodo de desempeiio del cargo 23-07-2018 al 23-07-2021

Fecha de evaluacion 1

23/07/2019

|Fecha de evaluacién 2

23/07/2020

{Fecha de evaluacion 3

23/07/2021
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Il. Compromisos de Desempefio

Objetivo 1: Generar e implementar estrategias regionales que permitan garantizar la
atencién de nifias, nifios y adolescentes atendidos en Centros de Reparacion Especializada
de Administracion Directa (CREAD), Residencias OCAS y Familias de Acogida.

E'mebre del indicador

1.1. Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes, que egresan del Sistema de Proteccién en el afio t, en :
concordancia con los tiempos de permanencia referidos en la normativa técnica correspond|ente
de cada programa

E

lFormula de calculo - j .

(N° de nifios(as) y adolescentes, que egresan del Sistema de Proteccion en el afio f, en§
concordancia con los tiempos de permanencia referidos en la normativa técnica correspondiente |
de cada programa/N° de nifios(as) y adolescentes, que egresan del Sistema de Proteccidn en el
ano t)* 100 ;

E Ponderador E Meta :Ponderador

; '
 Meta : Ponderador

Meta

H

30% 30%

56% 30% - 60% 30%

?Medros de ver:flcacmn

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y Registro de usuarios de SENAME
(SENAINFO). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion,
‘en las fechas que se establezcan para el control del indicador.

Supuestos

Que no existan:

B Cambio en la legislacion vigente
B Divisidn del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la meta
(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

ENota del mdtcador

Universo: El universo considera todos Ios mnos/as y ado!escentes egresados de Programas
ambulatorios (PAD, PAS, PDC 24 horas, PDE 24 horas, PIE 24 horas, PIE, PPF, PIB, PEC, PRM,
PEE) y Programas de Cuidado Alternativo (CREAD, Residencias Familiares, Residencias OCAS,
Familias de Acogidas) durante el afio t, con excepcién de residencias para nifios/as y adolescentes
en situacién de discapacidad, lo que dificulta considerablemente el egreso.

Para el caso de que un mismo nifio/a o adolescente haya egresado desde mas de un proyecto en
el afio t, se medira el indicador en cada uno de éstos, de forma independiente, con excepcion de |
los casos en que exista continuidad en el recorrido proteccional, tal como se vera a continuacion:
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El Sistema de Proteccion incluye la oferta de programas ambulatorios y la oferta de cuidados |
alternativos (cuidado residencial y familias de acogida). Para los efectos de este indicador, se
consideran los plazos maximos de permanencia del NNA en el programa de acuerdo a las
orientaciones técnicas de los programas:

Programas ambulatorios:

PAD (32 meses), PAS (12 meses para perfil de bajo riesgo de reincidencia y 18 meses para
perfil de medio y alto riesgo de reincidencia; riesgo de reincidencia determinado en el Plan de |
Intervencion Individual), PDC 24 horas (18 meses), PDE 24 horas (24 meses), PIE 24 horas
(18 meses), PIE (12 meses), PPF (16 meses), PIB (18 meses), PEC (24 meses), PRM (12 |
meses cuando existe adulto significativo responsable, 24 meses cuando no existe adulto
significativo responsable; presencia de adulto significativo responsable establecido en el Plan
de Intervencion Individual), PEE (36 meses).

Programas de Cuidado Residencial:
CREAD lactantes y pre-escolares (12 meses), CREAD (24 meses), CLA (9 meses y 2
semanas), CPE (9 meses y 2 semanas), RPL (12 meses), RLP (10 meses y 2 semanas), RPP
(6 meses), RMA (12 meses y 2 semanas), RPA (12 meses y 2 semanas), RSP (12 meses),
REN (12 meses), RPE (12 meses y 2 semanas), REM (12 meses), RPM (12 meses y 2
semanas)

Programas de Familias de Acogida:
FAE AADD (18 meses), FAE OCA (18 meses)

Se entiende que un NNA ha egresado del Sistema de Proteccion en concordancia con los tiempos
de permanencia referidos en la normativa técnica, cuando se cumplen dos condiciones. La primera
de ellas, asociada al tiempo de permanencia del NNA en el programa, de acuerdo a lo siguiente: El
periodo de tiempo entre la fecha de ingreso y la fecha de egreso es menor o igual que el plazo
maximo de referencia sefialado en la normativa técnica para cada programa; o el periodo de
tiempo entre la fecha de ingreso y la fecha de egreso es mayor al plazo maximo de referencia
sefialado en la normativa técnica para cada programa, en aquellos casos en que el juez determine
otra medida y/o haya surgido una nueva situacién de vulneracion, asi como también en aquellos
casos de adolescentes cuyo egreso sera en el marco de la preparacién para la vida independiente
y que, por razones fundadas, requieran un proceso de intervencién mas prolongado que el plazo
méximo de referencia sefialado en la normativa técnica del programa correspondiente. En estos
casos, el plazo maximo para el egreso, estara dado por la fecha establecida en el plan de
intervencion, una vez ajustado en funcién de las razones fundadas que dan lugar a la necesidad de
un plazo maximo de referencia mayor al que se estima para cada programa en forma genérica. La
segunda condicidn, es aquella asociada a la causal de egreso del NNA atendido en el respectivo
programa, de acuerdo a lo siguiente: En el caso de NNA atendidos en programas de cuidado
alternativo, el egreso necesariamente debe ser con su familia de origen, familia adoptiva o bajo el
concepto denominado ‘vida independiente’. Este Ultimo concepto sélo es aplicable para el caso de
adolescentes, en cuyo proceso de intervencion se informa al tribunal sobre el cierre del trabajo con |
la familia y/o adultos con quienes se explord yfo trabajé para el egreso, sin resultados favorables. |

En el caso de NNA atendidos en programas ambulatorios, el egreso necesariamente debe |
responder a una resolucion del tribunal asociada a la(s) causa(s) de proteccion y planes de
intervencién correspondientes. En caso de preparacién para la vida independiente en
adolescentes, las metodologias y estrategias se ajustan a ese contexto de intervencion, el cu
conlleva énfasis en las gestiones intersectoriales, y se informa al tribunal el cierre del trabajo con la:
familia o adultos con los que se exploré y trabajo para el egreso, sin resultados favorables, lo que |
llevé a tomar esta decision. El universo de medicién de este indicador, no contempla a los NNA |
atendidos durante el afio t que han debido ser hospitalizados por mas de 20 dias. Asimismo, no se!
incorpora en la medicion, a aquellos nifios(as) y adolescentes que se encuentran en proceso de
espera para recibir un trasplante. 3-

i
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Objetivo 2: Desplegar acciones que permitan garantizar el Plan de Intervencion Individual de
Adolescentes que han infringido la Ley Penal.

. Nombre del indicador

2.1.- Porcentaje de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que asiste a clasesé
regularmente durante el afo t, respecto del total de sancionados matriculados en sistema
educacional formal en el afio t.

 Formula de calculo

(Numero de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que asiste a clases regularmente
durante el afio ¥/ Total de sancionados en CRC, CSC, PLE y PLA matriculados en sistema
educacional formal en el afio t) *100

Meta Ponderador ; Meta ' Ponderador 'Meta ' Ponderador

i

33,84% 10%

33,84% | 10% 33,84% | 10%

; Medios de verificacion

Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y registro de usuarios de SENAME
(SENAINFOQ). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion,
en las fechas que se establezcan para el control del indicador. !

i

] Supuestos

Asistencia regular corresponde a presentar promedio de asistencia a clases entre un 85% a 100%
Datos de asistencia y situacién educacional del joven son insumo entregados por el Ministerio de |
Educacion (Convenio MINEDUC-SENAME, Resolucién N°1847, 14-09-13), instalados y publlcados
automaticamente en ficha registro Educacional MINEDUC del Sistema de Informacion y registro de
usuarios de SENAME (Senainfo).

Que no existan:

B Cambio en la legislacion vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la metat
(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

%Nota del mdlcador

Sancionado corresponde a joven que por orden del tribunal se encuentra cumphendo condena por
Ley 20.084. Las alternativas de sancion son:
CRC: Privacién de libertad en centro cerrado (reside dia y noche). '
CSC: Privacian de libertad en centro Semicerrado (reside sélo de noche).
PLE: Libertad Asistida Especial.

PLA: Libertad Asistida: ambas en medio libre (reside en domicilio particular)
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El denominador lo conforman sancionados cuya situacion educacional sea matriculado o
trasladado, categorias definidas por MINEDUC que indican que joven estd incorporado en el
sistema educacional (matriculado). Se excluyen jovenes que presentan escolaridad completa
(educacion media). Para casos de traslados sera importante la coordinacién entre centros o
proyectos con los establecimientos educacionales para la tramitacion diligente del traslado. Dado
que el universo mide solo a los matriculados, si no se libera matricula el joven no entrara en la
i medicion de la region a la cual fue trasladado.

Objetivo 3: Generar e implementar estrategias regionales que permitan garantizar la
atencion de nifias, nifios y adolescentes atendidos por el Servicio en la region.

Nombre del indicador '

1 3.1.- Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes del Sistema de Proteccion ingresados en Familias de
§acogida en el afio t, respecto del total de ingresos en Cuidado Alternativo Residencial

 Férmula de calculo

?(N" de nino(a)s y adolescentes ingresados en Familias de Acogida en el afio t/N° total de nifio(a)s y‘
adolescentes ingresados el afio t en cuidado alternativo residencial (Residencias OrganismosE
Colaboradores y Administracién Directa))*100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

§
i
:
|
!
:

i
50% | E

10% 10% 50%

; 10%

| Medios de verificacion
Reporte de Base de Datos/Software Sistema de Informacion y registro de usuarios de SENAME
(SENAINFOQ). Este Reporte es emitido por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion,
en las fechas que se establezcan internamente para el control del indicador.

Supuestos

Que no existan:

Cambio en la legislacion vigente
Division del Servicio Nacional de Menores
Se cuenta con disponibilidad presupuestaria

A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la meta
(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

Nota del indicador

Uno de los objetivos especificos de los programas de Familia de Acogida es garantizar los
cuidados, proteccion y bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes en familias de acogida
idoneas, existiendo dos tipos de familias de acogida extensa (vinculo consanguineo) o externa
' (ausencia de vinculo consanguineo). 3

Pagina 5 de 11



Se consideran los NNA entre 0 y 17 afios al momento de su ingreso al proyecto. Todos los
ingresos o reingresos que tenga un mismo NNA durante el afio t seran considerados como unz
unico ingreso a cuidados alternativos (comprende cuidado alternativo residencial y familias de
acogida). Las modalidades de programas de cuidado residencial son las siguientes:

H
CREAD lactantes y pre-escolares, CREAD, CLA, CPE, RPL, RLP, RPP, RMA, RPA RSP, REN, ;
RPE, REM, RPM f

En la medicién de este indicador se excluyen las residencias de discapacidad ya que en esos§
casos existe un convenio intersectorial con SENADIS para su traspaso.

Objetivo 4: Coordinar e implementar alianzas estratégicas con el intersector que permitan
garantizar la entrega de las prestaciones a nifios, nifias y adolescentes.

' Nombre del mdlcador

..

4.1.- Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes que participan/acceden a beneficios de Ios
acuerdos de cooperacuon suscritos e mplementados en Ia reglon 5

For_mula de calculo

(N° nifios, niflas y adolescentes que participan/acceden a beneficios de los acuerdos de
cooperacion suscritos e implementados en la regién en el afo t / nifios, nifias y adolescentes que |
participan/acceden a beneficios de los acuerdos de cooperacion suscritos e implementados en la
region en el afio t-1) *100

i

Meta Ponderador Meta g Ponderador Meta Ponderador

%
30% | 10% 30% 10% | 30% 10%

'edlos de venf cacmn

Reporte entregado por Dlrector/a Reglonal allla Dlrectora/a Nacmnal en la fecha que s
establezcan para el control. El listado de beneficiarios/as asi como listas de asistencia, material
grafico o cualquier otro medio audiovisual que permita evidenciar la participacion de los nnaa se.
encontrara almacenado en la Direccién Regional y estara a disposicion para efectos de control de |
gestion y/o auditorias internas, de ser requerido, sin embargo, y debido a las restricciones |
impuestas por ley de resguardo de la confidencialidad de la informacién, no seran parte del reporte, §
puesto que éste es Iuego subido a la plataforma publlca del Ser\nmo le

Supuestos

Que no existan:
B Cambio en la legislacién vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores i

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la meta
(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

Pagina 6 de 11



En el entendido que el bienestar de los nifios es una labor conjunta de diversas instituciones
publicas, cuya actividad permea y mejora el funcionamiento del Servicio y se concreta en una .
mejor atencion para los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos. Asi, el SENAME :
no puede cubrir todas las necesidades de los nifios y nifias, ya que el aseguramiento de sus .
derechos es obligacién de toda la institucionalidad. El trabajo intersectorial (con Salud, Educacion,
Desarrollo Social, Cultura, Turismo, Deportes etc.) es un imperativo que demanda una
coordinacion permanente y el compromiso de la institucionalidad, pudiendo dar cuenta de los |
avances y las dificultades. ‘

Se consideraran en la medicién a aquellos/as nifios, nifias y adolescentes que han utilizado y
acceden, efectivamente, a los beneficios de los convenios. Se espera que, al menos, la mitad de
los acuerdos o convenios de cooperacion, que hayan sido suscritos durante la gestién, sean
utilizados. En caso de que un convenio o acuerdo no se esté utilizando, éste deberd ser.
reformulado para que, en el periodo siguiente, si se traduzca en beneficios concretos para los
nifios/as y adolescentes. Se consideraran sujetos de beneficios de los convenios o acuerdos todos
los nifios, nifias y adolescentes de Centros de Administracion Directa y Residencias de Proteccion
de Derechos. :
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Objetivo 5: Optimizar y administrar los recursos financieros y materiales, orientando las
acciones para el logro de las metas establecidas para la Direccion Regional.

Nombre del indicador

5.1.- Porcentaje de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Residencias OCAS y
programas ambulatorios respecto del total de Residencias OCAS y Programas de la region. |

i

: Formula de calculo

(N° de Supervisiones Financieras Integrales realizadas a Residencias OCAS vy programasg
ambulatorios/total de Residencias OCAS y programas ambulatorios) *100 ?

ano 1 ano 2 ano 3

Ponderador Meta

Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 10% E 100% 10% 100% 10%

| Medios de verificacion

= Informe Resumen de Supervisién Financiera, emitido por la Direccidon Regional. -
« Cartas de Director/a Regional que envia Informe a Residencias y Programas. (éstas se
encontraran almacenados en la Direccion Regional y deberan estar a disposicién para efectos de
control de gestion y/o Auditorias Internas, si asi es requerido).

Supuestos

Que no existan:
B Cambio en la legislacion vigente o Divisidn del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la meta
(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

| Nota del indicador

Supervision Financiera Integral: Se deberan supervisar todos los proyectos que reciban subvencion |
SENAME (PROPIR) y las Administraciones Centralizadas de hasta el 10% de la subvencion fiscal,
conforme a lo establecido en el Art. 28 de la Ley 20.032, segun programa del Plan Anual de
Supervisién entregado por Supervisiéon Nacional, En el caso de los proyectos que se encuentren
bajo el sistema de la RPA (Responsabilidad Penal Adolescente), la supervisién financiera se

realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.084.

Se entenderd como cumplimiento del Plan anual de supervision entregado por Supervision
Nacional:

- Una supervision anual a cada proyecto colaborador del area de proteccién de !
derechos
- Una Supervisién anual a Administraciones Centralizadas de hasta el 10% de la
subvencion fiscal
- una supervisién anual a cada proyecto colaborador del érea de Justicia Juvenil
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| Nombre del indicador

52 Porcentaje de Presupuesto Ejecutado respecto del Presupuesto vigente asignado.

 Férmula de calculo

(Presupuesto Ejecutado /Presupuesto vigente Asignado) *100

ano 2

Meta E Ponderador ; Meta E Ponderador § Meta ; Ponderador
| ! E ’
>=099 5% é 10% >=99 5% 10% |

>=09,5% | 10%

| Medios de verificacion

Informe Jefatura Departamento Administracién y Finanzas, en las fechas que se establezcan.

 Supuestos

El presupuesto es anual, y la ejecucion se mide con lo efectivamente devengado.
Que no existan:

B Cambio en la legislacion vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la meta
(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

 Nota del indicador

Este indicador no evalla la ejecucion del Subtitulo 24 de trasferencias corrientes a organismos
colaboradores, sino que sodlo la ejecucién del presupuesto asignade a los proyectos de
Administracion Directa y Direccién Regional, por resolucién, al inicio del afio t (presupuesto base, |
operacional). Es decir, se mide la gestion del Subtitulo 21, de gastos en personal y.
remuneraciones, en lo referido en viaticos, y del Subtitulo 22, referidc a compra de bienes y
servicios de consumo, en lo referido a la resolucién presupuestaria inicial del afio t (Se entendera
como resolucion presupuestaria, la resolucion que asigna el presupuesto base al inicio de afio t).
Otros subtitulos, distintos del 21 y 22, se excluyen de esta medicién Durante los siguientes afios se
considerara una evaluacion coincidente con el gjercicio presupuestario. !
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Objetivo 6: Optimizar y administrar los recursos humanos, liderando a las personas bajo su
dependencia, orientando las acciones para el logro de las metas establecidas para la
Direccion Regional.

N.ombre del indicador

6 1.- Porcentaje de Planes de Accién de Mejoramlento para Ia opt1m|zac:|on del recurso humano en | )|
la region, implementados en el afio t respecto del total de Planes de Accién de Mejoramiento para
la optlmlzamon del recurso humano en Ia reglon comprometldos para el afo t

| Formula de calculo

(Cantidad de Planes de Accion de Mejoramiento para la optimizacion del recurso humano en la
regién, implementados en el afio t /Total de Planes de Accién de Mejoramiento para la optimizacion
del recurso humano en la regién, comprometidos para el afio t) *100.

Meta i Ponderador Meta Ponderador Meta E Ponderador

1 DO% 20% ; 100% 20% 100% 20%

Med:os de verlﬂcacnon

= Dragnostlco de varlables que mCIdan en Ia optlmlzacmn del recurso humano en Ia region,
enviados a la jefatura de Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, en las fechas
que se establezcan para el control de indicador.

= Planes de Accién de mejoramiento disefiados para la optimizaciéon del recurso humano en
la regidn, enviados a la Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas,
en las fechas que se establezcan para el control. Estos Planes seran remitidos al/la
Director/a Nacional en las fechas que se establezcan para el control del indicador.

= |nformes de implementacién de los Planes de Accién de Mejoramiento para la optimizacion
del Recurso Humano en la regién, enviados a la jefatura de Departamento de Gestion y
Desarrollo de Personas, en las fechas que se establezcan para el control de indicador.

Supuestos

Que no existan:
B Cambio en la legislacion vigente
B Division del Servicio Nacional de Menores

B A nivel regional, la existencia de eventos catastréficos que impidan el desarrollo de la meta
(pandemia, situaciones en ambito de la salud, contingencia social, terremoto, entre otros)

ii\lota del mdlcador

La necemdad de gestsonar Ia obtencnon del recurso humano para asegurar Ia contmundad
operacional de la Direccion Regional y de los Centros de Administracién Directa de la region, hace
necesario que elfla Directorfa Regional con su equipo directivo, conformado por los/as
Directores/as de Centro, ellla, Coordinador/a UAF Regional y Encargado/a de Personal, entre
otros, que permita identificar las principales problematicas y posibles soluciones, focalizadas en los
siguientes aspectos:
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= La movilidad regional segln la necesidad de los centros.

= Cumplimiento del plazo de las etapas de los procesos de seleccion.
= Gestidn de los cargos vacantes.

= Gestionar el ausentismo.

Para esto la Direccién Regional realizara un diagndstico que considere las variables que incidan en |
la optimizacién del recurso humano, entre ellas: dotacion efectiva, personal separado de funciones,
movilidad funcionaria (traslados, comisiones de servicio, entre otros), ausentismo de personal
(permisos, licencias médicas, feriado legal, horas a compensar, entre otros) y los procesos de
seleccion que le permitan tener un diagnostico de la dotacién en la regién y, a continuacion, |
disefiar Planes de Accion de Mejoramiento para la optimizacién del recurso humano en la regién. |
Este diagnéstico debera realizarse a mas tardar 6 meses desde la fecha de nombramiento y podra
ser actualizado anualmente y con la periodicidad que establezca el Departamento de Personas.

Como resultado de este diagndstico, se debera disenar los Planes de Accion de Mejoramiento para |
la optimizacién del Recurso Humano en la regidn, cuya validacion correspondera a la Jefatura del |
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, para posteriormente efectuar la
implementacién de los Planes de Accion de Mejoramiento. Se considerara plan de accion
implementado cuando todas sus acciones, actividades y tareas, etc., se encuentren terminados en
su totalidad. Las metas establecidas para este indicador podrian variar durante el segundo y tercer
afo, conforme a los plazos que se establezcan en cada uno de los Planes de Accion. Cabe sefalar
que el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, impartira lineamientos para la correcta
ejecucion de este indicador.

No se dispondra de formatos o formularios tipo para los planes, en consideracién que la realidad |

de cada region es distinta, permitiendo con ello, definiciones de acciones acordes a la situacion |
particular regional, cuya estructura del documento o documentos en que se reflejara los planes,
debe contar con los elementos bases que tiene un documento de esta naturaleza, como, por
ejemplo, introduccion, objetivos, propdsito para cada accidn, cronograma, etc. Para los casos en
gue, al momento de suscripcion del convenio, la Direccion Regional ya cuente con un diagnodstico y |
plan de accién previamente validados por la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, se podra dar continuidad a éstos, y utilizarlos como verificadores para efectos de este
indicador, sin obligatoriedad entonces de tener que elaborar otros nuevos.
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