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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2024
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°
LEY N°19.553, DE GENDAMERIiA DE CHILE,
SERVICIO NACIONAL DE MENORES, SERVICIO
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION,
SERVICIO MEDICO LEGAL, SUBSECRETARIA DE
JUSTICIA, DEFENSORIA PENAL PUBLICA,
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Y
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL
JUVENIL.

DECRETO EXENTON® 41O
SANTIAGO, 29 de diciembre de 2023.

VISTOS: Lo dispuesto cn el articulo 32° N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile; el articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacién de Modernizacion y otros Beneficios que indica, y
sus modificaciones; en el D.S. N°1.232, de 2018, del Ministerio
de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se reficre el
articulo 6° de la Ley N°19.553; en el Decreto N°395, de 7 de
noviembre de 2023, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios en el ano 2024; en el Decreto Supremo
N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Faculta a los Ministros de Estado
para firmar “Por orden del Presidente de la Repiiblica™; y las
Resoluciones N°6 y N° 7, ambas de 2019, de la Contraloria
General de la Repiblica, que fijan normas sobre exencion del
tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1) Que la elaboracién de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca ¢n un
conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las
instituciones del Sector Piblico, considerados esenciales para
el desarrollo eficaz y transparente de la gestion.

2) Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el aio siguiente,
el cual contendrd los objetivos de Gestién Eficaz, de Eficiencia
Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de
similar naturaleza, que posibiliten la medicién de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco.

3) Que, el Programa Marco de los Programas de Mcjoramiento
de la Gestién de los Servicios para ¢l ano 2024 propuesto por el
Comité Técnico del PMG, fue aprobado por el Decreto N°395
de 7 de noviembre de 2023, del Ministerio de Hacienda,
suscrito ademads por la Ministra del Interior y Seguridad Publica
y por el Ministro Secrelario General de la Presidencia.



4) Que, una vez acordada la formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion con el Jefe
Superior del Servicio, el Ministro del ramo debe comunicarlo al Ministro de Hacienda para que este
analice su correspondencia y consistencia con las| prioridades gubernamentales y los recursos
financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5) Que la formulacién del PMG 2024 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, seglin consta en
los Certificados que a continuacion sefalan:

Servicio N° Certificado

DEFENSORIA PENAL PUBLICA ; 19769
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 19771
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 19774
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL 19776
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA (Secretaria y Administracion 19981
General Ministerio de Justicia)

GENDARMERIA DE CHILE 19983
SERVICIO MEDICO LEGAL 19985
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 19987

6) Que el articulo 6° de la ley N°19.553 establece que un decreto supremo del Ministerio del ramo,
suscrito ademds por el Ministro de Hacienda fijard los objetivos de gestién a alcanzar por los Servicios
en cada ano.

7) Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus correspondientes ponderadores
a alcanzar en el afio 2024 por el/los Servicio/s que se indican:

Servicio

GENDARMERIA DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
SERVICIO MEDICO LEGAL
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA (Secretarfa y Administracion General Ministerio de
Justicia)

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

8) Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de gestion se encuentran
sefialados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los Servicios
para el aiio 2024, segun se indica en el Considerando [ercero:

|

D ECRI|ET O:

PRIMERO: Establézcanse los siguientes objetivos de gestion e indicadores/sistemas y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la| Geslion para el afio 2024, para los siguientes
Servicios:

Servicio

GENDARMERIA DE CHILE

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

SERVICIO MEDICO LEGAL

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA (Secretaria y Administracién General Ministerio de Justicia)

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

%f_’_i_TULO 04

‘Ponderacion - NelIndicadores/Sistemas

Oﬁ.je!ivo N“ Gestlon Ef|caz I 25:00 : 57 1 .
Obijetivo N°2: Eficiencia Institucional T 4000 . 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35,00 2
o — R —— | -

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion; 25,00%)

" Ponderador

Férmula

1 ‘Medidas de Equidad de ; 50 0% 25,00
'Género [(4 /8 y*100]

Objetivo 2, Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40,00%)

LR A it

1 Estado Verde

Etapés ae- '_D‘ésa{;dll'{)- J :
5 . el Ty Db]etlvo de

] ol | . ! - Gestidn
Etapa 1 ‘Objetivo 1: Poner en funcmnarmenlo un marco de gobernanza para el Slslema Estado 5%
Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Ser\ncm y la conmemrzamon alos y las colaboradores
Objetiva 2: Diagnosticar la situacion de la gestion arnb|emal interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen |
! el desempeno amb|ental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su huella de carbono
Etapa 2 Objetivo 1: Dlsenar y formalizar un marco de gobernablhdad para el Sistema Estado Verde. 5%
Objetwu 2 Elaborar un Plan de Gestlon Ambiental a pamr de los resuilados del diagnastico, 5%
que permita abcardar Eas hrechas amblentales detectadas
‘Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la pohtlca ambiental interna y dar contmuldad a Ias 0%
accrones de educacmn ambiental y campana comumcamonal
EObJetNo 2 Implementar el Plan de Gestion Ambiental Insutucmna[ ! 0%
‘Etapa 4 Ob]etwo 1 Contar con una estructura y procesos formairvos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
:Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.
Total 20%
N°® 'Nombre dei :ndlcador DTaader
2 Concentracron del Gas‘to 106.08 % 20,00
Subtitulos 22 + 29 ! [(134.862.018
/127.132.366 )*100]
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%)
Ponderador
% “"E‘,.
20,00
‘Ponderacion
‘Objetivo di

e Gestfén o

Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema, ' 5%
mediante la creac;én de! Comne de Caildad de Servicio y Experiencia Usuana



Etapa 4

Total

|Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiz
‘experiencia usuaria para el diagnostico, m
‘identificacion de registros administrativos y la re
:sobre atencion ciudadana

a informacion de la calidad de servicio y!
ediante la Medicion de la Satisfaccidn,
copilacidn y analisis de insumos relevantes !

'Objetivo 3: La institucion genera un diagnésnco de Ias brechas de calrdad de servicio y 5%

experien(:la Usuana ............... e et

{Objetivo 1: La institucion deﬂne una Politica de Calldad de Semmo o su actualizacion si 5%

corresponde yun Plan de Me;oramlemo de Ia Cahdad de Serv:clo y Experlenma Usuana

Objetivo 1: La !nsntucmn implementa el Plan de Memramlento de la Calidad de Serwmo y 0%

Experiencia Usuaria. | o -

QOb]etwo 1: La institucion evaiua la cahdad de servicio y expenencla usuaria de Su mstltucron 0%

{mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Expenenc:la|

\Usuarla ........................................................................................
0%

?Ob]etlvo 2: Lainstitucién me]ora la calidad de servicio y experiencia usuaria con Ios servicios
relevantes d|rtq1dos 0 que se relacmnen con us anos finales.

AN \ i bk T
|Capacitacién avanzada en materia de género

i

EStUdIOS datos y estadrstlcas con informacion|;
édesagregada por sexo/género y analisis de género.|

H

aplicado al quehacer del Servicio a funcronanasfos.
y equipos directivos del Servicio y, capacitacion;

'basica en materia de género sélo para Servicios|
.nuevos y funcionarios/fas que no han sido
2 capacitados/as,

Procesos de Prowsnon de brenes 0 servicios con/
perspectwa de género.

Politicas y/o Programas publlcos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Curso titulado Género y Criminologia Feminista, cuyo objetivo
general es presentar aportes desde esta perspectiva
‘criminoldgica en conceptualizaciones e intervencién con
enfoque de género en la poblacién penal. Dicha actividad de 16
'horas de duracién, incluida en el Plan anual de capacitacion,
estd destinada a 100 funcionarios/as que se desempenen en
‘unidades penales y/o departamentos dependientes de la
| Subdireccién de Reinsercion Social. Esta capacitacion sera
verificada mediante un informe firmado por el Subdirector de
'Reinsercidn Social, con un plazo maximo de 30 de noviembre
| 2024.

Elaboracmn de matena! tecnrco y desarmilo de una acc:on de
:transferenma técnica: Se realizard una guia técnica, de
.responsabilidad de la Encargada de Genero, que sefale
'lineamientos para la incorporacion del enfoque de género en la
\valoracion e intervencion criminoldgica de la poblacién penal.
'Se efectuara una presentacion de esta guia a profesionales de
‘los Departamentos de la Subdireccion de Reinsercion social.
| Esta medida se realizara con plazo maximo al 30 de noviembre
de 2024. El verificador serd un informe que consolide la guia
con e[ reporte dela actwtdad con Jos,v‘as profesmnales

'Colocacion laboral de mujeres: Seguimiento de la colocacmn en
un puesto de trabajo dependiente o independiente de mujeres
usuarias de los programas de reinsercion laboral, respecto de

| aguellas que reciben intervencién laboral, entendiendo por

mujer intervenida aquella que obtiene en el periodo un trabajo

remunerade o aprueba una capacitacion laboral como
‘prestaciones entregadas por los programas. Este indicador
-serda medido mediante la siguiente formula de calculo; (N° de
‘usuarias de los Programas de reinsercion laboral colocadas en
'un trabajo el afo t/ N° de usuarias con intervencidn laboral el
‘afo t) * 100. La medicion sera verificada con las bases de datos
.de las usuarias colocadas en un trabajo en el ano 2024 y de las
‘usuarias intervenidas laboraimente. Esta medicién corresponde |
‘a una actividad que se entiende de continuidad con lo
'desarrollado por el servicio por cuanto tiene el objetivo de
\facilitar el empoderamiento econdmico y la autonomia de
‘mujeres que han estado afectas a una sancién penal. Se:
mantendréan las acciones tendientes a favorecer que las
'mujeres intervenidas en Programas de Reinsercién laboral
‘post-penitenciario y/o sujetas a la Ley 18.216 mejoren sus
| posibilidades de lograr una mayor autonomia econdmica a
jtravés del trabajo emprendlmlemo y desarrol]o economlco

Estudio de Caracterizacion de Mujeres condenadas por el
‘Delito de Parricidio y de Lesiones en contexto de VIF. Estudio
|de tipo exploratorio descriptivo, para caracterizar variables

| sociodemograficas y criminoldgicas de mujeres condenadas
' por los delitos mencionados, que se encuentren vigentes como

| parte de la poblacién penal de Gendarmeria de Chile, al 31 de
imarzo del 2024, para proceder a analizar los datos y elaborar
el mfc:rme durante el segundo semesire del 2024 El venfcador




2sc-zra un mforme de ejecucnén de Ia medlda wsado por el
! Subdirector de Reinsercién Social. Se contempla Ia realizacion
%de una accion de difusién de los resultados parciales de esta’
|nveshgacmn tamblen durante el segundo semestre.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

Objetivos de Gestién

‘Objetivo N°1: Gestién Eficaz - 20,00 oy

Eo_b_];tlvo N"2 Eﬁczenma Institucional - WWMWW"me._ww _4(_},_[50_%_w - 2_.

f bjtivo Nnia'_é;ﬂ(?;& de s.er(,«?é]o - | 4000 % 2

e . To;a|w e _I %666 . S - I

'Medidas de Equidad de
. Género

37.5%
[(3 J’B}"100] i

Objetivo 2. Eficiencia Institucional {Pondaraclén 40,00%)

s s Vg s
5 %

&a e T

1 ;Estado Verde

Etapa 1 Ob;etlvo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estadm 15% :
| Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica amb|enta|
‘del Servicioy la conc:em:zamén alos y las colaboradcres

: ttin St pr— TR
i ‘Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental |nterna mediante el 5%
% ilevantamjemo de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen
%el desempeno amblental dei Serwmo y sus lmpactos enlo pamcular suU huella de carbor_lo -
%Etapa 2 Objetwm Disenar y formahzar un marco de gobernabilidad para el Slstema Estado Verde i 5% i
Ob}atlvo 2: Elaborar un Plan de Gestlén AmbTentaf a partir de los resultados del dlagnéstaco 5%
it abordar las brechas ambientales detectadas
'Etapa 3 iOb]etwu 1: Difundir, socializar y aplicar la pol [m:a ambiental interna y dar contmmdad alas 0%
‘acciones de educamén metemal y campana comunlcacrona{ D —— )
i §Ob|etlvo 2: [mplementar e! Plan de Gestion Ambiental Instltucional i 0% :
§Etég_:h.;a 4_ bletwo 1 m(_]-c;ntar_con una estructufa Y procesos formatwos que pmveen gobernanza al 0%
i istema Estado Verde en la Institucién. |
! b}etlvo 2 Evaluar ¥ proponer mejoras en eI desempeno del Slstema Estado Verde en el 0% !
i ervicio. . " '
= R e S T B S S e

2 ' Concentracion del Gasto

112,82 %
| ‘slmmu:os 22 4+ 29 | | [(20.903.588.000 |
i : | /18.528.185.000 )*100] | | 1

1 ' Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 30,00




Etapa 3

Etapa 4

Total

-relevames dirigidos o que se relacionen con us arios finales.

. Objetivo 1: La institucién pone en funcmnammntn un marco de gobernanza para el S1stema, 15%
‘mediante a creacion del Comité de Calidad de Servici |

Experrenc;la Usuarla

Objetivo 2: La institucién levanta y 5|sternat| informacion de la calidad de servicio y 5%
lexperiencia usuaria para el diagnostico, m?d:ante la Medicion de la Satisfaccion,| ;
‘identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos relevantes

:sobre atencion ciudadana

'Objetivo 3: La institucion genera un d:agnosnco de Ias brechas de cal:dad de servicio y 5%

expenenma USIJEIHB.

Objetivo 1: La |nst|tucron deﬂne una Po!mca de Calldad de Servlcno 0 su actuallzacmn si 5%
corresponde, y un Plan de Mejoramlemo de la Cahdad de Servlc:o Yy Expenenma Usuana

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan. de Mejoramiento de la Calidad de Serwmo y 0%
Experiencia Usuarla :

‘Objetivo 1: La msutuc:on evallala cahdad de servicio y expenenma usuaria de su msmucmn 0%

' mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia;

‘Usuaria. |
Objetive 2 La |nsntuc:|én meJora la cahdad de sefvicio y expenencna usuaria con los servicios 0%

MMMMMM 1 P
!

1ICapac:tacmn avanzada en materia de género| Herramientas para la prevencion de la violencia contra las

aphcado al quehacer del Servicio a funcionarias/fos| mujeres con enfoque de género y masculinidades.
'y equipos directivos del Servicio y, capacitacion
‘basica en materia de género sdlo para Servicios| Capacitacion avanzada dirigida a jefaturas técnicas vy
‘nuevos y funcionarios/as que no han sido| profesionales (30) de los centros privativos de libertad de
‘capacitados/as. Sename.

'La capacitacion contard con, al menos, 16 horas, y estard
lincluida en el Programa Anual de Capacitacion (PAC).

La medida contara con los siguientes medios de verificacion:

1) Resoluciéon del Programa Anual de Capacitacion
2) lnforme final de e]ecucmn

2! Procesos de PI’OVISIOH de b|enes 0 servicios con'1mplementac16n de la Politica para el abordaje de la diversidad

‘perspectiva de género. ‘sexual en centros de Sename.

‘La medida contara con los siguientes medios de verificacion:

1) Plan de implementacion
'2) Informe de proceso
'3) Informe fnal de e;ecucnon

3 Estudios, datos y estadlstlcas con |nf0rmaC|onEEstud|o de caracternzac;én con enfoque de genero de mujeres

desagregada por sexa/género y andlisis de género. atendidas en centros de administracion directa y programas

‘colaboradores de Sename.
| La medida contara con los siguientes medios de verificacion:

1) Bases técnicas
|2) Informe de resultado

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

Objetivos de Gestion




'Objetivo N°1:

Gestion Eficaz

EObjetivc N°2 Eflc:ienma lnstltuc:onal 2
Ob[etwo I\I"3 Calldad de Servmlou I . 2 .
........................ Tmal — N 5 .

i 1 ; 'Medidas de Equidad de | ! 50.0 % | 20,00
| |Género _ g ! [(4 /8) *100] ' !

R A R— SR < ——

:Etapa 1 IC)l:a]eti\»fo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado| 5%
'Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica amb|entalu
del SENICJO v !a cc:nmenhzacuﬁn a Ios y Ias colaboradores

'Oblehvo 2 Dlagnostlcar la situacion de la gest:én amblental |nlerna medlante sl 5%
| | levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen |
el desempeno amblenla[ def Serwcto Y sus |mpactos en lo pamcular su huella de carbono

Etapa 2 | Ob;etlvo 1: Disenary formahzar un marco de gobernabll!dad para el Slstema Estado Verde ] 5%
% Db]ettvo 2 Elaborar un Pian de Ges‘rlon Amblental a partlr de Ios resuftados del 5%
d:agnost:co que permita abordar las brechas am blentale detectadas ? )
: Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica amblenlal interna y dar contmmdad alas 0%
acciones de educamén amblental y campana comumcac:onal
| Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Instltuclona[ i 0%

Ob]etwo 1: Contar con una estructura y pmcesos formatwos que proveen gobernanza al 0%
Slstema Estado Verde en Ia lnsmuc::on

Ohjetwo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempenu de] S:stema Estadc Verde en el 0%
Ser\nmo

2 Concentracion del Gasto ; ! 88.50 % ; | 20,00
| Subtitulos 22 + 29 | . [(95.886.824 |
 /108.346.694 )*100] :

' | Objetivo 1: La institucion pone en funcaonammnto un marco de gobernanza para el Slstema
;medlante la creacnén del Com;te de Calidad de Servicio y Expenenma Usuaria.

Objetivo 2: La |nst|tuc|én tevanta y sistemmatiza informacién de la calidad de servicio y 5%
‘experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
|identificacién de registros administrativos y |a recopilacién y analisis de insumos relevantes
'sobre atencién mudadana

Ob]eflvo 3: La institucion genera un dlagnoshcc de las brechas de calidad de servicio y 5%
expeﬂenma usuana o _ R
Etapa 2 ' Objetivo 1: La |nsmuc|nﬁn defne una Polmca de Calldad de Serwcm osu actuahzambn si| 5%

‘corresponde, y un PIan de Me;oramrento de Ia Calldad de Serwcm Y Expeﬂenma U rig. i

Etapa 3 : Ob]etwo 1:La mstnumon |mp!ementa el Plan de Megoramremo de la Calidad de Servicio y|
i 'Expenenma Usuarla




Db]etIVO 1:La msmucmn evalua la calrdad de senv ICIO y expenenma usuaria de su |nst|tucn:>n_ 0%
' mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia;

5Usuar|a

Objetlvo 2: La |nsmuc16n meqora la calldad e servicio y expenenma usuaria con Icus; 0%
_serwcms relevantes drrngndos 0 que se relacmnen con usuarlos flnales |

§Capacntacnon avanzada en matena de género
{aplicado al quehacer del Servicio a funcionarias/os
zy equipos directivos del Servicio y, capacitacion |
basica en materia de género solo para Servicios
‘nuevos y funcionarios/fas que no han sido,
\capacitados/as.

H

2 Accnones de Comumcactones y difusién interna y
‘externa con perspectiva de género.

i

3f F’olmcas yfo Programas pubhcos elaborados por el
=Serv|c:|0 con perspectiva de género.
2

H

H
i
H

4 Estud|05 datos y estadlsucas con informacion

_desagregada por sexo/género y analisis de
‘género.

Se elaborara una propuesta técnrca de un nuevo programa?

|encargados/as de operaciones, atencién en terreno y otros. La
capacitacion se encuentra en el marco del Plan anual de
capacitacion 2024. Los medios de verificacién de la medida
seran la Resolucion exenta del PAC 2024, la validacion de los
contenidos a al Ministerio de la Mujer y Equidad de género, y
un informe final de la capacitacion que dé cuenta de los
bcontemdcs y del Ilstado de asrstemes

| contenido en la pagina web del servicio. El sitio contendra un
glosario de género, un observatorio de datos desagregados por

la pagina web del registro Civil. El medio de verificacion seré el
smo contemdo en la pégma WWW. reglstrocml cI

"Género y Cuidados", dirigido a usuarios/as y familias que
asisten al Registro Civil a realizar tramites. El programa se
fundamenta en las buenas practicas implementadas el ano
2023, y su fin es generar propuestas de mejoras de oficinas de
atencion de publico con espacios infantiles, salas de lactancia
y herramientas para una atencion inclusiva con enfoque de
género y cuidados. La propuesta técnica sera presentada al
proceso ex ante, y los medios de verificacién seran el registro
de dicha plataforma yun informe final.

Se real:zaré un estudro para evaiuar Ia expenenma de
usuarios/as que han accedido a la ley de cambio de nombre y
sexo registral (Ley 21.120). Los medios de verificacion seran;
un informe final que contenga el material de difusion realizada
através dela pégma web de[ serwcro

Se reanzara una capamtacron avanzada en materia de 1gua|dad ;
de género de al menos 16 horas dirigida a 100 funcionarios/as

'Se implementard un sitio educativo en materia de género

region, y capsulas informativas para los usuarios y usuarias de.

‘Objetivo N°1: Gestién Eficaz

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional R 45,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35,00 2
-  Total 100,00 5




Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

Ly L5 4
'a "i

e del ndicador

: 1 iMedidas de Equidad de
i {Género

62.5 %
[(5 /8)’100] |

20,00

. 2 Estado Verde
T

?Etapa 1 fObjetivo 1. Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado! 8%
: LVerdta mediante la creacion del Comité Estado Verde, |a revisidn de la politica ambiental

: ;del Sewlcm Y Ia conmentlzac:[on a Ios ¥, Ias colaboradores

’ |Objenvo 2 Dfagnostlcar la 5|tuac:0n de la gestion amblemal |nterna medlante el| 7%

|levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen |
iel desempefo amblentai del Ser\ﬂcmy sus |mpactos enlo pamcular su huella de carbono i

{Etapa 2 Objetivo 1: Disenary formallzar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado Verde 5%
;Dbjetwo 2 Elaborar un Plan de Gest:én Ambtental a pamr de 105 resultados dei: 5%
|diagnést|co que | permita abordar las brechas amblentales deteciadas :

;iEtapa 3 zObJetwo 1: Difundir, socializar y aplicar la polmca ambiental interna y dar continuidad a las? 0%

‘acciones de educacion amblemal y campana comuntcacaonal

| IObletrvo 2 Imp[ementar el Plan de Gestion Ambiental Insntuc[onai 0%

iEtapa 4 'Ob}etwo 1 Ccntar con una eslructura y procesos formatlvos que proveen gobernanza al 0%

|  Sistema Estado Verde en la Institucion. |
;0b|et|vo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en elg 0%

- i Servicio. _ i
‘Total 25%

. 2 Concentracion del Gasto g 110.14 % ! 20,00
| . Subtitulos 22 + 29 | | [(20.136.602 i |
N | 18.282.114)100] | |

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%)

it Cahdad de Servicio y Expenencla Usuaria ' | 25,00

! Objetivo 2 La |nst|tucufm Ievanta y mstemaﬂza mformacfon de la cal:dacl de servicio y 5%
|experlencua usuaria para el diagndstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,:
‘identificacion de registros administrativos y la recopilacién y andlisis de insumos relevantes:

i -sobre el ctudadan_a ) - ) -

g %Objetwo 3: La |nst|tu0|on genera un dlagnosncc de'las brechas de calldad de serwcm y 5%

| owerencavsvaia. | -
§Etapa 2 ObJetlvo 1 La |nst|tucmn def ine una Polltlca de Calidad de SBI'VICID o su actuallzacuﬁn si, 10%

i ‘corresponde, y un Plan de Me}oramento dela Caltdad de Sewlmo y Expenencta Usuarla e
.Etapa 3 :Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Meloramiento de la Calidad de Sarwcm y 0%

| Experiencia Usuaria. __ . S
‘Etapa 4 Objetwo 1:La instltucu&n evalua Ia caltdad de servicio y expenencna usuaria de su |nst|tumén 0%

i ‘mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia,

! Usuana _
o e S R S ;
i Objetwo 2: La institucion mejora Ia calldad de serwmo y expenenma usuaria con [05. 0%

I servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuanos flnales

Total 25



N

2 Transformacion Digital

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Medidas de Equidad de Géne

ro

1 Planificacién Institucional Nombre de la Accion/Actividad Estratégica:
incorporando perspectiva de género. ' Diagnéstico asociado a la provisién de productos estratégicos
: con enfoque de género en sujecion a las definiciones
\estratégicas definidas por instrumentos DIPRES (Formulario
/A1) y de Plan Estratégico Institucional PLES (Actualizacion
2023-2025).
Nota Metodoldgica:
|Durante el periodo 2024, se elaborard un Diagnostico con
lenfoque de género respecto de productos estratégicos
|provistos a la ciudadania por el Servicio segun las definiciones:
estratégicas institucionales mas un analisis con enfoque de
género del disefio e implementacion de documento estratégico
interno "Plan Estratégico Institucional. PLES"
|En lo que respecta a diagnostico de Plan Estrategico
|Institucional (PLES), conforma una herramienta de gestion
iinterna que permite apoyar la toma de decisiones en torno al’
\quehacer actual y al camino a seguir en relacion a las
demandas que exige el entorno actual y al desarrollo de
procesos innovadores para lograr la mayor eficiencia, eficacia,
calidad en los bienes y servicios que se proveen en beneficio
de nuestros clientes ¥ usuarios/as.
Este diagnostico pretende contribuir con el fortalecimiento de
las competencias de los equipos directivos y técnicos del Area
de Gestion Institucional, que posibilite desarrollar un ejercicio:
de andlisis y de potencial reformulacion y redefinicion de
objetivos de politica expresados en términos de resultados e
impactos de género y en consonancia con lo establecido las
definiciones estratégicas del SML

2 | Capacitacion avanzada en materia de género|/Nombre de la Accion/Actividad Estratégica

\aplicado al quehacer del Servicio a funcionarias/os | Capacitacion Avanzada para funcionarios y funcionarias en

y equipos directivos del Servicio y, capacitacion | Trata ¥ Trafico de Personas

basica en materia de género sélo para Servicios|Nota Metodoldgica

nuevos y funcionarios/as que no han sido{La entrega de esta capacitacién avanzada en su tercera

capacitados/as. versidn, busca instalar las competencias necesarias para que,
funcionarios/as adgquieran conocimientos para el entendimiento
y comprension de este fendmeno, a objeto que puedan
desarrollar e implementar procesos e iniciativas internas con
| ; enfoque de género y derechos humanos como asimismo,
: obtengan competencias y herramientas técnicas claves para:
el abordaje adecuado en el ambito pericial, administrativo y de
trato a victimas asociadas a este delito.!
| Respecto a los criterios técnicos de esta capacitacion, se
|desarrollara en el transcurso del afio 2024, en un minimo de 20°
horas cronolégicas, sera impartido por Instituto Carlos Ybar en.
modalidad virtual. Respecto a la cobertura de personas
formadas, se capacitara a un minimo de 30 personas. En
cuanto a los criterios de aprobacién de curso, se requerira la
revision de contenidos y examen final de evaluacion.

3 'Acciones de Comunicaciones y difusion interna y|Nombre de la Accion/Actividad Estrategica
_externa con perspectiva de genero. Fortalecimiento institucional de la aplicacion del enfoque de
| género y derechos humanos en procesos de provision de
productos estratégicos y procesos de gestion interna.
Encuentro Nacional de Género Ano 2024,
Nota Metodologica
La realizacion de actividad formativa y de sensibilizacion
“Encuentro Nacional de Génere”, se desarrollara en su séptima
version en el transcurso del ano 2024, Se contempla su
ejecucién en dos jornadas, con la participacion de
|encargadas/os de género, personal directivo y profesional
| (pericial y administrativo) con vinculacién en politicas,
|productos y procesos que incorporan enfoque de género.
|Ambas jornadas podran desarrollarse bajo modalidad
[ presencial, virtual y/o hibrida. El objetivo de esta actividad sera
sensibilizar y entregar conocimientos e informacidn actualizada
en materia de politicas, normativas, protocolos vy
procedimientos  vinculados al quehacer interno e
interinstitucional con foco en viglencia de género, trato digno y
no victimizante a mujeres, adolescentes, ninas, colectivos de
diversidad y disidencias sexo-genéricas y grupos de especial
proteccion. Los contenidos tratados en esta actividad y los
principales resultados obtenidos seran compilados vy
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registrados en folleto digital, el cual sera difundido y distribuido
a nivel nacional mediante pauta noticiosa institucional y banner
de genero de pagina web del Servicio Medico Legal.

perspectiva de genero. Medicién Indicador “Tiempao promedio de respuesta (dias
habiles) de informes periciales de Sexologia Forense”.
. Nota Metodolégica
Medicién de Indicador de Producto Estratégico "Informacion
. Pericial Clinica" de subproducto "Sexologia Forense", Dicho
‘subproducto esta contenido en Formulario A 1, Ficha de
|ldentificaciones Estratégicas Ano 2023-2026 de Servicio
i Médico Legal.
|Foérmula de Célculo:(Sumatoria de dias habiles desde la fecha
-de solicitud de atencion de la pericia de Sexologia Forense y
la fecha de despacho del informe pericial de sexologia forense
a Fiscalia y/o Tribunales / N° total de Informes Periciales de
Sexologia Forense despachados a Fiscalia y/o Tribunales en
‘anot)

‘Meta 2024 Mide

| El informe sexologico forense, realizado por el Servicio
‘Médico Legal tras la solicitud del tribunal correspondiente,
permite detectar signos que certifiquen la existencia de
lesiones compatibles con agresiones sexuales, abusos
deshonestos y/o violaciones. El indicador comprende la
produccion de las sedes en las cuales se entrega este
producto (para el ano 2023 se proporciona en la integridad de
‘las 16 direcciones regionales) con esto se mide cobertura

i nacional y mide desde la fecha de solicitud de atencién de la

pericia de Sexologia Forense hasta la entrega final del

' producto que corresponde al despacho del informe pericial a
Fiscalia y/o Tribunales.

5 Estudios, datos y estadisticas con informacién Nombre de la Accién/Actividad Estratégica
desagregada por sexo/género y andlisis de' Produccion estadistica y registro de la actividad pericial por
género.  sexo y territorio.

: Nota Metodoldgica
‘Los datos y estadisticas desagregados respecto a la
aplicacion de nuestros productos estratégicos a la ciudadania,
proporcionan informacion basica para disefar, actualizar,
implementar y evaluar politicas, planes y productos
entregados por nuestra institucion.
Los datos sistematizados y desagregados, mas su difusion
| periodica, permiten visibilizar el quehacer institucional y dan
‘cuenta de como se manifiestan y direccionan las diversas
violencias de género presentes en la sociedad. La
lincorporacion del enfoque de genero en estudios, datos y
estadisticas que produce el Servicio Medico Legal, posibilitan
observar como determinados fenémenos impactan
diferencialmente seglin sexo y género revelando inequidades
en distintos ambitos y ciclos vitales de las personas.
-La ejecucion de esta medida, comprende la entrega de dos
linformes estadisticos de la actividad pericial nacional del
‘Servicio Medico Legal desagregada segun sexo y territorio de
'periodos enero- junio de 2024 y enero -noviembre de 2024,
| Complementariamente, se elaborara estudio cuantitativo y
cualitativo con andlisis de género gue contendra informacion
estadistica de la produccion pericial del Servicio Médico Legal
respecto al subproducto “Sexologia Forense” del afio 2023, el
‘cual se analizara incorporando como variables minimas las

NISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
SUBSTEEI&ETAHIA DE JU.STICIA'(Secret.a"rEa y Ad'%\igigtracién General Ministerio de Justicia} CA_ L '

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Obijetivo N°2: Eficiencia Institucional i 40,00 3

Objetivo N°3: Calidad de Servicio ! 30,00 - 2

Touta[ 100,00 6



Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30,00%)

‘Medidas de Equidad de
‘Género

1

i

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un mardo de gobernanza para el S1stema Estado!
{Verde, mediante la creacién del Comité Estado Verde, la revisién de la politica ambiental|
%del Serwcm i la conmentlzamén a Ios y las colaboradores

30,00

;Ob]e‘nvo 2: Diagnosticar la situacién de la gestion ambiental mterna medlante el
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen
‘el desempeﬁo ambiemai del Servicio y sus imp actos, enlo pamcular su huella de carbono

Etapa 2 ;Objetwo 1 D:senar y formahzar un marco de gobernabilldad parael Slstema Estado Verde | 5%
Obleilvo 2 Elaborar un Plan de Geshon Amb[ental a pamr de Ios resuhados def 5%
dlagnostnco que permrta abordar las brechas amb|emales detectadas

Etapa 3 Objetwo 1: Difundir, somallzar y aplicar la politl ca amblental interna y dar contrnmdad a ]as 0%
eaccmnes de educaclon ambiental y campafia comunicacional. _
%Ob]e‘uvo > lmp[ementar el Plan de Gestion Ambiental Instltuclonal 0%

Etapa 4 Objehvo 1: Contar con una estructura y procesos formatwos que proveen gobernanza al 0%
§Sistema Estado Verde en Ia Instltumén i
§0bletwo 2: Evaluar y proponer mejoras en el cesempeno del Slstema Estado Verde en el 0%
Serwcu:l 1

Total 20%

4y
' Desviacion Montos Contratos
de Obras de lnfraestructura

3 Concentramon de[ Gasto

fSubtltu!os 22 + 29

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 30,00%)

84.96 %
((94.008.018 :
/110.644.637)*100]

10,00

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamien
;medlante la creacnén del Comité de Calldad de

'Obletwo 2: La |nst|tu0|én levanta y mstematiz
-experiencia usuaria para el diagnastico,
“identificacién de registros administrativos y la
sob atencuf:n cnudadana

Ob]etlvo 3: La institucion genera un d|agnosh
expenenma usuarla

L

‘Objetivo 1: La |n5t:tu0|én dehne una Politica d
zccrresponde y un Plan de Me n‘llenlo dela

| Objetivo 1: La mshtucmn implementa el Plan dp
Expenencna Usuana

‘Objetivo1: La institucion evalua la calidad de se

Usuana '

Total

to un marco de gobernanza para el Sistema,

> Calldad de Ser\ncm o su acluallzamén |
Calidad de Serv:cno Y Experlenma Usuana

e Mejoramiento de la Calidad de Servicio

rvicio y expenenma usuaria de su institucion
mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

Serwcno y Expenenma Usuaria.

a informacion de la caltdad de servicio y

ngedsante la Medicion de la Satisfaccion, |

copilacién y anélisis de insumos relevantes:

5%

0 de las brechas de calidad de servicio y




N° de Compromisos

2F’c»1|ticayfc= procedlm:emos de gestlon de personas Actualizacmn de[ protocoio de concnllacnon elaborado en un
‘con perspectiva de género. proceso participativo
El ano 2023 se conformo y sesiond mesa de trabajo y para la
|actualizacion del protocolo de conciliacion avanzandose en su
‘revisioén, pero de acuerdo a indicaciones del PNUD, en el marco
del trabajo para la obtencion del sello de igualdad de esta
(institucién, se estima necesario realizar actividades para:
conocer las necesidades actualizadas del funcionariado
relacionadas con los cuidados.
En este contexto, el ano 2024 se realizara una encuesta al
funcionariado de la subsecretaria de justicia sobre necesidades
‘relacionadas a los cuidados, que permitird considerar esta
.informacién en la elaboracién del protocolo de conciliacion.

'Medios de verificacion:
1. Resultados de la encuesta al personal sobre necesidades
.relacionadas con los cuidados.
‘2. Protocolo de conciliacion de la subsecretaria de justicia
actualizado.
3. Evidencias de difusion del protocolo al interior de la
Subsecretaria.
Procesos de Prowsmn de blenes 0 servicios con Elaboracién de msrrumento mstltucmna[ para desarrollar
perspectiva de género. analisis de geénero e integrar la perspectiva de género en
- politicas publicas, planes Y programas

.La Subsecretaria no cuenta con un instrumento institucional
‘que cuente con protocolos © mecanismos que sirvan de guia
‘para garantizar el anélisis de género y la incorporacion integral
‘del enfoque de género en las politicas publicas, planes y
programas llevados a cabo por esta cartera de Estado.
Medios de verifiacion:
_ 1. Instrumento institucional para desarrollar andlisis de género
: ‘e integrar la perspectiva de género en politicas publicas vy
; planes, programas.
. Informe de desarrollo del instrumento que dé cuenta del
proceso de elaboracion.

Legislacion, normatlvas fiscalizacidn, Actual:zacmn reglamento Conse;o de la Somedad CJvrI
reglamentacion y/o regulacion, con perspectiva de’ incorporando  lineamiento  en  materia de  género.
‘género. 'Especificamente establecer dentro del funcionamiento del

COSO0C, la realizacion de 2 sesiones exiraordinarias (una
semestral) al afo en la cual se dara cuenta al Consejo de las
acciones y politicas publicas relacionadas a materia de género
que sean competencia del sector.
Medio de verificacion:
1. Resolucién Exenta gue Modifica Reglamento del Consejo de
la Sociedad civil Actualizado incorporando lineamienta en
materia de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion Elaboracion de documento orientador para el manejo
desagregada por sexo/género y andlisis de sistematico de datos con perspectiva de género al interior de la
genero. institucion

i Tomando como insumo documentos elaborados al interior de
‘la institucién y las Gltimas orientaciones del INE en la materia,
‘se elaborard un instrumento orientador para toda la
subsecretaria que contemple orientaciones para el manegjo y
tratamiento de datos estadisticos con perspectiva de género.
'El documento sera difundido al interior de las areas pertinentes.

-Medios de verificacion;
1. Documento orientador para el manejo sistematico de datos
.con perspectiva de género.

2. Evidencias de difusion al interior de la Subsecretaria.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

EFHO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMAI\IOS

DEFENSOHJA PENAL PUBLICA




Objetivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestion Eficaz 1
b e s | =2 i
‘Obie“VO ANUE Calldad de Sewlmo ............................. SRR AR :sM e Mgg:aa, Sl WME_,__ g

e e -

Medidas de Equidad de 50.0 %
‘Género [(4 /8)*100]

‘Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado|
i Verde, la revision de la politica ambiental

'EdeJ Semcm yla concnentlzaclén a ios ¥ Ias colaboradores

; ‘Objetivo 2: Diagnosticar la snuacufm de la| gestion ambiental mterna medlante e!I
i levantamiento de informacién y de la existencialde procesos de monitoreo que determinen |
‘el desempeiio ambiental del Servicio y sus impactos, en Io particular, su huella de carbono. |

5%

E(Z)l:je!'wfr:r 1: Disedar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado Verde i

;_0b|etrvo 2 Elaborar un Plan de Gesnén Ambtemal a pamr de Ios resultados deiu
dlagnésuco que permﬂa abordar las brechas ambsentales detectadas !

Etapa 3 Objetivo 1: leundlr somailzar y aplicar la pol[hda ambiental interna y dar contmuadad a Ias;
acciones de educacron amblentaJ v campana comunicacional. |

Objetivo 2: ]mpIementar el Plan de Gestion Ampiental Institucional.

i

0%

Etapa 4 .Obletwo 1: Contar con una estructura y proce= 0S formatlvos que pro\reen gobernanza al;
'Slstema Estado Verde en Ia Instltumon

Ob[ell\m 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del SJstema Estado Verde en el

! SEWICIO {

2 Concentracién del Gasto ; | 94.42 % | |
Subtitulos 22 + 29 - ' [(5.765.214 /6.105.973 | |
' i )*100] | i

alidad de Serwc:o y Expenenma Usuaria

gOhjet'n.ro 1: Lainstitucidén pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el Ststema,
i ‘mediante la creacnon del Comate de Cahdad de Semcnc y Experlenma Usuaria.

‘Objetivo 2: La msmumon levanta y sistematiza |nformac:t6r| de la calidad de servicio y!
ze>cper1enc|a usuaria para el diagndstico, mediante la Medicidn de la Satisfaccion,
‘identificacion de registros administrativos y la recopilacion y andlisis de insumos relevantes
gsobre atencion ciudadana

?Etap.a 2 Ob]etlvo ‘i La |nst|tucaén define una Pclitrca di= Calidad de Servicio, o su actualizacién si
;corresponde y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio v Experlenma Usuaria. |
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'Etapa 3 ) Objetwo 1 La |nst|tucaon implementa el Plan de Mejoramiento de Ia Cal|dad de Serwcno y o 0%
Expernenma Usuarla

-%_Etapa 4 ; Obletwo 1:La msmucmn evalua la cahdad de servicioy experienma usuaria de su |nsI|lucnon . 6%;“ i
| ‘mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

§Usuar'a
g Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
— _ %serwczos relevantes dlrigldos 0 que se relac:onen con usuanos ﬁnales
Total - e — 2_5 I

e L e e AR - ST

1 :F’omlca y!o procedimmmos de gestu:un de Compromsso Implementar un plan de traba;o retanvo a Ia

‘personas con perspectiva de género. prevencion de las conductas MALS y de difusion del

Procedimiento de Denuncia y Sancion del Maltrato, Acoso,

‘Laboral y Sexual con enfoque de género y DDHH para el

| personal que trabaja y se relaciona en la DPP, considerando

i ! ‘nudos criticos y/o mejoras a abordar segun implementacion:
| 12023.

|Los procedimientos de MALS son temas sensibles de género|

porque afectan desproporcionadamente a mujeres por las

‘relaciones desiguales de poder en las instituciones y los

Iestereotipos y patrones culturales de género. En la DPP la’

‘mayoria de los procedimientos incoados tienen como victimas

i a mujeres ¥ a denunciados hombres.

! §Aunque la cantidad de denuncias en la DPP ha sido baja

| histdricamente, luego de la pandemia en los anos 2022 y 2023

‘este plan contemplé un retorno a la presencialidad y hubo un

‘aumento, y ademas por el anuncio del Ministerio de la Mujer y'

| el Servicio Civil de ajustar el procedimiento por la publicacién

i ‘en el Diario Oficial del Convenio 190 de la OIT.

: ! ‘Medio de Verificacion: Informe final que dé cuenta de la

‘implementacién de un plan de trabajo relativo a la prevencion:

;jde las conductas MALS y de difusion del Procedimiento de|

‘Denuncia y Sancién con enfoque de género y DDHH para el

.personal que trabaja y se relaciona en la DPP, que incluya un

ajuste el procedimiento, y comenzar un proceso de difusion y'

_capacitacién con el Comité de Buenas Practicas Laborales,|

jcon acciones de  seguimiento y  evaluacion..

: 2 Accnones de Comumcacaones y d|fu5|0n mterna y Cumpromlso DISEHO e |mplementamon de un plan de dlfumén
|externa con perspectiva de género. ‘interna y externa 2024 con enfoque de género que incluya el
: |diagndstico, disefio, e implementacion de las actividades.
'La difusién externa incluye a usuariosfas directas y & la
\comunidad en general. Se entregaran contenidos a quienes.
|requieren de defensa penal y a todas las personas sobre la:

funcién de la DPP y sus derechos, pues son temas

invisibilizados. Las mujeres son un grupo discriminado en el

acceso a la justicia. Para fomentar una participacion igualitaria

'se entregard informacién especifica sobre derechos y forma

i ‘de contacto con familiares y equipo de defensa. Incluye|
{ i §acﬁ\.'idades de: a) charlas a personas imputadas sobre la DPP !
|y sus derechos; b) Difusion a la comunidad en general; c)
cuenta de la gestion de la DPP.
‘En difusién interna, lasfos funcionarias/os seran informados
sobre contenidos de género que mejoran los procesos de
|defensa penal y sobre asuntos de gestidon interna, con el
|objetivo incorporar |a igualdad de género como forma de
2n'zajr.)ra continua. Incluye actividades de: 1. Difusién interna de
contenidos con enfoque de género en la intranet; 2. Difusién
; : de columnas de defensa con enfoque de género; 3. Difusion
i de actividades regionales sobre género.
‘Medio de verificacion: Informe final gue incluya el diseno e

implementacién de un plan de difusion interna y externa 2024

/de la DPP con enfoque de género gue considere las

‘actividades descritas en los parrafos  anteriores.

3 Procesos de Prowsmn de b:enes 0 SBNICIOS con Compmmlso Disenar y ejecutar un plan de actlwdades para'
perspectwa de género, ‘la implementacién del Manual de actuaciones minimas en
' |guafdad de género elaborado en 2023,
La Mesa de Género de la DPP trabajé en el afo 2023 un|
nuevo manual de Actuaciones Mmlmas de Igualdad de
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POI|t|ca5 y!o Programas publ:cos e!abcrados por ¢
1el Servicio con perspectiva de género.

: I(:nntar con mas y mejores insumos para entregar a quienes
§prestan defensa penal. En este plan se consideraran
‘actividades como: a) generar capacitaciones; d) elaborar
‘materiales de jurisprudencia con enfoque de género; c)
evaluar el cumplimiento del Manual y proponer actividades de .
n gjora para los hallazgos de no conformidades; y d) mejorar
‘la cantidad de material bibliografico sobre género y defensa/
‘penal. ;
‘Existen ineguidades en la prestacion porque los delitos se:
gometen en un orden social y de género preexistente y porgue
‘quienes operan en el sistema participan de concepciones;
{estereotipadas y esperan comportamientos conforme a
' patrones preestablecidos donde se impone a las mujeres una
| posicidn subordinada, una ubicacion en el &mbito doméstico,
iun  trabajo reproductivo no remunerado invisible y
minusvalorado, y donde existe en forma latente una sancion
‘moral. Asimismo, se consideran en el Modelo y Manual las
‘disidencias de género como parte de su contenido minimo.
iMedio verificacion: Informe final sobre el plan de actividades
!para la implementacion del Manual de actuaciones minimas'
‘en igualdad de géneros, el informe de ejecucion de las
i ctlwdades con sus registros

ompromiso: Disenar y ejecutar un plan de aclwldades para
{la implementacion del plan piloto de defensa especializada de
‘género en la Defensoria Penal Publica con base en modelo’
.desarrollado en 2022,
%La Mesa de Género de la DPP trabajé en un Modelo de
‘Defensa Especializada de Género implementado a fines de|
?023 en ciertas localidades de las Regiones de Atacama:
Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana Norte, Biobio y Los
agos, lo que implicara contar con equipos preferentes o
specializados en estas materias. Este plan considerara: a)
‘capacitaciones para quienes integran los equipos; d) prestar
'defensa penal preferentemente con equipos especializados; y |
c) evaluar los resultados.
Esta implementacion, que trabajard con la dotacion y los,
‘recursos ya existentes en cada localidad, se busca mejorar el|
‘acceso a lajusticia de quienes han tenido dificultades para ello.
(mujeres y disidencias sexogenéricas), ademas de mejorar la
;ﬁ:alidad del servicio que prestamos, deconstruyendo la
‘aplicacion de las reglas del sistema penal, visibilizando los
_estereotipos y roles asignados sexualmente. Se requiere
iconcientizar que la discriminacién genera violencias
‘especificas y que el sistema penal, al interpretar las
dlSpOS!CI-OI"IES legales, puede o no visualizarlas para hacerse|
|cargo de ellas.
Medio de verificacion: Informe final que incluya el disefio y
gjecucion de un plan de actividades para la implementacion
‘del plan piloto de defensa especializada de género en la DPP,
iiilOf'I los registros respectivos.
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Ob;etwo N°q: Gesnon Eficaz

Objeﬁvo N°2: Eficiencia Institucional

Oblehvo N®3: Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25,00%)

Medidas de Equidad de
Genero

S R

35,00 2
40,00 2
100,00




Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderamon 35 DO%)

Ponderacion
i Objetivo de
~ (Gestion

Ob;etwo 1: Poner en funcmnamlento un marco de gobemanza para el Slstema Estado

5%
Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revisién de la politica ambiental
-del SeNICIO o Ia conc;emrzacmn alosylas culaboradores |
Objetivo 2: Dlagnostrr_:ar la situacion de la gestidon ambiental interna mediante el: 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen
el desempeno amb|ental del Servicio y sus Jmpactos en lo particular, su huella de carbono
Etapa 2 gObJetwo 1: Disenar y forrnahzar un marco de gohernabihdad para el Sistema Estado Verde. 5%
Obletrvo 2: Elaborar un Plan de Gestion Amb|emal a partir de los resultados del? 5%
dlagnastlco , que permlta abordar Ias brechas amblentales detectadas
Etapa 3 Objetivo 1: leundir socializar y aplicar la polmca amblental interna y dar commu:dad alas 0%
acciones de educacion ambiental y campana comunicacional. i
:Obje:ivo 2 Imp!ementar el Plan de Gestidn Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1 Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.
Tolal 20%

Concenlracnon del Gaslo 140.88 %
Subtitulos 22 + 28 : [(737.985 /523.838
)*¥100]

Pond rad:o,r'i

25,00

_Ponderacion. |
0b|e(|vo de
Etapa 1 EDbjetmo 1 La |nst1tu0|0n pone en funcmnam|enlo un marco de gobernanza para el : 5%

- Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

'Objetivo 2: La institucién levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagndstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos relevantes.

sobre atencmn mudadana

'Ob]elwo 3 La institucion genera un dragnostrco de las brechas de calidad de servicio y5 5%
J experiencia usuaria. )
Etapa 2 'Objetivo 1: La institucién define una Pohtlca de Cal{dad de Servlmo 0 su actuallza(:lon si 10%
corresponde, y un Plan de Mejeramiento de la Galidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usvafa.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evaiua Ia cahdad de servicio y experiencia usuaria de su |nst|tu-:|on 0%
'mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia’
Usuaria.
:Ob]etwo 2: La institucién meiora Ia cahdad de servicio y experlenma usuaria con los 0%

servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

'Totaf
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‘género.

‘con perspectiva de género.

Accmnes de Comumcacmnes y drfusmn interna y.
‘externa con perspectiva de género.

Procesos de Prowszon de bienes o serwcms con
‘perspectiva de género.

norrnatlvas.

'Legislacion,

Politicay/o procedlmlentos de gestion de personasJEstudto con perspectiva de género de la apltcacnon de la
‘modalidad de teletrabajo implementada por la Subsecretaria

procedimiento actualizado de denuncia,

E aEXUSj

De Derechos Humanos

Campana de difusién y capacﬂamén con enfoque de género del
investigacion v/
sancion del maltrato, discriminacion arbitraria, acoso laboral o

Desarrollo de talleres de rnemorla con meiodofogna
pspecializada para mujeres, con un plan de trabajo a
desarrollar el primer semestre para definir la cobertura y

| ocahzacmn

ﬂscahzamon Incorporacncn de cléusula de género en convenios de

‘reglamentacion y/o regulacién, con perspectiva de  prestacion de servicios, bases de licitacion y términos de

‘género,

3

. \ -

‘Estudios, datos y estachshr‘as con mformacmn
'desagregada por sexo/género y analisis de|

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJO

SEHVIC[O NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Ireferencia, asi como en convenios de colaboracin que se:

;celebren entre la Subsecretaria De Derechos Humanos y otras
Instituciones publ;cas o prwadas

ncorparacion del enfoque de genero en la base de datos ¥
Estad:stncas de los cursos de formacién y capacitacidon en

‘derechos humanos |mpanldos por el Semcm

RAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

' Objetivo N°1: Gestion Eﬁcaz

Obijetivo N°2: Eficiencia Institucional

Ohletwo N°3 Cahdad de Servicio

Etapa 2

Etapa 3

Et‘épé 4

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: %)

! Objetivo 1: La Institucion |mplementa y/o actualiza un proceso de Planificacién Estrategica

Ob]etrvo 1: La Institucion evalia el S:stema de [nformacion para Planlﬂcamén ‘Monitoreo y§
| Evaluacion implementado, y que asegura la calidad de Ia mformacron

:Objetqvo 1: La Institucién d]sena el Sistema de rnformacron para el Momtoreo y Evaluacmn
(SIM&E) tomando como base la planificacion estratégica establecida en la etapa anterior |
'y considerando al menos los instrumentos de | planificacion, monitoreo y evaluacién que
;;apllque asi como la |dent|fcacmn de los |nd|cadores de desempeno reievantes

E

'de acuerdo con su norma organica y las definiciones estratégicas ministeriales (AQ) y las|
‘presenta en la formulacidn de la Ley de Presupuestos del afo siguiente (Formulario A-1/
EDefun:mcmr::s Estratéglcas}

'Objetivo 1: La Institucion tiene en pleno funcmnamlemo el SIM&E, mide los |nd|cadores de
‘desempefio construidos, informa los instrumentos de Planificacién, Monitoreo y;

Evaluacnon i

0%

Objetivo 2: La institucion evalia el desempenc
Jefe de Servicio.

mstltucmna] del ano antenor e mforma al 0

0%
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: %)

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

?Medidas de Equ;dad de Género - - -

SEGUNDO: Establézcase la siguiente situacion de excepcion en la aplicacién del Programa Marco 2024
aprobado, para el Servicio que se indica:

MINISTEFIIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANUS

SERVICIO NACIONAL DE MENOHES

IGesnon Eficaz

H

Calidad de Servicio y Experiencia }E! Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
usuaria | Sistemna Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo,

i 4 ;
, i al Prugrama Marcl:l 2024, a excepcion de los requisitos técnicos

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

JAVIERA MARTINEZ FARINA
MINISTRA DE HACIENDA (S)






