REF.: APRUEBA ORIENTACIONES TECNICAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA MULTIMODAL -
MEDIDAS CAUTELARES AMBULATORIAS (MCA),
SALIDAS ALTERNATIVAS (PSA) Y SANCIONES DE
SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD (SBC),
LIBERTAD ASISTIDA (PLA) Y LIBERTAD ASISTIDA
ESPECIAL (PLE)

RESOLUCION EXENTAR® 2 & 41

SANTIAGO, _1 0 NOV 2020

VISTOS: Lo dispuesto en el del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores
y fija el texto de su Ley Organica; en la Ley N° 20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de
los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal; en la Ley N° 20.032, que establece sistema de atencién
a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME, y su régimen de
subvenciones; en los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N°s 356, de
1980, 841, de 2005, 208 y 1378, ambos de 2007, 1.097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, ambos de
2014, 1.028, de 2016, 1.134, de 2017, 370, de 2019 y 79, de 2020, en tramite de toma de razon, porla
Contraloria General de la Republica; el Oficio N° 4635, de 2020, de la Jefa de Divisién de Reinsercion
Social, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; y, lo establecido en las Resoluciones N°s 7 y 8,
ambas de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es el organismo del Estado, cuya misidn es contribuir a
proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el

“ejercicio de lgs mismos y a la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley penal,
correspondiéndole especialmente disefiar y mantener una oferta de programas especializados

destinados a fa atencién de nifios, nifias v adolescentes, asi como estimular, orientar, supervisar y
fiscalizar técnica y financieramente la {abor que desarrollan {as instituciones pdblicas o privadas que
tengan la calidad de colaboradores acreditados.

2° Que, de acyerdo a lo establecido en el articulo 42° de la Ley N° 20.084, en relacion con el articulo
17° del Decreto Supremo N° 1.378, de 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanaos, el Servicio
Nacional de Menores asegurard la existencia en fas distintas regiones del pais de los programas
necesarios para la ejecucién y control de las medidas no privativas de libertad, los que, seran
ejecutados por los colaboradores acreditados que hayan celebrado los convenios respectivos con

dicha institucion.

3° Que, por otra parte, et articulo 19° del Decreto Supremo N° 1.378, de 2007, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, establece que, para un mejor funcionamiento de los Centros y Programas
establecidos eh la Ley N° 20.084, el Servicio Nacional de Menores, fijara las Orientaciones Técnicas
que contendran los lineamientos generales de la intervencién y del trabajo de reinsercion social,
mediante resolucién de su Direccidn Nacional, la que se publicara anualmente. Asimismo, el Servicio
Nacional de Menores podra impartir instrucciones para el mejor cumplimiento de las disposiciones
sobre uso de frecursos y subvenciones, en conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 20.032 y su

Reglamento.
4° Que, el articulo 15° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y

fija el texto de su Ley Orgénica, dispone que, los colaboradores acreditados deberén cumplir las
normas o instrlcciones generales que, de acuerdo a esta ley, le imparta el Servicio; asimismo deberan



5° Que, mediante el Oficio Ord. N°® 4635, de 28 de agosto de 2020, la Jefa de Division de Reinsercidn
Social, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, remitié a este Servicio, y aprobé las
Orientaciones Técnicas del Programa Multimodal - Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA), Salidas
Alternativas (PSA) y Sanciones de Servicios en Beneficio de la Comunidad (SBC), Libertad Asistida (PLA)
y Libertad Asistida Especial (PLE).

6° Que, en copsecuencia, para un mejor funcionamiento de los Programas establecidos en la Ley N°
20.084, este Servicio estima necesario, impartir las Orientaciones Técnicas que contendran los
lineamientos generales de la intervencién y del trabajo de reinsercién social, respecto del Programa
Multimodal -iMedidas Cautelares Ambulatorias (MCA), Salidas Alternativas (PSA) y Sanciones de
Servicios en Beneficio de la Comunidad {SBC), Libertad Asistida (PLA} y Libertad Asistida Especial (PLE),
documento gue se aprueba mediante la dictacion del presente acto administrativo.

RESUELVO:

1°APRUEBANSE las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento del Programa Multimodal -
Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA), Salidas Alternativas {PSA) y Sanciones de Servicios en
Beneficio de 1a Comunidad (SBC), Libertad Asistida (PLA) y Libertad Asistida Especial {PLE),

ORIENTACION TECNICA
PROGRAMA MULTIMODAL
MEDIDAS CAUTELARES AMBULATORIAS (MCA), SALIDAS ALTERNATIVAS (PSA) Y SANCIONES DE
SERVICIOS ENBENEFICIO DE LA COMUNIDAD (SBC), LIBERTAD ASISTIDA (PLA) Y LIBERTAD ASISTIDA
ESPECIAL (PLE)
LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL
Ne 20.084

I. MARCO PARA LA INTERVENCION

Desde el afic 20007 en adelante, le ha correspondido al Servicio Nacional de Menores disefiar y
administrar unp oferta programatica que permita dar respuesta al catdlogo de medidas y
sanciones desdritas en la Ley N2 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente {RPA),
asegurando la existencia en todas las regiones del pais de centros y programas que permitan su
ejecucién y control,

Desde la promulgacién de esta Ley, el Servicio Nacional de Menores ha buscado desarrollar
programas de ptencion que respondan a los alcances y fines antes sefialados, para ello ha
diversificado y: ampliado su oferta y paralelamente ha actualizado permanentemente los
lineamientos técnicos que orientan la intervencion especializada con infractores de ley
adolescentes, @sto en pro de una intervencion que, ademés de ser eficaz, se encuentre en
concordancia con los distintos instrumentos internacionales gue norman la administraciéon de
justicia penal adolescente.

Dada las caracteristicas de los territorios, las condicionantes demogréficas, asi como las
caracteristicas del sujetc de atencion y de los respectivos circuitos judiciales del pais, se considerd
como pertinente la generacidn de un programa multimodal que asumiera la ejecucion de medidas
y sanciones no privativas de Hibertad para supervision y control de los adolescentes que, siendo
mayores de 14 pfios y menores de 18, sean imputados o condenados por Ley N2 20.084. Asi se
entenderd un programa multimodal en RPA como aquel que concentre las 5 lineas
programaticas de medidas y sanciones en Medio Libre (PSA, MCA, SBC, PLA y PLE), con una
organizacién administrativa que facitite la gestién del programa, y favorezca el cumplimiento de
los estandares ide atencidn y los objetivos de intervencion de cada una de las lineas antes

indicadas.

El marco generdl de estos programas, en lo que respecta a las sanciones (SBC, PLA, PLE) debera
hacerse cargo de los fines que dicha ley sefiala en su articulo 20, especialmente en cuanto a hacer
efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, en el
contexto de una sancion que implemente una intervencion socioeducativa, orientada a la plena

integracion social.



El presente documento tiene por finalidad delinear los aspectos operativos mds relevantes que
debe desarrollar un proyecto multimodal en el marco de la ejecucién de medidas y sanciones no
privativas de libertad relativas a la ley 20.084. Esta construido a partir de fa revision del desarrollo
de definiciones técnicas y operativas trabajadas por el Departamento de Justicia Juvenil del
Servicio Nacional de Menores a lo largo de la implementacién de la citada ley y de las constantes
actualizaciones en orientaciones técnicas de cada una de las lineas de atencién del area. Lo
anterior implica que el marco regulatorio general de este programa multimodal seguira siendo
cada linea programdtica a través de sus respectivas Orientaciones Técnicas vigentes: Programa
de Salidas Alternativas (PSA), Medidas Cautelares Ambulatorias {MCA), Servicio en Beneficio a la
comunidad y Reparacién del Dafio Causado (SBC), Programa de Libertad Asistida Simple (PLA) y
Libertad Asistida Especial (PLE).

lgualmente, cabe indicar, que se espera que el documento sea un apoyo para la incorporacién e
induccién de profesionales delegados en el programa de ejecucidén de medidas y sanciones de la
ley y una guia en la instalacion y funcionamiento del programa.

El marco juridico en el que funciconard el programa esta dado por la Ley N* 20.084 gue establece
un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la fey penal y su respectivo
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 1.378 de 2007, del Ministerio de Justicia; los
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, como la Convencidn
sobre los Dere¢hos del Nifio, las Reglas de Beijing, Directrices de Riad, y otras normas generales y
particulares establecidas por el Servicio Nacional de Menores.

Asimismo, en &l ambito administrativo, el presente programa, operara, bajo el marco regulador
de la Ley N° 20.032, la que sefala en su Reglamento en el Articulo 39, letra ¢} Programa de
reinsercion parp adolescentes infractores a la ley penal, el funcionamiento de un c.3) Programa
Multimodal. Para esto se consideraran en este programa los siguientes valores y criterios: Valor
Base, 8,8 USS mensual, Criterios a aplicar: Zona y Cobertura.

Respecto a la intervencién, el marco para la accién del presente programa estd dado por el
Reglamento deila iey N2 20.084, y sefiala fas siguientes orientaciones respecto de la intervencidn:

“Articulo 43. M

e intentara des
la reparacion de sus derechos vulnerados y de los procesos de criminalizacion a que ha estado
sometido, su habilitacion mediante el fortalecimiento de competencias, habilidades y capacidades
para el desarrollo de un proyecto de vida alternativo; y oportunidades para su insercién social,
mediante actividades como capacitacién laboral, inserciéon y reinsercién escolar, empleabilidad
juvenit y otros grogramas socioeducativos”.

El énfasis dado a cada una de las dreas de intervencion sefialadas dependera de la naturaleza del
programa, y send desarrollada a través de actividades disefiadas y planificadas en funcién de las
necesidades especificas de los adolescentes, que se expresaran en el plan de intervencion
individual.

“Articulo 44. Relacién Delegado-Adolescente. En el marco de la relacion entre el delegado vy el
adolescente debera favorecerse un vinculo basado en la empatia, la colaboracién y en la claridad
de los limites que impone la funcién de control y supervisién ejercida por el profesional. Ademas,
el adolescente deberd ser informado de las normas de funcionamiento del programa, de las
particularidades de su plan de intervencion, de las consecuencias de su incumpiimiento v de la
responsabilidad: que le cabe al programa en cuanto a informar acerca de su situacién. Debera
explicitarse quejaguella informacion que el adolescente entrega al profesional podra ser expuesta
en un informe, 0 en su defecto ser explicitada en el contexto de una audiencia oral, sin perjuicio
de que aqueila informacion que sea entregada en términos confidenciales estara resguardada por
las normas del secreto profesional”.

“Articulo 45. Plan de intervencion individual en programas de libertad asistida. De acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 13 y 14 de la Ley N? 20.084, los contenidos del plan de intervencidn
individual en pragramas de libertad asistida, deberdn comprender la asistencia y cumplimiento de!
proceso de educacién formal o de reescolarizacidn, en su caso, asi como el desarrollo de
actividades socipeducativas, de formacidn y de participacién, asi como el hecho de encontrarse
sujeto a una sancion accesoria de tratamiento de rehabilitacién por adiccién a las drogas o al
alcohol”.




Asimismo, el plan debera considerar el acceso efectivo del adolescente a los servicios y recursos
de la red intersectorial. En €| deberan indicarse con claridad los objetivos perseguidos con las
actividades programadas, los resuitados esperados y el periodo de tiempo en que el adolescente
debera cumplirias.

H. COMPONENTES DEL PROGRAMA

Entendiendo que se trata de un programa que opera en un contexto penal, se dividird en dos lineas
de atencién dependiendo del rol que se ejecuta en el marco judicial de dicho proceso:

LINEAS DE ATENCION DEL PROGRAMA EN EL MARCO DE LA ETAPA DE INVESTIGACION PENAL

En este caso ambas medidas, MCA y PSA estardn bajo la modalidad de atencién del sujeto de
atencién categerizado como imputado.

Medida Cautelar Ambuiatoria {(MCA): Ejecuta {a medida descrita en el art. 155 letra b) del CPP,
esto es, respecto a un adolescente, “La sujecidn a vigilancia de una persona o institucion
determinada, las que informaran peridédicamente al juez”. Esta medida se orienta a supervisar a
los adolescentes a través de una relacidon adolescente-delegado en un contexto educativo, que
genera condicipnes en el adolescente y en espacios estratégicos de su red que favorezcan el
cumplirniento de fa medida cautelar y el enfrentamiento del proceso penal de forma gque el
impacto negativo en su desarrollo sea el minimo posible. Su objetivo es generar las condiciones
para que los adolescentes participen y cumplan con todas las actuaciones y obligaciones gue se
dictaminen en el proceso penal, en el marco del respeto de sus derechos y de los principios que
delimitan fa ejetucion del programa.

En MCA el ingreso se dara cuando, por resolucian del Juez de Garantia, del Tribunal de Juicio Oral
en fo Penal o dejla Corte de Apelaciones, se decrete durante el proceso la medida cautelar personal
consistente en Ja sujecion a la vigilancia de una institucion determinada, en conformidad con el
articulo 155 letra b} del Codigo Procesal Penal.

Respecto a la misma, es el Tribunal quien decidirad darle término a la medida cautelar personal de
sujecién a la vigilancia de una institucion determinada establecida en el articulo 155 b) del CPP,
sea porque es sustituida por una de mayor o menor intensidad, sea porque se deja de aplicar
medida cautelar personal contra el adolescente, o bien por fa aplicacion de una sancién.

Programa de Salidas Alternativas (PSA): No estd descrita en la LRPA, pero se ampara en lo
dispuesto en el articulo 238 letra H dei Cddigo Procesal Penal. Es una de las condiciones que
pueden ser acordadas con el Ministerio Publico para suspender la persecucién penal. Constituye
una medida de apoyo al cumplimiento de la condicion decretada para una suspensién del
procedimiento penal (Suspension Condicional del Procedimiento) mediante fa co-construccién de
un plan de trabajo en conjunto con el adolescente de acuerdo a las necesidades y recursos
afectados que puedan afectar y/o facilitar el cumplimiento de la medida decretada y evitar asi el
reingreso al sistema penal ya sea por incumplimiento de la condicién o por una nueva causa. Su
objetivo es desarrollar un programa de trabajo individualizado de atencién para adolescentes
ingresados, a fin de supervisar y facilitar el cumplimiento de la o las condiciones decretadas para
la suspensién condicional del Procedimiento y disminuir las posibilidades de su reingreso al

sistema.

El ingreso a PSA se dard inicio a partir de la resolucién del Juez de Garantia o de la Corte de
Apelaciones doride se decreta por un plazo determinado, no inferior a un afio ni superior a tres,
estableciendo una o mas condiciones que debera ejecutar el adolescente, conforme a los articulos
237 y 238 del CPP, bajo la supervisién de un Programa del Servicio Nacional de Menores.,

En el caso de los PSA la suspension condicional finalizara por decision del Juez de Garantia o de la
Corte de Apelaciones por alguna de ias siguientes causas:
- De decretar el sobreseimiento definitivo al haberse cumplido el plazo impuesto para la
suspension condicional del procedimiento sin que ésta haya sido revocada (articuio 240
inciso 2 CPP}.



- Cuandi
progra
- Cuandy

D algunc de estos tribunales modifigue la condicién consistente en la asistencia al
ma {articulo 238 inciso final CPP).
O se revoque la suspension condicional del procedimiento {articulo 239 CPP).

LINEAS DE ATENCION DE PROGRAMAS DISPONIBLES EN LA ETAPA DE EIECUCION: SANCIGN
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El ingreso de las adolescentes al programa para el cumplimiento de la sancién siempre debe ser

por una “resolucion de tribunal competente...

Esta a su vez se

i,

encuentra dada por:

a) Orden de ingreso a cumplir fa sancién a la que el adolescente hubiera sido condenado por
sentencia définitiva firme dictada por tribunal competente.

b) Orden de i

reso a cumplir la sancién a la que el adolescente hubiera sido condenado por

sentencia de reemplazo dictada por la lltma. Corte de Apelaciones respectiva.

¢} Orden de i
articulo 52.

reso a cumplir sancién sustitutiva en acuerdo a las reglas de la ley N2 20.084

Servicio en Beneficio a la Comunidad (SBC}: Esta linea del programa corresponde a una sancién
con dos modalidades de resolucion: la primera consiste en la realizacion de actividades no
remuneradas aifavor de la colectividad o en beneficio de personas en situacién de precariedad
{Servicios en Béneficio de la Comunidad); fa segunda consiste en la obligacion de resarcir a a
victima el perjuicio causado con la infraccidn, ya sea mediante una prestacion en dinero, la
restitucion o reposicidn de la cosa objeto de la infraccién o un servicio no remunerado en su favor

{Reparacion del

Dafio). Su objetivo es desarrollar un proceso socioeducativo con el adolescente a

través de la supervisidon y acompafiamiento guiado de acciones de reparacion ya sea con una

victima o con un
su participacion

a comunidad, que tenga impacto en su sentide de responsabilidad con respecto a
en infracciones a la ley penal y su integracién social,

Libertad Asistida (PLA) Consiste en el cumpiimiento de una sancién penal dictaminada por un juez,

enlacuatel ado

escente debe ingresar a un programa ambulatorio con intervencion personalizada

a cargo de un delegado de libertad asistida. Esta sancién requiere la asistencia del adolescente a
actividades edugativas, de terapia, de promocion de derechos, de participacién, y su asistencia
regular al sistema escolar o de ensefianza que le corresponda. La funcién del delegado consistird
en la orientacion, control y motivacién dei adolescente e incluird la obligacion de procurar por
todos los mediob a su alcance el acceso efectivo a los programas y servicios requeridos.

Libertad Asistid
ambulatoria con
para todos los {
servicios gue fay
intensivo y espe
por el Tribunal,
al delito.

En este caso tod
de atencion cate

a Especial (PLE): Consiste en la sujecion del adolescente a la intervencion
trolada de un delegado, de acuerdo a un plan de intervencién personalizado que

casos sera aprobado por el tribunal. Dicho plan estara basado en programas y

sorezcan la integracién social del adolescente. Su objetivo es aplicar un programa
cializado de intervencién y de supervision en el contexto de la sancién decretada
fnue favorezca la reinsercion social del adolescente y su responsabilizacion frente

as fas sanciones, SBC, PLA y PLE estaran bajo fa modalidad de atencidn del sujeto
gorizado como condenado.

Ei egresc de un adolescente del programa por sancidn ocurre en los siguientes casos:

1 Articulo 34 Decreto Supremao N°1.378, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.




a} Cumplimiento efectivo del tiempo de la sancién, estabiecido en la sentencia definitiva.

b} Cumplimiento efectivo del tiempo de la sancién impuesta a modo de sustitucion condicional

c) Sustitucidn de condena: Por haber decretado el tribunal encargado de la ejecucién de la
sancion, mediante resolucion ejecutoriada, la sustitucion de |a sancién.

d) Remisién de condena: Por haberse decretado por el tribunal la remisién del cumplimiento del
saldo de la condena, ello de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 de la Ley N°20.084.

e) Quebrantamiento de la condena

1. SUIETO DE ATENCION DE PROGRAMA MULTIMODAL

Seran sujetos :de atencion aquellos jovenes’ de ambos sexos, que han sido imputados o
condenados por uno mas hechos acaecidos entre los 14 y los 18 afios de edad, en conformidad a
Ley N© 20.084, y que el Tribunal competente apliqgue mediante resolucidn judicial una medida, una
condicidon o sahcion no privativa de libertad gue impligue la supervisién y control de parte de
implica que efectivamente puede haber adolescentes que ingresen al programa
habiéndose cumplido su mayoria de edad (18 afios).

De esta manerp, los adolescentes podrén ingresar al programa, a fin de dar cumplimiento a su
sancién o medida dentro de las siguientes modalidades:

a. Medida cautelar ambulatoria {(MCA)

b. Servicio en beneficio de la comunidad. (SBC/RD)

c. Libertad asistida simple. {PLA)

d. Libertad asistida especial. (PLE)

e. Salida alternativa por suspension condicional del procedimiento (PSA)

Para efectos del programa muitimaodal, debera garantizarse una intervencién diferenciada con los
adolescentes imputados y los condenados, de manera de diferenciar los énfasis y la especializacion
que cada etapaidel proceso implica en la intervencidn. Lo anterior considerando que en el caso de
ios imputados fa presuncion de inocencia es un principio base gue debe estar presente durante
toda la ejecucidn de la medida.

W, OBIETIVOS

4.1 Objetivo General

Que jévenes ingresados al programa multimodal, imputados o sancionados conforme a la Ley N°
20.084, cuenten con una atencidn que aborde integralmente su situacién penal y sus
requerimientos| psicosociales, promoviendo su desistimiento delictual y una insercién social
favorable.

4.2 Objetivos Especificos

s Jovenes ingresados a este programa comprendan y cumplan las obligaciones penales
impuestas en el marco de sus medidas y/o sanciones, para lo cual se promoverd
coordinaciones fluidas y sistematicas con el sistema judicial y abordara integralmente las
responsabilidades del adolescente.

e Jovenesiingresados a este programa, en el contexto de la relacion adolescente-delegado,
comprendan y adhieran a las medidas de control y supervision decretadas por el tribunal
gue dictd la medida o sancidn.

s Jévenesiingresados a este programa, comprendan y ejerzan sus derechos en el marco de
la ejecucién de su medida y/o sancidn.

e Jdvenes; participen de la co-construccion de su plan de intervencién-trabajo,
individualizado, el que contempiara el analisis de los factores y vulnerabilidades asociadas

2 Hace referencia a los y las adolescentes y jévenes de ambos sexos.




a la conducta infractora, asi como los intereses, motivaciones y recursos que favorezcan
el proceso de intervencion y los objetivos de responsabilizacion y reinsercion social.

e lbvenes participen de una intervencién personalizada y una evaluacién permanente de
sus pracesos, basandose en la identificacién de sus necesidades y recursos.

» Jbvenesy sus familias, cuenten con apoyo y acompafiamiento del programa para favorecer
su acceso a redes de apoyo y servicios de la red y comunidad.

V. CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA - ENFOQUES PARA LA INTERVENCION

En la linea de Jo planteado por el estudio para el fortalecimiento del modelo de intervencion
especializado en adolescentes infractores de ley para el nuevo servicio nacional de reinsercion
social juvenil, se indica que:

“un modelo de intervencion requiere contar con fundamentos tedricas sobre los cuales se basan
los disefios deiprogramas y las decisiones metodoldgicas de la intervencidn. En los sistemas de
justicia, estos fundamentos deben abordar las causas de la conducta delictiva, los factores de lo
mantencién de ésta, las formas de prevenir reincidencias y de fomentar el alejamiento de la
actividad ilicita; entre otros aspectos, de manera que los equipos de trabajo directo compartan una
perspectiva comprensiva para una adecuada intervencion” (Sustentak, pp 375).

Es por ello que la presente propuesta entiende que la conducta delictiva es multicausal y que los
mecanismos deimantencién y alejamiento de {a actividad delictiva en adolescentes son complejos,
y por ello se descarta la posibilidad de asumir un enfoque tedrico Gnico para su explicacion y su

abordaje.

En concordancia con las definiciones tedricas planteadas en las distintas Orientaciones Técnicas
de medidas y sancicnes, como enfoques transversales se considerardn, en primer término el
enfoque de derechos, que nos aportara aquellos elementos que proveen el marco referencial
respecto de las|garantias que deben estar aseguradas en el proceso intervencion que se realiza
con los adolescentes durante la sancidn, en concordancia con la Convencidn Internacional de los
Derechos del Nifio, la misién del Servicio y el mandato de fa ley 20.084, especificamente en el art.
N2 43 de su reglamento. Desde el Enfoque de Género, relevar que, dado que el proceso de
construccidn de identidad de {os adolescentes se enmarca en una estructura de significados en la
que el ser hombre y mujer, este tamizado por una red més amplia de discursos sociales,
estructuradas ppr género, raza y clase social, dicha construccién también deberd ser considerado
al momento de definir las estrategias de acompafiamiento gue se definan para cada caso.

En un segundo nivel, los enfoques de riesgo, necesidades y capacidad de respuesta, y de curso de
fa vida, se levanta un marco explicativo del problema, asi como de las definiciones estratégica-
metodolégicas generadas a partir de dicha explicacién. Estas definiciones cobran relevancia al
momento de disefiar planes de intervencion diferenciados, que permitan identificar y abordar
necesidades especificas y factores a intervenir gue puedan incidir en la gestion de) cambio, con
miras a [os procesoes de responsabilizacién y reinsercidn social exitosos.

Finalmente, para medidas y sanciones desde el enfoque ecosistémico y de redes, nos aporta
elementos claves y operativos para el trabajo con los entornos significativos del adolescente y
releva la importancia de la interaccion, colaboracién y complementariedad entre los recursos
locales en el ambite territorial, lo anterior, considerando gue una articulacion o enlace
comunitario, gue favorezca la colaboracién y que sea estable y sistematico, permite evitar
descoordinaciones y potencia un trabajo sinérgico, eficiente y eficaz.

1. Enfoque de derechos

Ei enfoque de derechos, gue es transversal a todos los lineamientos técnicos del Servicio,
comprende al/ld adolescente como sujeto de derechos, siendo el Estado quien tiene la obligacién
de velar por eljcumplimiento y promocidn de los derechos humanos {articulo N9 inciso 2,
Constitucion Poljtica de Chile, 1980 y Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, ratificada
por Chile en 1990), basados fundamentalmente en fa promocidn, garantia y restitucion de
condiciones minimas asociadas al bienestar y el desarrollo pleno e integral de los nifios, nifias y
adolescentes.



Por tanto, el enfoque de derechos, en tanto estructura de significado, es el punto focal para la
toma de decisiones por parte del Servicio en todo lo que respecte a los adolescentes imputados o
sancionados por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, considerando para ello todos los
principios que deben ser reconocidos bajo este enfoque, durante {a intervencién.

2. Perspectiva de género

El enfoque de género se comprende desde una perspectiva relacional y supone que tanto hombres
como mujeres,l independientemente de su arientacion sexual, forman parte de una construccion
social simbélica, traducida en practicas caracterizadas por las inequidades de género.

El concepto de Género entendido como la construccidn social de fas diferencias sexuales, se refiere
al modo comg se construyen las relaciones hombre — mujer, aludiendo, como se indicé
anteriormente; a un sistema relacional entre ambos, Jo que implica que:

s Lo femening o masculino es aprendido social y culturalmente.

o Las desigualdades entre hombres y mujeres no son naturales.

» losrasgos de género son procesos sociales e histdricos, cambiantes con el paso del tiempo y el

ta sociedad.

» Los rasgos de género dependiendo de fa cultura particular, clase social, raza-etnia, religidn,
edad-cicio vital, entre las variables mas importantes a destacar.

Para Marta Lama (1996)°, en la categoria de género, se articulan tres aspectos bdsicos a
considerar para su comprension:

s Asignacién de género: se realiza en el momento en gue nace un bebe vy esta dado por sus
genitales externos.

¢ |dentidad de género: relacionada con la adquisicion del lenguaje, se produce alrededor de los
2 a 3 afios. .

e Rol de género: se forma con el conjunto de normas que dicta la sociedad y la cultura sobre el
comportamiento femenino y masculino. Tareas socialmente asignadas que cumplen hombres
¥ mujeres.

Para este programa, lo relevante es el marco de analisis que esta perspectiva entrega, permitiendo
evidenciar en todas las etapas y procesos de la intervencion, las particularidades y diferencias de
estas construccjones sociales de género, en los diferentes contextos sociales, su uso, el rol que
esto juega en(la identidad del adolescente, los recursos y limitaciones que provee dicha
construccion, yisu papel en la trayectoria delictual. Asimismo, desde la socializacién de género
diferenciada se.pueden levantar factores que contribuyen a la infraccién juvenil, por lo cual se
pueden reconocer si existe una division sexual del trabajo, si existen desigualdades de género en
lo que respecta ai tipo de recursos, red de apoyo y abordaje del delito por parte del sistema
judicial.

3. Enfoque de factores de riesgo, necesidad y capacidad de respuesta.

Bajo este enfoiue, se entiende como factor de riesgo la presencia de vulnerabilidades y
situaciones contextuales y personales de caracter negativo que incrementan la probabilidad de
que las personas desarrollen problemas emocionales, de salud, conductuales o interpersonales
{OOTT PLE, 2012, de Rutter et al, 1998 y Hein, 2004).

Factores de riesgos estaticos: son aquellos que se relacionan con fa historia del sujeto, y el
desarrollo a o large de su proceso evolutivo de componentes conflictivos o desadaptativos, por
ello no se encuentran sujetos a cambio, por ejemplo, la historia delictual pasada.

Factores de riesgo dindmicos: son aquellos susceptibles al cambio y si eso ocurre, se puede reducir
la probabilidad de que ia persona se vea comprometida en estilos de vida ligados a la infraccidn
de ley. Por tal razén, a estos ultimos, se les ltlama necesidades, puesto que se transforman en
objetivos de intervencidn. Pueden considerarse como factores de riesgo dindmicos, la adscripcién
a grupos de riesgo, consumo problematico de drogas, comportamientos y vielencia como

3 Lamas, M. (1996} La perspectiva de género. La Tareq, Revista de Educacidén y Cultura de la Seccion 47 del
SNTE. No. 8. Enero- marzo 1996. México: SNTE.



estrategia de resolucion de conflictos, problemas de salud, situaciones conflictivas a nivel famiiiar,
etc. (OOTT PLE;, 2012)

En Chile de acuerdo a la experiencia desarrollada por equipos de investigacién ligados al quehacer
del Servicio Nacional de Menores, se sefiala que fos factores de riesgos con mayor peso o
incidencia en la conducta delictual serian el abuso de sustancias, el desenganche escolar, la baja
supervision familiar o pareja con compromiso delictivo, y fa baja presencia de recursos o intereses
{QOTT PLE, 2012)

Respecto al concepto denominado capacidad de respuesta alude a las capacidades del adolescente
de responder positivamente a la intervencién, y que no estd necesariamente asociade al desarrolio
de los comportamientos conflictivos, pero que impacta en su proceso de intervencion.

4, Enfoque de desarrollo eveolutivo y curso de la vida

El modeio de desarrollo evolutivo nos permite establecer un marco conceptual comprensivo sobre
la etapa de la adoclescencia y juventud, considerando la necesidad de un desarrollo integral del
sujeto, el cual puede verse afectado por condicionantes psicosociales adversas, y posibilita la
utilizacion de unh enfoque de competencias, que permite orientar la intervencion hacia los recursos
psicoldgicos, sbciales y culturales que pueda presentar el adofescente. (MINSAL-SENAME-
CONACE, 2007].

Desde este enfoque se entiende al comportamiento humano, como producto de una historia
personal del desarrollo psicolégico y social de una persona. Permite conocer elementos
imprescindibleg para intervenir, entregando un marco conceptual que permite entender c6mo
multiples factores interactGan a lo largo del curso de vida para producir conductas delictuales. Fsta
perspectiva implica comprender las multiples efectos de los entornos y sus variaciones en el curso
del tiempo y en la trayectoria de vida de las personas.

Anexo a este enfoque, el enfoque de curso de la vida entrega elementos para observar los efectos
del paso del tiempo a lo largo de la vida de ias personas, y entender como diversos
acontecimientos pueden provocar cambios en sus estilos de comportamientos. Tres son los
conceptos basicos en ia teorfa del curso de vida en donde se pueden observar dichos cambios y
variaciones (O CRC 2020, Blanco, 2011}, a saber:

¢ Trayectoria: "El concepto de trayectoria se refiere a una linea de vida o carrera, a un camino a
jo largo de tdda la vida, que puede variar y cambiar en direccidén, grado y proporcién”. Para este
andlisis, el entrelazamiento de las trayectorias vitales incluyendo distintos &mbitos como
escolaridad, jconducta delictual, vida familiar, reproductiva, migracién, etc., es central. Las
trayectorias [dan una visién dindmica def comportamiento que tiene mayores o menores
probabilidades de ocurrir.

» Transiciones] Son cambios en donde se asumen nuevos roles sociales, lo que puede marcar
nuevos derechos y obligaciones y, a veces, implicar nuevas facetas de identidad social. Las
transiciones siempre estan contenidas en las trayectorias, que son las gue les dan forma y
sentido. Las transiciones no son fijas y que se pueden presentar en diferentes momentos sin
estar predeterminadas. Ademds, es frecuente que varias transiciones puedan ocurrir
simultdneamente.

s Puntos de Inflexion o momentos decisivos: Se trata de eventos que provocan fuertes
modificaciones que, a su vez, se traducen en virajes en la direccion del curso de vida. Este
“tambio de estado”, puede surgir de acontecimientos faciimente identificables, presentandose
como un canibio que implica la discontinuidad en una o mas de las trayectorias vitales.

Uno de los hailazgos en criminologia mas consistentemente documentados es la existencia de una
curva de edad-delito, gue muestra que la probabilidad de participar en actividad delictiva decrece
durante la adolescencia tardia y la adultez temprana (OOTT CRC, 2020, Piquero, Farrington, &
Blumstein, 2003). La curva del delito es un dato que refleja que la edad es el correlato, junto al
género, mas importante en la delincuencia. En la curva de la edad se distinguen dos tipos de
delincuencia una a} propia de la adolescencia, y otra b} ia delincuencia persistente gue se
manifiesta a io ldrgo de la vida. Establece que las causas de la delincuencia para ambos grupos son
distintas. El primer grupo deja de delinquir luego de la adeolescencia con ef paso del tiempo,



mientras que para el otro grupo la posibilidad de cambio es mas dificil. Desde este punto de vista
los dos tipos diferentes de trayectoria delictuales responden a circunstancias distintas a la hora de
abandonar la conducta delictual, en la delincuencia propia de la adolescencia la causa responde a
seguir un comportamiento que proporciona recursos valiosos, como es el estatus adulto, con su
consiguiente poder y privilegio, en tanto en la persistente la clave se encuentra en cambios
generados por las desventajas acumulativas y en los contextos de socializacion.

5. Trabajo en Redes

En consideracién al trabajo socioeducativo que se desarrolla en estos proyectos, se debe integrar
en el analisis y trabajo que se realiza en Ia relacién adolescente-interventor, ademas a la familia y

los recursos m
rico "red" hace referencia al intercambio gue se produce entre un conjunto de

tos, personas, etc.) conectadas entre si. Por lo tanto, una red permite que circulen
riales o inmateriales entre estas entidades. Para efectos de esta oferta, el andlisis

El término gen
entidades (obj
elementos mat
de red tendra

El trabajo en red por parte de estos programas, supone un trabajo sistematico de colaboracién y
complementariedad con respecto a los recursos locales presentes en determinade ambito
territorial. Sin émbargo, es mas que una coordinacidn o un mero intercambio de informacion, es
una articulacién que de forma estable y sistematica que permite el trabajo conjunto.

En esta misma linea, la gestion de red, consiste en una secuencia programada de conversaciones
con los actores| pertenecientes af sistema formal tanto institucional como comunitario, a fin de
avanzar en la cdnsecucion de objetivos predeterminados. Todo programa o proyecto que utilice la
estrategia de redes debe iniciar su intervencion con la gestién de red, dado que es del trabajo con
estos actores que es posible la gestion de actividades iddneas y pertinentes para los adolescentes
ingresados a estos proyectos, por o tanto, son vitales para el éxito o fracaso de la intervencién.

6. Enfoque Socipeducative

Todos los sistemas de responsabifidad penal juvenil a nivel internacional relevan como eje central
para la intervencién con adolescentes, el principio educativo, esto es la definicién teérica y ia
exigencia practica de gue toda medida, declare explicitamente un fin relativo a la formacion

efectivamente.

ama, la accién educativa se debe traducir en una prictica social, en donde lo
relevante es que la relaciéon educativa no formal que se establezca con el adolescente, permita
contribuir al aprendizaje de nuevas formas de relacionarse del adolescente, a promover formas de
comprender y de actuar del adolescente, que infiuya en la manera como este se inserta en su
medio social. No se refiere, por lo tanto, a la modificacién de conductas, sino que involucra el
conjunto de formas de comprender y actuar. Lo que se busca con la accién socioeducativa
entonces, sera el desarrollo en los adolescentes de aquelos aspectos que les permitan influir en
el enfrentamiento que ellos hagan ante una nueva situacién. Este proceso no se agota en un solo
momento, ya que cada experiencia al nivel de lo cotidiano-formativo apunta a la creacién de

nuevos conocimientos.

Para este prog

La intervencién generada hacia los adolescentes debe ser entendida entonces como practicas
histéricas, y por ello requiere importantes esfuerzos criticos y medidas integrales, gue asuman la
globalidad y coinplejidad tanto de la problemadtica que afectan a estos adolescentes, comao
también la complejidad de los propios sujetos que son objeto de esta intervencidn social, en
términos de su subjetividad, significaciones, etc.



V1. PROCESO DE INTERVENCION- DEFINICIONES ESTRATEGICAS

En este apartado se explicard en términos generales el marco metodoldgico para visualizar las
diferentes estrategias a desplegar en esta propuesta. Lo anterior sin desmedro de que el marco
general regulatorio esta dado por las orientaciones técnicas vigentes de cada una de las sanciones
o medidas de Medio Libre que incluye esta alternativa multimodal.

A. Gestion del caso mediante el plan de trabajo/intervencion individual®

El manejo y gestion del caso comprende una estructuracion y organizacion estratégica de las
intervenciones;que se aplican con el adolescente, que implica un conjunto integrado y coherente
de operacioneg técnicas; de profesionales y técnicos; y de contextos tanto internos como externos
al programa, en torno a un proceso de intervencion.

La intervencion en el caso a caso, se debe fundar en un adecuado proceso de evaluacién y
priorizacién de; necesidades de atencidn, que se traducen en objetivos de trabajo, orientados a
disminuir la reincidencia y a potenciar los recursos y motivaciones del adolescente, que
constituyen su capacidad de respuesta a la intervencién,

Por tanto, el manejo y gestién del caso comienza con Ja distincién de las principales necesidades
de atencion def adolescente a través de un proceso de diagndstico que es evaluativo, en el sentido
de que constituye una primera identificacion, andlisis y valorizacion de las principales
vulnerabilidades o factores de riesgo que se constituirdn en los focos de intervencién. El
diagndstico constituye el primer ejercicio donde se construye la “linea base” del caso, respecto de
la cual posterigrmente se efectuardn evaluacicnes de proceso y de término para identificar del
nivel de avance alcanzado a través de [a intervencién.

A partir de los enfoques antes descritos, para una gestion de casos estratégica, es fundamental
saber también cémo éstos se contextualizan en el marco de los procesos de maduracién de los
sujetos; sus contextos socioculturales y las circunstancias actuales. Los equipos también deberan
conocer como gperan los proceses de cambio en los adolescentes vy desarrollar estrategias para
fomentar la mdtivacion y desarroliar sus recursos y los de su entorno que favorezcan el proceso
de desistimientp del delito.

La gestidn de cada caso debera operativizarse a través del Plan de Intervencién Individual (PH) que
debe guiar la actidn y que debe tener las caracteristicas de ser focalizada, con objetivos especificos
claros, concretos y mensurables; ademds debe considerar fos tiempos de ejecucién y los
responsables. Es criterio primordial que en su elaboracién participe el adolescente de forma activa.

El Plan es la herramienta técnica gue guia la intervencion, orientandola desde su inicio a promover
procesos de apayo y cambio. Este plan es general y flexible y por tanto a medida que se profundice
en fa evaluacion del caso (el nivel de profundizacion estara dado por el tipo de sancién o medida
al que estd adscrito el adolescente), se ird ajustando a los procesos subjetivos que se van
sucediendo en ¢l adolescente durante su permanencia en el programa. Se encuentra conformado
por la sintesis diagnodstica, la hipdtesis preliminar, los objetivos, vy el plan de intervencién.

La gestion del plan, implica el desarrollo del conjunto de actividades e intervenciones que se
desarrollaran, de manera coherente y consistente, lo que se debera reflejar en el Plan de
Intervencion-trabajo Individual, e incluye procesos de evaluacion, planificacién, ejecucion de la
intervencion y seguimiento a las actividades internas del programa como de gestidén con oferta
externa para cubrir ias necesidades diferenciadas del adolescente.

Por lo tanto, pata el proceso de intervencion, ademas de la supervision y control del adolescente,
se requiere un adecuado tipo de relacién que sustente el desarrollo del trabajo que se llevara a
cabo y un conjunto de estrategias que permitan manejar resistencias, promover conductas pro-
sociales y generar confianza para suscitar el proceso de cambio. Por su parte, el equipo deberd
fomentar oportunidades que otorguen al/la adolescente un soporte al cambio en cuanto a la
conformacién de redes sociales y de los lazos afectivos significativos, como la familia, pares, entre

otros.

4 Orientaciones Técnicas Programas de Libertad Asistida Especial, SENAME, 2012.




Es necesario que en cada una de las fases de gestion del caso se incluya en forma transversal y
permanente el proceso de adherencia y motivacion al cambio del adolescente como también el
trabajo de todds las redes personales y familiares o figura significativa.

Dado que los cambios constituyen un proceso y no un evento, el cambio que deben favorecer los
delegados no es puntual 0 momenténeo, sino que requiere mantenerse en el tiempo. En base a
estos elementas, la intervencion que realicen los equipos multimodales debe apuntar a estrategias
que favorezcan procesos de reinsercién social exitosos, que tengan a la base, sentimientos de auto
eficiencia, y la. promocion en los/as adolescentes de atributos, recursos personales, vinculos
sociales, entre ptros, que faciliten su gestion al cambio en cuanto a aumentar las probabilidades
que en alghin momento desistan de la conducta delictual. Promover el fortalecimiento en el uso
de recursos por parte del adolescente y la mejora de la receptividad del entorno para interrumpir
procesos de desarrollo de trayectorias delictivas en los/as adolescentes.

A fin de favorecer el proceso de desistimiento, es importante evaluar cudles son las prioridades
del sujeto: metas, intereses y objetivos, en definitiva, cuales son sus valores y qué los maviliza. En
este sentido, es clave la identificacidn de fortalezas personales y fortalezas del entorno para
construir el plan de intervencidn enfocado hacia el cambio.

Otro aspecto importante en la gestion de casos, es relevar el potencial de las redes sociales en
tanto recursos| protectores, debiéndose promover relaciones a través de las cuales se logra
participacion e inclusion social.

Finalmente, se debe considerar la narrativa que tiene el sujeto con respecto a su identidad y el
cambio. Ya queitan importante como el cambio, es el sentido y significado gue el sujeto le otorga.

B. Gestion de 13 oferta programatica

En el proceso de elaboracidn de los Planes de intervencidn-Trabajo se detectan necesidades que
tienen relacién ton el motivo de ingreso a la sancidn o medida, asi como también las necesidades
que estan en eliorden de garantizar derechos y condiciones bésicas para la intervencion.

En razon de estd es necesario que desde el manejo de caso se visualice una gestion programética,
la que implica upa forma particular de organizar el repertorio de actividades en un proyecto, sean
éstas de tipo] colectivo e individual, internas o externas, considerando su impacto
responsabilizador e integrativo. Dicha gestidn programatica debe estar orientada de manera
intencionada enlos procesos de responsabitizacién y habilitacion de los adolescentes formalizados
y/0 sancionados, con vistas a asegurar la condicin dltima de insercion social plena. Para ello
debera considerar ias caracteristicas particulares de los adoiescentes en general y paralelamente
de cada adolescente en particular, y sus respectivos contextos socio-familiares. Lo anterior supone
disefiar, generar, gestionar y evaluar un repertorio de opciones para la insercidn educativa y/o
taboral; de opcignes de tratamiento especializado ya sea en consumo probiemético de drogas y/o
atencién en salud mental; de formacién laboral; de apoyo familiar; de participacién en méduios
de trabajo interpo, de propuestas metodoldgicas y/o técnicas de intervencion, que cumplan con
los enfoques tedricos sefialados en las Orientaciones Técnicas respectivas, etc.

Dicha oferta debe considerar ademas de las dimensiones generales de la intervencién, también
los requerimientos especificos de la pobiacion atendida, tales como tramo etareo, etnia, género,
trayectorias escglares, trayectorias laborales, perfil de infracciones, potencialidad y motivacion al
cambio, etc, las caracteristicas particulares del territorio y las capacidades operativas y de gestién
de cada equipo técnico interventor.

Ademas de las ofertas basicas, que responden al reconocimiento y ejercicio de derechos de todos
los adolescentes, para el logro de los objetivos es necesario identificar también los determinantes
diferenciadores de intervencién y brindar aquellas prestaciones especiales que correspondan para
cada caso. A diferencia de las basicas, las prestaciones especiales las recibe solo el grupo de
adolescentes que {as requieren en consideracion de caracteristicas de la persona, de su trayectoria
delictual y si corresponde a sancién o medida. Por lo tanto, fas determinantes diferenciadoras se
distinguen en funcién de la complejidad delictual, el tipo de delito, también se refieren a
prestaciones relacionadas a la identidad de género, etnia, extranjeros, poli-victimizacion,
discapacidad, u obtras. Es importante agregar, que la determinacion de una o mas prestaciones
diferenciadoras dependerd de las caracteristicas y necesidades del adolescente y/o su familia.
Dada esta complejidad y segun la realidad de los programas y de su territorio, sera necesario



activar una o més redes que puedan asumir o colaborar en el abordaje de las prestaciones

diferenciadoras.

Es parte de iuna estrategia de trabajo exitosa, la permanente preocupacién por la
complementariedad en el trabajo de los equipos de intervencidn, vale decir asegurar mediante
una estrategia de trabajo conjunto entre los equipos de los distintos programas que intervienen
paralelamenteicon los y las adolescentes, que el centro de la intervencion siempre sean los
adolescentes, siendo los equipos quienes organicen su gestion para que el trabajo sea coordinado,
coherente, orientado a la entrega de un servicio de calidad aportando desde las distintas
experticias, y teniendo especial preocupacidn para que esto no signifique una sobre intervencion
o un activismo sin sentido.

Para los casos ton complementariedad, todos los programas intervinientes deberdn gestionar y
tratar de fijar yiconcretar reuniones de anélisis de caso entre ellos, con una periodicidad acorde a
ia duracién de fas medidas y sanciones involucradas, las que deben servir para retroalimentar y
analizar la informacion que manejen respecto del caso, asi como de tomar algunos acuerdos que
pudiesen ser relevantes para la intervencidn complementaria de parte de ellos, dejando registro
escrito de estalinstancia y de los temas tratados y acordados en ella. Asimismo, los delegados
deben realizar reuniones frente a cualguier evento técnico relevante ocurrido o detectado, para
ello deberd existir una comunicacidn inmediata y expedita entre los programas para evaluar el
impacto de dicho hecho en la intervencién.

El registro y actas de acuerdos establecidos, permitird evaluar la efectividad de las coordinaciones,
para efectos dejmejorar dichos procesos en el mismo o en otros casos que registren igual condicién
de complementariedad. Asimismo, es importante clarificar las responsabilidades de cada
programay las acciones a las que se compromete, de manera tal de poder sistematicamente hacer
una revision deilos avances o nudos detectados.

C. Gestién de casos con simultaneidad

Dentro del marto normativo de a Ley N2 20.084, existe la mencién respecto de la simultaneidad
de sancicnes esta dado en los siguientes articulos:

Art. 25 Imposicin conjunta de mas de una pena. En las situaciones regladas en los numerales 3 y
4 del articulo 23 (Reglas de determinacién de la naturaleza de la pena), el tribunal podra imponer
conjuntamente dos de las penas gue las mismas reglas sefialan, siempre que la naturaleza de éstas
permita su cumplimiento simultdneo.

Lo dispuesto en el inciso precedente tendra lugar solo cuando ello permita el mejor cumplimiento
de las finalidades de las sanciones de esta ley expresadas en el articulo 20 y asi se consigne
circunstanciadamente en resolucion fundada.

En funcién de la anterior, desde la entrada en vigencia de la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, ha sido a discrecién de cada tribunal los criterios aplicados para resolver la
multiplicidad de sanciones de diversa naturaleza que son impuestas en los casos de adolescentes
formalizados y sancionados por dicha ley.

Dado que el mismo programa multimodal abordara las medidas y sanciones es necesario en todo
momento promover un abordaje integral del proceso técnico de adolescentes que estén en
ejecucion simuitdnea, para ello debera procurarse que el mismo delegado asignado al caso, asuma
todas las causas del adolescente, sean medidas, condiciones (SCP) o sanciones, y éste debera
considerar en sy planificacidn técnica de objetivos y actividades de intervencion, un consenso y
coordinacion dejactividades que sean congruentes y pertinentes para cada causa. Lo anterior con
miras a evitar la; saturacion de la intervencion y fa sobreexposicién del adolescente a controles y
actuaciones de parte de los profesionales interventores que generen efectos iatrogénicos y/o

estigmatizantes.

o

La asignacidn de un solo delegado para la gestion del caso, en todas sus variantes, sea medida,
condicidn o saricidn, permite trabajar desde una perspectiva de integralidad, lo que implica
reconocer contextos, historias, relaciones, etc. evitando propuestas de intervencion simplistas,
unicausales y homogeneizantes, que desconocen ias particularidades de cada caso vy las multiples
condiciones de las cuales hay que hacerse cargo para formular propuestas pertinentes.



En virtud de lo antes sefialado, se deben establecer objetivos que se hagan cargo de la complejidad
del proceso, considerando el nimero de causas que origina la simultaneidad vy si estas causas son
por medidas oisanciones. Con estas consideraciones los objetivos deben ser consensuados en el
equipo (es decir validados por el jefe técnico), responder a los distintos fines sea que se trate de
causas por medida o sanciones, y coherentes entre si. Asimismo, dado que el trabajo con lared y
con familia o personas significativas estara a cargo operativamente de un mismo delegado, estos
objetivos también deberdn ser coherentes y pertinentes, lo que se constituye como un facilitador
del proceso.

En términos operativos la intervencion simultdnea debera traducirse en un Plan de Intervencion
unice en caso de |as sanciones, con la especificidad que requiere un SBC si fuese el caso. Si ademas
hay una medida como MCA, el plan de trabajo de la medida estard supeditado al Plan de
la sancidn., por {o cual su formulacion y evaluacion se regira por los lineamientos
establecidos para elio y por la Orientacién Técnica respectiva.

Para la atencién simultanea de un adolescente, la organizacién del trabajo v de la oferta
programatica debe ser considerada con particular atencion por parte del delegado interviniente.
Primero conocer con claridad la recarga horaria del adolescente, para saber en qué actividades
propias de su etapa etarea participa, como es la formacion escolar o alguna ocupacién laboral, si
realiza o no actividades deportivas y culturales, si participa de algin tratamiento especializado,
como es su dindmica familiar y sus responsabilidades al interior de ella, {a dinamica con sus amigos,
etc., y luego de evaluado dicho marco, coordinar la intervencidn de cada delegado, respecto el
tipo de actividades que se propondran, los ambitos de trabajo que se abordardn y la frecuencia de
contactos de cada uno.

Todo lo expuesto respecto a la integralidad de la intervencién supone y exige una revision
constante, que apunta a facilitar tanto una planificacién como el desarrollo sucesivo y sistematico
de actividades que permitan al adolescente avanzar progresivamente en los objetivos acordados,
por lo cual resulta necesario evaluar de manera periddica dicha ejecucién. Lo anterior permitira
realizar los ajustes necesarios, asi como redefinir objetivos, estrategias, actividades y

responsables,

Respecto de los/Informes a Tribunales, en el caso de las sanciones, el delegado encargado deberd
informar en cada una de ias causas al Tribunal de Ejecucidn correspondiente.

D. Coordinaciones y gestion con circuito judicial

No obstante que las gestiones que se llevan a cabo con los actores del circuito judicial también
estdn consideradas en la gestion de los casos, por la integralidad que suponen estos procesos, para
efectos estratégicos se ha considerado necesario diferenciarias, por fas operaciones particulares
gue involucran fas coordinaciones con éste ambito, en los distintos territorios.

Tal como se sefidla en el Articulo 32 del reglamento de la ley N° 20.084, sobre control jurisdiccional,
todas las actuaciones de los organismos, instituciones y personas que deban ejecutar las medidas
y sanciones del la ley N2 20.084, estardn sujetas a control judicial por parte del tribunal
competente, enilos términos del articulo 50 de la Ley N® 20.084.

En el mismo reglamento (art.34), se indica que sélo por resolucidn de tribunal competente podr
ingresar un adolescente a un centro o programa que ejecute una medida o sancién. Asimismo ante
una orden de ingreso de tribunal, en que no se corresponda el sujeto de atencién con las
caracteristicas del centro, programa o unidad, el director del centro, programa o jefe de unidad
respectiva, deberd comunicar de inmediato dicha situacion a la direccién regional del Servicio
Nacional de Menores, a la Secretaria Regional Ministerial de Justicia, al juez de control de
ejecucion, y al defensor del adolescente.

Sobre el Expediente de ejecucion (art. 35.), se indica que siempre gue se ordene el ingreso de
un adolescente, deberd formarse un expediente de ejecucion compieto y fidedigno que contendra,
a lo menos, lo siguiente:

a) La orden judicial gue ordena el ingreso;
b) La Ficha Técnica de Ingreso, que contendrd a lo menos:
1) Identificacion personal completa;
2) Situacion procesal;
3) losdatos que permitan identificar la causa judicial;



4) | El nombre y datos del defensor que intervino en la causa, y

5) | La fecha de inicio y fa de posible conclusion de la sancién o medida. Si la sentencia
no sefialare el tiempo que se le imputa al cumplimiento de la sancién o la medida,
el director del programa debera solicitarla a la brevedad al tribunal que ia ordend,
por la via mas expedita posible, debiendo oficiar en caso de demora al respectivo
superior jerarguico.

6} | El hecho de haberse impuesto la sancidn accesoria contemplada en el articulo 7°
de la Ley N° 20.084.

intervencién individua! sancionado por el juez que dicté la sentencia y las
modificaciones que del mismo haya autorizado el tribunal competente;

d)} Losinformes periddicos sobre fa evolucién y desarrollo del plan de intervencién individual, con
las recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos de la Ley N2 20.084;

e) Copia de log informes remitidos al Tribunal por el centro o programa encargado de fa ejecucion
de la sancion contemplada por el articulo 7° de la Ley N° 20.084, cuando corresponda, y

f) Las sanciones disciplinarias que haya enfrentado la persona condenada o sujeta a medida.

La entrega de informacion relativa a los datos contenidos en el expediente y que digan relacién
con aspectos personales del adolescente se encuentra sujeta a lo dispuesto en la Ley N2 19.628
sobre Proteccidn a la Vida Privada.

El ingreso de casos se podra realizar solo por orden judicial, ya sea escrita o digitalizada, la cual
puede ser poriacta de la audiencia o derivacion via coordinador judicial. Recepcionada esta
documentacion, el programa procedera a la apertura del expediente judicial, anexando los
registros y documentos

Sobre el derecho a la asistencia juridica, éste se asegura y regula en el art 11 del reglamento,
conforme a las disposiciones del Cédigo Procesai Penal, y a solicitar asesoria letrada. Agregandose
que tendra derecho ademas a mantener comunicacién directa y permanente con su abogado,
debiendo garantizarse en todo momento el cardcter privado y confidencial de aguélla.

Una vez recepcionada la orden del tribunal respectivo, el programa ingresara los datos del
adolescente a 13 base de registro usuario SENAINFO, por cada causa judicial que éste registre, sea
sean estas porimedidas, suspension condicional y/o condena, las que podrén ser sucesivas o
simultaneas, segin disponga el tribunal respectivo. Para todos los efectos, el programa deberd
procurar registrar todas las causas y la via de ingreso respectiva (por MCA, PSA, PLA, PLE o SBC),
para que se curse el respectivo pago, segln instructivo vigente en dicha materia.

Se registrara lajinformacidn del caso de acuerdo a lo que se sefiala en el instructivo® para el
Registro de Informacién del Médulo LRPA para medio libre, publicado en la péagina web
www.senainfo.

Constituira una responsabilidad del equipo revisar el estado de avance y actualizaciéon de la base
de datos de lasiy los adolescentes atendidas{os), considerando una periodicidad de tres meses
para la actualizacién de la informacion, especialmente aquella referida a los diagnosticos, accién
que solo se podra realizar mientras esté vigente el adolescente en el programa. Sera necesario
contar con algunos verificadores que respalden dicha informacion, tales como certificado de
nacimiento, certificados de estudios, etc., los que deberan mantenerse en la carpeta individual del

adolescente.

Esimportante considerar que en el registro de Informacion en la plataforma SENAINFO en la etapa
inicial de la medida o sancion se hace la distincidn entre fecha de ingreso y fecha de inicio.

Para el caso de programas MCA, PSA y SBC, se consignara como fecha de ingreso la fecha de
derivacién por parte del Tribunal y/o Coordinador judicial de SENAME. Se consignara come de
inicio la fecha en que se realiza el primer contacto directo con el adolescente, ya sea en sede del
programa o lugar previamente acordado.

Sobre la fecha de ingreso en ios Programas de Libertad Asistida y Libertad asistida Especial, el
programa ingrespra a la Base de Datos al adolescente el mismo dia que se efectie la recepcién de

® Esta linea programatica contard el afio 2020 con Instructivo especial pard pago




su derivacion, ya sea a través del Coordinador Judicial o directamente desde los tribunales de
justicia.

Recibida la orden de ingreso del adolescente al programa, se ingresara la informacion a la base de
datos SENAINFO y se enviara una notificacién de ingreso al sistema de justicia (fiscal, defensor,
juez) con copiatal coordinador judicial de SENAME donde se sefialara lo siguiente:

e |dentificacién del programa (nombre, ubicacion, teléfono, encargado).
* Identificacion del adolescente y datos judiciales (RUC y RIT)
¢ Fecha de entrevista de ingreso efectuada con el adolescente.

Respecto de fa fecha de inicio de la medida o sancién, equipo ingresara a la base de datos la fecha
en gue se efectud la primera entrevista de acuerdo a los términos sefialados con anterioridad
respecto a categorias de ingreso a ia plataforma SENAINFO segun el caso, salvo en aquellos casos
en que ef triburjal competente determine una fecha distinta, como por ejemplo la que corresponde
a la aprobacion del Pll. Es necesario que el/ la delegado solicite al tribunal pronunciamiento
especifico sobre la fecha en la que se considerara como el inicio del cumplimiento de la pena
otorgada.

Se debera registrar en la plataforma SENAINFO un Plan de intervencién que consista en un objetivo
general, pues ello posibilitara la incorporacion posterior de eventos de intervencian.

Una vez aprobado el Pll, se podra actualizar el registro, e incorporar contenidos del Plan, que
resulten del prdceso de profundizacion diagnostica que se desarrolle a lo fargo del establecimiento
de la relacién adolescente delegado y la aplicacion de técnicas e instrumentos con esa finalidad.
Aprobado judigialmente el plan, el director del programa informara al tribunal acerca de su
cumplimiento, ¢on la periodicidad que éste determine.

Durante la ejecucion de la intervencidn, para el sélo caso de las sanciones, el programa deberd
planificar la entrega de informes periddicos al tribunal a cargo del control de ejecucién, de acuerdo
a la periodicidad establecida por el juez. En caso que el tribunal no establezca una periodicidad
determinada, el delegado informara trimestraimente. £l /la delegado/a es el responsable de la
preparacion de dicha informacion, consultando y recogiendo insumos a partir de la misma gestién
del Plan de Intervencion o Pian de Actividades segun sea el caso.

Lo anterior implica que se deben considerar los resultados de las evaluaciones de proceso, asi
como también |la informacion consignada en el dltimo informe de avance. Las fuentes de
informacion deben ser observadas de manera integral para definir si el adolescente ha cumplido
con el Plan acardado, incluso la pertinencia de solicitar sustitucién o remisién de la sancion,
cuando corresponda. Tal comeo se sefialéd anteriormente, los informes a tribunales deberan
ingresados a una plataforma digital dispuesta para elio.

Una vez cumglida la sancién o la medida, el director dei programa deberd informar
inmediatamente este hecho al juez de control de garantia correspondiente. En el caso que el
adolescente se éncuentre en situacion de claro incumplimiento de la medida o sancién, el equipo
informara de |a; derivacidn del caso y verificard la factibilidad de Hevar a cabo la intervencion
{mediante las estrategias sefialadas en el protocolo de rescate), y de no concretar ningtn contacto
en los plazos estipulados por Orientacidn Técnica, debera informar a Tribunal la imposibilidad de
dar continuidadial proceso de intervencién, solicitando la audiencia de control de ejecucion para

dichos efectos.

Existen determinadas situaciones donde el delegado debera efectuar acciones de coordinacion e
informacién al tribunal para la toma de decisiones por parte de éste con respecto al fla
adolescente, suj causa y el proceso de intervencion realizado, dando cuenta de Planes de
intervencion o de trabajo, Informes de Incumplimiento (Adolescente no contactade), Informes de
interrupcidn deiPlan de Trabajo Individual, entre otros.

Las siguientes situaciones deben considerar acciones de caracter técnico y administrativo a
desarrollar por parte del programa, asi como acciones de coordinacion necesarias con el sistema

judicial:

s Incumplimiento de la Medida por inasistencia durante el primer mes desde que el



adolescente ha sido netificado de la salida alternativa, sin que exista justificacién. Ante
ello, el programa debera generar durante el primer mes a partir de la notificacién de |a
medida, acciones dirigidas a informar al adolescente la obligacién de asistir al programa,
va seaimediante carta certificada y/o visitas domiciliarias. Si luego de 30 dias desde Ia
resolugion del tribunal el adolescente no asiste al programa, éste debera informar por
escrito al Ministerio Pablico, a la Defensa, y af Coordinador Judicial de SENAME sobre ia
situacign de incumplimiento de Ja medida por parte del adolescente, a fin de que exista
un propunciamiento sobre el caso. Mientras se esté a la espera de dicha resolucién
judicial, el caso deberd ser mantenido en la plataforma SENAINFO. Sélo se egresaran casos
en SENAINFO una vez decretada la revocacion de la medida o sancidn por parte del
tribunal.

¢ Interrupcion del Plan de Intervencidon/trabajo Individual. Si ya iniciada la ejecucidn de la

medidg o sancion, el Adolescente interrumpe su asistencia al programa, no presenténdose

a cumplir con las actividades programadas, el equipo deberd generar acciones dirigidas a
ia obligacién de asistir al programa, mediante lamados telefénicos, visitas
domiciliarias y carta certificada de ser necesario. Superado un periodo de 30 dias desde la
ultima ino asistencia a un encuentro programado, éste deberd informar por escrito al
tribunal y al Coordinador Judicial de SENAME sobre la situacion de incumplimiento de la
medidd por parte del adolescente, a fin de que exista un pronunciamiento sobre el caso.
Mientras se esté a la espera de dicha resolucién judicial, el caso deberd ser mantenido en
la plataforma SENAINFO.

Sdlo se egresaran casos desde el programa y en la plataforma SENAINFQ una vez recepcionada la
orden del tribunal respectivo, que instruye lo resuelto sobre las medidas, condicidn o sancidn.

Para ef recate de casos, dentro de las estrategias a realizar secuencialmente estaran:

. Contacto telefénico con el adolescente por parte del delegado asignado, v de no lograr
concretar la comunicacion con el adolescente, se procedera a contactar telefonicamente
a adulto significativo, accién que deberd ser coordinada en su desarrollo para no saturar
a la familia con ilamadas, en dicho contacto se consultard sobre la situacion de!
adolescente y dificultades que hubiesen pedido afectar su concurrencia a los programas.

. Dependiendo del resultado de las acciones anteriores, si se contacto o no al adolescente

probables de contacto, por ejemplo, por horario laboral de los adultos, etc. Dicha
estrategia podra intentarse hasta una 3era ocasién, en un plazo o lapso de tiempo no
superior a {o indicado en las respectivas orientaciones técnicas, antes de considerarse e
“incumplimiento” de la medida o sancién. En dicho encuentro el objetivo serd el re-
encuadre de la medida y/o sancion y la re-vinculacién con el usuario y su adulto
significativo.

. Paralelamente a la estrategia de contacto domiciliario antes indicada, los programas
podran implementar visitas a otras instancias donde el adolescente pudiese ser ubicado,
tales como el recinto educativo o dependencias laborales, de las que se tenga

iento, debiendo coordinarse adecuadamente dicha estrategia entre los equipos

a fin de no saturar de visitas a los encargados de dichas instancias.

conoci
técnico

Las acciones antes mencionadas tendran por objetivo explorar las razones gue motivaron al/la
adolescente a dejar de asistir al o a los programas LRPA v en conjunto elaborar nuevas
-vinculacidn. En este marco, se aconseja que el contacto con el adolescente lo
tengan el vinculo mas significativo con el adolescente, al igual que con el aduito

estrategias de ré
realicen quiene
significativo o su famitia.

Vil. CICLO METODOLOGICO

En proceso de iptervencion de los y las adolescentes, se Hevara cabo a propdsito de un Ciclo
Metodoldgico, el gue implica la realizacidén de acciones diferenciadas en cada fase, las que son:
inicio, efecucion y término del plan de trabajo o intervencion. A continuacién, se describe por cada
linea programatica:
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7.1 Fase de ingreso

La primera fase de intervencion se define identificando las necesidades de intervencion del
adolescente eniel contexto de cumplimiento de condena o medida, asegurando atenciones basicas
correspondientes a garantia de derechos y las atenciones asociadas a los determinantes
diferenciadores que se incorporan segun la necesidad de cada caso y se ejecutan a través de
prestaciones existentes en ta oferta programidtica del propio proyecto o con proyectos
complementarips y en el contexto local a través de la coordinacién con redes.

Para ello, se espera que cada programa elabore, apligue y actualice un plan de intervencion de
adolescentes, én el marco de derechos, y considerando sus redes personales, familiares y

comunitarias.

Proceso de ingreso y acogida: Una vez recibida la derivacién del adolescente al programa, el
director o la jefatura técnica asignard al delegado el caso, quién establecera un vinculo de
intervencion basado en el marco de derechos.

La entrevista de ingreso sera desarrollada por director o jefatura técnica, se considera unao
instancia de intervencion en la que se recibe al adolescente, se le brinda informacidn y se ejecutan
acciones de acogida. Es necesario establecer un vinculo basado en el trato digno, cordial y
acogedor por parte de todos los gue intervengan con el adolescente. Ofreciendo disposicion a

respender todas las preguntas y necesidades.

Luego, en la primera entrevista con su Delegadc de caso, se realizara una entrevista para
profundizar en antecedentes, informar a adolescente acerca de su rol, los alcances y limites de su
funcion, explicitar las expectativas y aclarar las preguntas de adolescente. Se le mostrard al
adolescente el marco regulatorio de la sancidn y medida, con una planificacion inicial de los
contactos con los dias y horarios, y una propuesta inicial de intervencidn para abordaje de
necesidades basicas, en tanto se profundiza en el diagndstico del caso.

Acompafiar al adolescente a generar un estado afectivo y emocional que aborde el impacto de la

Es importante |3 calendarizacion de entrevista con familia o figura significativa (de ser posible) en
contexto de visitas domiciliarias o entrevistas en el programa. La familia debe ser informada de
todos estos aspectos y de los alcances de la medida o sancién.

Registrar los datos del adolescente en la ficha de ingreso, registro en SENAINFO y expedientes de
ejecucion. Realizar consulta en Histdrico de Base de Datos SENAINFO, indagar antecedentes de
atencion de ia red sistema de proteccion de derechos como de responsabilidad juvenil, historial
de MINEDUC, bisqueda de informacidn en plataforma de Poder judicial {PJUD).

Revisar datos enviados por Equipos anteriores, en caso de haber estado ingresado en otro
programa de la red. Otra via de recopilar informacion, cuando hay intervencion previa,
corresponden a reuniones de traspaso de caso, informe de traspaso de caso, etc. Se espera
realizarlas dentrop de los primeros 15 dias desde el ingreso.

Proceso diagndstico: En esta fase, la intervencion incluye la identificacién de las necesidades para
ofrecer prestacibnes basicas y/o diferenciadoras que requiera el caso y su producto sera la



definicion del{Plan de intervencion individual (Pll}o Plan de Trabajo para ser presentado a
tribunales dentro de los primeros 15 dias de condena en caso de las sanciones.

Desde el enfoque RNR, en lo que respecta al plan de intervencién y especificamente en lo que se
relaciona con el diagnéstico, permite diferenciar y ordenar la informacién que se va obteniendo
del adolescente. En este sentido, como factores de riesgo estdticos se recopilan una serie de
antecedentes que posibilitan identificar los aspectos que facilitaran y obstaculizaran el proceso de
intervencidn, como, por ejemplo: edad de inicio en lo infraccional, historias de vinculacién familiar
conflictiva, historia de maltrato y/o negiigencia, conflictos en la experiencia escolar, estilos de
aprendizaje, etc. Por otro lado, los factores de riesgo dindmicos, son relevantes de considerar, ya
que de aqui surgen fa priorizacién de los objetivos de intervencién, y en conjuncién con la
evaluacién de la capacidad de respuesta del adolescente, ponderaran las metas establecidas para
el logro de los objetivos.

De esta forma, jos factores de riesgo buscan precisar la mirada a la hora de intervenir y, por tanto,
focalizar los esfuerzos de intervencidn en aquellos factores que inciden en la conducta delictual.
Debido a que las variables culturales e idiosincraticas son diferentes en Chile (inclusive en las
distintas zonas el pais), es necesario que el profesional se focalice en identificar factores de riesgo
gue tienen mayor pesoc en la conducta infractora en los/as adolescentes, con la finalidad de
apunten progresivamente a un trabajo especializado.

Asimismo, en relacién a la capacidad de respuesta, que se traducen en factores protectores que
pueden amortiguar el efecto negativo que producen los factores de riesgo, dada esta perspectiva
RNR, el procesa de diagnoéstico y las consecuentes intervenciones deben considerar las fortalezas
personales, de manera de ajustar la intervencion a estos factores, ya que tienen el potencial para
facilitar el plan de intervencion. El principio de capacidad de respuesta, por una parte, contrarresta
el énfasis de la jntervencion en los aspectos negativos del sujeto y permite potenciar los recursos
y habilidades pgsitives del adolescente en funcidn de su proceso de reinsercién social.

Evaluaciones de necesidades bdsicas de intervencion:

Salud fisica y mental,

Consumo problematico de alcohol y/o drogas:

inclusién escolar,

Intervencion familiar,

Diagnostico ocupacional (laborai, uso de tiempo libre, instalacion de habitos vy rutina
cotidiana)
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En este plano debemos priorizar:

* Detectar necesidades de atencion de salud fisica; en caso de ser necesario, gestionar
oportunamente la derivacion a nivel de atencion sanitaria correspondiente.

¢ Pesquisa de Riesgo suicida para ser profundizadas posteriormente por equipos clinicos del
servicio de salud, tras la realizacién de la derivacidn pertinente. identificar la vulnerabilidad o
conducta de riesgo: autoagresiones, ideacion o riesgo suicida.

» Detectar, intervenir y derivar a adolescentes por consumo de alcoho! y/o drogas, ejecutar los
tres niveles: aplicacién de los instrumentos CRAFFT o ASSIST seglin corresponda, intervencién
motivacionaily derivaciéon oportuna a SENDA, en aquellos donde se encuentre vigente el
convenio 2 o buscar la red de atencion en el territorio.

Plan de Intervencién/Trabajo Individual: Antes del término del primer mes desde el inicio de la
medida o sancidn, debera estar definido un Plan. Resulta esencial incorporar la revisién
permanente del proceso de trabajo con el adolescente, es por ello que como parte de la
planificacion se: deberd establecer los periodos en los cuales se revisard el proceso y los
procedimientos gue se llevardn a cabo. La revisién permanente del proceso debe fundamentar la
reformulacién del plan cuando corresponda. En este sentido, cada tres {3) meses se efectuard una
evaluacidn de lgs avances a fin de revisar, mejorar o replantear ef Plan, segin sea el caso, de

acuerdo a los tiempos estipulados segin sea sancion o medida.

Cada Plan se elaborara de acuerdo a los formatos establecidos por cada una de las Orientaciones
Técnicas vigentes, de modo que las particularidades de cada plan serdn dadas por el equipo de
sancién o medida.



7.2 Fase de ejecucion

Profundizacién del Plan de Intervencién/Trabajo Individual: Tras la elaboracian del Plan de
Intervencién-Trabajo el equipo del programa dependiendo de la linea programdtica y de si es
sancion o medida, deberd profundizar en aguellas necesidades detectadas inicialmente, con el fin
de estabiecer pbjetivos graduados y ajustados a los requerimientos especificos de cada caso,
teniendo en cdnsideracion la etapa de ciclo vital, con un eje transversal de enfogue de género,
interculturaliddd y/u otros que se estimen pertinentes.

La ejecucidn de la intervencion se realiza siguiendo un proceso metodoibgico que involucra la
participacién activa de todos los actores, requiriendo gque el equipo de intervencion esté
organizado enifuncion de provocar los procesos de cambio en los adolescentes imputados o
sancionados; utilizando e plan como recurso técnico que orienta el trabajo.

Las estrategias de evaluacion y seguimiento de la intervencidn deben propiciar que el adolescente
gue cumple la medida o sancidn participe activamente, dado que es la facilitadora fundamental
de sus propios procesos de cambio. Para ello se sugiere utilizar un método de evaluacién
compartida con el adolescente, donde distinga que es agente de los cambios que le pueden
acontecer, y que los interventores apoyaran acompafiando y facilitando oportunidades.

La evaluacion debera dar fundamento para la definicién de objetivos, contenidos y frecuencia de
la intervencion gue se desarrollara mediante un Plan de Trabajo o Intervencién Individual, en

E| Plan variara en cada caso, existiendo graduacién en los objetivos o micrologros
ran con posterioridad segln necesidades, recursos detectados en la situacion

, de acuerdo al marco regulatorio de la sancién y medida.

adelante Plan.
que se establec
del adolescente

Junto con la construccién de objetivos {micrologros) o en el caso de SBC de la preparacion para la
ejecucion del protocolo de servicio, de manera transversal los programas deberan generar
acciones de coordinacién y activacion de redes sociocomunitarias, en el territorio de residencia de
los adolescentes o de mayor vinculacién.

Otro eje que estransversal en la ejecucion de medidas y sanciones en contexto de medio libre, es
el despliegue que los profesionales deberan realizar con las familias o adultos significativos de los
adolescentes, sobretodo, considerando la etapa de ciclo vital que estén experimentando,
evaluando el potencial que contribuya al proceso de intervencidn. Lo anterior, también implica si
es necesario, la coordinacién con otros actores de la red local que puedan contribuir a
mejorar/potenciar las habilidades y competencias parentales que presentan las familias y que
puedan ser un spporte para el adolescente.

El enfoque de igénero también debe estar presente como elemento transversal durante la
evaluacion y estructuracion del Plan de intervencidn-trabajo Individual. Bajo la perspectiva de
género, la intervencidn con adolescentes hombres y mujeres debe considerar, explorar y analizar
la socializacién | diferenciada de género. Los equipos técnicos deben reconocer de manera
diferenciada las necesidades particulares, tanto de hombres como de mujeres y como esta
socializacién diferenciada impacta la constitucion de su identidad. Un mayor nivel comprensivo,
favorece los pracesos de cambio e integracién social, disminuyendo los riesgos asociados a una
construccion identitaria rigida y basada en estereotipos.

Desde el enfoqgue de curso de la vida y desarrollo evolutivo, en términos metodoldgicos, estos
enfoques debenifavorecer comprender las caracteristicas que adopta el proceso de conformacion
identitaria de cada adolescente. De acuerdo a esto, hay eventos que influyen en el inicio, en la
mantencion y el el abandono de fa conducta delictual y el nivel de influencia de cada unc de estos
eventos serd diférente de acuerdo a la edad, nivel de crecimiento y desarrollo que haya alcanzado

el sujeto en ese momento.

Gestion de Redes y Trabajo con familia: A nivel de las redes, la labor del Programa se traducira en
una aproximacion al adolescente, desde sus capacidades y no desde sus aspectos deficitarios,
promoviendo lainsercidn del adolescente a una red social que los contenga, ayude, acompafie y
les brinde oportunidades efectivas para el fortalecimiento de vinculos con instituciones



anizaciones juveniles de promocién cultural, deportiva recreativa, o afines a los
adolescentes, etc.

educativas, org
intereses de loks

Uno de los factores mas comunes que se constatan en el anlisis del sujeto de atencién de los
programas de la red SENAME - tanto a nivel de proteccién de derechos, como de justicia juvenil -
es la dificultad de establecer una relacion consistente de apoyo con la red local (Zambrano y cols,

La estrategia g
necesidades d

des a nivel local implica la movilizacién efectiva de los recursos presentes en el
se emplaza el programa. Se refiere principaimente al establecimiento de

La practica de
territorio dondi

desarrollo evolutivo antes planteados (ciclo vital del sujeto de atencién de esta medida o sancién),
es importante gonsiderar una comprension de la familia como uno de los contextos relevantes,
dado que se constituyen coma organizaciones primarias vinculares, afectivas y de pertenencia y
como un sistema complejo de interacciones que se nutre de su entorno y que iguaimente es
influenciado pof su medio social, cultural y simbdlico. En su ausencia, o cuando esta constituye un
factor de riego, se trabajara con otros adultos significativos.

En virtud de lo anterior, sera de vital importancia reconocer los contextos familiares a fin de
comprender las necesidades o dificultades que puedan presentar los adolescentes en ese ambito,
0 bien aquellos; elementos que puedan apoyar y potenciar la consolidacion de los objetivos
acordados en eliPlan de Intervencion-Trabajo Individual.

La experiencia sefiala que mas alld de las atribuciones o miradas negativas en relacién a la familia
y el impacto en el desarrollo def adolescente planteadas desde el déficit, las familias cuentan con
recursos y habilidades, y es labor de los equipos reconocerlas y detectarlas en la medida que
impliquen un factor preponderante en la sustentabilidad de la intervencion en cada caso. En ese
sentido, el foco en estas orientaciones técnicas se dirige a fortalecer las competencias parentales
en la familia o eh los adultos significativos sefialados por el adoiescente, siempre y cuando ellos
quieran participar de este proceso asegurando un marco de voluntariedad.

La planificacion:debe estar orientada al cambio y ser flexible respecto a la temporalidad e
intensidad, adaptandose a los procesos subjetivos que vivencia la persona.

En sintesis, la intervencion debe:

e Adaptarse a las principales necesidades de intervencidon (riesgos) y a la capacidad de

respuesta de cada sujeto de atencién (recursos y ritmos).

e losriesgps y la capacidad de respuestia de cada caso tienen sentido dentro del curso de la
vida y en un contexto {desarrollo evelutivo-ecosistémico).

* La intervencidn apunta a gestionar procesos de desistimiento delictivo, no se centra
tinicamente en controlar 0 manejar riesgos.



* favorecer desistimiento implica trabajar en tres focos: recursos o competencias
personales (capital humano); recursos y receptividad del entorno (capital social); v la
constryceidn de una narrativa personal pro-sociat (identidad).

e Laintervencion debe ser multisistémica y multimodal. Se requiere una mirada de red.

7.3 Etapa preparacion para el egreso.

El egreso debeiser parte del Plan y se disefia en conjunto con el/a adolescente, contemplando las
capacidades e jntereses personales. Esta etapa del Plan comienza tres meses antes del egreso.
Llegando al término de la medida o sancidn, se debe realizar una reunién evaluativa, entre e
adolescente y &l profesional delegado. Se analiza el proceso desarrollado por el del adolescente
desde su ingreso al programa, y los aprendizajes que reconoce de la experiencia vivida, lo que
aporta una visién global de los resultados de la intervencién realizada. Con todos los antecedentes
recogidos el delegado efectlia una devolucion del proceso llevado a cabo. Eventualmente, de
acuerdo a cada caso podra realizarse en conjunto con el supervisor del organismo donde se
ejecutaron actividades {en caso que corresponda a esta sancidn) y la familia o adulto significativo.
Esta actividad debe significar e término de la ejecucion de la sancién o medida, permitiendo al
adolescente y al equipo cerrar el proceso.

Si existen otro {ipo de necesidades de desarroifio 0 insercidn social del adolescente que adn no se
han abordado, se le debe entregar la informacion necesaria, estableciendo las conexiones
pertinentes para que otras instancias de la red puedan dar respuesta o efectiien seguimiento de
las problematicas presentadas. Ello requiere necesariamente la preparacidn del proceso de
egreso, a fin deiobservar y atender a estos elementos en esta etapa.

Se debe dar certificacion de cumplimiento de la sancién o medida al tribunal, informando sobre el
cumplimiento de la misma a su término, por cualquier medio fidedigno, al juez de que trata el
articulo anterior, el que debera certificar dicho cumplimiento.

Asimismo, deberd informar de cualquier incumplimiento cuando éste se produzca.

Una vez cumplida la sancién, el director del programa informara de esta circunstancia de manera
inmediata al juez de control de ejecucion. Sera el tribunal quien envie de manera automatizada
este documentg al Servicio de Registro Civil e Identificacion. Para condenas decretadas antes de
esa fecha se deberd enviar el formulario directamente a esta ultima instancia {SRCI), pero se
recomienda que a la vez se haga con copia al tribunal de control de ejecucion.

La evaluacién del Plan de Trabajo/intervencidn individual se debe efectuar cada vez gue un equipo
técnico haya finalizado e! proceso con el adolescente y se haya producido entonces el egreso del
programa gque sé ha estado ejecutando.

El nivel de logra del Plan de Trabajo/intervencidn Individual se medird mediante la ponderacion
de cada uno de Jos criterios consignados para la intervencién, lineamientos que estan contenidos
en el caso de PLA y PLE en el documento  “Evaluacién Final

Plan de Intervencion Libertad Asistida y Asistida Especial Versién 2”

Para efectos de la medicion dei resultado del Plan en el caso de PSA, serd a través del caiculo de
los objetivos de trabajo logrados {que cuenten con verificador del cumplimiento), respecto del
nidimero total de objetivos planificados en cada caso. Cabe sefialar, que, para establecer un calculo
de logro del plan de trabajo, se consideraran los objetivos logrados parcialmente como objetivos
logrados. Asimismo, se consideran como logrados o parciaimente logrados, aguellos objetivos que
cuenten con un medio de verificacidn que permita corroborar el desarrollo del objetivo. Con todo
ello, la formula de calculo sera la siguiente.

N° de objetivos logrados
N° de objetivos planificados

togro de Plan de Trabajo Individualizado = 100

E! resultado de éste cdlculo se corresponderd a una categoria de logro en la plataforma Senainfo
seglin lo que sefiala {a siguiente tabla:




Categoria Senainfo

Resuitado cdlculo Logro PH

Logrado

(alrededor del 100% de logros) Entre 80% y 100%

Parcialr

nente logrado (mas de un 50% de logros)

Entre 50% y 79%

No logri

ado (menos de un 50% de logros)

49% o menos

Para efectos de
nivel de logro a

Se ha asignad
importanciays
para el cumplin

Cuadro N° 12: £

Ponderacion de criterios para definir Porcentaje de Logro

| monitoreo del Plan de la sancion de SBC, y su consiguiente registro respecto del
icanzado al egreso, se debera ponderar la intervencion en los siguientes términos:

o a cada criterio una ponderacién especifica, de forma de proporcionar la
ignificado de éstos, en funcidn de la relevancia juridica que cada componente tiene
niento de la sancién.

def Plan de Intervencion.

Criterio _ Ponderacién
Objetives  agociados al Proceso de Responsabilizacién -

N . . 10%
Acompafiamiento socioeducativo

. .. . . | N2 de Horas Convenidas (por sentencia) | 45%

Ejecucion Servicio — - -

. Tipo de Servicio Convenido*
Convenido . 45%

{establecido en protocolo)

Total _ : _ 100%
*Nota : El Reglamento de fa LRPA en su articulo 47 letra d) sefiala qué se entenderd por
incumplimientod en esta sancion: “la inasistencia a prestar el servicio ordenado”.

Asimismo para

efectos de traducir las categorias de SENAINFO al nivel de avance de los objetives

establecidos por cada criterio, se debera utilizar la siguiente tabla:

Cuadro N° 13: C

orrespondencia categorio Senainfo y resultado logro Pl

Categoria Senalnfo _ Resultado calculo Logro Pl
Logrado (alrededor del 100% de logros) Entre 90% y 100%
Parcialmente logrado (mas de un 50% de logros) | Entre 50% vy 79%

No logrd

do {menos de un 50% de logros) 49% 0 menos

WHE RDICADBOH

La evaluacién cq
experiencia con
conocimiento sy

El desarrollo de
practica de cadd

El proceso debe

favorec
desarro

La comy
de indic

La reflex

RES

bnstituye un tipo de practica, que busca una revisidn y reflexion sobre la propia
el fin de mejorarla y aprender de ella, al mismo tiempo que produce un
sceptible de ser transmitido.

un proceso de evaluacion tiene por objetivo hacer visible y retroalimentar la
equipo a fin de contribuir a la eficiencia del programa.

considerar:
yaracion de resultados con parametros preestablecidos, tales como los sistemas

adores de las propias Orientaciones Técnicas.

i6n de los equipos en torno a la identificacién de experiencias y/o préacticas que
en los resultados esperados o los obstaculizadores para su consecucidn,
Hados durante la ejecucién del programa.

Determi

ar un sistema de registros a fin de llevar a cabo el proceso de evaluacion,

revisando las practicas, estrategias y metodologias que son mas éptimas para los objetivos
de este iproceso (simultaneidad de la atencion). Este sistema de evaluacién puede ser

median

sistemas de indicadores, por ejemplo, calificacion del tipo de egresos de los

diversos; casos que cumplan esta condiciéon de simultaneidad, y complementado con
metodologias documentales, como es |a revisidn y contraste de actas de trabajo, vy los
acuerdos establecidos en cada caso evaluado, etc.



* Generdcion de un proceso de reflexion y analisis, a fin de visualizar aspectos a mejorar y/o
fortalecer, asi como proponer innovaciones a nivel metodoldgico y poner a disposicién
nuevos conocimientos y hallazgos a partir de la experiencia.

La funcién pringipal de este aspecto dice relacion con aportar a la practica de los mismos equipos
a partir de la revision formal y objetivada de los distintos tipos de resultados obtenidos en cada
caso. Esta reflexion contribuye a la produccién de nuevos conocimientos, asi como también

permite la evaluacion de las herramientas y

ei proceso de toma de decisiones que han sido

implementados en cada caso. Se espera que el programa desarrolle un proceso que permita dar
cuenta de esta evaluacién de la experiencia de implementacion de sus protocolos de coordinacion
y trabajo complementario con los programas que atienden simultdneamente a los adolescentes
ingresados a suj proyecto, a fin de contribuir al levantamiento de evidencia que permita corregir y
hacer mas pertinentes las estrategias de intervencién desarrolladas en esta linea

1. Porcentaje de adolescentes ingresados
a programa de salidas ailternativas el
afio “t” que no presentan un nuevo
ingreso durante el periodo de vigencia
de la suspension condicional de
procedimiento, entendiendo por tal el
ingreso a una medida cautelar
{privativa 0 medio libre}, posterior a la
orden de programa de salidas
alternativas de referencia.

(nimerc de adolescentes ingresadas en programa de
salidas alternativas en afio t que presentan ingreso a una
medida cautelar -posterior a su ingreso a programa de
salidas alternativas-, durante la permanencia y vigencia
en proyecto programa de salidas aiternativas/total de
ingresos a programa de salidas alternativas en afio 1}
*100

2. Porcentaje de adolescentes ingresados
a programa de salidas alternativas el
afic “t” que no presentan un nuevo
ingreso durante el periodo de vigencia
de la suspensién condicional de
procedimiento, entendiendo por tal el
ingreso a una sancién {privativa o
medio libre), posterior a la orden de
programa fle salidas alternativas de
referencia.

{numero de adolescentes ingresados a programa de
salidas alternativas en afio t que presentan ingreso a una
sancion —posterior a su ingreso- a programa de salidas
alternativas- estando vigente en programa de salidas
alternativas/total de ingresos a programa de salidas
alternativas en afio t}*100

3. Porcentaje de adolescentes egresados
de programa de salidas alternativas con
plan de trabajo individual logrado (PT1)
respecto del total de adolescentes
egresados de programa de salidas
alternativas,

(nimero de adolescentes egresados de programa de

salidas alternativas con plan de trabajo individual
logrado (plan de trabajo individual} / total de
adolescentes egresados de programa de salidas
alternativas)*100

4. Porcentaje | de adolescentes que no
reingresan a los centros y programas
para infractores, sancionados de
nuevos delitos dentro de los 12 meses
siguientes a su egreso de PSA en el afio
t-1.

{ndmero de adolescentes que no reingresan a los centros
y programas para infractores, sancionados de nuevos
delitos dentro de los 12 meses siguientes a su egreso de
PSA en el afio t-1/numero de adolescentes egresadaos del
programa de salida alternativa en afio “t”)*100 .

X

‘ Indicador / Descripcion

Férmula de calculo

1. Porcentaje de adolescentes egresados de
SBC que cumplen con el Servicio

Comunitarig.

{Namero de adolescentes egresados de SBC que
cumplen con el Servicio Comunitario / Nimero de
egresados de SBC) * 100

2. Porcentaje de adolescentes ingresados al
programa de Servicios en Beneficio de la

(Numero de adolescentes ingresados en programa de
Servicio en beneficio de la Comunidad en afio t, y que |




Comunidad en afio “t” que no presentan
un nuevo ingreso, durante el periodo de
vigencia de la sancién, a una medida
cautelar {privativa o medio libre),
posterior .2 la orden de ingreso al
programa 5BC de referencia.

encontrandose vigentes el programa presentan una
orden de ingreso a una medida cautelar (CIP o MCA)
con fecha posterior a su ingréeso a programa
SBC/Numero total de adolescentes ingresos a
programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad en
afio t) *100

Porcentaje de adolescentes ingresados al
programa de Servicios en Beneficio de la
Comunidad en afio “t” que no presentan
un nuevo ingreso, durante el periodo de
vigencia de la sancién, a una sancién de
la oferta LRPA {CRC, CSC, PLA, o PLA-PLE),
posterior |a la orden de ingreso al
programa SBC de referencia.

(Nimero de adolescentes ingresados a programa de
Servicio en Beneficio de fa Comunidad en afio t, y que
encontrandose vigentes el programa presentan una
orden de ingreso a una sancién LRPA (CRC, CSC, PLA,
PLA-PLE o SBC} con fecha posterior a su ingreso a
programa de Servicio en Beneficio de Ia
Comunidad/Namero de adolescentes ingresados al
programa de Servicio en beneficio de la Comunidad en
afio t)*100

Porcentaje de adolescentes egresados
del programa de Servicios en Beneficio de
la Comuni?ad con Plan de intervencién
Logrado, | respecto del total de
adolescentes egresados del programa de
Servicios en Beneficio de la Comunidad.

{(ndmero de adolescentes egresados de programa SBC
con plan de trabajo individual logrado / total de
adolescentes egresados de programa SBC)*100

Porcentaje de adolescentes ingresados al
programa de Servicios en Beneficio de la
Comunidad con Protocolo de Servicios
elaborado [antes de 30 dias contados
desde el ingreso, respecto del total de
adolescentes ingresados al programa de
Servicios en Beneficio de la Comunidad

(Ndmero de ingresados a SBC con convenido o
Protocolo de servicio elaborado antes de los 30 dias
contados desde el ingreso a SBC / Total de ingresados
aSBCenafot) * 100

Porcentaje de adolescentes ingresados al
programa de Servicios en Beneficio de la
Comunidad que cumplen con los tiempos
maximos de permanencia para su
condena, | respecto del total de
adolescentes ingresados al programa de
Servicios en Beneficio de la Comunidad

(Namero de ingresados a SBC que cumplen con plazo
de permanencia para la condena establecida / Total de
ingresados a SBC en afio t} * 100

1.

Porcentaje de adolescentes egresados
de programa de medidas cautelares
ambuiatorias con plan de trabajo
individual: logrado (PTI) respecto del
total de adolescentes egresados de
programa, de medidas cautelares
ambulatorias,

(nimero de adolescentes egresados del programa de
medidas cautelares ambulatorias con plan de trabajo
individual logrado {PTI} / total de adolescentes
egresados de programa de medidas cautelares |
ambulatorias)*100

Porcentaje de adolescentes ingresados
a programa de medidas cautelares
ambulatorias con niimero de eventos
de intervencion mensual cumplidos
respecto del total de adolescentes
ingresados de programa de medidas
cauteiares ambulatorias.

(nimero de adolescentes ingresados al programa de
medidas cautelares ambulatorias con ndmero de
eventos de intervencién mensual cumplidos / nimero
de adolescentes ingresados al programa de medidas
cautelares ambuiatorias)* 100




de adolescentes
PLA con PHI Logrado

1.-Porcentaje
egresados de

(Numero de adolescentes egresados{as) de PLA con PII'
Logrado/Total de adolescentes egresados(as) de PLA)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Resultado

2.-Porcentéje de egresados de PLA sin

Reingresos

(Ndmero egresados de PLA-PLE de organismos colaboradores
sin reingresos/Total egresados de Proyectos PLA de
organismos)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

de  Adolescentes
PLA que cumplen

3.-Porcentaje
egresados de
condena

(Namero de Adoclescentes egresados en PLA gue cumplen
condena/Total de adolescentes egresados de PLA)}*100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Resultado

4.-Porcentaje de adoiescentes de PLA
incorporados al sistema escolar

(Nﬁmerd de atendidos en PLA incorporados al sistema
escolar/Nimero de atendidos en PLA que al ingreso no
estaban incorporados af sistema escolar)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

5.-Porcentaje de adolescentes
atendidos en PLA que permanecen en
el sistema escolar

(Nimero de atendidos en PLA que permanecen en sistema
escolar/Nimero de atendidos en PLA que se matricularon en
el sistema escolar)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

6.-Porcentaje de adolescentes de PLA
que cumplen perfil de Capacitacién y
que acceden acursos

(Nlﬁrr'ierb de adolescentes de PLA que cumplen perfil de
capacitacion y que acceden a oferta/ Total de adolescentes
PLA que cumplen perfil de capacitacion)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

7;-Porcentaje de adolescentes de PLA
egresados de Capacitacion que
Aprueban los cursos

{NGmero de adolescentes de PLA que aprobaron' la
capacitacion/ Total de adolescentes PLA egresados habiendo
cursado capacitacion)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

8.-Parcentaje de adolescentes de PLA
que acceden a actividades productivas
remuneradas

{Ndmero de adolescentes de PLA gue acceden a actividades
productivas remuneradas/ Total de adolescentes atendidos
en PLA que cumplen con requisitos para trabajar)*100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

w9.-Pofcéntaje de Adolescentes
egresados de PLA que reinciden en
periodo de 12 y 24 meses

{Numero de Adolescentes egresados de PLA que reinciden en
periodo de 12y 24 meses/ Total de adolescentes egresados de
PLA afio t) * 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

1.-Porcentaje
egresados de P

de adolescentes
LE con PIl Logrado

{NGmero de adolescentes egresados(as) de PLE con Pl
Logrado/Total de adolescentes egresados{as) de PLE}* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Resultado

2.- Porcentaje
sin Reingresos

de egresados de PLE

(Numero egresados de PLE de organismos colaboradores sin
reingresos/Total egresados de Proyectos PLE de organismos)*
100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

3.-Porcentaje
egresados de
condena

de Adolescentes
PLE que cumplen

(Ndmero de Adolescentes egresadoé en PLE que cum'p'ieﬁ'
condena/Total de adolescentes egresados de PLE)*100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Resuitado




4.-Porcentaje; de adolescentes de (NGmero de atendidos en PLE incorporados al sistema
PLE incorporados al sistema escolar  escolar/Numero de atendidos en PLE que al ingreso no estaban
incorporados al sistema escolar)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

5.-Porcentaje. de adolescentes (Numero de atendidos en PLE que permahecén en sistema
atendidos en PLE que permanecen escolar/NOmero de atendidos en PLE que se matricularon en el
en el sistema escolar sistema escolar)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

6.-Porcentaje ! de adolescentes de (Numero de ‘adolescentes de PLE que cumplen perfil de
PLE que <¢umplen perfii de capacitaciény que acceden a oferta/ Total de adolescentes PLE
Capacitacidn y que acceden a cursos  que cumplen perfif de capacitacién)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

7.-Porcentaje | de adolescentes de (Nimero de adolescentes de PLE que aprobaron la
PLE egresados de Capacitacion que capacitacién/ Total de adolescentes PLE egresados habiendo
Aprueban {os cursos cursado capacitacién}* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

8.-Porcentaje | de adolescentes de (NGmero de adolescentes de PLE que acceden a actividades
PLE que acceden a actividades productivas remuneradas/ Total de adolescentes atendidos en
productivas remuneradas PLE que cumplen con requisitos para trabajar)*100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

9.-Porcénta§e de Adolescentes {(Nimero de Adolescentes egresados de PLE que reinciden en '
egresados de PLE que reinciden en periodo de 12y 24 meses/ Total de adolescentes egresados de
periodo de 12 y 24 meses PLE afio t) * 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

. RECURSOS HUMANOS

Los procesos de trabajo de la intervencién requieren ser ejecutados a través de un equipo
organizado con |a capacidad de realizar intervencion directa y de tomar decisiones en conjunto
con el adolescente, apoydndose de metodologias y herramientas técnicas que estén centradas en
el andlisis comprensivo de los procesos de cambio generados durante la ejecucion de la
intervencion. Esto requiere que en el proyecto se desarrolle un trabajo colectivo y en equipo, por
fo que la siguiente propuesta metodologica estd orientada a facilitarlo.

El equipo directivo esta encargado de generar las condiciones para hacer viable el trabajo de
intervencion, tanto en términos de gestion, infraestructura, recursos y otros. Liderara a los eguipos
de intervencidndel proyecto, siendo responsable de que realicen los procesos técnicos con los
recursos apropiados, potenciando el conocimiento, la cultura y clima laboral que faciliten el
trabajo colectivo. Este equipo serd compuesto por delegados (de medidas o sanciones), y los
profesionales de apoyo que el programa estime necesario (interventores, que pueden ser
psicopedagogos, gestores de redes, etc.) y gue el presupuesto permita segiin ef nimero de plazas
licitadas.

E! caracter multimodal del proyecto implicara que el equipo directivo debera velar por una
asignacion y manejo de casos que permita una atencion integral, coherente y consistente de los
adolescentes, Esto implica que, a nivel de la gestién del proyecto, se gestione e implemente
estrategias de accidén con los actores que intervienen en el proceso. En ese sentido, es necesario
considerar:

¢ la cantidad médxima de casos gue atiende un Delegado, de manera gue cuente con las
condiciohes en términos de tiempo y dedicacién para efectuar una atencidn
efectivamente personalizada. Este criterio estd en estrecha dependencia con el criterio
siguiente.

¢ Concebir que el manejo de caso se da dentro de un contexto de equipo de trabajo, donde
cada ung aporta recursos y visiones particulares desde su campo, o cual debe integrarse
en la definicion conjunta del foco de atencidn y de las estrategias de trabajo.




* Articular un trabajo que permita hacer seguimiento, sobre todo en los casos de
entes reincidentes y/o con medidas y sanciones simultaneas.

e Articular el trabajo de redes, desarrollando complementariedad en la atencién de los casos
y sinergia dirigida hacia una problematica comun.

Las funciones grincipales en cada fase de la intervencién son:

- ldentificar y ajustar necesidades de intervencién reconociendo las potencialidades de cambio
del adolescente en las distintas dreas a medida que va avanzando progresivamente la
intervencidn.

- Definiry priorizar objetivos en conjunto con otros actores, identificando dificultades y las areas

intervenir, las actividades para alcanzar dichos objetivos, ensamblar las distintas prestaciones
de acuerdola frecuencia de contacto y estimar el tiempo requerido.

- Facilitar y resguardar el acceso a todas las prestaciones definidas en el plan segiin necesidad

del caso.
- Supervisar que el adolescente participe en las acciones planificadas para su periodo.

- Monitorear el proceso y los resuitados de fas intervenciones, asegurando la coherencia y
continuidad de las atenciones a través de la oferta programatica por la que transite el
adolescentg¢ durante la permanencia en el programa (PAl, escuela, ASE, SENCE, etc).

de las prestaciones.

motivacién al cambio, la proyeccion no delictual del adolescente (en el caso de

s), abordando y controlando las barreras individuales, familiares y contextuales
que obstaculicen el cambio. Asimismo, para efectos de adolescentes que se encuentren
cumpliendoiuna medida se requiere incentivar estrategias preventivas en pos de disminuir la
vinculacidn a situaciones de riesgo.

- Llevar a cabo intervenciones grupales e individuales, segln las prestaciones requeridas en los
planes de intervencién de los adolescentes a cargo.

- Reportar el javance de la intervencion, mediante una co-construccion reflexiva del proceso
realizada coh cada adolescente a cargo, posibilitando la evaluacién en base a la metodologia

participativa definida para esto.

Gestionar soluciones ante dificultades gue vayan surgiendo, como peor ejemplo situaciones de
incumplimiento, por medio de la ejecucién de acciones de rescate,

Los criterios a considerar para la evaluacién de los recursos humanos, debera contemplar una serie
de exigencias, poniendo especial énfasis los aspectos que permitan garantizar la calidad de la
atencién de los adolescentes y las familias, entre las que se encuentran:

9.1. Inhabilidades a evaluar para los integrantes del equipo
HABILIBADES, se deberd considera las previstas en;

°20.584, de 2012 que crea como penas la inhabilitacién absoluta perpetua o
para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en dmbitos educacionales

Enlo referido a |
e |a ley
temporal



o que involucren una relacién directa y habitual con personas menores de edad, para
quienes cometan defitos sexuales contra menores de edad. Creandose un Registro
Nacional de Condenados por esos delitos en el Registro Civil e Identificacion, al que deben
consultar las entidades que deben contratar personal para trabajar con menores de edad.

Las que dicen relacion con el numeral 1 del art. 7 de la Ley N° 20032, que dice relacién con:

¢ Personas con prohibicion para trabajar con menores de edad, las que figuren en el registro
de condlenas por actos de violencia intrafamiliar establecidos en la Ley N° 20.066; o “las
hayan sido condenadas ni se haya formalizado una investigacién por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencidn directa de nifias, nifios o adolescentes, o de confiarles la administracién de
recursgs econémicos ajenos, la que se aplica a toda persona natural que desempefie
tabores de trato directo con nifias, nifios y adolescentes atendidos”

Asimismo considera las previstas en el art.11 de la Ley N® 20032, gque dice relacion con:
¢ [nhabilidad para desempefiar labores de trato directo en organismos colaboradores
acreditados, por tener dependencia grave de sustancias estuperfacientes o psicotrdpicas
ilegales, a menos que se justifique su consumo por un tratamiento médico o sea
consumidor problematico de alcohol.

Los Organismos Colaboradores estaran obligados a solicitar a los postulantes el certificado de
antecedentes para fines especiaies a que se refiere el art. 12, letra d}, del decreto supremo N° 64,
de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentesy a
consultar el registro previsto en el art. 6° bis del decreto N° 645, de 1925, de 1925, sobre el Registro
General de Congdenas, respecto de las personas que, en cuaiquier forma, les presten servicios en
la atencidn de niios, nifias y adolescentes.

Al inicio y durante la ejecucién de los proyectos, dicho cumplimiento serd supervisado por la
Direccion Regional correspondiente, quien velard por el cumplimiento de la dotacién del equipo
profesional y técnico comprometida, asi como de las competencias minimas establecidas, de
acuerdo a las indicaciones entregadas en la respectivas Orientaciones Técnicas y Lineamientos
Técnicos y de supervisidn respectivos.

9.2. Competencias esperadas de los/as integrantes del equipo técnico

Para responderia los principios y estrategias que se plantean en esta orientacion técnica, se
requiere la estructuracidn de un equipo que posea competencias técnicas y habilidades para el
trabajo especializado con adolescentes en situacién de vulnerabilidad social y/o de conflicto con
la ley penal, y especificamente lograr desarrollar de manera oportuna y de calidad los objetivos
sefialados en la presente orientacion técnica. '

En cuanto a las gompetencias técnicas especificas se espera:

y experiencia comprobable sobre:

De conocimiento
' 4 y su reglamento, y el normativa nacional e internacional relativa a la materia.

¢ Diagnostico psicosocial y planificacion de la intervencion.

e Herramientas para el desarrollo y apoyo de competencias y habilidades sociales
* Manejo de estrategias motivacionales.

s Trabajo de red e intermediacidn con recursos sociales.

Ademas, el personal no debe estar inhabilitado para trabajar con menores de edad, situacién que
se debe corrobarar mediante el registro del Servicio de Registro Civil e identificacion para esta

materia.

De vinculo sociceducativo:
» (Capacidad de brindar estructura
e (Capaciddd de definir encuadres claros y limites normativos.

e (Capacidad de generar espacios seguros para la atencion.
e Empatiay comprensién de la emocionalidad y ritmos del adolescente.
e (Capaciddd de facilitar la verbalizacidon de necesidades, emociones vy cognricionesy

de facilitar la comunicacion con otros.



e Hahilid
proyecto institucional como a la intervencion con cada adoiescente,

s Capacidad de trabajar en red generando oportunidades concretas de integracion
social para los adolescentes, lo que implica entre otras habilidades, el saber negociar y
movilizar a otros en los objetivos de integracidn social.

* Capacidad para planificar y evaluar en equipo.

+ (apacidad de apertura alacriticadel equipo,la retroalimentacion y flexibilidad para
incorparar fas observaciones técnicas.

e Flexibilidad para responder a cambios.

idad de generar espacios educativos en conjunto con el equipo.

9.3. Equipo de frabajo y estandar de personal
a. Director {a) del proyecto

Se espera que este profesional genere las siguientes acciones:

1.- Coordinar y supervisar la planificacion y gestion técnica y administrativa del proyecto.

2.- Representarial Programa en coordinaciones judiciales, instancias de la red social y programas
del SENAME.
3.- Comunicacién y coordinacién estratégica con los operadores juridicos para la oportuna y
correcta derivagion al programa, asi como en el resto de las instancias que forman parte del
proceso judicialidel usuario.

4.- Coordinar y lasesorar técnicamente los procesos de intervencidn que se Hevan a cabo en el
programa, resguiardando el ejercicio de reuniones periddicas y la retroalimentacién constante,
planificando y coordinando de las reuniones técnicas del equipo.

5.- Generar prodesos de induccitn a los trabajadores nuevos que ingresan al programa.

6.- Liderar procesos de evaluacién de desempefio y sistematizacion de buenas précticas.
7.-Planificar y ejecutar procesos de analisis y retroalimentacién técnica respecto de la intervencién
desarrollada pot el equipo.

8.- Proponer e implementar estrategias de autocuidado dei equipo.

10.-Identificar redes sociales, comunitarias e institucionales existentes en el territorio
correspondientg y en los ambitos de intervencién planteados en las presentes orientaciones
técnicas generando un catastro de redes del territorio, para la gestion de redes y trabajo
intersectorial, generando contactos, convenios y protocolos de servicios comunitarios.
5.-Fortalecer el vinculo con las redes, mediante la participacion en las mesas de trabajo que se
realicen en las distintas areas de trabajo afines con los objetivos del programa sefialados en esta
orientacidn y eniotras instancias complementarias.

b. Delegadp
Se espera que este profesional genere las siguientes acciones:

1.-Efectuar la evaluacion de entrada y planificar el proceso de trabajo con cada adolescente, asi
como las acciones de seguimiento y evaluacién de proceso.

2.- Favorecer el disefio de Protocolos de Servicio para cada adolescente, de acuerdo a evaluacion
de ingreso y repertorio de actividades disponible.

3.- Efectuar las atenciones directas al adclescente, en |z sede del proyecto, en el lugar donde
ejecuta su servicio comunitario o en otros espacios a definir con el adolescente, por ejemplo,
domicilio u otro espacio del territorio.

3.-Desarroliar ortentacidn a nivel familiar respecto de la implicancia de la sancién.



4.- Desarrollariacciones de acompafiamiento y supervision para el acceso a oferta en fa red
correspondiente al territorio.

5.- Coordinar acciones con el sistema de justicia.

era periodica por un catastro actualizado de instituciones y un repertorio amplio

maximo de 15 adolescentes, para aquellos delegados gue tengan sélo adolescentes condenados.

Todos deberdn contar con experiencia demostrable en el trabajo con adolescentes y capacidad de
desarrollar un trabajo en equipo.

Asimismo, deberdn comprometerse a respetar los principios que resguardan los derechos de los
adolescentes, ¥ mantener vincutos claros, de respeto y buen trato con los adolescentes,
manteniendo consistencia y coherencia en el ejercicio de su rol.

Finalmente deBeran participar de instancias de anélisis y retroalimentaciéon de los procesos de
intervencién (réuniones técnicas, supervisiones u otras instancias que determine el equipo), como
forma de asegurar la coherencia entre su labor y el proceso de intervencién que Hevan a cabo los
profesionales encargados de sancién.

c. Secretaria contable
Se espera que genere las siguientes acciones:
1.- Mantener alidia los sistemas de registro de atencion.
2.- Recepcion de los y las adolescentes y sus familias al programa.
3.- Desarroito de funciones administrativas y contables necesarias para el funcionamiento del

programa.

Respecto al estdndar se espera la siguiente relacién:

Profesiona standar(N¢y .-~ © - lornadamensual
Director(a) de Proyecto |1 por proyecto, con un maximo de 125 plazas. Jornada Completa
Delegado(a) 1 por cada 15 casos si tiene asignados sdlo Jornada completa

adolescentes con sanciones
1 por cada 20 casos, si tiene asignados casos de
sanciones y medidas

El personal complementario, sera a consideracién de cada proyecto, lo gue incluye lefe Técnico,
coordinadores de redes, psicopedagogos, personal administrativo, entre otros.

9.4, Cuidado del Equipo

En la misma linpa de la consideracidn del recurso humano como elemento estratégico de la
intervencion, esique el cuidado de dicho equipo se torna crucial para un impacto positivo en la
intervencion con los adolescentes. para elio, atendido que el concepto de “autocuidado”, apunta
a una practica de responsabilidad individual, en cuanto a la toma de conciencia de la necesidad
del cuidado y proteccion en el trabajo y el despliegue de herramientas para evitar el queme (o
“burn out”), fo que el proyecto debe implementar con una regularidad semestral o a lo menos
anual, es un PLAN DE ACTIVIDADES, que se enmargue en un PROGRAMA “INSTITUCIONAL” DE
CUIDADO DE EQUIPOS del proyecto, y que tal como lo indica su nombre es una responsabilidad
institucional referida a la generacidén y mantencion de condiciones protectoras en el trabajo para
todos los funcionarios que laboren en proyectos dependientes de dicha instancia.

Asi, el PROGRAMA DE CUIDADO DE £EQUIPOS, que es parte de las iniciativas exigidas a todas las
instituciones colaboradoras durante ei proceso de licitacion y explicitadas en uno de los capitulos
de su propuesta técnica, incluye una serie de ambitos que tienen como objetivo el cuidado laboral
de fas personas. Estos ambitos pueden incluir:

o Construgcion de equipos de trabajo.
s Abordaje y resolucion de conflictos laborales



* Estructuracién y fiujos de trabajo
»  Definicidén y cumplimiento de flujos de comunicacion

La propuesta t
dirigido al des

¢ Induccidn sobre normativa institucional a profesionales dei proyecto.

e Formacdidn y especializacidon en materia de Justicia Juvenil.

» Abordaje y prevencion de situaciones de criticas.

e Especializacion en materias de intervencion con adolescentes gue han entrado en

conflictp con la ley penal, etc.

X EQUIPANMIENTO E INFRAESTRUCTURA

miento adecuado del programa, y la realizacion de las actividades relacionadas a
e la sancidon, es necesario contar con una sede local, de ficil acceso para los
varios/as como para personal que se desempefia en el programa. E! estdndar de
herd sobrepasar el maximo permitido por normativa vigente, incluida las circulares
n esta materia.

Para el funcion
la ejecucion d
adolescentes u
atencion no de
gue se generen

La sede debe contar con los servicios basicos que permitan el desarrollo de actividades tanto
administrativas,icomo la de atencion de adolescentes en oficinas y dependencias comunes gue se
dispongan para gllo, es decir, bafios, cocina, oficinas, sala multiuso, etc.

Ademds, se debe contar con equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades
asociadas a la ejecucion del programa, es decir, servicio telefénico, equipos computacionales y
conexién a internet, impresoras e insumos de oficina. El equipamiento computacional debe
cumplir con reqeisitos minimos para el acceso a la plataforma SENAINFO.

Durante la operacion del proyecto, las instalaciones sanitarias y de servicios basicos, deben estar
en condiciones gue permitan el normal funcionamiento de las actividades del programa vy las
certificaciones relevantes podran ser supervisadas por los organismos pertinentes.

10.1 Sobre el inmueble

lLas caracteristicas y distribucidon de los espacios, como también el mobiiiario y equipamiento
responderdn a las necesidades especiales de la poblacién atendida.

Los espacios deberan ser ornamentados y contar con el mobiliario adecuado para el personal, los
adolescentes y sus familias.

Se deberd contar con sala de estar o de recepcion.
Sobre sus condidiones especificas, éstas deberan cumplir con los siguientes criterios:

a} Para su funcionamiento del programa el organismo colaborador deberd contar con
inmueble propio, arrendado o cedido por un tiempo determinado {no inferior a la
duracion del proyecto), que contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencion,




b)

c)

f)

g)
h}

i

k)

Pertinencia pa

higiene, orden, accesibilidad, mobiliario, entre otros; los cuales deben ser apropiados para
el quehacer y la atencién de los/as adolescentes y sus familias.

Debe garantizar la habilitacion de dependencias para la atencién lo mas personalizada

guebradas, zonas de derrumbe, vias férreas, otros.

Lejos de focos habituales para el tréfico y consumo de drogas y aicohol, delincuencia,
explotdcion sexual comercial u otras situaciones que puedan interferir la intervencion de
los/as adolescentes atendidos.

inmueble libre de riesgos estructurales y sanitarios {buen estado de conservacion,
mantencion e higiene, sin humedad, sin malos olores, con ventilacion apropiada).

Humingcidn natural y artificial; mecanismos de climatizacién seguros, en invierno y verano.

Accesos inclusivos para personas con discapacidad, en especial con movilidad reducida
{rampas, altura y ancho de entradas y puertas, etc.)

La infrdestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble al
dia, otargadas por el organismo legal pertinente o en proceso de certificacion.

La institucién presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones, asi
constatacion de que contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

ta con nimero de bafios suficiente para el personal vy para los/as adolescentes de
diferenciada.

Intervencion:

La infragestructura cuenta con el nimero de oficinas y salas de reuniones acorde a la
cantidad de profesionales que requieren las OOTT y se establecen de manera general en
el proyecto.

Se cuenta con salas de reunién y de uso de tiempo libre o para talleres.

La institucion puede proponer fa disposicién de otras instalaciones que cuenten con
condiciones gue permitan otorgar mejor atencién técnica.

10.2 Equipamiento

Equipamiento de oficina u Administrativo:

Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas
o armarjos y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras, asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y
calidad ‘que permitan una conexidén e interaccién telefénica y por redes continuas,

intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, libros, entre

Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de
formacian cultural, deportivo o de otro tipo para uso de tiempo libre.

Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para
el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, Notebook}.




Equipamiento para conectividad

e En especifico, con relacion al equipamiento para conectividad se requiere contar con
computadores con caracteristicas técnicas que permitan la compatibilidad con la base de

datos i
conexid

e Todoe

stitucional Senainfo, asi como solucién antivirus, visualizador de archivos PDF,
on a internet.

1 Software instalado en los equipos computacionales deberd estar debidamente

licencigdo y contar con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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