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De acuerdo con lo sefialado en el numeral 11, letra a)
de las Bases Administrativas (pag. 10), referente a Conforme al articulo tercero transitorio de la Ley N° 21.302, “...Ias
incompatibilidad de lineas de accién para la suscripcién modificaciones de la Ie.y N° 20.032, dispuestas en e! artlcglo 59 de la
del convenio respectivo: presente ley, .no se aplicaran a los programas de remserf:lon plara‘
adolescentes infractores de la ley penal, los que se continuaran ejecutando
N . bajo el régimen de subvencion de que trata el mencionado cuerpo legal
“Antes de la suscripcién del convenio, SENAME ) 8 que . PO €63
ficard  int te ue al colaborador hasta que no entre en completo funcionamiento el nuevo Servicio Nacional
verl |c.ara n .ern.amen q ) - de Reinsercidon Social Juvenil...”.
acreditado adjudicado no le afecte la inhabilidad
contemplada en el inciso final del articulo 3° de la Por ende, y atendido que el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil
Ley N° 20.032, que establece lo siguiente: “La no se encuentra en completo funcionamiento, en materia de Programas
1 linea de accion diagndstico serd de ejecucion 08/05/2023 | vinculados a reinsercién para adolescentes infractores de la ley penal

exclusiva, y los organismos colabores acreditados
que la desarrollen no podrdn ejecutar ninguna
otra, con el objeto de resguardar la independencia
e imparcialidad de los mismo respecto de las
demads lineas de accion”. (...) En consecuencia, en
caso de que le afecte la inhabilidad, no podra
suscribir el convenio respectivo, y se procederd de
la forma que se indica en el parrafo tercero del
siguiente literal b)”.

subsiste la vigencia del articulo tercero, inciso final, de la Ley N° 20.032, en
su texto anterior a la modificacidn introducida por el articulo 59 de la Ley
N° 21.302, esto es, “la linea de accion de diagndstico sera de ejecucion
exclusiva, y los organismos colaboradores acreditados que la desarrollen
no podran ejecutar ninguna otra, con el objeto de resguardar la
independencia e imparcialidad de los mismos respecto de las demas lineas
de accién”, siendo ésta la incompatibilidad a la que hacen referencia las
bases.
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Solicitamos tener a bien aclarar la referencia a dicha
incompatibilidad, considerando que el texto citado
hace referencia a la Ley N° 20.032 que regulala
forma y condiciones de relacionamiento del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia con sus colaboradores acreditados.
Solicitamos tener a bien aclarar si el personal de aseo Los gastos asociados a la mantencion de condiciones ambientales y
que ejerce labores de limpieza, higienizacién 'y sanitarias como puede ser el personal de aseo son parte del dmbito de
mantencién del espacio destinado para la ejecucién del infraestructura y equipamiento.
2 programa respectivo deberd considerarse dentro del | 08/05/2023
presupuesto del equipo técnico, o bien, como gasto en
el ambito de la infraestructura.
En lo que refiere a Plazas y focalizacidn territorial, en la 11/05/2023 | Efectivamente, en el caso de los codigos 1y 2 por error se consigno dentro
3 region de O'Higgins aparece en el listado de comunas, de la cobertura territorial la comuna de CONTULMO en lugar de la comuna
CONTULMO, la cual pertenece a la region de Arauco. En de COLTAUCO. La rectificacién del Anexo N°1 sera publicada en la pagina
este caso se eliminard y publicard nuevamente? del Servicio junto a la Resolucién Exenta que autoriza esta modificacion.
Considerando que son 2 dos vias de ingreso de subvencion | 11/05/2023 | Si, en la caratula del proyecto.
(ALA PIL- ASR PIL), y la propuesta técnica es solo una,
4 donde se indican los dos cddigos, en la cardtula del
proyecto?
Estimados, en relacion a la sede del proyecto, este puede | 11/05/2023 | En el ejemplo de la consulta, no necesariamente debe ser la comuna que
ejecutarse en otras comunas indicadas en la focalizacidn aparece en el anexo 1 (Providencia), pero si debe ser equidistante de la
territorial o se debe considerar como sede principal la que cobertura territorial que va atender, de manera que el programa sea
5 accesible para los jovenes.

se indica en el anexo 1 ejemplo: providencia?.

Este requerimiento si se hace excepcional cuando se da en regiones y por
ejemplo el pago de zona si genera diferencias entre la comuna que aparece
en el anexo 1 u otra.
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En relacion a las horas de los profesionales, estan deben | 11/05/2023 | En las Orientaciones Técnicas no se describe el nimero de horas asociadas
contemplar las 44 horas semanas o se considerara nueva a los profesionales, sino al requerimiento de equipo técnico integrado
6 ley de 40 horas. dependiendo del nimero de jévenes del programa. Respecto de la Ley de
40 horas, sefialar que la implementacién es gradual y tiene un plazo de
cinco afnos para llevarse a cabo.
Respecto a los/las jovenes que estan motivados por ingresar 11/05/2023 | Es necesario recordar que el Programa de Intermediacién Laboral busca
al PILy que ya se encuentran trabajando: complementar la atencidon brindada por las sanciones y programa de
salidas alternativas que son su fuente de derivacion, con miras a promover
Asi como se realiza con los y las jévenes respecto a los que se una insercién social efectiva de los jovenes, mediante una intervencién
gestiona cupo laboral ¢se transparenta con el empleador que especifica que considere como foco clave de su accién el acceso al empleo
el joven se encuentra en PIL y ademas cumple una sancién o de calidad, lo cual debiera impactar en el proceso de desistimiento
medida en algun programa de SENAME?, ¢se considera la delictivo. Esto implica que sea un programa especializado en el desarrollo
opinion del/la joven al respecto, sobre todo cuando plantea de competencias de empleabilidad e intermediacién laboral, lo cual
temor de que su situacién judicial sea conocida por su involucra desde el establecimiento del vinculo con la empresa para la
empleador y que afecte su insercidn laboral y/o mantencién obtencién de un puesto de trabajo, la preparacién de los tutores que se
laboral. ya sea discriminandolo o despidiéndolo finalmente? hardn cargo de los jovenes en la empresa, la seleccion de jovenes de
acuerdo a perfil de la empresa, el acompafiamiento asistido de los jovenes
y la busqueda de recursos adicionales para cursos de capacitacién. Ello, a
7 través de un plan de intervencion complementario al que llevan a cabo los

programas de ejecucion.

Dicho lo anterior, si un joven se encuentra trabajando perfectamente
puede ser monitoreado por el programa de ejecucién dentro del marco del
modelo de formacion laboral (lineamiento vigente en el Servicio) y con ello
se respeta su voluntad de confidencialidad de su delito.

El rol del PIL es abrir nuevos cupos laborales, pero con trabajo al interior de
la empresa, para generar el acompafiamiento respectivo al joven. Si el
joven quiere mantener su confidencialidad debe entonces ser acompafiado
desde el programa de ejecucidon con una metodologia distinta a la que
debe implementar el PIL. Por lo mismo, no todos los jovenes de programas
de ejecucion ingresan a PIL, sino que aquellos que requieren un
acompafiamiento distinto al que le puede brindar la sancién. Por lo tanto,
esto debiera ser un tema trabajado con el joven antes de derivarlo a PIL,
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pues el PIL en ningln caso se constituye en una bolsa de trabajo.

Respecto del acompafiamiento en los procesos laborales de | 11/05/2023 | En el anexo 1 del instructivo de pago de los PIL vigente en el centro de
los y las jévenes: documentacién de SENAINFO, se sefiala la forma de solicitar la

) o ] flexibilizacién del nimero de contactos con el joven. Si el caso estd
_¢E5 posible erX|b|I|zar el nimero de contactos con el/la técnicamente justificado, dependiendo de la etapa del proceso en la que se
joven, a reallz:?\r por el/la asesor/a laboral en el lugar de encuentre y considerando por ejemplo el tema territorial sefialado es
trabajo en funcion del avance de su proceso de autonomia en posible levantarlo como caso flexibilizado. Este es el cuadro que debe ser
la incorporacion y desempefio de su puesto de trabajo y el enviado al supervisor.
desarrollo de conductas que aportan a su mantencion
laboral?, especialmente considerando a los y las jovenes que

. . NOMBRE PROGRAMA:
se encuentran trabajando en centros de cultivos y turnos
. . . MES INFORMADO:
rotativos o cuyo trabajo se encuentra en zonas alejadas de la -
de del PIL N2 de Intervenciones Justificacién de la
sede e : Nombre del Joven desarrolladas en el mes et e s
- , . flexibilizacion
(indicar nimero y tipo)
8

Lo anterior servira para que, al momento de la supervisidn, el profesional
de justicia juvenil revise el respaldo técnico que justifica la flexibilizacion de
estos casos (por ejemplo, informes de tratamiento médico, contingencias
de la empresa, distancia territorial, etc.). Esta planilla tendrd un caracter
informativo hacia la Direccién Regional, sin que las unidades regionales
deban autorizar dicha flexibilizacion, no obstante, lo anterior, se
supervisara por parte de las unidades de justicia juvenil, el respaldo técnico
para disminuir el estandar técnico de intervenciones. La flexibilizacion del
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numero de intervenciones no aplica a la exigencia administrativa para el
pago de la subvencidn.
éLos contactos de acompafiamiento pueden realizarse en 11/05/2023 | Hasta la fecha sigue vigente la Resolucion N°2671 del 16 de octubre de
modalidad mixta (online y presencial) segln las necesidades 2020 que permite intervenciones en modalidad mixta, mientras siga
de acompanamiento de las y los jovenes? vigente es posible.
Respecto a la meta de lograr que el 100% de los y las jovenes Las Unicas metas del 100% en las orientaciones técnicas son los siguientes
seleccionados ingresan a PIL, éno se considera un porcentaje indicadores:
de jévenes que no puedan finalmente ingresar, por ejemplo, 1.- Porcentaje de jovenes seleccionados (por PIL), que acceden al Programa
porque se han trasladado de regién? de Intermediacién Laboral segin diagndstico ocupacional diferenciado.
2.-Porcentaje de Jévenes ingresados al Programa de Intermediacion
Laboral que participan Mddulo Apresto Laboral.
Si se refiere al indicador nimero 1, sefialar que siempre esta la opcion de
gue el joven no sea seleccionado, por lo mismo en el proceso de seleccidn
puede haber dos resultados:
9 e Joven es seleccionado, por tanto ingresa al programa. Corresponde

en este caso:

v" Comunicar al joven de su ingreso, idealmente en una entrevista
conjunta con su delegado y con la firma de un compromiso por
parte del joven de ingreso al programa. Esto involucra ademads que
el joven sea informado de sus derechos y obligaciones con su
entrada, la condicién de voluntariedad y la diferencia con la
ejecucion de la sancion.

v Remitir al programa derivador un certificado de ingreso al PIL.

v" Modificar el estado de ingreso en base de SENAINFO.

e No seleccionado. El joven no ingresa al programa, por lo que
corresponde:

v’ Justificar los motivos a través de un informe de retroalimentacion
al programa de sancidn, de manera que éste pueda trabajar sobre
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aquellos aspectos a ser mejorados y el joven pueda volver a

postular en otro momento de su proceso.
En el caso de los no seleccionados esta el ejemplo de trasladarse a otra
region. Hay que recordar que se dejé justamente esta “etapa de
seleccidon” para poder hacer un proceso de seleccidn por parte de PIL
de una derivacion de programa ejecutor de sancién, lo anterior basado
en que muchos jovenes a veces no se encuentran preparados para su
insercién laboral.

10

¢Cémo se manejaria una visita de control y seguimiento por
parte de una instancia como SENAME regional, Ministerio de
Justicia, Contraloria, por ejemplo, respecto a la insercion
laboral de un/a joven en su puesto de trabajo. éSe
coordinaria previamente con el empleador y el PIL? ¢Cémo se
manejaria si considera fines de difusién periodistica?

11/05/2023

Los procesos de seguimiento pueden realizarse a través de una entrevista
con el joven, pero en ningln caso con una visita al puesto del trabajo, a
menos que el joven entregue un consentimiento por escrito para ello.

En relacion a los fines periodisticos, sefialar que el Servicio tiene vigente
desde Enero del 2022 los “Estandares para difusion de actividades con
adolescentes” regulado a través de la Unidad de Comunicaciones.

Se definen como ESTANDARES PARA LA DIFUSION: Considerando lo
establecido en la legislacién, y considerando la importancia de no
estigmatizar a los jovenes, con el fin de facilitar su reinsercidn social, se
entregan los estdndares a tener en cuenta para la cobertura y difusién de
material informativo o en redes sociales. Estos estandares aplican a los
jovenes atendidos, sean menores o mayores de edad, ya que, aunque
podrian dar su consentimiento por escrito, no siempre dimensionan que la
exposicion publica puede tener consecuencias negativas en sus procesos
de reinsercién educativa o laboral. En el caso de material elaborado por
otras instituciones, debe ser visado por el equipo de comunicaciones de la
direccion regional o nacional del SENAME antes de su difusion.

Asimismo, se complementa la respuesta anterior con:

Reglamento de la Ley N2 20.084, articulo 12: “Derecho a la confidencialidad
y reserva. En toda actuacién, asi como en la ejecucion de las medidas y
sanciones establecidas en la Ley N2 20.084, los funcionarios y operadores
de las entidades correspondientes, deberan respetar la confidencialidad o
reserva de la informacién personal de los adolescentes, para lo cual
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tendran especialmente en cuenta lo dispuesto por la Ley N2 19.628, sobre
proteccion de la vida privada (...)".
La Ley 19.733, conocida como “Ley de Prensa”, incluye la prohibicién de
divulgar la identidad de menores de edad que sean autores o cémplices de
delitos o de otros antecedentes que permitan esa identificacion.
¢Si un joven finalizé un proceso de PIL, siendo derivado por 11/05/2023 | Si, es posible el reingreso de un joven a PIL siempre que se justifique
un programa derivador, puede volver a ingresar afios técnicamente y cumpla con los requisitos de entrada al programa. Ello
después derivado por otro programa? Considerando que implicaria que haya etapas ya ejecutadas y por lo tanto los plazos maximos
11 situaciones emergentes requiere reforzar objetivos de PIL disefiados en las orientaciones técnicas pueden disminuir.
trabajado o trabajar otros pertinentes. Ejemplo: caso de
joven derivado por CRCy luego por derivacion de sancién
ambulatoria, mediado por mas de un afio.
Aclaracidn: Se detecté un error en relacidn a la cobertura territorial correspondiente a los Cédigos N° 3 y 4 en la Regién Metropolitana, consignandose
adicionalmente a la cobertura planificada, las comunas de la Provincia de Santiago: Conchali, Recoleta, Huechuraba, Independencia, Quilicura, Renca,
12 Estacion Central, Santiago y Quinta Normal, y de la Provincia de Chacabuco: Colina, Lampa y Til-Til, las que corresponden a las asignadas exclusivamente a

los cédigos N° 5y 6 del presente llamado a concurso. La rectificacion del Anexo N°1 sera publicada en la pagina del Servicio junto a la Resolucidn Exenta

gue autoriza esta modificacion.




