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TABLA:

1. Presentacion Director Nacional (S) y del Jefe de Gabinete.

2. Palabras de bienvenida del Director Nacional (S), Rachid Alay.

3. Presentacién de los(as) integrantes del Cosoc.

4. Director explica énfasis de la gestion, las prioridades y las proyecciones tras la
promulgacion de la ley que crea el Servicio Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil.

5. Comentarios.

6. Propuestadeinsercion de parrafo en el reglamento, seguin el nuevo instructivo
presidencial y nuevos enfoques (Paula Urzua).

7. Cierre (foto) para la pagina web institucional.

INICIO DE SESION N° 3 (Ordinaria)

A las 16.05 horas del 30 de noviembre de 2022, se da inicio a la tercera reunion
ordinaria y cuarta del Cosoc 2022-2024, constituido por integrantes que trabajan
con adolescentes y jovenes en conflicto con la ley y siendo su presidente Bernardo
Vasquez.

DESARROLLO

1.- PRESENTACION DIRECTOR

Da la bienvenida a los presentes y explica que la demora en citar al Cosoc se debid
al intenso trabajo de los ultimos meses por el proceso de transformacion que vive
el Servicio.

Entrega detalles de su curriculo: sociélogo de la Universidad de Concepcién y
experiencia en diferentes areas de la Direccidon Regional del Sename de Valparaiso,
como supervisor, coordinador del area de la Unidad de Planificacién y como
director regional.

Destaca el interés en trabajar con el Cosoc y el interés de esta administracién de
enfatizar en la innovacion y la creatividad en los temas relacionados con la
reinsercion de los jovenes, contexto en el que las ideas que surjan del Cosoc serdn
bienvenidas. Menciona como ejemplo, el proyecto de reinsercién laboral de Tiltil,
gue se desea replicar en otros establecimientos.



2.- PRESENTACION DE LOS CONSEJEROS ASISTENTES

Los participantes se presentan indicando su nombre y la institucion que
representan.

El Jefe de Gabinete, Sergio Sepulveda, indica que se estd implementando un
equipo de participacidn en el Servicio y que la idea es que la participacién vaya
mas alld del Cosoc, avanzando en los mecanismos de participacién que sefala la
Ley 20.500 vy llegar a mas personas para mostrar la labor del Sename.

La Secretaria Ejecutiva, Paula Urzia, saluda y da las disculpas de las instituciones
gue no pudieron asistir: Universidad de |la Frontera, Fundacion Kalen, Fundacion
San Carlos, Fundacion Ciudad del Nifio y Fundacion Tain Adkim.

3.- PRESENTACION DEL DIRECTOR NACIONAL

La presentacidn destaca en qué se esta enfocando el trabajo, el reforzamiento de
las relaciones con la Subsecretaria de Justicia para abordar los diferentes aspectos
de la transformacion del Servicio, el proceso de firma de la ley del nuevo Servicio
de Reinsercion Social, que en las proximas semanas estaria para la firma del
Presidente, el aino de vacancia y el afio de plazo para la implementacion en la
macro zona norte.

Implementacion del nuevo Servicio de Reinsercion Social Juvenil:

e (Caracteristicas de la poblacion que se atiende en la actualidad.

e Proceso de transformacién del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil.

e Hitos principales.

e Avances del proceso de transformacion en diferentes ambitos.

e Trabajo de Justicia Juvenil, que inicia su participacion en estudios coordinados
por el Ministerio de justicia y Derechos Humanos en miras al nuevo servicio.

4.- COMENTARIOS

El Presidente, Bernardo Vasquez agradece la informacion e indica que el consejo
estd compuesto por organizaciones que quieren aportar en el tema de justicia
juvenil, ya que el antiguo Cosoc estaba centrado en proteccion, lo que dificulto el
trabajo. Precisa que hoy todas las organizaciones presentes en el Cosoc tienen
relacion con el tema e informa que el consejo ha definido comisiones para que
dentro de dos meses puedan proponer acciones. Las comisiones son:



1.- Derechos Humanos y vulneraciones, José Cortés de Fundacidon Kalen.
2.- Oferta programatica, Maria Teresa Sepulveda, de Ciudad del Nifo.
3.- Nuevo Servicio, Bernardo Vasquez, de Fundacidon Reinventarse.

4.- Interculturalidad, Maria Huaichaqueo, de Fundacion Taii Adkim.

5.- Participacién y Alianzas, Alejandra Michelsen, de Fundacidn ltaca.
6.-Nuevas Formas delictuales, Carlos Alvear de Accidn por la Infancia.

Sefiala que también se han propuesto tres ejes transversales de trabajo: género,
interculturalidad y el sujeto de atencién como centro de toda la atencidn.

Agradece el espacio. Consulta porque esta la ANEF en el acuerdo al que se llegd
con las asociaciones. Precisa que la vinculacion con las asociaciones es muy
importante, pero que han tenido errores en algunos casos. Sefiala que el 75% de
los funcionarios quieren estar en el nuevo servicio, pero que hay que cerciorarse
gue tengan las competencias idoneas para los cargos.

El Director (S), Rachid Alay informa que el tema de interculturalidad se estd
trabajando y que el tema de género se inserta en una politica de buen trato,
especialmente con las mujeres, quienes son mas del 50% en algunas regiones.
Ademas, se esta constituyendo un Consejo de Funcionarias, otro aporte en esa
materia.

Precisa que las asociaciones de funcionarios(as) son relevantes, ya que
representan los intereses de los trabajadores y trabajadoras, que son quienes
sostienen la misidon del Sename, los pilares del funcionamiento institucional. Acota
gue no se dialoga solo con ellas sobre el funcionamiento habitual del servicio, sino
también con otros actores que son importantes. Precisa que tiene claridad sobre
las condiciones de trabajo en un sistema de alta complejidad como este Servicio
y, por lo tanto, estas deben ser mejoradas para tener una mejor atencion.

Respecto del protocolo, informa que se trabajo con la Subsecretaria de Justicia
desde el respeto, el didlogo y el trabajo en equipo, porque al pensar en un nuevo
servicio, los trabajadores deben ser tomados en consideracion.

En cuanto al trato directo, sefiala que se esta abordando desde el punto de vista
de las habilidades criticas y, en ese tenor, debe cumplir con todo lo atingente a las
funciones. Acota que la seleccidon se basara en entrevistas con aplicacion de



instrumentos en mas de una ocasién, de manera de poder dar el mayor soporte
posible a esta medicién, hechas por entidades externas, previamente licitadas.

Alejandra Michelsen, de Fundacion Itaca pregunta cémo se hace la evaluacién en
la actualidad, especialmente para quienes se desempeiian en trato directo.
También consulta cudles seran las caracteristicas que deberan tener las personas,
mediante qué medios se hard la seleccion, si serdn consultados los jovenes o
quienes trabajan en terreno y si la evaluacion se centrara en el area psicoldgica.

El Director Nacional (S), Rachid Alay, responde que las competencias se analizaran
con la Subsecretaria de Justicia y que las mediciones tendrdn que ver con los
perfiles de cargos. Informa que en este momento se esta trabajando en ello, para
la homologacidon. Luego de esto se conoceran las competencias, las que se
mediran a través de instrumentos y entrevistas. Agrega que hoy se hace la
contratacion mediante una evaluacidn curricular, psicolaboral y una entrevista
técnica.

Sobre la Ultima pregunta explica que las habilidades criticas son incondicionales,
abarcan varios aspectos y no se puede dejar de tener ninguna. Agrega que se haran
segun las funciones y que las evaluaciones las haran empresas externas, cuya
eleccion sera por licitacion publica.

El Presidente del Cosoc, Bernardo Vasquez, pregunta qué pasa con el Director
implementador y cdmo se trabajara con él.

El Director Nacional (S), Rachid Alay, contesta que hace dos semanas se hicieron
las entrevistas a 4 postulantes, elegidos de entre 150 aspirantes (3 mujeres y un
hombre), todos muy capacitados y que hubo un equipo que los entrevisto
integrado por representantes del Sename y de la Subsecretaria de Justicia, con un
instrumento para ello. Ellos, previamente, tuvieron todas las entrevistas y
evaluaciones pertinentes y luego se le entregd la propuesta a la Ministra de
Justicia, quien decidira cual sera el o la elegida.

Bernardo Vazquez consulta si los dos directores trabajaran a la par y si habra un
tiempo limitado para el trabajo por zona ante lo que el Director Nacional explica
gue durante los primeros tres afios se deberia estar dialogando permanentemente
para que haya una buena implementaciéon, ya que se necesitara mucha
informacion del servicio, de la Subsecretaria y el didlogo sera fundamental.



El Jefe de Gabinete, Sergio Sepulveda, informa que la nueva ley permite que la
Ministra de Justicia designe al nuevo(a) Director(a) Implementador(a) del nuevo
Servicio. Sin embargo, se optd por hacer un proceso transparente, por medio de
un concurso, no ADP, con algunos items de evaluacidn de ellos. Agrega que cuando
se promulgue la ley comienza lo que se denomina “afo de vacancia”, para las
primeras acciones de implementacion. Luego, se deberd Ilamar a concurso por
ADP al director(a) del nuevo Servicio de Reinsercién Social.

Carlos Alvear, de Accion por la Infancia, consulta por qué no se llamé solamente
a concurso de ADP, a lo que el Jefe de Gabinete responde que la ley tiene una
serie de modificaciones y que para poder implementar estos cambios y el proceso
de traspaso hay que generar una serie de actos administrativos para la creacién
del Servicio. Explica que, en estricto rigor, la ley entra en vigencia un afio después
de que se promulgue y que por eso se entrega un afio de vacancia, el que tiene un
Director(a) Implementador(a), que no es el primer director(a) del nuevo Servicio
de Reinsercion social.

Informa que el(la) director(a) implementador(a) tiene la misién de hacer realidad
lo dicho anteriormente, actos administrativos (generar Rut, arrendar el nuevo
edificio, contratar a las personas, concursar a los directores regionales, crear la
nueva relacion con las Ocas, etc.) y que se espera tener el nombramiento en
diciembre

Bernardo Vasquez pregunta cudles seran las responsabilidades de cada director y
guien asumira si ocurre una emergencia en un centro.

El Jefe de Gabinete, responde que los centros pertenecen al Sename hasta que no
pasen al nuevo servicio y que, cuando eso ocurra, hasta ahi llega la
responsabilidad. Agrega que primero pasara al nuevo Servicio la zona norte, que
es el 15% de la demanda; luego la zona sur, con un 20%; y luego la zona centro,
con un 60% de la demanda.

Explica que, de acuerdo con la ley, si se traspasa un funcionario al nuevo servicio,
ese cargo se suprime en el Sename, no se reemplaza, y que por eso se debe tener
la habilidad para que no se perjudique, hasta el ultimo dia, la gestién del Sename.

Maria Jesus Valenzuela, de Paz Ciudadana, pregunta en que estan las
conversaciones, a propdsito de una nueva relaciéon con las OCA. El Director (S),
Rachid Alay indica que el Departamento de Justicia Juvenil ya se esta reuniendo



con las OCA de la zona norte sobre el nuevo sistema, que se regira por compras
publicas en lugar de licitaciones. Precisa que estd la idea de tener un didlogo
permanente, el que ya ha comenzado, de manera que no pase lo de Mejor Nifez,
en que hubo una serie de requisitos que no se lograron cumplir en el tiempo, ya
gue la idea es poder adelantarse a eso.

Sefala que evidentemente esto produce en el servicio una cierta de inestabilidad
e incertidumbre, pero que la idea es poder conversarlo de manera previa.

Maria Jesus Valenzuela pregunta si existe alglin diagndstico sobre las nuevas
capacidades que deberan tener las nuevas OCA para dar una buena atenciodn,
pensando en que habrd un nuevo sistema de acreditacion ante lo que el Director
(S) indica que si, que se estan definiendo las nuevas categorias para entregar un
buen servicio por parte de las OCA y, con eso, dar cuenta de que los jovenes que
sean atendidos por ellos tengan un estandar minimo de mejor trabajo del que
hacian las antiguas OCA. Aclara que, sin querer hacer una critica de ellos, se trata
de subir el nivel de trabajo de estos organismos.

Bernardita Frez, de Comunidad de Organizaciones Solidarias, consulta qué va a
pasar con las organizaciones que trabajan en programas como los PIL y de
intermediacion laboral. Rachid Alay responde que la idea es que todos los
programas de reinsercion que tienen buenos resultados y que se adelantaron, de
una u otra manera al trabajo que se plantea desde el Servicio, se mantengan.

Ante una consulta de Valentina Michelsen agrega que habra un acompafiamiento
post sancion, radicado en las direcciones regionales, con equipos técnicos que lo
haran por 3 meses.

Bernardo Vasquez consulta si el seguimiento lo hard un equipo directo del
Sename, no las OCA, y el Director (S) contesta que lo hard Sename y que también
habra un trabajo intersectorial.

Bernardo Vasquez pregunta que si en el nuevo modelo se incluyen los municipios
en el Comité Operativo Regional y quiénes llevaran el control del aspecto
programatico y de los estandares. También consulta cdmo han sido las
conversaciones con el intersector, porque antes el Sename absorbio todo.

El Director (S), Rachid Alay contesta que se han relacionado en mesas de trabajo
y que hay una buena disposicidn, pero eso hay que concretarlo en iniciativas, en



trabajos, en metas, actividades, etc. Precisa que esto no es facil en la realidad,
porque, especialmente en salud mental y con Senda, no hay una gran oferta, pero
gue la disposicidn es positiva, segun se desprende de las reuniones que se tuvieron
en Antofagasta, Arica, Coquimbo y Copiapd.

Alejandra Michelsen desea saber si estos cambios podran ser politica de Estado,
es decir, que no se modifique una vez que el gobierno cambie, que las metas sean
a largo plazo. El Director Nacional (S) contesta que eso es lo que se espera. Agrega
que los cambios culturales no son faciles, particularmente a nivel del Estado, pero
obviamente que los procesos de los jovenes, que son de alta complejidad, son a
largo plazo. Ejemplifica con que en la region de Valparaiso mas del 70% paso por
un dispositivo de proteccion y otro no menor pasé a Gendarmeria, por lo tanto, el
proceso vital de los jovenes no es menor a 10 afios.

Alejandra Michelsen manifiesta su acuerdo. Precisa que varias entidades han
llegado a la conclusién que no son menos de 5 afos. Tiene que haber un vinculo,
un acompafamiento porque sino, ademas que se pierde lo avanzado, se pierden
recursos estatales, agrega.

El Jefe de Gabinete, Sergio Sepulveda propone una jornada con un experto en la
Ley 20.084, ya que trae varios cambios, porque es un nuevo Servicio y se modifican
aspectos penales.

El asesor Juan Pablo Mansilla agrega que todo lo que se ha dicho se basa en la
Politica Nacional de la Nifiez, por lo tanto, seria bueno conocerla. Tenemos una
politica en proceso, también de reinsercion social, de oferta programatica, que
también es bueno conocerla.

Bernardita Frez, de Comunidad de Organizaciones Solidarias, consulta si se
termind esta nueva politica de la nifiez y reinsercion social, si habra espacios para
la sociedad civil y qué pasara con el Consejo de Reinsercidon Nacional Juvenil.

Sergio Septulveda responde que ese consejo lo lleva el Ministerio de Justicia con
el intersector. Agrega que hay dos urgencias, por un lado, el director del proceso
implementador, el equipo que va a trabajar en el traspaso, que va echar a andar
el nuevo servicio; y ahora la Ley 20.500 obliga a la participacion de la sociedad civil,
por lo tanto, se tendra que conformar un COSOC en el nuevo servicio.



Bernardo Vasquez relata que ya lo han invitado a participar por este modelo desde
el Ministerio de Justicia y que estan incluyendo a la sociedad civil.

La Secretaria Ejecutiva, Paula Urzua, recuerda que Macarena Cortés, del
Ministerio de Justicia, dejé abierta la posibilidad de trabajar. Agrega que han
llegado dos instructivos desde la Presidencia, en que se llama a aumentar la
participacion de la sociedad civil. Precisa que por eso pidieron considerar en las
normas y reglamentos la inclusion de la discapacidad, mirada de género, inclusién
de nifos, nifas, adolescentes y jovenes, pueblos originarios e incentivar acciones
regionales.

Propone mandar el pdarrafo por correo electrénico para que lo lean e incluirlo en
el nuevo reglamento aprobado por este Cosoc.

Carlos Alvear, retoma el tema del acuerdo con las asociaciones mds grandes,
Afuse, Antrase, Anfur e indica que le preocupa, ya que son cuestionadas, hay
guerellas criminales y consulta qué pasa con los funcionarios administrativos.

El Director (S), Rachid Alay contesta que los funcionarios de las dreas de soporte
administrativo seran medidos por la trayectoria, entendida como antigtiedad del
cargo, capacitaciones, evaluaciones y, en el caso de los educadores de trato
directo, se mediran competencias, como habilidades criticas para desarrollar las
funciones.

Reafirma que se firmod un protocolo con las asociaciones mas grandes, pero que
con Fenatrase aun se esta en conversaciones. Sefiala que este es un proceso que
tiene muchas aristas y que todo se esta realizando con la Subsecretaria de Justicia.

Carlos Alvear manifiesta su preocupacidon de que las evaluaciones sean solo de
experiencia y no con otros métodos psicolaborales, ya que existe una defensa
corporativa y asegura que las asociaciones, en algin momento, capturaron al
Servicio. Precisa que la idea es que no entren personas que no tengan la ética
delante de todo y que el proceso se haga de forma constructiva.

El Director (S), Rachid Alay le responde que todo lo mencionado anteriormente
esta en sumarios, los que se estan acelerando para que estén listos en el momento
del traspaso.



Respecto al area de soporte, sostiene que se estd poniendo el énfasis en las
competencias, para que no se produzcan las faltas anteriores, de extrema
gravedad y de maltrato. Aclara que se estan abriendo concursos nuevos, para que
se produzca la mixtura que se necesita para un cambio cultural en la atencién que
los jovenes necesitan y que no sea lo mismo de antes.

El Presidente, Bernardo Vasquez, lee el parrafo que se propone incorporar.

Bernardo Vasquez hace un recuento en que se cumple con lo solicitado en cuanto
a participacion, pero dice que falta el tema de personas con discapacidad, que se
pueden buscar organizaciones que tengan sensibilidad con el tema e invitarlos
como oyentes.

El Jefe de Gabinete explica que, de lo que se trata, es de abrir el espacio para
integrar a los organismos antes sefalados y realizar los esfuerzos, tanto el Cosoc
como el Servicio, para que ello ocurra.

Paula Urzua recuerda que lo de incrementar la participacion se solicita en un
instructivo presidencial y se propone el parrafo en cuestidn, que es igual para
todos los servicios y ministerios.

Maria Jesus Valenzuela consulta si serdn personas naturales con discapacidad u
organizaciones. Paula Urza contesta que organizaciones y que se trata de un
parrafo general, porque viene en un instructivo presidencial para todos los
servicios, pero cada Cosoc puede adecuarlo a lo que quiera.

Alejandra Michelsen dice que los jovenes en conflicto con la ley deben entrar y
pregunta cdmo se hara a lo que Paula Urzuia contesta que existe una metodologia
a través de consejos consultivos, pero se esta trabajando y se definira, porque hay
un plan de trabajo que se debe afinar.

Bernardo Vasquez seiala que pueden ser jovenes de organizaciones y no solo de
consejos consultivos.

Alejandra Michelsen consulta si se contempla que las préximas reuniones se
hagan via remota y Sergio Sepulveda manifiesta el compromiso de generar los
espacios, ya que solo se puede hacer en la oficina del Director, pero con una
capacidad reducida.



Bernardo Vasquez propone otro espacio, como Colunga, que tiene las
condiciones. A lo que Sergio Sepulveda propone que primero se trate de hacer en
el Sename.

Despedida y cierre de la sesidn.
ANEXO

TEXTO PARA INCLUIR EN EL REGLAMENTO QUE DEBE VOTARSE EN LA SESION

“El Consejo de la Sociedad Civil, en coordinacion con la Unidad de Participacidon
del Sename, intencionaran:

1.- Fomentar la participacion equilibrada de género de sus integrantes, no
pudiendo ser mas del 60% de uno por sobre el otro.

2.- Facilitar que se incluyan organizaciones que apoyen a jovenes y adolescentes
con discapacidad.

3.- Incorporacidn y apoyo de organizaciones de pueblos originarios.

4.- Incorporacion en el Cosoc de jovenes y adolescentes en conflicto con la ley,
debiendo definir la forma de hacerlo en la Norma de Participacion Ciudadana
del Sename.

5.- Impulsar acciones regionales para incorporar sus aportes y realidades en las
propuestas del Cosoc.”



