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LINEAS PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL ALA-PIL (APRESTO LABORAL) Y ASR-PIL (APOYO A LA REINSERCION) Y PROGRAMA MULTIMODAL DE MEDIDAS Y

Planilla de Respuestas a Consultas y Aclaraciones
QUINTO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS

SANCIONES (PMM).
N Consulta Fecha de Respuesta
Pregunta Ingreso
Caracterizacion e identificacion de necesidades Sujeto de Se debe realizar una caracterizacién general, que abarque al sujeto de
atencién: ¢ésta debiera contener la caracterizacién por atencién que podria ingresar a alguna de las 5 lineas programaticas.
separado de cada una de las 5 modalidades (MCA, PSA, SBC, Se debe priorizar los datos del sujeto de atencidn directo, pero se pueden
PLE y PLA) que componen el Multimodal? o ées una Jue incluir, a modo de analisis de factores que intervienen en la conducta de
1 Caracterizacion estdndar del sujeto a atender por Ia 01/12/2022 infraccion de ley, datos de caracter familiar y/o sociocomunitarios.
modalidad?, ¢esta Caracterizacién solo debe integrar datos 12:52
de los adolescentes o también puede mencionar datos de su
Referente significativo y/o familias?
¢Cuadl seria la cobertura minima del PMM para contar con Jue Por cada proyecto PMM, desde una cobertura de 20 plazas, hasta un
jornada completa de trabajo para el cargo del Director (por | 01/12/2022 | maximo de cobertura de 150 jévenes, se exige 01 director JORNADA
2 ejemplo, la mitad de la cobertura establecida), un 70% de la 12:52 COMPLETA.
cobertura?)
Si el Programa durante su desarrollo no logra cubrir la Jue Si la cobertura del proyecto, se mantuviese en condicion de sub-atencién,
cantidad de plazas con la que inicialmente se licitd, y la 01/12/2022 | PERMANENTE (es decir, que dicha condicidon se mantenga por al menos 6
3 cobertura por delegado se ve disminuida, ése puede 12:52 meses), el CONVENIO podra ser modificado de mutuo acuerdo con
modificar la conformacion del equipo (reducir jornadas de SENAME, lo que se traducird en la modificacidn del respectivo convenio y
trabajo) en proporcion a la cobertura con que se cuente en por ende, del recurso humano asociado a la atencion de la nueva
un determinado periodo? cobertura.
4 Debido a la baja de ingreso que presentan los programas de Jue Se debe promover desde la DDRR, que se realice un traspaso de casos a la
medidas y sanciones ¢Se debe comenzar la ejecucidén del | 01/12/2022 | brevedad, desde los proyectos que llegan a término de su convenio, hacia
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programa con el total de estandar de profesionales por casos
comprometidos en la propuesta, o se pueden ir
incorporando gradualmente seglin flujo de ingresos de
€asos?

12:52

el nuevo proyecto en funcionamiento. Por lo anterior, se promover3, que
el personal comprometido en la propuesta técnica adjudicada, cumpla con
las condiciones, en numero y jornada, comprometida, pudiendo, ante
causales justificadas, evaluarse alguna progresividad, pero sélo por razones
de fuerza mayor.

En un escenario de simultaneidad, si el/la joven incumple una
de sus medidas y/o sanciones, y/o particularmente si se
encuentra con orden de detencion, icdmo se siguen técnica
y judicialmente abordando los otros cumplimientos,
considerando que la figura de delegado/a se mantiene?

Jue
01/12/2022
12:52

De acuerdo a Orientaciones Técnicas y Lineamiento de simultaneidad, que
la DDRR debe hacer llegar al equipo del proyecto adjudicado, se promueve
qgque sea el mismo delegado, que atiende las sanciones del joven
condenado, quien asuma los nuevos procesos, por causas en investigacion,
dado que es el profesional con mas informaciéon del caso, y quien puede
analizar de mejor manera los factores que pudieron favorecer esta nueva
causa judicial (resguardando el principio de inocencia, que en estos
procesos debe imperar). Dicho analisis, le permitira retroalimentar, revisar
y/o corregir sus estrategias de acompafamiento e intervencion, y evitar la
sobreintervencidon de mas operadores técnicos.

Teniéndose presente lo anterior, ¢cdmo se debiera abordar e
incorporar variable de incumplimiento/ quebrantamiento/ no
adherencia /orden de detencion que puede mantener un
/una joven por una determinada sancion o medida, cuando
debe iniciarse un nuevo proceso de elaboracion de PII/PTTI?

Jue
01/12/2022
12:52

En la Orientacién Técnica de PMM, se encuentra el capitulo 5.2 FASE DE
EJECUCION, se entregan lineamientos generales sobre el tema de
simultaneidad, lo que debe ser complementado con el Lineamiento
especifico, que se remite desde DDRR, al proyecto adjudicado asi, como
temas de informes a tribunales, y en especifico en la letra E.-“Acciones
ante incumplimiento o interrupcién en el plan de trabajo individual (MCA,
PSA, SBC) o plan de intervencidn individual (PLA-PLE)”, es donde se
entregan recomendaciones sobre el tema del incumplimiento.

Asimismo, de manera complementaria, procede lo senalado en la
respuesta que se entrega en consulta N° 5. Ademas de la Orientacién
Técnica, se entregan orientaciones especificas en Lineamiento para el
abordaje de casos con Simultaneidad.

Respecto de la Infraestructura y equipamiento,
particularmente en relacidn a requerimiento de acceso
inclusivo para personas con discapacidad, en especial con

Jue
01/12/2022
12:52

Los requerimientos definidos relativos a la infraestructura y equipamiento
para el funcionamiento del programa deben ser cumplidos desde el inicio
del proyecto.
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movilidad reducida, ¢ esta exigencia debe estar resuelta ya al
momento de inicio de la ejecucidn del programa o se podra ir
adaptando el espacio segln se presente la necesidad?
Respecto de Matriz de indicadores de gestidon y Resultados Jue Se deben incluir los indicadores sefalados en las Base Técnica, como
esperados ¢se deben incluir los indicadores que den cuenta | 01/12/2022 | minimo, pudiendo incluirse indicadores propios de un PMM (por ejemplo,
8 de los objetivos del PMM, los objetivos por linea 12:52 casos simultaneos)
programatica, o de ambos (lineas programaticas y PMM)?
¢Cémo se pueden obtener los porcentajes de logros de cada Jue Las DDRR, cuentan con registros histdricos de Indicadores de Gestion
9 linea programatica definidos por Sename?. 01/12/2022 | Regional (IGR), o de Reportes de gestion regional (RGR) 2022, que pueden
12:52 ser usados como referencia.
¢Los indicadores de impacto se deben elaborar por linea Jue Los indicadores deben reportarse, como los solicitados en la Base Técnica.
10 programatica? 01/12/2022
12:52
Con respecto a la oferta programatica en el territorio, Jue Un programa multimodal (PMM) y un programa de la oferta “regular”,
éexistirdn criterios de priorizacion desde Sename para la 01/12/2022 | pueden funcionar en el mismo territorio sin inconvenientes, esto dado que
derivacion de jévenes a PMM a licitar, teniéndose que en la 12:52 el programa multimodal, estd HABILITADO para ingresar jovenes derivados
zona ya opera oferta programatica de sanciones de tanto por medidas (MCA y PSA), como para el cumplimiento de sanciones
manera individual/un proyecto para cada modalidad: LA, LAE (SBC, PLA y PLE), lo que no involucra “necesariamente” que se deriven de
y SBC?, y de existir, ¢cudles serian estos criterios: priorizar todas estas lineas, los casos del territorio cubierto.
cubrir la cobertura convenida en estos proyectos o casos que En un circuito LRPA, donde ya existe proyectos de sanciones de la oferta
constituyan sobre atencién para la oferta ya existente? regular funcionando bajo convenio, e inicia su funcionamiento un PMM, si
11 Igualmente se consulta respecto de medidas, PSA y MCA. el tribunal deriva jovenes a sanciones, el coordinador judicial deberd

derivar los casos, a la oferta de programas de sanciones disponibles en su
territorio. En este escenario, asimismo, las plazas disponibles del PMM, se
deben focalizar y priorizar para el ingreso y atencion de jovenes derivados
para el cumplimiento de medida PSA (dado el escaso recurso humano
asociado a dicha oferta), y no recibir, durante la vigencia de todo el
convenio, derivaciones de jévenes sancionados, salvo que de mutuo
acuerdo, entre DDRR y OCA se acuerden ciertas excepcionalidades, como
por ejemplo:

Que jovenes que ya se encuentren ingresados y atendidos en PMM,
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registren y deban cumplir una sancién de PLA, PLE o SBC, y por tanto sean
derivados a este programa multimodal, de modo de evitar la sobre-
intervenciéon de 2 programas, y que dicha simultaneidad, sea abordada sélo
por un proyecto, el PMM.

Otro criterio puede ser, que se resuelva que el PMM atienda sélo la linea
programatica (por ej. PSA), y todos los casos de sanciones PLA y PLE, que
“exceden la cobertura” de los proyectos MCA, PLA y PLE vigentes en el
territorio (sobreatencién), sean derivados a PMM, siempre que este ultimo
disponga de plazas sin atencién. Este ejemplo, se entiende bajo el contexto
gue el recurso humano con que cuenta el proyecto de la oferta regular,
estd considerado solo para las plazas “convenidas” y por tanto no es
factible que se atienda jovenes fuera de dicho convenio (por ejemplo, un
PLA con 35 plazas, y que debe atender a 5 jévenes mds, y para lo cual no
cuenta con la dotacidn de jornada laboral de delegado requerido por
OO0TT)

Dichos acuerdos, se deben establecer antes de la puesta funcionamiento
del PMM, siendo el criterio técnico, el que prime, para discriminar y
determinar los factores que seran considerados para la derivacidn de casos
a una oferta o a otra, ante estos escenarios particulares.

Cabe considerar que la proyeccidn de plazas para el presente concurso,
considerd sélo el flujo de derivaciones de casos para el cumplimiento de
condiciones PSA, y por ello se ha sefialado, que dichas plazas deben
preferentemente, ocuparse sélo en dichas causas, y que la oferta regular
existente en la regién, asuma el ingreso y atencidn de los jovenes
sancionados y de cautelares ambulatorias.

12

¢Existiran criterios desde Sename para determinar la
derivacion a PMM o a oferta programatica de sancion ya
existente, de aquellos casos que sean re ingresos, ya sea por
nuevas causas o por reactivacion de procesos de
cumplimiento suspendidos?

Jue
01/12/2022
12:52

Los criterios se han sefialado en la respuesta a la pregunta 11, indicandose
gue la oferta concursada, y las PLAZAS proyectadas, deben ser priorizadas
para el ingreso y la atencién de la condicion PSA, determinandose a nivel
regional, que causas “excepcionales” de sancidon, que podrian ser
derivados a PMM (por ejemplo, los que exceden las plazas de sancidn
“convenidas”, los casos con simultaneidad que ya se encuentran en PMM,
etc).
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Las OOTT del PMM, en su pagina 14 se establece que la Jue Dicho Macro-plan, es una unificacidon de estrategias de intervencién que de

intervencidn simultanea con un joven debera traducirse en 01/12/2022 | coherencia a la intervencion simultdnea. Lo anterior debe traducirse, por

un Plan de Intervencién Unico en caso de las sanciones, con 12:52 ejemplo, en que el Servicio Comunitario que debe gestionare en una

la especificidad que requiere un SBC, y que, si existe una sancion SBC, debe ser coherente en su planificacién, con los intereses,

medida, el PTI de esta sera supeditado al Pll de la sancidn. capacidades (escolaridad, por ejemplo) y disponibilidad horaria que se ha

Respecto de esto se solicita aclaracién respecto de levantado en el resto de las medidas y/o sanciones que se estén

procedimientos técnicos y administrativos para elaborar este ejecutando.

Plan de Intervencién Unico, ya que también se sefiala que No significa que todos los planes de intervencion y/o de trabajo sean

cada sancidn y medida debe elaborar su propio Pll o PTI de iguales entre si.

acuerdo a las OOTT de cada linea programatica. Y también se Sobre la prevalencia de los planes, los planes de intervencién de las

13 solicita aclarar lineamiento / procedimiento para ) Libertades Asistidas, dado que su contenido es parte esencial y no

presentacién /manejo de este Plan de Intervencién Unico en accesoria del cumplimiento de la sancién, y por ello se fija audiencia de

el dambito judicial. aprobacion de Pll, para los fines de la sancidn, es que son estos planes los
gue son prioritarios, por sobre los planes de trabajo que se fijan en funcién
del cumplimiento de las medias, cuyo contenido, es con fines de
organizacién de la intervencién y definir las mejores estrategias de trabajo
con el joven. Por ende, éstos planes deben ajustarse a los objetivos que se
estdn trabajando en dichas sanciones, ajustando su planificacion, con fines
de coherencia entre ellos, y a los fines de la medida (no trabajar contenidos
de responsabilizacién en la ejecucidn de una Medida Cautelar, por ejemplo,
dado el principio de inocencia).

Las plazas que se licitan de 35 corresponde para un programa Si, las 35 plazas definidas para los cédigos 50 y 51, corresponden a la

con dos cddigos. ejecucion del Programa de Intermediacion Laboral, cuya modalidad de
financiamiento, considera la ejecucidn de dos lineas programaticas

Jue (Apresto Laboral y Apoyo Psicosocial para la Reinsercién). La propuesta
14 01/12/2022 | técnicay financiera debe considerar la ejecucidén de ambas lineas (ALA y
16:33 ASR). Por lo anterior, el programa PIL considera 35 plazas en total, dado

gue se espera que los jovenes atendidos puedan recibir segln el avance de
sus procesos de intervencion, prestaciones definidas para el pago en
ambas lineas de subvencidn.
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En el Anexo 01, plazas a licitar y focalizacidn territorial, se Jue idem respuesta a pregunta N°14
15 indican cadigos distintos para ASR y el cédigo ALA como un 01/12/2022
programa con dos cédigos, o dos programas por separados. 16:33
En el formulario de presentacion de proyectos, Anexo N° 2 no | Jue En ocasidén a las modificaciones a la Ley N°20.032 a raiz de la promulgacién
aparece 2.b "Planteamiento del problema" como en el 01/12/2022 de laley 21.140, se llevd a cabo una actualizacion de la documentacion
16 formulario de licitacion 2020. ¢éSe elimina este item, o es un 16:33 relativa a Bases Técnicas y Administrativas, que ademas de consideraciones
error del formulario? de caracter general en torno a principios aplicables a OCAS, se considerd
una nueva estructura de presentacién de proyectos a nivel de ftems en su
presentacién, asi como en su evaluacion.
De acuerdo con el Anexo 01, plazas a licitar y focalizacién Jue En caso de los programas PIL, los proyectos deben considerar la ejecucion
territorial, para los codigos 50-ASR y 51-ALA, ¢se deben 01/12/2022 | de las lineas de subvencidén ALA y ASR, de forma conjunta y
17 presentar dos proyectos diferentes, uno para cada cédigo, o 16:33 complementaria a nivel del financiamiento. Remitirse a respuesta de
bien debe presentarse un proyecto que incluya ambos pregunta N°14.
cédigos? Podria clarificarse por qué han sido separadas
ambas modalidades por favor
En el caso de tener que entregarse dos proyectos distintos: Jue Los proyectos para programa PIL deben considerar la ejecucién de ambas
uno para ASR, y otro para ALA icdmo se establecen las 01/12/2022 lineas de subvencién, de acuerdo a lo sefialado en las correspondientes
distinciones de contenidos si las OOTT de PIL definen que en | 16:33 Orientaciones Técnicas y Bases. En la practica, ambas lineas deben formar
el programa de intermediacién laboral se ejecutan en forma parte de un solo proyecto o propuesta. Para mayor detalle, remitirse a la
conjunta las dos modalidades de atencién, comparten el respuesta de la pregunta N°14.
18 objetivo general, y los objetivos especificos, ademas presenta
un flujo de atencidn de caso unico para ambas modalidades,
con indicadores comunes? ¢ No queda muy claro como
ajustar estas distinciones en dos propuestas con codigos
diferentes y una misma focalizacidn territorial? ¢Se deberia
presentar recurso humano e infraestructura diferente?
¢Qué sucederia en el caso de que una propuesta técnica con | Jue Remitirse a la respuesta de la pregunta N°14 y N°18.
19 un cédigo ASR, y otra con un cédigo ALA sea adjudicada por 01/12/2022
distintas Instituciones? ¢COmo se ejecutaria la propuesta 16:33

técnica y se haria efectiva la implementacion de la OOTT?




N Consulta Fecha de Respuesta
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Sobre el Recurso Humano, considerando que las bases Jue En las orientaciones técnicas se sefialan como equipo base para el
técnicas no lo explicitan ése puede hacer una propuesta con 01/12/2022 programa lo siguiente:
jornada parcial del cargo del Director?. 16:34 “Para el desarrollo adecuado del programa el proponente debe contar con
un equipo técnico integrado, segin su demanda, por los siguientes cargos:
1 Director de Programa.
1 Asesor Laboral por cada 15 jévenes que atienda el programa.
1 Encargado de Redes por cada 25 o mas jévenes.
20 1 Administrativo contable”
Si bien no se explicita que el director sea jornada completa, se entiende
gue para esta labor especializada y focalizada este es el equipo base.
Por otro lado, en razdén a esta estructura, si el programa tiene menos de 25
jovenes, el director debe asumir ademas el rol de encargado de redes, por
tanto, se requiere de jornada completa.
Sobre los Objetivos especificos (OE) : En las OOTT 2017 Jue Si bien no se senala en la Orientaciones Técnicas como objetivo especifico
actualizadas se consignan los 3 siguientes OE: 01/12/2022 | “d. La propuesta sefiala metodologias, estrategias y acciones coherentes de
16:34 complementariedad entre PIL y programa derivador para la insercion y
a. Disefiar e implementar un proceso, en conjunto con el mantencién del joven en espacio laboral”, si es una accidn transversal en
programa derivador, que permita seleccionar a los todo el proceso de intervencidn con el joven y en las etapas.
candidatos mas idéneos para el programa. Dado que el PIL constituye un recurso que complementa, da continuidad y
profundiza el desarrollo de los planes de intervencién que se ejecutan en el
b. Promover y/o fortalecer las competencias para la marco del cumplimiento de una sancidn o medida, es fundamental que
21 empleabilidad, mediante un proceso de apresto laboral que exista complementariedad entre los programas que trabajan con un mismo

entregue herramientas que faciliten la insercién dentro de un
empleo y contribuya al mantenimiento de conductas
prosociales adquiridas durante la participacion en el
programa.

c. Apoyar y fortalecer procesos de intermediacién laboral
generando acciones para la busqueda de cupos laborales,
contacto con empresas, asesoria y acompafiamiento a las

joven. De esta manera, la coordinacién entre el programa de
intermediacion laboral y el programa derivador es clave para el logro de los
objetivos planteados tanto para esta linea de intervencidn especializada
como para el proceso integral del joven que cumple una sancién o salida
alternativa.

Dado que, en este caso, ambas lineas de intervencion trabajan con un
mismo joven, se deben realizar comunicaciones sistematicas, para generar
la coherencia y consistencia de la intervencidn, que permita supervisary

7
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mismas, todo ello considerando las caracteristicas de los
jovenes usuarios.

Sin embargo, en el anexo 2 Formulario de presentacién de
proyectos se registran los siguientes 4:

a.- Seleccionar a los candidatos idéneos (aptos y/o
competentes) para el proceso de Intermediacidn Laboral.

b.- Promover y/o fortalecer las competencias para la
empleabilidad de los/las jévenes beneficiarios/as del
programa, mediante un proceso de apresto laboral que
entregue herramientas que faciliten la insercién dentro de un
empleo y contribuyendo al mantenimiento de conductas
prosociales adquiridas durante su participacion en el
Programa.

c.- Apoyar y fortalecer procesos de intermediacion laboral
generando acciones para la busqueda de cupos laborales,
contacto con empresas, asesoria y acompafiamiento a las
mismas, todo ello considerando las caracteristicas de los
jovenes usuarios.

d. La propuesta sefiala metodologias, estrategias y acciones
coherentes de complementariedad entre PIL y programa
derivador para la insercién y mantencién del joven en espacio
laboral.

acompafiar al joven en su proceso de reinsercién social. Esta coordinacién
debe ser continua, reciproca y estructurada, utilizando estrategias que se
estimen pertinentes para su desarrollo, de modo tal que el joven sea el
centro de la intervencion.

En virtud de lo anterior, se generd en la pauta de evaluacidn una rubrica
especial en el punto 4.1, dada la importancia de generar metodologias y
estrategias coherentes para concretar esta complementariedad.

22

Sobre el uso de la subvencion, dado que las capacitaciones
contribuirdn a mejorar el acceso de los/las jovenes a puestos
de trabajo mejor remunerados, ées posible costear algunas

Jue
01/12/2022

Si es posible pagar un curso de capacitacion para los jévenes a cuenta de la
subvencién del programa. Sin embargo, antes de tomar esa decision es
importante aclarar que actualmente se mantiene un convenio con SENCE

8
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de las capacitaciones con la subvencién?.

16:34

por Transferencias del sector publico y por tanto dichos recursos son
utilizados para esos fines. El proceso de levantamiento de intereses de los
cursos de capacitacidn para ese Convenio a nivel regional es liderado por el
PIL, por tanto, lleva propuestas respecto de la oferta necesaria en razén al
diagndstico territorial de demanda laboral, ya que finalmente es el PIL el
gue genera el acompafiamiento para la mantencion laboral del/la joven.

23

Respecto a los/las jovenes que quieren ingresar a PIL para
trabajar apresto laboral, habilidades blandas, etc. y que se
encuentran trabajando, ¢écdmo se aborda esta situacién con
el empleador?, es decir, ése transparenta que el joven se
encuentra en PIL?, ¢se considera la opinion del/la joven al
respecto?

Jue
01/12/2022
16:34

Esta decision técnica debe ser analizada caso a caso, se estructura en la co-
construccion con el/la joven, por tanto, considera su opinidn. La forma de
abordaje con el empleador va a depender de los protocolos sostenidos, de
los flujos de comunicacién y visitas acordadas con los jévenes, de los planes
de intervencidn, de la flexibilidad horaria que el programa genera para la
atencion de los jovenes que presentan insercién laboral, entre otras
variables.




