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I. Antecedentes del
Estudio




OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la intervencidén técnica de los adolescentes y jévenes migrantes,

extranjeros y refugiados ingresados a centros y programas de ejecucion de

la Ley RPA (AJ), a través del desarrollo de guias operativas que integren

sus necesidades interculturales y la formacion de los equipos intervinientes
que contribuya a los procesos de inclusion social.



Elaborar un marco tedrico con en€Ojue intercultural para la intervencion que se
grticule en el marco de derechos AJ y a los enfoques vigentes de desistimiento
elictual.

Caracterizar y analizar a los AJ migrantes, extranjeros y refugiados ingresados
por LRPA

Levantar y anadlizar informacion pertinente para la identificacion
caracterizacion de las necesidades de intervencion intercultural que faciliten la
inclusion social de AJ migrantes, extranjeros y refugiados ingresados al circuito

LRPA.

|ldentificar los recursos institucionales y /o comunitarios existentes y andlizar las
brechas de acceso que se desprendan de las necesidades identificadas y oferta
disponible para la poblacion migrante estudiada.

Elaborar una guia operativa para la construccion de diagnésticos, elaboracion de
objetivos y plan de_intervencion con AJ migrantes, extranjeros y/o refugiados,
ingresados por Ley RPA, que integre las necesidades de intérvencion intercultural
r as estrategias interculturales que faciliten la inclusion social, en consideracion a
os lineamientos y orientaciones tecnicas vigentes.

Elaborar guia/manual operativo destinada a equipos interventores basado en el
proceso de descentracion y comprension de diferentes trayectorias migratorias
para desarrollar competencias interculturales orientando las intervenciones de AJ
migrantes, extranjeros y refugiados.

Diserar y ejecutar talleres formativos sobre intervencion intercultural para
equipos del sistema LRPA integrando los resultados obtenidos en el estudio y lo
desarrollado en las guias elaboradas.
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. Metodologia




Metodologia

Enfoque mixto que integra datos documentales, cualitativos y cuantitativos.

e Entrevistas a_AJ migrantes

ingresados/as por LRPA
(25) en regiones de interés.
e Entrevistas a expertos/as

SENAME (3).
o Entrevistas (I4) y grupos

focales (8, Y9 participantes)
a interventores/as en

regiones de intereés.

e Entrevistas a expertos/as en

intervencion o migracién (6)

e Taller operacionalizacion

participativa (I, 26
participantes)



IN. Resultados




Resultados rev. documental

;Qué es el enfoque intercultural?

Es una propuesta politica en donde se generen espacios de comunicacién e intercambio, con
una voluntad de cambiar la cultura de origen e incorporando la diversidad con las
consecuencias que esto pueda implicar, bajo un proceso de deconstruccion y una reflexion
critica sobre aquello que se identifica como las formas culturales propias, reconociendo la
diversidad como un atributo positivo de la sociedad (Stefoni et al, 2016).

Comprende que las diferencias y diversidades culturales devienen de un problema
estructural-colonial-racial (Walsh, 2009).

(1) el descentramiento, (2) el descubrimiento del marco de referencia del otro, y (3) la /
negociacion y la mediacion.

El descentramiento implica un trabajo reflexivo sobre quién Soy; en un contexto de interaccion
intercultural, para superar el propio marco de referencia cultural y entrar en la logica del
marco de referencia del otro (Cohen-Emerique, 2013): /\




(1) Proceso de
Descentramiento

Clave:

e Construccion de un vinculo
profesional basado en la
simetria, respeto y Confianza;

e Participacion activa de
usuarios/as:

e Estrategias de intervencion en
c:liSStiur\tO\S9 ezapas Fuente: Manual para profesionales de Servicios Sociales. Gobierno de Navarra, 2007
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Resultados cualitativos

cCuales son las particularidades y necesidades especificas de AJ migrantes en Justicia Juvenil?

Proceso de

integraciéon material
R y simbélica
articular. Doble
P . Particularidades en
discriminacién.
involucramiento delictual y

proceso de neutralizacion.

Proceso migratorio:
(1) migracion con padres

(2) migracion separada de padres

(3) migraciéon no acompainada

AN A

Deslegitimidad,
desconocimiento, y acceso a

Familias Trasnancionales Duelo migratorio derechos de sistema de justicia

chileno



Resultados cualitativos

¢Cuales son las brechas/potencialidades para atender a las necesidades y realizar una intervencion con AJ

@ Necesidades in

e Multiples significados de interculturalidad.

e Necesidad de

o Trabajo en vinculo de confianza, simétrico culturalmente, y

participativo

migrantes en Justicia Juvenil?

terculturales para equipo interventor
Construcciéon comun

formacion y competencias en interculturalidad de interculturalidad

Atreverse al

descentramiento cultural

e Asegurar condiciones y estrategias minimas para intervencion

intercultural

. 8
I' e
L

Por ej. Profundizar en trayectoria migratoria, vulnerabilidades en
el trayecto, familia transnacional, integracion en Chile, duelos

migratorios, experiencia en justicia juvenil, valores culturales, %

) %I 3
historia y emociones en su pais, etc. - , )l

ol




Resultados cualitativos

¢Cuales son las brechas/potencialidades para atender a las necesidades y realizar una

intervencion con AJ migrantes en Justicia Juvenil?

@ Necesidades interculturales para el trabajo con intersector

e Intersector desarticulado para atencién de AJ migrantes.

e Trabajo con instituciones formales (Estado), pero también con organizaciones expertas
en migracién e interculturalidad de red local (FASIC, SJM, ACNUR, UNICEF, etc.)

e Trabajo interestatal e internacional

e Trabajo transdisciplinar --> capacitaciones, discusion de casos.

e Mayores dificultades y desafios cuando cumplen I8 anos.

Ampliar mirada de
intersector:
Mapeo internacional,
nacional, régional, locall
Fomentar intersector
intercultural



Resultados cualitativos

¢Cuales son las brechas/potencialidades para atender a las necesidades y realizar una
intervencion con AJ migrantes en Justicia Juvenil?
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e Necesidades transversales:
o Exacerbadas por mayor vulnerabilidad. A4 |

P Y 3 INTERCULTURALIDAD

o Necesidades de asistencialismo. 1% USTICIA .,‘i

|

o Salud, educacion, capacitacién y empleo, vivienda, recreacion, garantias proteccionales. R DESDE J 54
JUVENIL Y

o Necesidades interculturales especificas:

o Proceso regulatorio
o Caracterizacion pertinente AJ y trayectoria migratoria
o Incorporacion familia trasnacional

o Caracterizacion edad e identidad
e Necesidades para intervenciéon en responsabilizacién y_desistimiento delictual
o Responsabilizacién: potenciando autonomia, resiliencia, no asimilacionista cultural o moralmente.

o Desistimiento: Intervencién prospectiva, enfocada en promocién de desistimiento intercultural, a

través de ritos de maduracién, redes y vinculos prosociales transnacionales, agenciamiento e

identidad cultural pro social, integracion materia, simbdlica y de derechos.

il

o Promocién de justicia procedimental y_amigable con foco intercultural




IV. ;Y ahora que?
;De nuevo otro
estudio?




Este estudio tiene productos concretos para la
intervencion intercultural en Justicia Juvenil...
;Qué queda por hacer?

T alleres formativos con

equipos interventores

Gun’a "




