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ANTECEDENTES

Durante los afos 2018 a 2021, la gestion tanto del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos como del Servicio Nacional de Menores se ha enfocado en accionar los
compromisos del Acuerdo Nacional por la Infanciay el Programa de Gobierno. En especial,
se ha concentrado en reforzar la promociéon y proteccion de los derechos de la infancia,
en consolidar un modelo de representacién juridica de los NNA; en avanzar y cimentar los
procesos de cambio a la oferta ya desde el ano 2018; y en generar mejoras operacionales
en las distintas areas del Servicio, con el fin de incrementar la calidad de los servicios
otorgados, de manera de preparar a la institucion y sus programas para la puesta en
marcha del Servicio de Proteccion Especializada: Servicio de Mejor Nifez. La
institucionalizacién de este servicio, asi como el del nuevo Servicio de Reinsercién Social
Juvenil, han sido tareas asumidas con prioridad por nuestro Gobierno, para dotar al pais
de una nueva institucionalidad que ponga fin al Sename, objetivo que se consolida con el
término de la actual Administracion.

L. Primera Medida: Modificaciones a la Ley de Subvenciones

El 31 de enero de 2019 se publicé la Ley N°21.140 que modifica la Ley N°20.032 (Ley de
Subvenciones de Sename) y el decreto de ley N° 2.645 de 1979 (Ley Organica de Sename).
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Posteriormente con fecha 18 de julio, mediante el decreto supremo N°370, se aprueba la
modificacién del decreto supremo N°841 del 2008 del Ministerio de Justicia, que aprueba
reglamento de la ley N° 20.032, que establece el sistema de atencidn a la nifez a través de
la red de colaboradores acreditados del servicio nacional de menores, y su régimen de
subvencion.

Dos fueron los objetivos fundamentales tenidos a la vista en el momento de originar esta
iniciativa legislativa presentada en abril de 2018 por el Gobierno: (i) aumentar
sustancialmente el financiamiento de las residencias a fin de cubrir de mejor manera las
necesidades basicas vinculadas al buen funcionamiento de las mismas, y (ii) propiciar
mejores herramientas de fiscalizacion para velar por la adecuada prestacién de los
servicios desarrollados por los organismos colaboradores.

En relacion al primer objetivo, el proyecto aumenté en un 100% el monto maximo de la
subvencién que se puede transferir por parte del Estado por la linea de Centros
Residenciales, quedando ésta en un rango de 15 a 30 unidades de subvencion SENAME
mensuales (la Unidad de Subvencion SENAME es un valor referencial que se define como
la unidad equivalente en dinero con la cual se expresan los aportes del SENAME a los
colaboradores acreditados, que se reajuste cada ano.

En virtud de esta modificacién, se ha podido incrementar desde el afno 2019 hasta esta
fecha, por via reglamentaria, en un 50% el primer ano de vigencia y para los afios 2020 y
2021, en un 25%, la subvencién base para esta linea programatica, llegando al presente
ano 2021, hasta completar el maximo de la banda establecida por la Ley. Asi, la
modificacion permitié incrementar al doble la subvencién para las residencias,
permitiendo mejorar las condiciones de vida de mas de 5 mil nifos, nifias y adolescentes
que viven en casi 200 residencias de organismos colaboradores.

En relacién al segundo objetivo, el proyecto incorporé formalmente al sistema, como
principio de accién del Sename (en adelante, en este ambito, el Servicio Mejor Nifiez) y
sus organismos colaboradores acreditados, la administracién transparente, eficiente,
eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencion, con el objeto de evitar su
uso indebido, el desvio de los mismos y la existencia de saldos o excedentes de recursos
sin utilizar por parte de los organismos colaboradores acreditados. Asimismo, este
principio se incorporé también en los criterios de evaluacién de los convenios que se
suscriben entre el Sename y sus colaboradores. De este modo, se explicita que, frente al
incumplimiento de las obligaciones contenidas en los convenios, el Servicio Nacional de
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Menores puede emitir instrucciones para que los colaboradores las ejecuten en el plazo
que fije el Servicio. Con el mismo propésito, se reforzé la facultad de poner término
anticipado a los convenios, en caso del incumplimiento de dichas instrucciones.

Para mejorar los medios de fiscalizacion, se especificaron las facultades del SENAME de
impartir instrucciones generales sobre atencién y proteccién en materia de infancia y
adolescencia.

A nivel global, las modificaciones se ven expresadas en los siguientes ambitos:

1) Definiciéon de nuevos principios que orientan la accién de Sename.

2) Exclusividad en la ejecucion de la linea de accion de diagndstico por parte de los
organismos colaboradores acreditados.

3) Facultad del Sename de impartir instrucciones generales y regulares destinadas a
la adecuacion y mejora constante de los servicios prestados conforme a los
criterios establecidos en el articulo 35 de la ley N°20.032.

4) Inhabilidad para trabajar con ninas, nifos y adolescentes en labores de trato
directo.

5) Obligacion de los colaboradores acreditados de remitir al SENAME, publicar y
mantener actualizada informacién en sus respectivas paginas web.

6) Nuevos criterios a ser evaluados en las bases de concursos publicos.

7) Nuevo rango en el valor de los centros residenciales: 15 a 30 USS mensuales.
8) Nuevos criterios de evaluacién de los convenios.

9) Nuevas causales de término de los convenios.

10) Nueva causal de término de convenio obligatoria.
11) Nueva causal de revocacion de la acreditacion como colaborador acreditado.
Il. Nuevo modelo de oferta residencial: Residencias familiares

Desde un inicio nos avocamos a trabajar en el rediseno de la oferta de Proteccion,
particularmente, en la modalidad de cuidados alternativos. En dicho marco y siguiendo
las directrices de Naciones Unidas, en octubre del ano 2018, se reconvirtié el primer Centro
de Reparacion Especializada de Administracion Directa de SENAME, ‘CREAD Playa Ancha”,
ubicado en la regién de Valparaiso, en un nuevo modelo denominado “Residencia
Familiar”, cuyas principales caracteristicas son:

Residencias, de no mas de 15 nifos, nifas o adolescentes, apropiadas a su edad, a sus
necesidades y desarrollo evolutivo - curso de vida, con un ambiente basado en el buen
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trato, con un proceso personalizado, liderado por una dupla psicosocial para la
recuperaciéon de las experiencias adversas y/o traumdticas, con intervenciones
permanentes de familias en su domicilio y en el espacio residencial, para el
fortalecimiento de habilidades parentales y vinculos, con promocién de la reunificacion
familiar y la revinculacién, como apoyo al proceso de nifias, nifios y adolescentes.

El proceso iniciado el afio 2018 busca poner término a todos los centros conocidos como
CREAD durante el actual periodo de gobierno, transformandolos en residencias familiares
siguiendo el modelo recién descrito. Ello se ha traducido en el cierre de 4 CREAD: Playa
Ancha, Nuevo Amanecer, Arica y Galvarino, a través de la implementaciéon de 12
Residencias Familiares, tal y como se describe en la siguiente tabla:

N° de RF abiertas Ano de cierre
Playa Ancha Valparaiso 5RF 2018-2019
Nuevo Amanecer Biobio 2 RF 2020
Arica Arica y Parinacota 2 RF 2020
Galvarino RM 3RF 2020

Este ano, el Servicio se encuentra trabajando en concretar el cierre de los cuatro CREAD
de adolescentes restantes, los cuales son: Pudahuel, en la Regidn Metropolitana; Entre
Silos, en la Region del Maule; Capullo, en la Region del Bio Bio y Alborada, en la Region de
la Araucania. Para esto, durante los ultimos meses del afio 2021 se abrirdn 13 Residencias
Familiares: 6 para los jévenes de Pudahuel; 3 para Entre Silos; 2 para
Capullo y 2 para Alborada. Ademas, se esta trabajando con Organismos Colaboradores
Acreditados (OCAS) para la apertura de Residencias de Vida Familiar durante el 2021, lo
que va a contribuir a ampliar la oferta residencial. Respecto a la proyeccion de cierre de
los CREAD en regiones y las correspondientes aperturas de Residencias Familiares, se
proyecta el siguiente calendario:

Region CREAD RF Sept Oct [ Dic
Maule Entre Silos X
Entre Silos = 5 Norte X
1 Oriente X
Biobio Capullo  Manuel Rodriguez X
Penco X
Araucania Alborada @ Alborada X

Javiera Carrera X
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En el proceso de cierre del CREAD Pudahuel, el Servicio Nacional de Menores actualmente
estd llevando a cabo el proceso de seleccion de funcionarios internos y externos para la
apertura de residencias familiares requeridas. Entre los meses de septiembre y diciembre
2021, se abrirdn las 6 nuevas Residencias Familiares (RF) proyectadas de manera
progresiva, logrando asi el cierre definitivo de estos CREAD de adolescentes. Es dable
sefalar que durante el afio 2019 y 2020 se implementaron dos RF a la que se trasladaron
NNA provenientes de CREAD Pudahuel, RF San Miguel y RF Espaia, sumando un total de
8 RF en total asociadas al cierre del centro.

El siguiente cuadro presenta las fechas estimadas de apertura e hitos relevantes de las 6
RF que permitiran el cierre del CREAD Pudahuel. Cabe sefalar que estas fechas estan
sujetas a eventuales cambios asociados al avance de obras de habilitacién de las casas.
Las fechas que podemos informar son:

Residencia Familiar Estado de avance obras Fecha ingreso NNA

de habilitacion (apertura)
Puma 82% S2 septiembre
Macul 80% S4 septiembre
La Goleta 35% S2 octubre
Brown Sur 38% S2 noviembre
Campo Deporte Inicio de obras 3era S1 diciembre

semana de agosto
Miguel Claro 51% S1 diciembre

Habida consideracion que el cierre de los CREAD esta programado para el ultimo trimestre
del afno 2021 es que se reforzo el equipo para el trabajo de andlisis de casos, entendiendo
que la oferta de CREAD se termina y hay un cambio en la medida proteccional de los NNA
que hoy se encuentran vigentes en estos. Para esto, se dispuso de un equipo
multidisciplinario por regién para realizar un trabajo en conjunto y coordinado a fin de
lograr los egresos del sistema de los NNA o el traspaso a Residencias Familiares u oferta
de Organismos Colaboradores. Estos equipos estan conformados por: técnicos del
Departamento y Unidades de Proteccidn de Derechos, abogados y los equipos directivos
y técnicos de los CREAD. Particularmente en el CREAD Pudahuel se reforzé el equipo
técnico sumando una dupla psicosocial y a un profesional que apoya a la Directora (s) en
la direccion técnica del centro.

El trabajo que se ha estado llevando a cabo consta de tres etapas:
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1. Analisis de Casos: en éste, los equipos técnicos y del CREAD realizaron el andlisis de
cada uno de los casos, teniendo como resultado las proyecciones de egreso. Se revisé
historial proteccional de cada una de las causas, situaciéon familiar y proyeccion para la
vida independiente, en ese sentido se buscé poder brindar la mejor opcién
proteccional posible, considerando todas las dimensiones propias de los Planes de
Intervencién Individual de cada NNA.

2. Presentacion Proyecciones de Egreso: se estd trabajando con el Programa Mi Abogado
para generar una participacién y coordinacion en el proceso de despeje y eventuales
audiencias de los NNA para lograr las proyecciones de egreso.

3. Solicitudes de egresos: SENAME solicita el cambio de medida de proteccién con
fundamentos técnicos de manera conjunta o separadamente con Programa Mi
Abogado.

Estas acciones han permitido que, a pesar de que han existido nuevos ingresos de NNA al
centro durante los ultimos meses, la poblacién vigente del CREAD ha disminuido de
manera sostenida.

Lo anterior, se muestra en los siguientes graficos.

Numero de NNA vigentes, ingresados/as y egresados/as en Cread Entre Silos, 1 de enero a 21 de julio de 2021
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Numero de NNA vigentes, ingresados/as y egresados/as en Cread Capullo, 1 de enero a 21 de julio de 2021
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Numero de NNA vigentes, ingresados/as y egresados/as en Cread Pudahuel, 1 de enero a 21 de julio de 2021
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Adicionalmente para fortalecer los procesos de intervenciéon en el nuevo modelo de
Residencias Familiares se inicié un piloto en abril del 2021 que capacité a 350 funcionarios
en herramientas de parentabilidad positiva Triple P, cuyo objetivo fue entregar
herramientas practicas para criar adolescentes responsables y competentes, ademas se
capacitaron a 39 funcionarios de las duplas psicosociales para manejar conductas
problematicas y riesgosas de los adolescentes. Estas capacitaciones fueron evaluadas
positivamente por los participantes tanto en los contenidos vistos como en la utilidad del
mismo para su trabajo diario. Se espera monitorear los cambios en el trabajo con los
adolescentes para evaluar la practica y extenderla de ser satisfactorio a los organismos
colaboradores acreditados.

Por otra parte, para ofrecer un espacio de proteccién de transiciéon entre el egreso de
Unidades Hospitalarias de Cuidados Intensivos Psiquiatricos y las residencias, se inauguré
la Residencia de Alta Especialidad en Providencia, en directa vinculacién con la unidad del
Hospital Luis Calvo Mackenna.

Finalmente, en relaciéon a las residencias de Organismos Colaboradores Acreditados, se
avanzo en el aumento de 1.500 plazas adosadas para el trabajo con familias; se disefiaron
y aprobaron las orientaciones técnicas de Residencias de Vida Familiar para Adolescentes
y Adolescencia Temprana, que iniciaron su operacién durante el afio 2020, y mejoramos
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las subvenciones para residencias colaboradoras duplicando los montos entregados
como se ha sefalado anteriormente.

. Fortalecimiento del sistema de acogimiento familiar

Desde el primer dia, asumimos el compromiso de potenciar los compromisos de
desinternacion de los NNA en residencias, fortaleciendo las respuestas de Familias de
Acogida y potenciando las respuestas de trabajo ambulatorio, de manera de reducir
progresivamente el nimero total de NNA separados de sus familias de origen, y velando
pro que, cuando esta medida extrema sea tomada, se privilegie un entorno familiar.

NNA en Cuidado Alternativo al 31 Dic de cada afio (31ag02021)
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Durante el afio 2019, por primera vez el nUmero de atendidos en familias de acogida fue
mayor que el de atendidos en residencias, representando un 52% y un 48%,
respectivamente. Al 31 de agosto 2021, el nimero total de NNA en cuidado alternativo se
ha reducido en un 12% desde el afio 2017, y de ellos el 59% se encuentra en un programa
de Familia de Acogida. En primera infancia, el porcentaje de nifios y nifas en familia de
acogida alcanza al 73% del total, permitiendo avanzar continuamente a la desinternacion
de este grupo prioritario.

Durante el aflo 2019 se aumentaron 305 plazas de programas de Familias de Acogida,
junto con un aumento de 1.500 plazas de programas adosados para el trabajo con
familias, y se aumenté el financiamiento para atenciones en mas de 1.100 plazas
mensuales.

an
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También, tras el estudio realizado en 2018 con UNICEF, se disefaron dos nuevos
programas que permiten diversificar y aumentar el nimero de familias para acogimiento
familiar. Estos son el Programa de Captacién y Evaluacién de Familias de Acogida, y el
Programa de Familias de Acogida de Emergencia, y se reformularon las orientaciones del
programa FAE-PRO. El programa de Captacion de Familias de Acogida inicié su
funcionamiento piloto en junio 2021, con la campafa “Mas Familia, Mas Amor”, focalizado
en primera infancia en las regiones de BioBio, Araucania y Metropolitana.

Esta politica procura reducir al maximo posible los casos de internacién en residencias, la
que se seguira implementando hacia el futuro. Sin embargo, dadas las caracteristicas de
muchos nifos, ninas y adolescentes, siempre habrd necesidad contar con residencias
familiares, con un creciente énfasis en casos de tratamiento especial por razones de salud
u otras similares.

V. Rediseno de programas ambulatorios

En abril del 2019 concluy6 el Estudio para el Redisefio de la Oferta Ambulatoria realizado
por la Pontificia Universidad Catdélica y financiado por UNICEF, cuyos resultados y
hallazgos se han incorporado en el desarrollo de un nuevo modelo de proteccién
ambulatoria, simplificando y flexibilizando los programas a fin de responder a diferentes
necesidades de los nifios, nifas y adolescentes en distintos territorios. Ello permitié
disenar los dos primeros programas multimodales: Multimodal Territorial, como
programa base de la oferta, y Programa Especializado en Polivictimizacién, como
respuesta a quienes han sufrido multiples vulneraciones complejas y reiteradas en sus
vidas. Combinados con programas especializados existentes, estos programas forman
circuitos de atencion territorial de 6 a 7 programas (en lugar de los 13 actuales) que den
respuestas mas integrales y efectivas, evitando la sobreintervencién.

En relacién a la planificacion territorial de la oferta, se diseié junto a UNICEF un nuevo
sistema de levantamiento de necesidades y programacién de crecimiento de oferta anual,
a fin de eliminar las listas de espera y las sobreatenciones, ofreciendo circuitos completos
en los territorios. Este sistema de atencién entraria en funcionamiento con la entrada en
vigencia del nuevo Servicio de Proteccién Especializada de la Nifiez y Adolescencia, en el
ano 2021, el cual cuenta con una progresién anual de crecimiento de recursos para oferta
y un nuevo sistema de derivacién desde Tribunales de Familia, lo que permitira contar con
informacion certera y oportuna para las decisiones de oferta.
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V. Consolidacion de un modelo de Representacion Juridica

Una de las grandes deudas del Estado en relacién con los nifios, nifas y adolescentes del
sistema de proteccién, estaba dada por la ausencia de una representacién juridica
apropiada para la defensa y restituciéon de sus derechos, que asegurara tiempos mas
breves de tramitacion de las causas, y por sobre todo, el cumplimiento de los estandares
internacionales en materia de derechos humanos de la nifiez y adolescencia.

Para subsanar esta deficiencia, desde el ano 2018 se cred el denominado “Programa Mi
Abogado”, que tenia, en principio, la misién de entregar una defensa interdisciplinaria,
especializada e independiente a los nifos, nifas y adolescentes que se encontraban en
residencias de Sename.

Durante 2018 se ejecuté en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y Biobio,
con una cobertura inicial de aproximadamente 900 NNA, nimero que fue doblado a fines
de ese mismo afo.

Con posterioridad, y siguiendo la hoja de ruta trazada en esta materia por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, en abril de 2019 se inici6 su ejecucidn en las regiones de
Arica y Parinacota, Maule, Los Rios, Aysén, y Magallanes. Junto con este hito, se decidié
ademas ampliar a la poblacién objetivo, incluyendo a todos aquellos NNA que estuvieran
en cuidados alternativos, es decir, separados de sus familias de origen, y a los lactantes
que se encontraran junto a sus madres privadas de libertad en recintos penitenciarios, del
Programa Creciendo Juntos de Gendarmeria de Chile.

Finalmente, en términos de expansion territorial, el Programa alcanzé la presencia
nacional en octubre de 2020, con la incorporacién de todas las demas regiones del pais.
Ademas, se sumaron nuevos perfiles de atencién como son los NNA migrantes no
acompanados, o separados de sus familias, y los hermanos y hermanas de NNA con
medida de proteccidon de cuidado alternativo. Asi, se alcanzé la meta original del
Programa de dar cobertura a 8.527 NNA.

De esta forma, hoy se puede caracterizar al Programa como una politica publica que tiene
por misién la entrega de una defensa juridica especializada, interdisciplinaria e
independiente, a nifos, nifas y adolescentes (NNA) del sistema de proteccién, con el
objetivo fundamental de asegurar una representacién psicosociojuridica, construida a
partir de los aportes profesionales de una tripleta compuesta por un abogado, un

a1
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psicélogo y un trabajador social, ejerciendo los mecanismos judiciales y extrajudiciales
correspondientes a fin de obtener el resguardo efectivo de los derechos de los NNA,
promoviendo su mantencién o retorno a una vida en familia (ya sea de origen, o a través
de un proceso de adopcion) y el acceso a servicios que posibiliten una reparacién del dafo
causado.

Uno de los estandares mas relevantes de este servicio, y que posibilita un real manejo de
las causas, y una cercania con los NNA representados, tiene que ver con la cantidad de
NNA atendidos por cada profesional, que en el caso de los abogados es de 60; y 180 para
las duplas psicosociales.

Destaca la independencia del Programa, que, en su misiéon de proteger y restituir los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes a quienes representa, puede accionar en
contra del Estado, y sus distintos ministerios, servicios y organismos, asi como en contra
de cualquier persona o institucién que sea responsable de vulneraciones, sean o no
constitutivas de delito.

La representacion es integral y sin excluir materias, incluyéndose las causas
proteccionales, penales, civiles, temas administrativos, etc., y en todas las instancias,
llegando incluso a la Corte Suprema. Es importante destacar la posibilidad de
interposiciéon de querellas en contra de cualquier persona o institucién, publica o privada,
que vulnere los derechos de los NNA representados por el Programa.

La prestacion del servicio de defensa juridica especializada e interdisciplinaria se realiza a
través de las Corporaciones de Asistencia Judicial, mediante la suscripcién de convenios
anuales de colaboraciéon y transferencia de recursos celebrados con la Subsecretaria de
Justicia, que establecen el modelo de trabajo, lineamientos estratégicos, la cadena de
valor de la prestaciéon del servicio, perfiles profesionales requeridos, coberturas y
transferencia presupuestaria.

El modelo de intervencion del Programa se caracteriza por ser especializado e
interdisciplinario, centrado tanto en los aspectos judiciales de la representaciéon, como en
factores psicosociales que colaboren en el diagnéstico de la situacién de los NNA y en la
elaboracion y aplicacion de la estrategia a desarrollar. La Subsecretaria de Justicia, por
medio de la Unidad Técnica Nacional, realiza la supervisiéon y control (técnico y financiero)
de la intervencion.

a1
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El servicio es prestado por profesionales especializados: abogados, psicélogos,
trabajadores sociales, técnicos juridicos y personal administrativo y contable, contratados
por cada Corporacion de Asistencia Judicial, con la caracteristica de estar contratados a
jornada completa, con dedicacion exclusiva al Programa y funcionamiento en modalidad
de turnos 24/7, teniendo en consideracién que las vulneraciones de derechos de los nifios
no sélo ocurren durante la jornada laboral del Programa.

Parte fundamental del modelo lo constituye la exigencia de entrevistar u observar de
manera presencial y en condiciones de confidencialidad a cada NNA a lo menos una vez
al mes, o cada vez que se acerque una audiencia, o cuando el NNA, residencia o programa
FAE lo requiera. La cercania y confianza entre los equipos y sus representados son la base
de la intervencion.

Finalmente, es muy relevante mencionar que, en virtud del inicio de funciones el 01 de
octubre de 2021 del Servicio de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia,
“Mejor Nifiez”, y ante su carencia de facultades de representacion juridica, los antiguos
Programas de Representacion Juridica de Sename dejan de existir, decidiéndose que los
NNA cuyas curadurias detentaban, pasaran al Programa Mi Abogado. Esto se tradujo en
un crecimiento de 100% para el Programa Mi Abogado, quedando con un total de mas de
18.000 NNA atendidos, y un equipo de 529 profesionales a nivel pais.

Asi, se consolida un modelo de representaciéon especializada, interdisciplinaria e
independiente que cumple con todos los estandares internacionales en la materia, y que
debe sequir creciendo, para poder entregar este servicio, en un futuro, a todos los NNA
del sistema de proteccion.

VI. Prevencion de las revulneraciones en la red SENAME

Una de las principales tareas del Servicio es la proteccién de nifios, nifas, adolescentes y
jovenes de la red. En este sentido, era prioritario generar instancias y acciones que
permitan la pesquisa oportuna de hechos constitutivos de delitos de los cuales los nifios
podrian ser victimas. De estas acciones podemos destacar las siguientes:

Gestion de sumarios: se instalé una unidad de fiscalia, focalizada en la gestion de
sumarios por maltrato en contra de NNA, logrando reducir el nimero total de sumarios
activos. Entre marzo de 2018 y septiembre de 2021 se observé una disminucion de 932 a
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689 procesos abiertos, es decir, una disminuciéon de 26% en la cantidad de sumarios
abiertos a nivel nacional

PROCESOS SUMARIALES ABIERTOS A NIVEL

NACIONAL
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Nuevas circulares de denuncia: para el registro de hechos potencialmente constitutivos
de delito, se actualizé el procedimiento que deben efectuar los proyectos. Se establecié
un sistema en linea, que permite el seguimiento a las acciones de denuncia y el analisis
agregado, a fin de determinar acciones preventivas.

Enfrentar desregulaciones psicomotoras: en abril 2019 se recibié desde MINSAL la
Norma Técnica para la Promocion del Bienestar, Prevencion y Abordaje Integral de
Desajustes Emocionales y Conductuales en Nirios, Nifias, Adolescentes y Jovenes en
Cuidado Alternativo Residencial, que reemplazé los protocolos anteriores y puso énfasis
en el proceso preventivo de las crisis de agitacion y en el trabajo conjunto con servicios
de urgencia de salud. A partir de noviembre 2020 se han realizado ajustes a dicho
documento para asegurar una intervencién oportuna evitando la generacién de
escaladas de agresividad favoreciendo la consolidacién de un mejor clima al interior de
las residencias.

Nuevo modelo de supervision técnica: se fortalecié el componente de analisis de casos
en las supervisiones técnicas, a fin de monitorear de mejor manera el avance de los
procesos de intervencién en cada uno de los modelos.
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VII. Prevencion de la Explotacion Sexual Infantil

En esta tan relevante materia son varias las aristas desde las cuales se ha abordado la
prevencion, deteccion y persecucion de la Explotacién Sexual Comercial de Nifos, Nifas
y Adolescentes (ESCNNA).

Convenio con Ministerio Publico sobre Explotacion Sexual Comercial de NNA

El 11 dejunio de 2021, el Ministerio Publico y el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
firmaron un Convenio de Colaboraciéon para fortalecer las investigaciones de Explotacién
Sexual Comercial de Nifos, Nifias y Adolescentes.

Dicho Convenio surge de un acuerdo entre ambas instituciones, con la finalidad de:

i.  Favorecer instancias de trabajo colaborativo que contribuyan a la deteccion
oportuna de los delitos relacionados con ESCNNA y a la mejora de la persecucion
penal de los ofensores, mediante la coordinacion de la Comisién Permanente de
Coordinacién del Sistema de Justicia Penal.

ii.  Articular un trabajo interinstitucional entre el Ministerio Publico y el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que permita un flujo de informacién sobre casos
denunciados ante la autoridad competente, contribuyendo al desarrollo de la
investigacion de las causas relativas a ESCNNA, en que las victimas sean
representadas juridicamente por el Programa Mi Abogado del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, y éste cuente con la calidad de interviniente.

En el transcurso de la vigencia del Convenio, se ha activado un flujo de comunicacién con
el Ministerio Publico, mediante el cual se ha puesto en conocimiento por parte del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de situaciones relacionadas con ESCNNA
ocurridas en diferentes residencias de proteccién en el pais, siendo un total de 6 los oficios
a la fecha enviados al Ministerio Publico, especificamente dirigidos a la Unidad
Especializada en DDHH, Violencia de Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional.

Proyecto de Ley que Introduce un nuevo parrafo al titulo Vil del libro Il del Cédigo
Penal relativo al proxenetismo, explotacion sexual comercial y pornografia de
ninos, ninas y adolescentes (Boletin 14440-07).

ar



Ministerio de
Justiciay

Derechos
Humanos

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Con la presentacion de este proyecto de ley el 23 de junio del 2021, se recogen las
sugerencias que los diversos actores institucionales y de la sociedad civil, han venido
desarrollando durante los ultimos 20 afos y que se han plasmado en distintas iniciativas,
siendo una de las mas relevantes, las estrategias intersectoriales conocidas como Marco
para la Accion contra la explotacion sexual comercial de nifos, nifas y adolescentes. A la
fecha, la legislacion nacional no contempla una tipificacién para la explotacién sexual de
nifas, nifos y adolescentes, y la forma en que se presenta este delito, son los
denominados delitos de “Favorecimiento de la prostitucion infantil” (Articulo 367 C.P.); la
“Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio”
(Articulo 367 ter del C.P.), entre otros.

Los respectivos tipos penales, y particularmente las referencias a la prostitucion,
favorecen la percepcion y entendimiento -erréneo, por cierto-, de que las ninas, nifos o
adolescentes presentan algun nivel de “voluntariedad” para “participar” en la comisién de
este delito. Esta nocién, niega o condiciona la “calidad de victima”, al no considerar la
situacion de asimetria de poder que subyace entre una victima y el o los victimarios. En
razén de lo anterior, el proyecto realiza una serie de reformas al Cédigo penal, entre las
cuales queremos destacar:

a. Intercala un nuevo parrafo 6° bis en el titulo VIl del Libro Segundo, diferenciandolo
de los delitos de estupro y abusos sexuales propios e impropios. De esta forma se
reconoce la particular fisonomia de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes respecto de los demds delitos sexuales.

b. Se deroga el actual articulo 366 quinquies, que contiene tanto la figura de
“produccion de material pornografico con menores de edad”, asi como una
definiciéon de qué debe entenderse por tal tipo de material, la que resulta aplicable
también para el delito del articulo 374 bis. La propuesta refunde las figuras
contenidas en el articulo 366 quinquies y en el articulo 374 bis, en un nuevo
articulo 367 quéter.

c. Enelarticulo 367 se hacen las siguientes modificaciones:

i.  Se cambia la figura desde la “prostitucion” a la “explotacion sexual” de una
persona menor de dieciocho afos. Como, a diferencia del término
“prostitucion”, el término “explotaciéon sexual” no cuenta con un arraigo
conceptual en materia penal, se establecen sus contornos precisos
mediante una definicién.
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Se define “explotacion sexual” como la utilizacién de una persona menor
de dieciocho afos para la realizaciéon de una accién sexual o de una accién
de significacion sexual con ella a cambio de cualquier tipo de retribucién.
Se agrega en el tipo calificado una descripcién del reproche que atiende a
la vulnerabilidad de la victima.

d. Enelarticulo 367 bis se introducen las siguientes modificaciones:

Se elimina la alusién al término “servicios sexuales” en razén de no ser un
término descriptivamente operativo, asi como porque puede dar a
entender que la victima es un “prestador”.

Se elimina el piso de edad de 14 anos para este delito y se excluye el
caracter especial subsidiario en relacién a los delitos de violacion y estupro.
Esto, ademas de tener sentido como declaracion de principios, permite que
exista un concurso ideal entre las figuras de abuso propio y esta figura de
explotacion sexual.

Se agrega un articulo 367 quater, que refunde las figuras contenidas en el
articulo 366 quinquies y en el articulo 374 bis.

Se agrega el nuevo articulo 367 quinquies, que establece que las conductas
de comercializacién, distribucion, difusién y exhibicion, se entenderan
cometidas en Chile cuando se realicen a través de un sistema de
telecomunicaciones al que se tenga acceso desde territorio nacional.

Se agrega una norma de concurso, el articulo 367 sexies, para los casos en
que estos delitos concurrieren con los delitos propios de atentados
sexuales contra nifas, ninos y adolescentes, dando preferencia a la figura
con mayor penalidad, pero considerando como agravante la concurrencia
del dnimo de lucro, la entrega o promesa de entrega de dinero o especies
susceptibles de valoracién pecuniaria o la produccién de pornografia.

El proyecto se encuentra en primer tramite constitucional en la Comisién de Constitucion,
Justicia y Reglamento de la Cdmara de Diputados, con discusidon inmediata.

Tercer Marco para la accion contra la ESCNNA

Durante el periodo 2017-2019 se elaboré un Tercer Marco para la Accién contra la
ESCNNA, a cargo del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos y SENAME, el cual recogié
compromisos del Estado de Chile con la nifiez derivados de la ratificacion de instrumentos
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de Derecho Internacional y la adhesién a acuerdos en su calidad de miembro del gobierno
global de las Naciones Unidas. Durante laimplementacién del Tercer Marco, se recogieron
insumos técnicos, recomendaciones y aprendizajes sectoriales con la finalidad de
proyectarlos y plasmarlos en un informe y una propuesta de continuidad hacia un Cuarto
Marco. El Tercer Marco abordd cinco componentes: 1) analisis del problema, 2)
prevencion, 3) detecciéon temprana y atencién primaria, 4) restitucién de derechos y
reparacion del dafno y 5) sancién a las personas explotadoras.

Principales conclusiones del informe de cierre del Tercer Marco para la accion
contra ESCNNA

Los informes recibidos en los distintos reportes institucionales mencionan la relevancia
de los siguientes ambitos en los que se requiere profundizar acciones y reforzar
estrategias:

a. Formaciony capacitacion constante a profesionales y funcionarios/as en la ruta de
atenciones psico-socio-juridicas.

b. Acceso prioritario en las prestaciones de salud mental, sexual y reproductiva de
NNA victimas de ESCNNA.

¢. Programas que favorezcan la retencién y permanencia de nifos, nifas y
adolescentes (NNA) en el sistema escolar regular. Asi como programas de vida
independiente para la capacitacion en oficio, técnicos y profesionales que apoyen
el ingreso a trabajo formal remunerado.

d. Acciones de sensibilizacién permanentes, con foco en la ciudadania, a fin de
ofrecer una comprensién social del fenémeno.

Reforzar la coordinacién intersectorial para abordar problematica.

f. Instauracion de un sistema de registro y sub-registro compartido por todas las
instituciones, que visibilice el fenédmeno de la ESCNNA y su especificidad.

g. Estudios e investigaciones actualizadas sobre la ESCNNA, que recojan las
realidades territoriales y las nuevas modalidades que toma el fenédmeno de
acuerdo al contexto sociocultural e histérico actual.

h. Se detecté una dificultad en el dmbito investigativo y penal para generar
evidencias solidas que permita mas alld de toda duda razonable, la condena de
personas explotadoras.
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Proyecciones para la continuacion de un trabajo en contra de la ESCNNA

La elaboracién del Informe del periodo 2017-2019 del Tercer Marco ha dejado en
evidencia los desafios intersectoriales respecto de tan grave vulneracién de derechos para
NNA y la ineludible formulacién de un Cuarto Marco contra la ESCNNA, periodo 2021-
2025, el cual debe implicar una responsabilidad respecto de los compromisos que
adquieren las instituciones del Estado de Chile, propendiendo a un trabajo intersectorial
articulado, integrado y en sintonia con los avances en materia de institucionalidad en
niflez y adolescencia, a partir de la creacion de la Subsecretaria de la Nifiez, la Defensoria
de la Nifez, el nuevo Servicio Nacional de Proteccién Especializada de la Nifiez y
Adolescencia a cargo del a Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Lo anterior, presenta
una gran oportunidad y a la vez desafio para una mayor articulacién en los avances en
cuanto a la deteccién, prevencion, reparacién y eliminacién de la ESCNNA.

Actualmente, El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de la
Nifez, es la Secretaria de Estado encargada de velar por los derechos de los nifos, con el
fin de promover y proteger su ejercicio. En este contexto, se encuentra coordinando una
mesa de trabajo intersectorial para la elaboracion del "Cuarto Marco de Accién Contra la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2021-2023". Esta instancia
tiene por objetivo generar un espacio de trabajo técnico e intersectorial donde confluyan
los aportes de cada una de las instituciones publicas y privadas convocadas, para la
definicién de lineas de accién conjuntas que permitan prevenir y detectar la explotacion
sexual comercial de nifos, nifias y adolescentes, asi como la atencién integral de las
victimas. Esta mesa ademas permitird dar continuidad al trabajo realizado por instancias
de coordinacion anteriores.

VIIl. Proceso de Traspaso de Funcionarios

Un punto esencial en los enfoques presentes en las nuevas instituciones que suceden al
Servicio Nacional de Menores, dice relacion con la necesidad que los funcionarios de los
nuevos Servicios cumplan con los estandares definidos para los perfiles de cargo,
debiendo someterse a un proceso de evaluaciéon que garantice contar con los servidores
publicos técnicamente mas idéneos en estas nuevas instituciones.

La necesidad de incorporar esta evaluacion para determinar qué funcionarios pueden ser

traspasados al nuevo Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Ninez y
Adolescencia, fue aprobada transversalmente en la discusién legislativa de la Ley N°
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21.302 que presentd el Gobierno para regular la forma de evaluar a los funcionarios
actuales de Sename que podrian eventualmente incorporarse en el nuevo Servicio. De
esta forma el traspaso de los funcionarios del actual SENAME a las nuevas instituciones,
considera un proceso de evaluacidon previa, que permita por tanto verificar el
cumplimiento de los requisitos legales, de formacion, experiencia, trayectoria laboral y
competencias, asociados a los perfiles de los cargos que se crean para los nuevos
Servicios.

El proceso de evaluacién se inicié desde el afo 2018, con permanente participacién de los
funcionarios, pudiendo relevarse los siguientes hitos:

1.

Ley N° 21.126 (articulo 52): En virtud de la ley de reajuste del sector publico del
ano 2018, los funcionarios que se desempefian o desempefien en Centros de
Reparacion Especializada de Administracion Directa (CREAD), vinculados a la
atencion directa de nifos, nifias y adolescentes en el drea de proteccién, se
somentieron a un proceso de evaluaciéon (1.323 funcionarios), contemplando un
régimen de indemnizaciones para aquellos funcionarios que las reprueben o que
no quieran acceder a un cargo en las nuevas residencias familiares del SENAME
con los nuevos estandares requeridos, conforme a lo acordado con las
asociaciones de funcionarios el afio 2018, a través de un protocolo de acuerdo con
la Directora Nacional de la época.

Ley N° 21.338: El 20 de enero de 2021, se presenté el Mensaje del proyecto de ley
que establece derecho aindemnizacién para funcionarios del Servicio Nacional de
Menores y que desembocaria en la Ley N° 21.338.

Como deciamos, la Ley N° 21.126 tenia una aplicacién acotada a un subconjunto
de funcionarios del SENAME (sélo los de los CREADs), por lo que resultaba
imprescindible contar con un nuevo instrumento legal que habilitara la
posibilidad de indemnizar a aquellos funcionarios que no se incorporaran al nuevo
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifezy Adolescencia. Esta nueva
ley se hizo cargo, entonces, de los funcionarios de proteccion de areas técnicas y
de soporte administrativo'.

1 . . . s . .7 . .
La ley también regula el caso de los funcionarios del drea de “Reinsercién Social Juvenil”, pero este se
abordara solo una vez creado el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.
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En linea con lo que hemos senalado, la ley sostiene que: “La evaluacién (...) no se aplicara
a los funcionarios que hayan sido evaluados con anterioridad, con ocasiéon de la
modernizacion, reestructuracién o funcionamiento de los Centros de Reparacién
Especializada de Administracion Directa (CREAD) para el establecimiento de residencias
familiares en virtud de lo dispuesto en el articulo 52 de la ley N° 21.126.”

A los funcionarios que cesen en sus funciones por aplicacién de la causal sefalada, se les
aplicard lo dispuesto en los incisos segundo, tercero, cuarto y quinto del articulo 52 de la
ley N°21.126, pues se previé dar un mismo tratamiento a todos los funcionarios del
SENAME, esto es, evaluacion previa a su traspaso a las nuevas instituciones e
indemnizacion en caso de que ese traspaso no se pueda verificar.

Las condiciones del cese de funciones de los funcionarios, a que alude la referida norma,
son las siguientes:

a. Los funcionarios deberan tener un nombramiento o designacién vigente
por un ano o mas en el SENAME.

b. Tendrdn derecho a una indemnizacién equivalente a 30 dias de su
remuneracién por cada afo de servicio y fraccidon superior a 6 meses,
prestados continuamente al SENAME. Esta indemnizacion tendrd un limite
maximo de 330 dias de remuneracion. Para tales efectos sélo se computara
el tiempo servido en calidad de planta y a contrata en la mencionada
institucion.

c. Laremuneracién que servira de base para el calculo de la indemnizaciéon
serd el promedio de la remuneracion mensual de los ultimos 12 meses
anteriores al cese en el cargo, actualizadas segun el indice de Precios al
Consumidor, con un limite maximo de 90 unidades de fomento del ultimo
dia del mes anterior al pago.

d. Los funcionarios que cesen en sus cargos y que perciban la indemnizacion
no podran ser nombrados ni contratados, ya sea a contrata o sobre la base
de honorarios, en el SENAME ni en ninguno de sus continuadores legales,
durante los 5 afnos siguientes al término de su relacién laboral, a menos que
previamente devuelvan la totalidad del beneficio percibido, debidamente
reajustado por la variacion del Iindice de Precios al Consumidor,
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes de pago
de la indemnizacién y el mes anterior al de la restitucién, mas el interés
corriente para operaciones reajustables.
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e. La indemnizaciéon que se establece no sera imponible, ni tributable y se
pagara al momento del cese de funciones.

A través del texto legal aprobado por la ley N° 21.338, se atendieron las observaciones
realizadas por la asociaciones de funcionarios en orden a garantizar transparencia y
objetividad en el proceso de evaluacion y traspaso de funcionarios, regulando -a su vez-
la forma en que se llevard a la practica la facultad ya establecida en el articulo primero
transitorio de la Ley N° 21.302 que crea el nuevo Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de la Nifez y Adolescencia, que regula un traspaso, sin solucién de
continuidad, siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos y perfiles
dispuestos para la nueva instituciéon que se crea.

3.

Implementacion del proceso de evaluacion de laLey N° 21.338: Una vez publicada
la Ley N° 21.338 se inicia la implementacion del proceso de evaluacién requerido por
ella. Para este efecto -como hemos mencionado- debia dictarse por parte del Ministro
de Justicia y Derechos Humanos un Decreto Exento, para establecer las condiciones y
procedimiento de la evaluaciéon. Antes de dictarlo, se consider6 un proceso
participativo que demandaba la ley, con las asociaciones nacionales de funcionarios
del SENAME, y que detallaremos mas adelante.

considerando los acuerdos tomados con los funcionarios, tanto en el Protocolo de
Acuerdo de 15 de marzo de 2021, como con ocasién del proceso participativo previo
a su dictacion, surge el Decreto Exento N°1481, de 14 de julio de 2021, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, en que se establecen condiciones y procedimiento
de evaluacién para los efectos de lo dispuesto en la Ley N° 21.338.

En términos generales, en este decreto se establece quiénes son los funcionarios que
seran sometidos a este proceso, distinguiendo dos grandes categorias:

a) Funcionarios del 4rea de “Protecciéon”, y
b) Funcionarios de “Soporte”.

A los primeros se definio aplicarles una evaluacién psico-laboral junto con el andlisis de
sus trayectorias funcionarias y a los segundos sélo el referido “Andlisis de Trayectoria”.
Todo en concordancia con los acuerdos que se fueron tomando con los funcionarios
representados por las respectivas asociaciones de funcionarios.
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Es menester senalar que, para materializar la evaluacién, el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, mediante Resolucién Exenta N°7, de
25 de mayo de 2021, de su Directora Implementadora, establecié y aprobd los perfiles de
cargos del sefalado Servicio, tanto para la Direccién Nacional como para las Direcciones
Regionales, perfiles necesarios para evaluar a los funcionarios conforme a lo dispuesto en
la Ley N° 21.338.

Por su parte, el SENAME procedié a licitar la contratacién del servicio de evaluaciones
psico-laborales, mediante licitacién publica ID 731-14-LQ21. Cabe consignar que, tal
como se acordd en el Protocolo de Acuerdo de 15 de marzo de 2021, las asociaciones de
funcionarios participaron en la seleccién de la referida empresa.

Mediante Resolucion Exenta N°1.433, de 7 de junio de 2021, de la Direcciéon Nacional del
SENAME, se aprueba proceso de homologacién de cargos de direcciones regionales y
direcciéon nacional entre el Servicio Nacional de Menores y el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Finalmente, por Resolucién Exenta N°2039, de 20 de julio de 2021, de la Direccién
Nacional del Servicio Nacional de Menores, se dispuso proceso especial de evaluacién de
funcionarios y funcionarias de SENAME interesados en cargos del nuevo Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Traspaso de funcionarios: Con fecha 17 de agosto de 2021, se dicté el Decreto Exento
Ne 1.703, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que determina las reglas para el
traspaso de funcionarios del SENAME al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifez y Adolescencia, en virtud del cual, para efectos del traspaso de funcionarios se
deben considerar las evaluaciones efectuadas a los funcionarios del Servicio Nacional de
Menores, conforme a i) lo dispuesto en el Decreto Exento N°1.481, de 14 de julio de 2021,
modificado por Decreto Exento N°1690, de 16 de agosto de 2021, ambos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, y ii) a lo establecido en el articulo 52 de la Ley N°21.126,
segun el caso, ambos procesos a que nos hemos referido precedentemente.

Una vez comunicada al Ministro la némina de funcionarios a traspasar, por parte de la
Directora del SENAME, la ley establece que la individualizacion del personal traspasado se
realizard a través de decretos expedidos bajo la férmula "Por orden del Presidente de la
Republica", por intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y suscritos por
el Ministro de Desarrollo Social y Familia. Este proceso se encuentra en su ultima etapa
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con la dictacion del Decreto Exento N° 1945 de 24 de septiembre de 2021, que traspasa al
personal que indica, en calidad de contrata, desde el Servicio Nacional de Menores al
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia, actualmente para
ser suscrito por la Ministra de Desarrollo Social.

IX. Proyecto de Ley de Reforma Integral al Sistema de Adopciéon en Chile
(Boletin 9119-18).

La actual Ley de Adopcién (Ley N° 19.620) data de 1999. Si bien constituyé un avance en
la materia, se requiere una actualizacion y modernizacién del sistema de adopcién. Por
eso, en octubre de 2013 el Presidente de la Republica, ingresé a tramitacion un proyecto
de ley de reforma integral en la materia. Posteriormente este proyecto fue objeto de
indicaciones durante el Gobierno de Michelle Bachelet, las que se presentaron el 4 de
noviembre de 2014; luego, el 16 de junio de 2015 y el 4 de agosto de 2015. Finalmente, el
26 de junio de 2018, el Presidente de la Republica, presenté una indicacion sustitutiva
del proyecto?.

Dentro de las principales innovaciones del proyecto, se encuentran las siguientes:

v' Se propicia la coordinacion del Poder Judicial con Sename, Registro Civil y Servicio
Electoral para el intercambio en linea de informacion a fin de facilitar
determinacion de identidades y la busqueda de domicilios de parientes.

v' Se reconocen distintos componentes del Sistema Adopcion: (i) formacidn,
preparaciéon y acompafamiento de los solicitantes de adopcion, (ii) intervenciones
necesarias para los niflos durante la tramitacién de los procedimientos (Ill) o con
posterioridad a éstos y (iv) todas aquellas destinadas al apoyo de las familias una
vez que se ha constituido la adopcién. Asi, por primera vez se consagra a nivel legal
la etapa postadoptiva para la implementacién de apoyo y seguimiento.

v" Se modifican las causas que hacen procedente una adopcion, abandonandose
conceptos obsoletos (inhabilitacién fisica o moral para ejercer el cuidado personal)

? para dicha indicacién, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos revisé las propuestas anteriores, se reunié con mas
de 10 organizaciones de la sociedad civil (Entre ellas: Fundacion Protectora de la Infancia, Fundaciéon Mi Casa, Fundacién
San José, Fundacion Chilena de la Adopcidn, Movimiento de Integracién y Liberacién Homosexual (MOVILH), Fundacién
Iguales, Rompiendo el Silencio, Fundacién Unidad de Ministerios Infantiles de Chile (UMICH), Movimiento “Con mis hijos
no te metas”, Confamilia), con académicos, jueces de familia, con asesores y asesoras de los miembros pasados y actuales
de la Comisién de Familia y Adulto Mayor de la Camara de Diputados, se expuso en la Comisién Presidencial para un
Acuerdo Nacional por la Infancia, y se trabajé junto con la Unidad de Adopcién del Servicio Nacional de Menores.

Aar



Ministerio de
Justiciay

Derechos
Humanos

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

y estigmatizadores (no proporcionar atencién econdémica), y se eliminan
presunciones de abandono.

Dada la complejidad de las materias que se debaten en estos procedimientos, se
establece la figura del curador ad litem, como abogado que actta en exclusiva
representacion del nifo.

Para evitar alegaciones dilatorias, en caso de oposicién de un pariente a la
adoptabilidad, ésta debe ser proponiendo una via de egreso adecuada, concreta y
préxima del que permanezca en un programa de acogimiento familiar o
residencial. Con la misma finalidad, frente a la negativa o ausencia a realizarse
examenes determinados por el tribunal, por parte de los padres o quienes estan al
cuidado del nifo, se presume la causal de susceptibilidad y se entiende
desestimada cualquier oposicion.

Fijacion de estandares para acreditar la condicién de adoptante, a nivel
administrativo y judicial. A diferencia de lo que sucede hoy, en que se exige un
certificado de idoneidad a los postulantes, estableciendo una certificacion
simplemente binaria, se propone una evaluacion efectuada por profesionales
expertos en el area de adopcion, y velard por el derecho del nifio, nifa o
adolescente a vivir y desarrollarse en un ambiente familiar que le brinde afecto y
le procure los cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades espirituales y
materiales.

Cuando un nifo hubiere sido abandonado por uno de sus padres y su cuidado lo
ejerciere el otro junto a su cényuge, éstos podran solicitar su integracion como
hijo. Si existe filiacion determinada respecto del padre o madre ausente, se lo citara
para debatir sobre el abandono. De lo contrario, se pasara inmediatamente al
procedimiento de adopcién.

Para evitar la trata de personas y otros fraudes, la adopcién internacional sélo
procedera con Estados que sean Parte del Convenio de la Haya, de 1993, sobre
Adopcién Internacional, o con aquéllos con los cuales Chile haya suscrito un
tratado sobre adopcion, ratificado por ambos y que se encuentre vigente. Ademas,
se prohibe tramitar solicitudes de adopcién con un Estado que no dé garantias
adecuadas para la adopcion.

Se consagra que la adopcién internacional es siempre subsidiaria de la Adopcién
Nacional, privilegidandose la permanencia en el pais de los nifos susceptibles de
ser adoptados.

Se regula por primera vez la adopcion por parte de residentes en el pais, de nifios
residentes en el extranjero. Se debe facilitar la informaciéon, documentacion,
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entrevistas y visitas domiciliarias que se requieran para la emision de los informes
de seguimiento postadoptivo exigidos por el Estado de origen.

v En cuanto a la regulacion de Organismos extranjeros, se establece la necesidad de
que sean autorizados por el Servicio Nacional de Menores (o el que lo reemplace)
para intervenir en la adopcién internacional de residentes en Chile (adoptado u
adoptantes)

v" Ampliacién del permiso y subsidio en caso de enfermedad del niflo menor de un
ano. - Se amplia este beneficio a la trabajadora o trabajador que tenga a su
cuidado, con fines de adopcién, un nifo menor de 1 aino de edad (actualmente
s6lo contempla los casos en que tiene a su cuidado al nifio por tuicién o cuidado
personal como medida de proteccion).

v Otorgamiento del permiso postnatal de 12 semanas.- Se otorga este permiso a la
trabajadora o trabajador que tenga a su cuidado, con fines de adopcién, a un nifo,
cualquiera sea su edad (actualmente este permiso sélo se otorga si el nifio tiene
menos de seis meses, sea para fines de adopcion, tuiciéon o cuidado persona como
medida de proteccién).

El proyecto de ley se encuentra actualmente en segundo tramite constitucional en el
Senado de la Republica, con urgencia simple.

Con fecha 27 de julio se realiza sesion en la Comisiéon de Constitucion del Senado, en la
que se escucha a la Fundacion pro Acogida, a la Asociacién de Familias de Acogida,
UNICEF y el colegio de psicélogos de Chile.

Con fecha 23 de agosto de 2021 se realiza sesién de comisién de Constitucién del Senado,
en la que se escucha a los académicos Leonor Etcheverry, Francisco Estrada, Romy Alvarez
e Irene Salvo.

Con fecha 30 de agosto el Proyecto se vota y aprueba en general en la Comisién, luego de
haber escuchado a la Defensora de la Nifiez, a la Subsecretaria de la Nifiez y al Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos. El proyecto ird a la Sala para su votacién en general.

3 Actualmente, si se considera, para los casos de adopcidn, tuicidon o cuidado personal como medida de proteccién, el
postnatal parental establecido en el art. 197 bis del Cédigo del Trabajo.
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X. Proyecto Nuevos Futuros.

Compromiso Pais es una iniciativa impulsada por el Gobierno, que nace a partir del
analisis de los datos de la medicién de la pobreza multidimensional y que elaboré un
mapa de vulnerabilidad, donde se buscé identificar, priorizar y gestionar 16 grupos
vulnerables en la sociedad chilena, para ser abordados en 16 mesas de trabajo. Una de
estas instancias, la Mesa 4 especificamente, con el desafio de mejorar la calidad de vida
de los ninos, ninas y adolescentes en residencias bajo el sistema de proteccion del
Sename.

Participa el Ministerio de Justicia y DD.HH., Subsecretaria de la Nifiez y el Servicio Nacional
de Menores como representantes del Estado, la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Catolica en representacion de la Academia, la Mesa de Residencias de la
Comunidad de Organizaciones Solidarias en representacién de la Sociedad Civil, y el
Banco Bci como representante de la empresa privada. Se establecié un directorio con
representantes de los 4 estamentos.

El proyecto, hoy llamado “Nuevos Futuros”, luego de meses de investigacién llegé a la
conclusién de que, para lograr una real mejora en la calidad de vida de NNA de residencias
de del Sename, es necesario incrementar la formacién especializada de las personas que
estan a cargo de su cuidado y proteccién.

El equipo de trabajo realizé un diagnéstico integral respecto a la formaciéon de esos
trabajadores, lo que evidencié una brecha entre lo que existe actualmente y lo que
realmente se necesita.

Posteriormente, en el marco de un convenio entre Chile Valora y Sename, se disefaron
los perfiles laborales y planes formativos para 3 cargos claves en las residencias de
proteccion: director, dupla psicosocial y educador de trato directo. Ademas, se
propusieron itinerarios formativos, con el fin de estandarizar y asegurar que las personas
que trabajan en las residencias poseen las competencias necesarias para trabajar con los
nifos y sus familias.

El plan piloto se desarrollara en la Regién de La Araucania, y fue disenado junto al

Laboratorio de Innovacién Publica de la Pontificia Universidad Catdlica. Consiste en
desarrollar un curso de formacién que incluye clases tedricas, practicas, y sesiones de
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reflexién y acompafiamiento para 218 trabajadores de 15 residencias de organismos
colaboradores de Sename. El piloto se realizara entre los meses de julio y octubre, y sera
100% via remota mientras se mantengan las medidas preventivas por la pandemia. El 29
de julio se iniciaron las capacitaciones para trabajadores de residencias de proteccién en
regién de La Araucania.

Al lanzamiento oficial de este proyecto asisten autoridades nacionales de los organismos
publicos y privados que participan en Nuevos Futuros. En la actividad de lanzamiento
también participaron representantes de los 3 estamentos, destinatarios de este plan
piloto.

Los resultados y aprendizajes de la experiencia seran puestos a disposicion del nuevo
Servicio de Proteccion “Mejor Nifez” que parte en octubre de este afio, para su revisién,
analisis y -si procediera- su posterior implementacién en otras regiones, en el marco de la
implementacién de la nueva institucionalidad.
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