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REF: APRUEBA EL INSTRUCTIVO PARA LA
EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO DE
CONVENIOS EN EL MARCO DE LA LEY
N°20.032 Y SU REGLAMENTO, Y DEJA SIN
EFECTO LA RESOLUCION EXENTA N°880 DE
T T—————— 17 DE MARZO DE 2020, AMBAS DE LA

T

RES. EXENTA No '} 7 3 7

juit SANTIAGO, .25 JUN 2021

VISTOS: Lo dispuesto en |cﬁlos 3¢ N® 15, S9 Ne s 1, 3, 4, 5, 7 v 12 del Decreto Ley N°
2.465, de 1979; en la Ley N° 20.032; en la Ley N° 21.140; en la Ley N° 20.084; en la Ley N°
19620; en los Decretos Supremos N°s.356, de 1980; 944, de 2000; 841, de 2005, 1378, de 2006;
208, de 2007; 1097, de 2009; 105, de 2012; 680 y 806, ambos de 2014, 1028, de 2016; 1134
de 2017, 307 de 2018 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
la Ley N° 19.880; en los articulos 79, 80 y 81 del DFL N° 29, de 2005, del Ministeric de Hacienda,
que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo: en la Resolucion TRA N° 263/605/2021, del Servicio Nacional de Menores; en el
Decreto Exento N© 907, de 2021, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el DFL N¢ 1/
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado, en las Resoluciones Exentas N° s 4748, de 2019, 087 y 880, ambas de
2020; y; en las Resoluciones N° s 7 y 8, de 2019, y 16, de 2020, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, cuya mision es contribuir a proteger y promover los
derechos de nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los
mismos y a la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley penal,
correspondiéndole especialmente disefiar y mantener una oferta de programas
especializados destinados a la atencién de nifios, nifias y adolescentes, asi como estimular,
orientar, supervisar y fiscalizar técnica y financieramente la labor que desarrollan las
instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de colaboradores acreditados.

2° Que, la Ley N°20.032 y el Decreto Supremo N°841, de 2005, modificado por los Decretos
Supremos N°s208 de 2007; 1097 de 2009; 105 de 2012; 680 y 806 ambos de 2014; 1028
de 2016; 1134 de 2017 y 370 de 2019, todos del Ministerio de lusticia y Derechos
Humanos, son los textos normativos que constituyen el marco regulador del sistema de
atencidn a la nifiez y adolescencia gque se presta a través de la red de colaboradores
acreditados del Servicio.

3° Que, tanto la Ley N°20.032 (Titulo IV, parrafo 2°) como su Reglamente, contenido en el
Decreto Supremo N° 841 de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos (Tituio IV, parrafo
1°), regulan la evaluacién de la ejecucidn de los proyectos desarrollados por los
colaboradores acreditados y financiados con |a subvencién que este Servicio les transfiere,
indicando cuéles son los principios que se dirigira a verificar, los criterios objetivos, etapas,
metodologias y mecanismos que constituyen el procedimiento de evaluacién anual de
desempefio de los proyectos adjudicados.

40 Que, de acuerdo a las Definiciones Estratégicas 2019-2022 del SENAME, los objetivos
estratégicos institucionales, son los siguientes:
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1.- Articular un sistema de proteccidn y restitucién de derechos que procure el desarrolio
integral de Nifas, Nifios y Adolescentes satisfaciendo las diversas necesidades de
proteccién y reparacién, y que cuente con adecuada cobertura territorial.

2.- Mejorar la inclusidn social de los jovenes que han entrado en conflicto con la ley,
articulando territorialmente a diversos actores para generar una oferta programética de
calidad que sea pertinente a sus necesidades de reinsercion educativa, laboral y/o social.
3.- Redisefiar la oferta de cuidados alternativos v de programas ambulatorios con
estandares que aseguren la efectiva proteccién y reparacién de los nifies, nifias y
adolescentes.

4.- Procurar la mejora continua de los modelos técnicos de operacion tanto del sistema de
proteccién y restitucion de derechos como de inclusion social de jévenes en conflicto con
la ley, estableciendo estandares de calidad y mecanismos de evaluacidn que
retroalimenten la gestién de los centros de administracion directa, de los organismos
colaboradores y de los actores del intersector.

5.- Mejorar la gestién y el desarrollo de las personas al interior del Servicio, a efecto de
contar con el capital humano idéneo para los nuevos desafios institucionales y aumentar
su compromiso y aporte al logro de los objetivos institucionales.

6.- Optimizar el desempefio institucional por medio del desarrollo de servicios de soporte
eficaces y eficientes que permitan contar con sistemas de informacion de calidad, procesos
y flujos de trabajo expeditos y herramientas tecnoldégicas pertinentes.

Que, en este contexto, y dada la necesidad de generar acciones que mejoren la calidad y
oportunidad de la gestién institucional, tanto en el ambito técnico como administrative, se
dictd Ja Resolucion Exenta N°4748, de fecha 31 de diciembre de 2019, de esta Direccién
Nacional, que aprobd el procedlmlento para la evaluacion de desempefio anual de los
convenios y que mediante la Resolucién Exenta N°087, de fecha 21 de enero de 2020, de
esta Direccion Nacional, se procedié a modificar.

Que, mediante la Resolucion Exenta N°880 de fecha 17 de marzo de 2020, el
Procedimiento de Evaluacion Anual de Desempefio fue suspendido, a raiz de las
disposiciones sanitarias a causa de la emergencia de salud pablica por brote de Covid-19
manteniéndose en dicho estado hasta la fecha.

Que, de acuerdo a lo indicado por Departamentos Técnicos, en el marco del Comité
Nacional de Supervisién y Fiscalizacién se determiné llevar a cabo el procedimiento de
Evaluacion Anual de Desemperfio mediante un instructivo independiente del Departamento
de Justicia Juvenil, respecto a los Departamentos de Adopcidn y Proteccion de Derechos,
en razén de la préxima separacion de estas areas en dos Servicios diferentes.

Que, en consecuencia, esta autoridad estima que se hace necesario aprobar, mediante el
presente acto administrativo, un nuevo instructivo para la evaluacion de desempefic anual
de los convenios, dejando sin efecto la Resolucién Exenta N°880 de esta Direccién
Nacional.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBESE INSTRUCTIVO PARA LA EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO DE LOS
DE PROYECTOS DESARROLLADOS POR LOS ORGANISMOS COLABORADORES ACREDITADOS DEL
SENAME MEDIANTE LA LEY N©20.032:

I.- MARCO NORMATIVO

Decreto Ley N®2.465 del 16 de enero de 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que Crea el Servicio Nacional de Menores.

Ley N°20.032 y sus modificaciones, que establece un sistema de atencion a fa nifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME y su Régimen de subvencién
Decreto Supremo N°841 de 2015, del Ministerio de Justicia y Derechos Humangs, que
aprueba el Reglamento de Ja Ley N°20.032 y sus modificaciones.

Ley N°21.140 de 2020, que perfecciona el Sistema de atencion a la nifiez y adolescencia
a través de la red de colaboradores del SENAME y que aumenta su régimen de subvencién
Ley N°20.084 y sus modificaciones, que establece un Sistema de Responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal,

Decreto Supremo N°1378, de 20086, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el Reglamento de la Ley N°20.084 y sus modificaciones.

OBJETIVO:



Establecer procedimiento para la Evaluacidn de Desempefic Anual de los convenios desarrollados
por los Organismos Colaboradores Acreditados v financiados con la subvencion de la ley N°20.032,
modificada a traves de la Ley N°21.140, su reglamenta, a fin de efectuar la correcta revisién en
funcién del logro de los objetivos planteados y lo efectivamente realizado.

III. ALCANCE:

Aplica para todos los proyectos con convenios vigentes ejecutados por los Organismos
Colaboradores acreditados, en ias siguientes lineas de accién de Programas de Reinsercidon para
Adolescentes Infractores a la Ley Penal.

Justicia Juvenil:

IV. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS:
Lineamientos de Supervisién Técnica:

- Departamento de Justicia Juvenil: Resolucidn Exenta N°3441 del 31 de diciembre del 2020
que aprueba Orientacién Técnica Regional 2021 del Departamento de Justicia Juvenil de
SENAME y Resolucion Exenta N°3442, de fecha 10 de diciembre de 2020, que aprueba
Orientacién Técnica “Supervision Técnica Integral de Supervisidn 2021-2022 del
Departamento de Justicia Juvenil de SENAME".

- Departamento de Administracién y Finanzas: Resolucién Exenta N°673, de fecha 26 de
febrero de 2020, que instruye sobre uso y destino de la subvencién transferida a los
colaboradores acreditados en virtud de fa ley N°20.032 y procedimiento de rendicion de
cuentas, ante el Servicio Nacional de Menores

- Procedimiento para la aprobacion, modificacion y término de convenios relativos a la
ejecucion de proyectos regidos por la Ley N°20.032.

Procedimientos de Licitaciones:

e Oficio Circular N°11, del 29 de diciembre de 2014, que imparte instrucciones y define flujo
de procedimiento de concursos plblicos regidos por Ja Ley N°20.032.

s Resolucion Exenta N°1160, de fecha 12 de mayo de 2017, que aprueba el Manual de
Procedimientos de aprobacidon, modificacidn y término de convenios, relativos a la
ejecucidn de proyectos regidos por la ley N°20.032.

» Resolucién Exenta N°0B806, de fecha 15 de abril de 2021, que imparte instrucciones sobre
normas bésicas y principios aplicables a los concursos pablicos regidos por la ley N°20.032,
que establece el Sistema de Atencidn a la Nifiez y la Adolescencia a través de la red de
Colaboradores del SENAME y su régimen de subvencién.

Orientaciones Técnicas vigentes de cada Modalidad de atencion:

» Resolucién Exenta N°2406 del 27 de septiembre de 2017, que aprueba Orientaciones
Técnicas del Programa de Apoyo socioeducativo para Adolescentes Privados de Libertad y
en el Medio Libre (ASE).

s Resolucién Exenta N°0436 del 28 de febrero de 2017, que aprueba Orientaciones Técnicas
del Programa de Intermediacién Laboral (PIL)

+ Resolucion Exenta N°1214 del 19 de mayo de 2017, que aprueba Orientaciones Técnicas
del Programa de Servicios en Beneficio a la Comunidad y Reparacion del Daito (SBC-RD).

= Resolucién Exenta N°2310 del 13 de septiembre de 2017, que aprueba Orientaciones
Técnicas del Programa de Libertad Asistida {PLA).

* Resolucidon Exenta N°2311 del 13 de septiembre de 2017, que aprueba Orientaciones
Técnicas del Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA).

s Resolucidn Exenta N°1375 del 15 de julio de 2016, que aprueba Orientaciones Técnicas
del Programa de Salidas Alternativas (PSA).

e Resolucidn Exenta N°5383 del 07 de diciembre de 2012, que aprueba Orientaciones
Técnicas del Programa de Libertad Asistida Especial (PLE).

V.- INSTRUCTIVO DE EVALUACION DE DESEMPENO:

El requerimiento de evaluacion de los proyectos tiene su antecedente en fa Ley N°20.032
(modificada por la Ley N® 21.140) y su reglamento (que contiene las Gltimas modificaciones,
contenidas en el D.S. N°370, de 2019, del Ministerio de Justicia y Derechos Humangs). Es asi
como en el articulo 27 de la Ley N°20.032, se establecen los plazos maximos de duracién de
cohvenios, sus evaluaciones anuales y plazos para la prérroga de los convenios.



El Presente documento entrara en vigencia a partir del 1 de julio del 2021, y abarcara a los
proyectos que a partir de esta fecha deban iniciar el proceso de evaluacion de desempeiio de
acuerdo a los plazos establecidos segun el estado del convenic a evaluar.

En el marco de la modificacion de la Ley N°20.032, en su Titulo IV “Del financiamiento y las
evaluaciones” en su Articulo sefiala que: “La evaluacidn de los convenios se dirigird a verificar:

1) Eirespeto, la promaocion y la proteccién de los derechos de fos nifios, nifias y adolescentes,
y de sus familias.

2) Ef cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacion de fos nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las
condiciones fisicas del centro de residencia en su caso!,

5} Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir ef ingreso y el egreso
de nifios, nifias o adolescentes,

6) La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de Ios recursos que conforman
la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado,
segdn la linea de accion subvencionable que corresponda.

Es asi como la evaluacion de desempefio, corresponde a un proceso en el cual el Servicio Nacional
de Menores, revisa vy evalla la implementacidn de proyectos ejecutados por su red de Organismos
Colaboradores Acreditados quienes, a su vez, a partir de |la propia revision de la implementacion
del proyecto durante el periodo, daran lugar posteriormente a un Plan de Trabajo para el siguiente
pericdo, en caso que corresponda segun Convenio vigente.

El presente instructivo sefiala los procedimientos e instrumentos que forman parte de la Evaluacién
de Desempefio Anual de convenios, plazos asociados, vy los responsables en cada etapa de la
evaluacion de la oferta programatica desarrollada por tos Organismos Colaboradores Acreditados.

PLAN DE ACCION GRADUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DESEMPENO
DE PROYECTOS

La implementacidn en términos operativos del presente instructivo tiene a la base una serie de
puntos a considerar y que se detallan a continuacion:

1. Que, a través del decreto supremo N9104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio de! Interior
y Seguridad Publica, se declard el Estado de Excepcidn Constitucional de Catastrofe, por
calamidad publica, en el territorio nacional, con ocasién de la propagacién, tanto mundial como
en nuestro pais, del virus COVID-19.

2. Que, a través del decreto supremo N°107, de 20 de marzo de 2020, del Ministerio de Interior
¥y Seguridad Pdblica, se declaré como zonas afectadas por la catastrofe generada por la
propagacion del COVID-19, las 346 comunas correspondientes a las 16 regiones del pais.

3. Que, a través del Oficio Gabinete Presidencial N®003, de 16 de marzo de 2020, S.E, el
Presidente de la Republica ha impartido instrucciones y medidas de prevencion y reaccidén por
casos de brote de COVID-19, a los ministerios y a los servicios publicos que dependan o se
relacionen a través de ellos.

4. Que, por el Oficio Circular N°18, de 17 de abril de 2020, conjunto de los Ministerios del Interior
y Seguridad Publica y Hacienda, se han impartido nuevas instrucciones vy medidas sobre el
Plan de Retorno Gradual de las funciones en los ministerios y servicios pdblicos de la
Administracidn del Estado, producto del brote de COVID-19,

5. Que, de acuerdo al Oficio Circular citado y el Oficio Ordinario sefialado en el considerando
anterior, y para dar debido cumplimiento a los principios consagrados en el articulo 3 del D.F.L,
N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija texto
refundido, coordinado y sisternatizado de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado, se determina que corresponde a cada jefe superior
de servicio, en este caso, del Servicio Nacional de Menores, disponer, a través de resolucion
fundada, un plan de retornc gradual a las funciones y prestacién de servicios de manera
presencial.

6. Que, en virtud de la declaracion de Pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud por el
brote de "COVID-19" (CORONAVIRUS), motivo por el cual el Ministerio de Salud, a través del
Decreto Supremo N° 4, de 5 de febrero de 2020, y en canformidad a las facultades conferidas
por el DFL N® 1, de Salud, del afio 2005, decretd Alerta Sanitaria en todo el territorio de fa
Republica. A su vez, la referida Cartera de Estado, a través de su Oficio N° 671, de 3 de marzo

! Criterio no aplicable a Programas de Reinsercion Social dirigido a



de 2020, impartid instrucciones a todos los Ministerios y sus Servicios Publicos relacionados,
con et objeto de prevenir el contagio y reaccionar ante la presencia del virus.

Por su parte, la Presidencia de la Republica, a través del Oficio Presidencial N® 003, de 16 de
marzo de 2020, impartid instrucciones y medidas preventivas a implementarse por los Ministerios
y Servicios Publicos de la Administracidn del Estado, a fin de salvaguardar la garantia
constitucional del articule 19 N°1, de |la Carta Fundamental, relativa a asegurar a todas las
personas e} derecho a ta vida y a la integridad fisica y psiquica, asi como la garantia constitucional
del articulo 19 N°9, relativo a la proteccidn de la salud. Asimismo, se dictd el Oficio Circular N°10,
del 18 de marzo de 2020, emanado en forma conjunta de los Ministerios del Interior y Seguridad
Pablica y Hacienda, a fin de impartir directrices a las Jefaturas de Servicios, sobre trabajo remoto,
servicios minimos indispensables y turnos en las instituciones.

En cumplimmiento de las diversas instrucciones impartidas, fue que el Servicio Nacional de Menores,
a través de la Resolucion Exenta N°966, de 23 de marzo de 2020, determind las medidas de
gestién interna que el personal del SENAME deberia cumplir, frente a la emergencia sanitaria
provocada por el brote epidémico de COVID-19, basandose estas en tres grandes ejes:

- Reduccion del trabajo en modalidad presencial,

- Determinacién de las Unidades o Equipos de Trabajo, que deberian permanecer prestando
servicios de manera presencial,

- Establecer el personal cuyas tareas no resultaren compatibles con la modalidad de trabajo
remoto.

Por 1o anterior el Servicio Nacicnal de Menores, ha tenido en cuenta los lineamientos impartidos,
la realidad tanto institucional, como funcionaria, y los chjetivos de la Institucidn, con la finalidad
de disefiar y proponer medidas tendientes a la reincorporacién a las labores de manera presencial
en un escenario sequro para su vida y salud, de acuerdo a la Resolucion Exenta N°2688, de fecha
23 Octubre de 2020, que Establece Plan de Retorno Gradual de Funcionarios y Servidores Publicos
del Servicio Nacional de Menores, con ocasion del brote COVID-19, conforme a lo dispuesto en el
oficio Circujar N°18, de 17 de abril de 2020, conjunto de los Ministerios del Interior y Seguridad
Publica y de Hacienda, donde se especifican los siguientes tépicos o aspectos:

» Velar por la seguridad en los espacios de trabajo institucicnales para resguardar &l retorno
seguro de los funcionarios. Para los casos de trabajo en terreno, especificamente para las
supervisiones a lugares distantes, se tomaran las medidas que impliquen un traslado
seguro. Con este objeto se pianificaran las supervisiones utilizando el transporte
institucional o personal, cuando los funcionarios lo prefieran, con el correspondiente
reembolso de la bencina, de acuerdo a los procedimientos institucionales existentes.

« Establecer la capacidad maxima de ocupacion de los espacios en funcion de las
restricciones de salud.

« Identificar y exceptuar a las personas que pertenecen a grupos especiales, tanto por
condiciones de riesgo como por cuidado de terceros.

« Identificar y fundamentar las funciones cuya ejecucidn puede realizarse de forma
totalmente remota.

» Identificar aquellas funciones que pueden cumplirse presencialmente sin pasar por
oficinas. (trabajo en terreno)

+ Tomando en consideracion la identificacién de las funciones remotas y aquellas que deben
realizarse presencialmente, se definira el retorno progresivo de funcionarios/as, el que
considerara las distintas modalidades explicitadas mas abajo y que se limitara a aquellas
funciones que necesariamente requieren la presencia directa.

» Estabiecer una gradualidad de retorno que mantenga equilibrios entre equipos que tienen
funciones complementarias.

A partir de las disposiciones sefialadas en los parrafos anteriores y producto de la relevancia que
el proceso de Evaluacion Anual de Desempeiio tiene en el marco del cumplimiento de la Ley
N°20.032, es que a continuacion se establecen las acciones posibles de llevar a cabo, de acuerdo
al Plan “Paso a Paso” instruido por la autoridad sanitaria, el cual se ha ajustado para reanudar el
proceso de evaluacidon de desempefio.
El procedimiento de evaluacidn de desempefio sefialada en la Ley N°20.032, establece en su
reglamento, en el articulo 48, en los referido a las etapas, metodologias y mecanismos, en el
numeral 3. “Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor
técnico distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de ja cual se deberad levantar
acta que contenga los hallazgos de ia visita. En dicha visita se debera recoger la opinién de los
nifios, nifias o adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden
la confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes”. Es en virtud de esta
indicacién, que se ha establecido su cumplimiento de acuerdo a las siguientes indicaciones.
El instrumento de Evaluacion de Desempefio, se encuentra compuesto por seis Ambitos:

- N°1 Cumplimiento del respeto, promocién y proteccion de los Derechos de los nifios, niflas,

adolescentes y sus familias.

- N°2 Cumplimiento de los Objetivos del Convenio.
- N°3 Logro de los Resultados Esperados.
- N°4 Calidad de la Atencion.



- N°5 Criterios empleados por OCA para decidir el ingreso o egreso de los nifios, nifias y
adolescentes.

- N°6 La administracion transparente, eficiente e idénea de los recursos que conforman la
subvencidn

Cada ambito cuenta con un sistema de evaluacidn especifico, en el cual uno de ellos podria
corresponder al “"Resultado de Visita Especial en Terreno”. La aplicabilidad de este punto estara
supeditado al paso en cual se encuentre la Comuna sede del proyecto que corresponde su
evaluacién.

Sistema de Evaluacién PASO 1 Movilidad limitada para disminuir
CUARENTENA

al minimo la interacciéon vy

propagacion del virus

Resultado de Visita Especial en

Terreno No Aplica

Sistema de Evaluacién PASO 2 Disminuye . el grado de
TRANSICION S o
_ confinamiento. Evita la apertura

brusca para minimizar los riesgos
de contagio.

Resultado de Visita Especial en .
Terreno No Aplica
Sistema de Evaluacién
Resultado de Visita Especial en .
Terreno Aplica

PASO 4 Retomar ciertas actividades de
APERTURA menor riesgo de contagio vy
INICIAL minimizando aglomeraciones.

Sistema de Evaluaclén

Resultado de Visita Especial en
Terreno

Sistema de Evaluacién

Resultado de Visita Especial en

Terreno Aplica

Respecto de los Pasos 1 y 2, se realizara el proceso de evaluacion de desempefio, recogiendo los
resultados de to observado y revisado en Supervisién Técnica y Financiera del periodo a evaluar y
la informacién consignada en Senainfo, base de datos institucional. En el marco del contexto
Sanitario que impida ir a terreno al proyecto (Pasos 1 y 2), la calificacién sera considerando sofo
los otros sistemas de evaluacién especificados para cada ambito. Se anexa tabla de Paso a Paso.
En el marco de lo ya sefialado, el Instructivo de Evaluacion de Desempefio contempla las siguientes
etapas, metodologias vy mecanismos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.032 y su
reglamento;

1. Planificacién de los Proyectos a Evaluar considerando los plazos de reallzacién de la
Evaluacién Anual definido en los Convenios:

La evaluacidn de desempefio anual del proyecto convenido, es aquella etapa en la cual el proyecto
es revisado en funcion del logro de los objetivos planteados, de lo efectivamente realizado y sus
resultados.

Para esta etapa, le corresponde a:
o Departamentos Técnico de la Direccidn Nacional, tendra la responsabilidad de consolidar
la planificacién de las evaluaciones anuales de desempefio de los Convenios vigentes?,
segan formato definido en Anexo N°1, por el Departamento de Justicia Juvenil.

*Todos los anexos estardn publicados a partir del 15 de junio de 2021 en la pdgina web de! Servicio Nacional de Menores,



o La Direccién Regional deberd realizar una programacion de las evaluaciones anuales de
los distintos proyectos y programas, en el marco de que cada plazo de cumplimiento de
afo es variable segun su convenio; por esta razén, es fundamental que se tenga la
calendarizacién y cronograma de la oferta regional, a fin de dar cumplimiento a los tiempos
establecidos y las acciones asociadas a cada una de las etapas que involucran el proceso
de evaluacion de desempefio. Se debera establecer en su programacién anual, las fechas
y el profesional encargado, para la preparacion, ejecucidon y finalizacién de cada una de
las evaluaciones que correspondan al periodo informando al respectivo Departamento
Técnico. Se deberd comunicar al Departamento Técnico cualquier cambio significativo en
Iz planificacién anual.

o La planificacién anual serd publicada por cada Departamento en sitio web del Servicio
Nacional de Menores.

Para la planificacién de este proceso de evaluacién, se debe considerar lo sefialado en cada
Convenio respecto del mes en que corresponderd efectuarla. Los resultados del proceso deben ser
consolidados anualmente y por los periodos convenidos, a fin de contar con la informacién respecto
a la continuidad o no de un proyecto, asi como la pertinencia o no de prorrogar el convenic de
acuerdo a los resultados emanados de |la evaluacién, segin corresponda.

Esto quiere decir que los proyectos cuyo convenio tenga una duracién de 1 afio, su evaluacion de
desempefic corresponderd a los 9 meses cumplidos.

En el caso de proyectos cuya duracién del convenio corresponda a 2 afios, la evaluacidn
considerara los 12 meses cumplidos desde el inicio del convenio (primera evaluacion), para luego
realizar la evaluacién de cierre el mes 21 (cumplido).

Para aquellos casos de proyectos cuya duracién sea de 3 afios, se realizan las primeras dos
evaluaciones a los 12 y 24 meses cumplidos respectivamente, para finalmente efectuar la
evaluacién de cierre a partir del mes 32 cumplido desde el inicio del convenio.

2.- Recopilacion de informacién y antecedentes pertinentes para la evaluacién de
desempefio:

Para el proceso de evaluacién de desempeiio, el Decreto Supremo N°370, de 2019, que modifica
el Decreto Supremo N°841 de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, establece en
sus articulos 46 y siguientes, la incorporacion de antecedentes especificos para tener a la vista al
momento de efectuar la revisién del funcionamiento de los proyectos y el estado de cumplimiento
de sus objetivos.

La recopilacién de informacidén y antecedentes de cada proyecto, tiene por objetivo tener a la vista
los factores que pudieran influir en la evaluacion de desempefio y que permitan evaluar el proceso
del proyecto en particular.

Los Factores que deberan ser considerados como insumo para la evaluacién de desempefio son
los siguientes:

+ Informes de Supervision Técnica

A través del Module de Supervision de la base de datos Senainfo, se contard con la informacidn
referida a los Informes de Supervisidn Técnica efectuados durante el periodo evaluado, lo que serd
parte del insumo para evaluar el desempefo del proyecto respectivo, ademéas de los reportes que
desde el mismo mddulo se podran generar para el levantamiento de datos sobre la ejecucion de
éstos.

Dentro de ia Evaluacidn de Desempefio, la supervision técnica tendra una ponderacién de acuerdo
a la modalidad y criteric evaluado, en las correspondientes Pautas de Evaluacién Anual de
Desempefio y cuyo puntaje se complementara con el puntaje ponderado proveniente de la
participacion de profesional a cargo de la visita especial del supervisor(a), distinto al que realiza
la supervisién regular, al momento de aplicar la Pauta de Evaluacion de Desempefo.

» Informe de Supervision Financiera.

En lo que respecta a lo establecido en el Reglamento de la Ley N°20.032 sobre |la “administracién
trasparente, eficiente y eficaz de recursos financieros que conforman la subvencién®, se efectuara
la evaluacién de desempefio anual del proyecto considerando la informacién obtenida desde los
informes de supervisidn financiera regionales, lo que junto a informes de gestidn como el
Consolidado Financiero y el informe de Gastos mensuales de los proyectos, son parte de los
insumos necesarios para verificar la presentacién de rendicidn de cuentas y la cantidad de gastos
observados (liberados) y rechazados que pueden mantener los proyectos y que dan cuenta de la
correcta ejecucion de los recursos transferidos. Esta informacion deberd ser recopilada durante
los 7 dias habiles, a contar del dia habil siguiente al de la fecha correspondiente a la evaluacién.



Independiente de los resultados que obtenga el proyecto en la evaluacién general, no
sera posible dar continuidad al convenio, si no se alcanza un comportamiento aceptable
en cuanto a la administracién de los recursos transferidos por el SENAME, Se entendera
por_comportamiento aceptable, cuando el proyecto obtenga en la sumatoria de los

criterios de evaluacion financiera ponderados un puntaje sobre nota 2",

Dentro de ia Evaluacién de Desempefio, la supervision financiera tendra la misma ponderacién
que los demas ambitos y el resuitado de este ambito serd un promedio de cada uno de los criterios
evaluados que la componen, puesto que es importante velar por gue los recursos financieros
destinados por el Estado se estén invirtiendo en los objetivos planteados.

+ Insumos complementarios de instancias internas como externas al Servicio.

En lo referido a los insumos complementarios provenientes de instancias del Servicio Nacional de
Menores, como de entes externos a éste,

o Informes de la Contraloria General de la Republica, si los hubiere.
o Instituto Nacional de Derechos Humanos, si los hubiere.
o Defensoria de la Nifiez, si los hubiere.

o Cumplimiente de las Instrucciones Generales y Particulares impartidas por
el Servicio.

o Circular N°05/2019, de este Servicio.
o Auditoria Social, si los hubiere y segin modalidad.

Finalmente, esta etapa correspondiente a la Recopilacién de Informacion y Antecedentes
estara a cargo del supervisor técnico de cada proyecto y existe un plazo de 7 dias habiles para
su realizacion, a contar del dia habil siguiente al de la fecha correspondiente a la
evaluacion. A modo ejemplar, si un proyecto corresponde evaluarlo al dia 02 de enero, este plazo
de los 7 dias habiles, se contara a partir del dia 03 de enero.

3.- Visita especial de evaluacién en terreno al Proyecto:

La visita especial de evaluacién tiene por objetive verificar in situ, algunos aspectos del estado de
funcionamiento del proyecto y la calidad de la atencidn recibida por parte de los nifios, nifias y/o
adolescentes y sus familias (Ver lo sefalado en el Plan de Accidon Gradual para el
Procedimiento de Evaluacion de Desempeiio de Proyectos).

El Coordinador{a) de la Unidad de Justicia Juvenil, designara un profesional del equipo de
Supervision Técnica para que efectle visita en terreno al proyecto que serd evaluado. Este
profesional deberé ser distinto al/la Supervisor/a Técnico/a que ha estado a cargo del proyecto
durante el periodo. Esta visita debe realizarse dentro de los primeros cinco dias habiles, a contar
del dia habil siguiente al de la fecha correspondiente a la evaluacion.

El profesional que sea designado, deberd asistir al proyecto y completar “Acta de Levantamiento
de Hallazgos” de la visita realizada® de acuerdo a Anexo N°2. Respecto a este documento, sefialar
que es un instrumento, que forma parte de los distintos insumos que se disponen para concretar
la evaluacién de desempefio anual de los proyectos que conforman la red de programas, a cargo
de los organismos colaboradores acreditados.

En este marco, la citada Acta recoge la situacion en que se encuentra el proyecto al momento que
el profesional se apersona en éste, por lo tanto, su funcidn se focaliza en la verificacién del estado
de cumplimiento de los aspectos convenidos, mediante el abordaje de criterios especificos. Los
aspectos evaluados en dicha acta han sido abordados en el proceso de supervision regular.

La aplicacion del Acta de Levantamiento de Hallazgos, como resultado entregard una
calificacion por cada uno de Jos criterios examinados, los que deberan ser consignados en |a Pauta
de Evaluacion de Desempeiio anual de proyectos subvencionados.

Igualmente, en la visita especial, se debera recoger la opinidén de los nifios, nifias o adolescentes
y otros usuarios si los hubiese, a través de cuestionarios u otras técnicas, a fin de levantar la
opinion de los nifios, nifias, adolescentes y familia o adultos relacionados respecto de la
satisfaccion de la atencidn recibida.

Todos los anexos estan publicados desde el 15 de junio del 2021 en la pigina web del Servicio Naclonal de Menores.



Esta accion, entregara informacién relevante que, en el caso de detectarse |la necesidad de mejorar
algunas practicas v el proyecto mantuviera sy ¢ontinuidad o fuese prorrogado, se deberd revisar
en la primera supervisiéon teécnica que se ejecute a éste, determinando los respectivos
compromisos y plazos que permitan su efectiva subsanacion.

Los ambitos y criterios que van a revisar corresponden a:

1.- Sede del proyecto:
+ Cumplimiento respecto a normativa relativa a la identificacién de Programa v sefalética
impartida por el Servicio.
« Infraestructura comprometida en el proyecto adjudicado
« El equipamiente comprometido en el proyecto adjudicado

2.- Calidad de Servicio
» Calidad de los registros de las intervenciones realizadas (a partir de la revision de
expedientes
» Calidad de expedientes de ejecucidon y cumplimiento a la normativa emanada por el
Servicio en materia de seguridad de la informacidn sensible de usuarios/as.
+ Instalacion y uso de Buzdn de Opinidn y Sugerencia de acuerdo a la normativa del Servicio.

3.- Opinién de usuarios/as en torno a la calidad de la atencion recibida (entrevista con
jovenes usuarios/as}).?

» Trato por parte de profesionales del proyecto.

» Informacién entregada por parte de los profesionales del proyecto en torno a jlos objetivos
del programa, los derechos y deberes como usuario, en el marco de la ejecucidn de una
medida, sancién o programa complementario segun sea el caso.

e Agistencia oportuna a fin de facilitar el acceso oportuno a prestaciones de saiud y/o
educacidn de acuerdo a las necesidades de cada caso.

Finalmente, la visita del Supervisor en la sede del proyecto debe realizarse dentro de los primeros
It abiles g |_dia_habil siguiente al de [a fecha correspondiente a la

4.~ Aplicacion del Instrumento de Evaluaciéon:

El Instrumento de Evaluacién de Desempefio®, contiene la verificacion de cada uno de los aspectos
establecidos en la Ley N°20.032, considerando los criterios objetivos, que permita una valoracion
de las acciones realizadas por los proyectos tanto a nivel de procesos como de resultados.

Esta evaluacion contiene la verificacion de los siguientes aspectos sefialados en el Articulo 36 de
la Ley N°20.032 vy, en el articulo 36 del Reglamento de la Ley N°20.032:

- Elrespeto, la promocion y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes,
y de sus familias.

- E! cumplimiento de los objetivos del convenio.

- Ef logro de los resultados esperados especificados en el respective convenic.

- La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacion de los nifios, nifas y adolescentes que en ella residan, v las
condiciones fisicas del centro de residencia en su caso®,

- Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso v el egreso
de nifios, nifias o adolescentes.

- La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman
fa subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado,
segln la linea de accidn subvencionable que corresponda.

Asi también, en la evaluacidn deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los
siguientes, en lo que sea pertinente a la modalidad:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes, E| SENAME debera
verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica, la Convencidén sobre los Derechos del Nifio
y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

4 Para |a callficacldn de este dmbito, el supervisor a cargo de ia visita especial, deberd realizar al menos una entrevista y un méximo da 3, en la
sede del proyecto a jévenes que se encuentren vigentes en la ndmina de atendides/as y presentes en |2 sede al momento de la visita. Para procurar
la presencia de jdvenes, esta visita podrd coordinarse previamente con el proyecto a evaluar.
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b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
El SENAME debera verificar gue cada modalidad de cuidado alternative considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en
el sistema residencial o de acogimiento famitiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y
procedimientos que el Servicio Nacional de Menores dicte al efecto, entre las cuales debera
considerarse una evaluacién de la familia centrdndose en sus recursos y necesidades de apoyo
para el ejercicio de su rol’,

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios,
nifias y adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de
las acciones definidas por el SENAME en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como
idénea y pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la
edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se
hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La Evaluacion de los convenios, se dirigird a verificar lo siguiente:

1. Cumplimiento del respeto, promocion y proteccidn de los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

2. Cumplimiento de los objetivos del convenio establecidos en la matriz légica.

3. Evaluacién de resultados de la ejecucién en el periodo.

4. Calidad de la atencién,

5. Criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso o egreso de
los nifies, nifias o adolescentes.

6. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que

conforman Jla subvencién.

Cada una de las dimensiones seiialadas anteriormente, contard con la misma ponderacion y
estaran compuestas de criterios, que deberén ser calificados en base a los insumos que son
levantados desde el proceso de supervision técnica y financiera, la visita especial, base de datos
Senainfo, reporte de evaluaciones o auditorias externas, y el cumplimiento de las instrucciones
generales y particulares impartidas por el Servicio, los cuales tendran una ponderacidn especifica.

Para la realizacidn de este proceso, se conformara una Comisién de Evaluacién con representantes
de la Unidad Técnica y Financiera correspondiente (tres profesionales entre ambas Unidades) de
manera remota o presencial, generandose “Acta de Constitucidn de Comisidon de Evaluacion
Anual”, debiendose acompafiar una “Declaracién de Imparcialidad” de los integrantes (Anexos N3
y N°4), quienes completaran la Pauta de Evaluacidn de Desempefio Anual, teniendo un plazo para

la realizacién de esta evaluacién de hasta 3mhémmumfww
de antecedentes.

Respecto de los reportes de evaluaciones o auditorias externas y el cumplimiento de las
instrucciones generales y particulares impartidas por el Servicio, la evaluacion contiene un
apartado donde deberd especificarse las principales observaciones, fecha de la visita y a la
institucién que la realiza; aqui se requiere que el evaluador refiera sobre el abordaje de ésta en
supervisién técnica vy el estado de avance o gestiones de los hallazgos detectados por entes
externos.

Los puntajes y sus categorias seran los siguientes: Muy Bueno (4) - Bueno (3) - Regular {2) -
Insuficiente (1).

Como consecuencia de la evaluacion se obtendrd una categoria de evaluacién definida como:

Recomendacion Final en Pauta de Evaluacién

Criterlo Rango Puntaje Corte
Aprobado y/o Prorrogable Automaticamente =3
Aprobado con Observaciones 2,9-24
Aprobado can Deficiencias a Corregir 2,39~ 2.0
Reprobado y/o No prorrogable automaticamente =1,99

En el caso que el resultado de la evaluacion cuente con un puntaje igual o superior a 3 ("Bueno”
o "Muy Bueno”), el proyecto en cuestién sera aprobado (segun vigencia de su Convenio) o sujeto
a prorroga del Convenio. En caso de obtener un puntaje entre 2.4 a 2.9, serd aprobado con
observaciones, esto referido a aspectos especificos que necesitan ser potenciados y no alteran la

7 Aspecto no aplicable a los Programas ejecutores de la Oferta de medidas, sanciones y programas complementarios del drea de Responsabilidad
Penal Adclescente.



calidad de la atencion y se podra dar continuidad o prorrogar. En caso de obtener un puntaje entre
2.0 - 2.3, sera aprobado con deficiencias a corregir, segln lo sefialado en el articulo N°48 bis del
Reglamento de la Ley N® 20.032. En aquellos puntajes iguales o inferiores a 1.99, los proyectos
deberan ser licitados y no podran ser prorrogados, de acuerdo a lo establecido en el articulo N°37
de la Ley N°20.032,

SE PONDRAN A DISPOCION DE LAS COMISIONES EVALUADORAS PAUTAS
DIFERENCIADAS PARA PROGRAMAS DE MEDIDAS Y SANCIONES, ASI COMO PARA
PROGRAMAS DE LA OFERTA COMPLEMENTARIA (ASE Y PIL). ESTOS INSTRUMENTOS
CONTARAN CON LAS ADECUACIONES SEGUN SEA LA FASE EN EL PLAN PASO A PASO DE
LA COMUNA EN EL QUE SE ENCUENTREN LAS SEDES DE PROYECTOS A EVALUAR,
EXISTIENDO UNA PAUTA ABREVIADA PARA LAS FASES 1 Y 2, EN ADICION A LAS
PAUTAS REGULARES PARA EL RESTO DE LAS FASES DEL PLAN PASO A PASO.

5.- Propuesta de resultado de la evaluacién:

Una vez finalizada la aplicacién del instrumento de evaluacién anual, la comision evaluadora le
remitird al Director/a Regional, por medio de correo electrénico, la propuesta de resultado de la
evaluacién, que contendra una calificacion,

El/la Director/a Regional, recepciona la propuesta de la Comisién Evaluadora y podra solicitar los
verificadores que respalden las calificaciones,

6.- Aprobacién, Modificacion o Rechazo de la Propuesta:

El/la Director/a Regional, podra aprobar, modificar o rechazar la propuesta de evaluacién. En caso
de que exista necesidad de modificaciéon o rechazo, el Director/a Regional hard entrega a la
Comisién Evaluadora, la retroalimentacion y aspectos a subsanar.

Esta Comision Evaluadora contara con un plazo de 3 dias hébiles para la entrega de la evaluacion
con las mejoras solicitadas por el/la Directora Regional, quien procederd a sancionar y firmar.

7.- Notificacién al Organismo Colaborador:

El/la Director/a Regional notifica el resultado de la evaluacién al Director def Proyecto y al
Representante Legal del Organismo Colaborador a través de carta certificada y de manera digital
al correo institucional.

Los colaboradores acreditados, podran reclamar de la evaluacién anual de desempefio, pudiendo
interponer, los recursos administrativos correspondientes, acorde con el Ordenamiento Juridico,
especificamente con la Ley N°®19.880.

8.- Aplicacion de Medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la
evaluacion:

En el caso que el proyecto sea aprobado con deficiencias a corregir, se podrd dar continuidad o
prorrogar bajo criteric de la Direccién Regional. En este sentido, el SENAME a través de su
Direccién Regional podra emitir instrucciones particulares al Organismo Colaborador, indicando las
deficiencias a corregir, a fin de que sean adoptadas las medidas que correspondan dentro del plazo
que determinard el Servicio, el que no podra superar fos noventa dias habiles (90 dias), pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo en caso de existir razones fundadas (Articulo
36 bis de Ley N°20.032). Excepcionalmente, y sélo en los cases en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior
para su cumplimiento. A través del proceso de supervision técnica, se monitoreard la subsanacién
de las falencias,

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo N°37 de |la Ley N°20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del SENAME de las demdés acciones
que contemple la normativa vigente.

9.- Publicacién de Resultado Final:

A través del envio de carta formal, se comunicara al Organismo Colaborador el resultado final de
la evaluacion. Paralelamente, los resultados se publicaran en la pagina web del Servicio, de manera
mensual, o que correspondera al mes siguiente de la finalizacion del proceso de evaluacién de
desempefio anual; publicacion que sera gestionada por el Departamento de Justicia Juvenil. Para



ello, mediante correo electrénico se debera remitir las pautas de evaluacién aplicadas junto al
Anexo N°05 denominado ACTA CONSOLIDADO GLOBAL COMISION DE EVALUACION REGIONAL.

VI1.- Plan de trabajo:

Una vez comunicada la Evaluacién al Organismo Colaborador ejecutor del proyecto, éste tendrd
10 dias habiles para la entrega det Plan Anual de Trabajo correspondiente al siguiente periodo, el
que debera ser revisado por parte de la Unidad de Justicia Juvenil de la Direccién Regicnal a fin
de que sea validado u observado segln sea el caso, en un plazo no superior a los 5 dias héabiles
desde la presentacién por parte de Organismo Colaborador Acreditado.

La aprobacidn del Pian se debe comunicar por escrito al Organismo Colaborador acreditado en

cuestion.

Este Plan de Trabajo Anual permitird que los/as supervisores/as puedan hacer seguimiento cada
afio de los compromisos contraidos en las diversas propuestas de atencién, que surgen desde el
diagnéstico realizado por la Institucion y lo visibilizado durante el periodo de ejecucién evaluado.

1. CUADRO RESUMEN

Hallazgos.

visita en terreno

al de la fecha
correspondiente a la
evaluacion.

Insumo Etapa Responsable Plazo Producto

Programacidén de la | Calendarizacién de | Direccién Anualmente o | Planificacién de la

Evaluacion de | las Evaluaciones. Regional actualizable segln | evaluacion de

Desempefio necesidad desempefic de
proyectos.

-Informes de | Recopilacién de | Supervisor/a 7 dias habiles a contar | Antecedentes

Supervisiones Informacion y | Téchico/fa del | dei dia habil siguiente | relacionados de cada

técnicas y | antecedentes proyecto al de la fecha | proyecto.

financieras correspondiente a la

anteriores evaluacion.

~Informes de visita

de Tribunales de

Familia.

-Informes de

Contraloria General

de la Republica

-Instrucciones

impartidas por e

Servicio ¥ su

cumplimiente.

Acta de | Visita especial de | Supervisor 5 dias habiles a contar | Acta de Hallazgos

Levantamiento de | Evaluacién Especial para | dei dia hébil siguiente | del proyecto

una vez aprobada la

Levantamiente de | Visita especial de | Supervisor 5 dias habiles a contar | Levantamiento  de
opinidn de NNA v | Evaluacién Especial para | del dia habil siguiente | opinidn de NNA vy
adultos visita en terreno al de la fecha | adultos
relacionados. correspondiente a la | relacionados, acta
evaluacion. de hallazges del
proyecto
Instrumento y | Aplicacién de | Camisién de | 3 dias habiles luego de | Instrumento de
rubrica de | instrumento de | Evaluacidn la etapa de | Evaluacién del
evaluacién evaluacién Regional Recopilaciéon de | proyecto
informacién ¥
antecedentes
-Acta  Constitucidén | Propuesta de | Comisidn de | Entrega a Director/a | Propuesta de
de Comisién | resultado de | Evaluacion Regional wuna vez | resultado de
Evaluadora. evaluacion de | Regional finalizada aplicacién | evaluacion de
-Acta de Hallazgos | desempefio de instrumento. desempefio con la
del proyecto. categoria obtenida,
-Instrumento de
Evaluacién del
proyecto
Propuesta de | Aprobacidn, Director/a 3 dias héabiles una vez | Informe de
resultado de | Modificacion o | Regional entregada la | evaluacién de
evaluacién de | rechazo de la propuesta de | desermpeiio con la
desempefio con Ja | propuesta. evaluacion de | categoria obtenida.
categoria obtenida. desemperio.
Informe de | Notificacién al OCA | Director/a 5 dias habiles para | Carta al  OCA,
evaluacién de Regional comunicar resultado | Informe de
desempefioc  anual de la evaluacidn a OCA | Evaluacion de

Desempefic Anuai.




con Jla categoria evaluacién de
obtenida. desempefio de Ia

Comisidn evaluadora.
Informe de | Apelacion & | Organismo 5 dias habiles una vez | Carta a Direccién
evaluacién de | resultado de | Colaborador recepcionada la | Regional apelando a
desempefio  anual | evaluacién de notificacion al OCA. los resultados de ia
con la categoria | desempefio anual evaluacion de
obtenida. desempefio anual.
Informe de | Andlisis y | Director/a 5 dias habiles para la | Carta al OCA,
evaluacion de | resolucién de | Regional DR, una vez | Informe sobre
desempefio  anual | aspectos apelados recepcionada la | decision respecto a
con la categoria | por el OCA apelacién. aspectos de la
obtenida. apelacion

presentada.

Informe de | Aplicacién de | Director/a Una vez que se cuente | Evaluacion Final
Evaluacién de | medidas cuando | Regional con evaluacidon final,
desempenic Anual corresponda posterior a plazos de

apelacidn.
Informe de | Publicacién de | Departamento de | Mdximoe 30  dias, | Publicacién pagina
Evaluacidn de | resultados Justicia Juvenil posterior 2 la | web del Servicio

desempefic Anual

notificacién de los
resultados de la
evaluacidn al OCA.

Observaciones
levantadas en
Evaluacién de

desempefio anual.

Plan de Trabajo

Organismao
Colaborador

Una vez que se cuente
con calificacion final.

Documento Plan de
Trabajo enviado por
OCA a DR




FLUJOGRAMA DEL PROCESO

INSUMOS PROCESO PRODUCTOS
atamty
Anexo N°01 Formato inicio del Proceso
Calendario de {Anualmente): -
alencark I Calendario Anual de
Planificacin de 1. Planificacion anual lyaci
Evaluaciones de. las Evaluaciones de Evaluaciones de
—————— Desempefio
Desempefio ¢
\_/’_ i DL)/UM DR }
T ;
Anexo N°0Z Acta de A 1
Mallazgos de la Visita 2. Constitucion  de < —
Especial Comisidn Y -
Recopilacién de 3. Visita espetial -
. informacion v supervisor para la H-,
\_—/_,a antecedentes (7 dias) Evaluacidn de A
- - Desempeiic {5 dlas
e I | Unided Justicis huvenil ] s {5 dias) L -pauta de Evaluacin
I s : Ul/Supervisor Anual aplicada por la
[ | 4. Aplicacion de la Especial Comision.
Anexo N*3: Acta : Pauta de Evaluacién I 4 .
Constitucion Comisidn 1 r= %] de Desempefio (3 dias} -Acta de Hallazgos
Evaluadora. 1 : completada por
! —r1 Supervisor en visita
1 )
Anexo N°4: Declaracidn 1 ¢ Comisién Evaluadora DR ] especial
de Imparcialida ! :
: . 5, Propuesta
' 1 Resultado de la
¢! Evaluacién
F ! ¢
: : ’ Comisidn Evaluadora DR ]
| [
1 : NO Carta de
1 N .
-Supervision [ 6.Revision de la camunicacion de
Técnica/financiera : : Propuesta de la Resultados al OCA
T Comisién Evaluadara evaluado
-Evaluaciones externas : {3 dias) g - -»
|
-Instrucciones : l L Director/a Reglonal J f @
Generales/Particulares ! e T ! ’ /]
1 . 1 7]
' 7. Notificar al | ______ -
' Grganismo -Pautas de Evaluacion
: Colaboradar {5 dias} Anual aplicadas por la
I 1 3 Comisién.
I [ [ Director/a Reglonal J_ ——————————— - -
_ \ L - Consolidado Global
Pauta de Evaluacion del 9a. Remision de ' 8, Aplicacidn de Resultados
Proyecto Resultadosa D)), para [~ de Medidas:
el registro ¥ - Prorroga,
/ : - publicacion Término
[ .
1 Unidad anticipado
: - de L Registro de
Anexo N*05 _ convenia, Resultados
Conso:::uc::a Gd:;.hal de Plan de Actualiz‘ado
9b. Publicacién de Trabajo &n P: f;nla
Resultados en pagina del wen de

Sarvicio Nacional de
Menores [Mensualmente)

Departamanto Justicia Juvenii/Unidad ]
de Comunicaciones ;

s

SENAME
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SEGUNDO: DEJENSE SIN EFECTO las Resolucién Exenta N°880, de fecha 17 de marzo del 2020, de

la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores.

TERCERO: PUBLIQUESE esta Resolucion en |a pagina web del Servicio Nacional de Menores.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

\'*u ?)Eﬁ\aw

TRO BRAHM

Al .
ABIANA C

X . VISADO DIGITALMENTE
1AR/GBT/EMM/DDG/CSH /FAD
_Distribucién:

Direcciones Regionales de SENAME.
Depto, Juridico.
Archive Direccion Naclonal,
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EVALUACION ANUAL DE DESEMPERO - DEPARTAMENTO DE JUSTICIA JUVENIL — SENAME

ANEXO N° 02: ACTA DE LEVANTAMIENTO DE HALLAZGOS (VISITA ESPECIAL DE
SUPERVISOR)®
En una escala de calificacion de 1 a 4, sitde de acuerdo a fo observado durante la visita a la sede del proyecto a evaluar,

la calificacién otorgada a cada criterio sefialado en et presente documento (marcar en un circulo Ja calificacion}.
Finalmente sefiale los hallazgos levantados durante la visita al proyecto.

Linea Programdtica del Proyecto:

Nombre de Proyecto:

Institucién:

Fecha de Visita:

Nombre de Supervisor:

Regidén:

l.- Sede del proyecto

1.- El proyecto cumple con la normativa relativa a la identificacién de Programa vy sefialética
impartida por el Servicio

1 2 3 4
El proyecto no cuenta con | El proyecto cuenta con | Sefalética se adecia a las | SeMalética se adecia a las
seflalética que permita | seffalética que permite | normas establecidas por el [ mormas establecidas por el

identificarlo como sede de un
programa SENAME.

identificar ai proyecto, pero
ésta no es visible desde el
extericr de la sede del
proyecto ¢ bien, no se ajusta
a las instruccienes emanadas
desde el Servicio para esta
materia, ya sea por el
material utilizade, coma las
medidas, diagramacién,
logos y/o colores.

Servicio en su material de
confeccidn, medidas,
diagramacién, logos
institucicnales, coloras, ete.,
ajustandose al modelo de
letrero propuesto en Manual
de sefialética del Servicio,
permitiendo claramente la
identificacidn del proyecto
desde el exterior de la sede,

Servicio en su material de

confeccion, medidas,
diagramacién, logos
institucicnales, colores, etc.,

permitiendoe  claramente  la
identificacién del proyecto desde
el exterior de la sede y optando
por mejoras al  modelo
propueste en Manual de
sefialética del Servicip.

2.- El proyecto cuenta con la infraestructura comprometida en la propuesta con que se adjudicé
la ejecucién del programa evaluado y es adecuado para los fines del proyecto.

1

2

3

4

El proyecto no cuenta con
infragstructura gue garantice
el trabajo del equipo
profesienal y el
funcionamiento del proyecto
en condiciones de
habitabilidad y seguridad; La
sede del proyecto alberga
més de upn  programa
excediendo el limite de 15
plazas convenidas por sede.

El prayecto cuenta con
infraestructura que permita

el trabajo del equipo
profesional ¥ el
funcionamiento del
proyecte, pero con

debilidades a nive! de las
condiciones de habitabilidad
y seguridad del inmueble.
Oficinas no son suficientes, o
estas dificultan el trabajo
adecuado del equipa.

El proyecto cuenta con lo
comprometido en materia de
infraestructura, garantizando
el trabajc del equipo
profesional, cumpliendo con
el estdndar de plazas por
sede, Oficinas permiten la
atencién y el trabajo de
manera dptima. Ademds, el
inmuebie cuentz con
certificacionas que permitan
verificar el funcionamiento
del proyecto baje
cendiciones de habitabllidad
y seguridad.

El proyecto cuenta con lo
cemprometido en materia de
infraestructura, garantizando ef
trabajo del eguipe profesional,
cumpliendo con el estdndar de
plazas por sede, Oficinas
permiten {a atencidn y el trabajo
de manera éptima y contando
con espacios gue superan los
requerimientos bésicos para el
funcionamiente del proyecto en
la sede, garantizando Ia
comodidad de los funcionarios
en el desempefic de funciones
propias del proyecto, Ademds, el
inmueble cuenta con
certificaciones que permitan
verificar el funcienamiento del
preyecto bajo  condiciones de
hakitabilidad y seguridad

" Este instrumento debe ser desarrollado a partir de la visita de un Supervisor Técnico distinto al que realiza
las acciones de supervisién regularmente al proyecto a evaluar.
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3.- €l proyecto cuenta con el equipamiento comprometido en la propuesta con que se adjudicé la
ejecucién del programa evaluado y es adecuado para los fines del proyecto incluyendo un manejo
6ptimo de los archivos correspondiente a informacién de los/las usuarios/as.

1 2 3 4
Proyecto no cuenta con el | Proyecte no cuenta con el | Proyecto cuenta con el Proyecte cuenta con el
equipamiants equipamiento  gue  fue | equipamientc que permite el | equipamiento que permite el

comprometido que permita
el adecuado funcionamiento,
dificultando la atencidén de
usuariosfas y el trabajo del
equipo  profesional  de
manera expedita: Existen
problemas en el acceso a
equipos computacionales yfo
conexidn a internet para el
registro de informacidn;
existen problemas para
contar con un sistema de
archivos que asegure el
adecuado mangjo de
carpetas/expedientes de los

Casos. Mobiliarie 58
encuentra  en  regulares
condicienes  en  términos

estéticos y funcionales.

comprometido, no chstante,
este permite en general ef
funcionamianto del
programa, la atencién de
usuariosfas y el trabajo del
equipo  profesional. El
mobiliario no  permite el
adecuado desempefio de
funcicnes, ya sea porgue
resulta insuficiente o este se
encuentra ep regular estado
funcional ¥ estético,
1.Comodidad de
equipamiento/mobiliaric.

2.nivel de seguridad de
mobiliario para el archivo de
expedientes de ejecucién.

adecuado  funcionamiento
del equipo, asegurando la
atencidn de usuarios/fas y el
trabajo del aquipo
profesional de manera
expedita: adecuados equipos
computacionales y conexidn
a internet para el registro de
informacion;  existe  un
sisterma  de  archives que
asegura el adecuade manejo
de carpetas/expedientes de
los cascs, y mobiliario se
mantiene en buen estadeo
estético y funcional.

adecuado funcionamiento del
equipo, asegurande la atencién
de usuariosfas vy el trabajo del
equipo profesional de manera
expedita: adecuados equipos
computacionales y conexidn a
internet para el registro de
informacién, superando los
requisitos basicos contenidas en

00TT, garantizando la
comodidad en el uso del
equipamianto para los

prefesionales, Existe un sisterma
de archivos gue asegura el
adecyado manejo de
carpetasfexpedientes de los
casos, y mobiliaric se mantiene
en buen estado estético y
funcional considerando
mecanismos de seguridad a fin
de resguardar la
confidencialidad de la
informacién sensible de usuarios
contenida en expedientes.

I.- Calidad de Servicio

2.1.- El proyecto cuenta con los registros de las intervenciones realizadas e incluyendo
verificadores que dan cuenta de los contactos directos realizados (revision de expedientes de
ejecucidn).

1 2 3 4

El proyecto e cwenta conlos | El proyecto cuenta con los | El proyecto cuenta con los | El proyecte cuenta con los
registros de las | registros de las | registros de las | registros de las intervenciones
intervenciones realizadas en | intervenciones realizadas en | intervenciones realizadas e | realizadas e inchiyendo
expedientes de ejecucién, | expedientes de ejecucién, | incluyende verificadores | verificadores (firma de jévenes al
ademds, se presentan | pero presentaintervenciones | (firma de jovenes al | momento de llevar a acabo

muchos casos donde no se
incluyen verificadores {firma
de jovenes al momento de
llevar a acabo contacto
diracte} que den cuenta de

directas sin incluir
verificadores  {firma de
jévenes al momento de ilevar
a acabo contacte directo)
que den cuenta de eventos

momento de llevar a acabo
contacta directo} que dan
cuenta de los contactos
directos realizadas de
acuerdo a la ravisién de

contacto directo} que dan cuenta
de los contactos directos
realizades de acuerdo a la
revisidn de axpedientes
realizada durante la visita, E)

eventos de  intervencién | de  intervencion  directa
directa realizados (revisidn | realizados  [revisidn  de
de expedientes de | expedientes de ejecucién).
gjecucion).

expedientes realizada
durante la visita. El proyecto
cuenta con expedientes de
ejecucion  completos  y
ordenados de acuerdo a lo
sefialado en el reglamento de
fa ley 20.084 (art.35), ¥
manteniéndoios a resguardo
de acuerdo a o anteriory a fa
normativa emanada por el
Servicio en materia de
seguridad de la informacién
sensible de usuarios/as.

proyecto cuenta con
expedientes de  ejecucién
completos y ordenados de
acuerde a fo sefalade en el
reglamento de la ley 20.084
{art.35), y manteniéndolos a
resguardo de acuerdo a o
anterior ¥ a la normativa
emanada por el Servicic ep
materia de seguridad de fa
informacicén sensible de
usuariosfas. El proyecto ademdés
cuenta con mecanismos que
promueven y aseguran la
mantencién de expedientes de
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ejecucion de  acuerdo 2
normativa técnica y el manejo de
informacién sensible de
usuarios/as.

2.2.- El proyecto cuenta con Buzén de Opinién y Sugerencia de acuerdo a la normativa del
Servicio en torno a este instrumento y su disposicién fisica al interior de la sede,

1 2 3 4
El proyecto no cuenta con | Elproyecto cuenta con Buzdén | Fl proyecto cuenta cen Buzén | El proyecto cuenta con Buzdn de
Buzén de Opinidn vy | de Opinién y Sugerencias, | de Opini6n y Sugerencias de | Opinién y  Sugerencias de
Sugerencias en la sede al | pero su disposicién fisica no | acverde a ia normativa del | acuerdo a la normativa del
momanto de la visita. es un lugar visible para los | Servicio en torno a este | Servicio en torno a  este

adalescentes y/o sus visitas al

interior de la sede, sin
embargo, no se evidencian
mecanismos  dirigidos  a

promover su uso por parte de
jévenes y sus familias,

instrumento vy su disposicidn
fisica en lugares visibles para
los  adolescentes y/o  sus
visitas al interior de la sede.

instrumento y su  disposicion
fisica en fugares visibles para los
adolescentes y/o sus visitas al
interier de la sede, evidenciando
mecantsmos dirigidas a
promover su uso por parte de
jovenes y sus familias.

lil. Entrevista a Jovenes.

Los siguientes criterios se deben evaluar a partir de la realizacién de entrevistas directas con uno 0 mas
jovenes usuariosfas de proyecto a evaluar durante la visita especial,

Opinién de usuarios/as en torno a la calidad de la atencién recibida {entrevista con
jovenes usuarios/as): puntie de a acuerdo al reporte de joven (es) entrevistado(s) en una
escala de evaluacion de 1 a 4, acerca de los siguientes criterios:

3.1.- El Trato por parte de profesionales del proyecto ha sido respetuocso.

1

2

3

4

El trato entregado por los
profesionales del provecto
no ha garantizade el trato
respettioso a jovenes y/o sus
familias, generando siempre
la sensacién de desconfianza,
inseguridad, desproteccién
y/o vulnerabilidad.

Se han presentado 1 0 més
casos en que el trato
entregado por los
profesionales del proyecto,
no ha sido respetucso con
jévenes y/o sus familias,
generandoc  siempre  la
sensacion de desconfianza,
inseguridad, desproteccidn
y/0 vulnerabilidad.

En todo momento el trate
entregado por parte de los
profesionales del proyecto ha
sido de respeto, garantizando
el buen trato hacia jévenes y
sus familias.

En toedo momento el trato
entregado por parte de los
profesicnales de! proyecte ha
sido de respeto, garantizando el
buen trate hacia jovenes y sus
familias y existiendo instancias
desarrelladas por el proyecto
que premuevan el respeto por
los/ias usuarips/as y sus familias.
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3.2.- Informacién entregada por parte de los profesionales del proyecto en torno a los
objetivos del programa, los derechos y deberes como usuario, en el marco de la ejecucién

de una medida, sancién o programa complementario segin sea el caso.

objetivos del programa, asi
tomp sobre sus derechos y
deberes durante su
adscripeidn.

'os objetivos del programa,
asi como sobre sus derechos
¥ deberes durante su
adscripcién,

ingreso al proyecto, relativa a
los cbjetivas del programa,
asi como schre sus derechos
y deberes durante su
adscripcidn,

1 2 3 4
Joven(es) manifiestan no | Joven{es) manifiestan haber | Todos fes Joven{es) | Tedos los Joven[es) manifiastan
haber recibido informacidnal | recibido informacién parcial | manifiestan haber recibide | haber  recibide  toda  la
momento del ingreso al | o poco clara, al momento del | toda la informacién | informacién necesaria al
proyecto, relativa a los | ingresoal proyects, relativaa | necesaria, al momentc del | momento  del ingreso  al

proyecto, refativa a los objstivos
del programa, asi como sobre sus
derechos y deberes durante su
adscripcidn, disponiende  de
mecanismos o protacclos gue
han asegurado la entrega de la
informacién por parte de los
profesionales del proyecte y
comprensién de la informacién
entregada por parte de
usuarios/as.

3.3.- Asistencia oportuna en el acceso a prestaciones de salud y/o educacion! de acuerdo
a las necesidades de cada caso.

1

2

3

4

El proyecto no ha generado o
no ha censiderado generar
mecanismos  dirigidos a
prestar  una  asistencia
oportuna a fin de facilitar el
atceso a  prestaciones de
salud y/o educacion de
acuerde a las necesidades de
cada caso.

El proyecte ha generado
asistencia para facilitar el
acceso a prestaciones de
salud yfo educacién de
acverdo a las necesidades de
cada caso y considerando las
caracteristicas del proyecto,
pero  sin contar  con
mecanismos  dirigidos  a
prestar dicha asistencia de
manera gportuna,

El proyectc ha generado
asistencia oportuna, a través
de mecanismo establecido
para estos efectos, a fin de
facilitar el accesoe a
prestaciones de salud y/o
educacién de acuerdo a las
necesidades de cada caso y
considerando las
caracteristicas del proyecto.

El proyecto ha generado
asistencla oportuna a través de
mecanismo  establecido para
estos efectos, a fin de facilitar el
acceso a prestaciones de safud
vfo educacién de acuerde a las
necesidades de cada caso vy
considerando las caracteristicas
del proyecto, existiendo incluso
mecanismos tales como
convenios y acuerdes con
actores del territorio a fin de
garantizar el acceso a
prestaciones de sajud vy Jfo
educacién,

! Segun corresponde de acuerdo a las caracteristicas del proyecto evaluado.
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IV. ACTA DE LVANTAMIENTO DE HALLAZGOS DE LA VISITA

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL QUE REALIZA LA VISITA NOMBRE Y FIRMA ENCARGADO DEL PROYECTO




| ANEXO N°4: DECLARACION DE IMPARCIALIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD PARA INTEGRANTES DE LA COMISION DE
EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO

Por la presente declaro que acepto participar en la comision de Evaluacion Anual de Desempefio
arriba mencionada, por no estar afecto a ninguna de las inhabilidades o incompatibilidades
siguientes:

I intima amistad o enemistad con alguna/s autoridad/es; director/es; representante/s
legal/es; profesional/s o director/a del proyecto de ia institucidn que sera objeto de
evaluacién.

I Tener un litigio/s pendiente/s con alguna autoridad/es; director/es; representante/s
legal/es; profesional/es o director/a del proyecto de la institucion que serd objeto de
evaluacion.

. El ser, o haber sido tutor/a o curador/a de alguna/s de las personas referidas en los
numerales precedentes o albaceas de una sucesiéon que integren alguna de estas
personas.

V. Expresa prohibicién de intervenir en el proceso de evaluacién del desempefio de los
proyectos en que se tenga interés personal o en que lo tenga el/a cényuge; hijos/as,
adoptados/as o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive él o la conviviente,

v, Haber sido funcionario/a, abogado/a o apoderado/a de alguna de las autoridades,
directores, representantes legales, profesionales ¢ director/a del proyecto de la
institucion de que se trate, o de esta Gitima.

VI Mantener actualmente un vinculo laboral con alguna de las referidas personas o la
institucidn, o haberlo mantenido en los Ultimos seis meses.

VIl Ejecutar o haber ejecutado, celebrar o haber celebrado un acto juridico o contrato de
cualquier indole con las referidas personas en ios ultimos seis meses.



& SENIAE

Por dltimo, me comprometo a conservar en condiciones de seguridad y confidencialidad toda
informacion o documento (“informacidn confidencial") que me sea transmitido o que llegue a
mi conocimiento o redacte yo mismo en el marco de la evaluacion, o en relacién con la misma,
asi como a utilizar tal informacién o documentos tinicamente para los fines de la evaluacién y a
no comunicarlos a terceros.

Regidn

Nombre y Apellidos

Estamento, grado,
calidad juridica

Cargo

Firma

Fecha




ANEXO N©°3 ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION DE
EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO

Fecha de constitucién de la Comision:

Regidn:
Cédigo proyecto Linea Nombre Proyecto Tipo de evaluacién
(Anual c/Plan de trabajo o
de cierre}

insertar fila en caso de mds de un proyecto

La Comision evaluadora para el proceso de evaluacion anual de desempefio en los cédigos
que se sefialan estd conformada por los siguientes Profesionales:

Nombre Apellido Cargo Unidad Firma

Observaciones:

Acta y acuerdos:

Nombre y Cargo Presidente Comisidn de Evaluacién Anual de Desempeiio Firma



