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Resumen

El presente articulo da cuenta de investigaciones actuales para caracterizar
poblacion adolescente que ha infringido la ley y describe la metodologia
desarrollada en la ejecucion de tres estudios realizados entre octubre del 2018

84 y diciembre del 2019, adjudicados por licitacion pUblica del Ministerio de Justicia
chileno, con el objetivo de caracterizar ala poblacion juvenilinfractora de ley que se
encontraba cumpliendo medidas y sanciones judiciales en centros y programas de
todo el pais. Identificar caracteristicas predominantes y diferenciadoras, establecer
necesidades de intervencion, una oferta programatica idonea y describir el analisis
de las y los jovenes del sistema de penalidad juvenil e intervencion recibida, asi
como establecer diferencias de género en la poblacion estudiada fueron los
principales objetivos de los estudios. A través de estos estudios de metodologia
mixta, levantamiento de informacion general, aplicacion de instrumentos validados
en poblacion juvenil chilena y analisis y consideraciones muestrales a partir de la
realidad nacional, se logré cumplir con los objetivos, diferenciando las realidades
para las tres macrozonas de Chile. Finalmente se comparten algunas conclusiones
y aprendizajes del equipo de investigacion, en torno a consideraciones en el
desarrollo de este tipo de estudios, muy necesarios para la construccion de politica
publica.
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sociodemografica y criminégena.
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Abstract

This article reports on current research to characterize the adolescent has violated
the law and describes the methodology developed in the execution of three
studies since October 2018 to December 2019, request by the Chilean Ministry
of Justice, with the objective of characterizing the juvenile population violating
the law who was fulfilling judicial measures in centers and programs throughout
the country. ldentifying predominant and differentiating characteristics,
establishing intervention needs, an ideal programmatic offer and describing the
analysis of the young people of the juvenile penalty system and the intervention
received, establishing gender differences in the population studied were the main
objectives of the studies. Through these mixed methodology studies, gathering
general information, application of validated instruments in the Chilean youth
population and analysis and sampling considerations based on the national reality,
it was possible to meet the objectives, differentiating the realities for the three
macrozones of Chile. Finally, some conclusions and lessons learned from the
research team are shared, regarding considerations in the development of this
type of study, which is very necessary for the construction of public policy.

Keywords: Juvenile justice, adolescents, studies of sociodemografic and
criminogenic characterization.
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Introduccion

Las investigaciones sobre “Caracterizacion de Jovenes Infractores de Ley”
desarrolladas entre octubre de 2018 y diciembre de 2019, incluyen informacion
sociodemografica y criminégena de jovenes vigentes al 31 de diciembre del
2018 en centros y programas de justicia juvenil de todas las regiones de Chile.
Este conjunto de estudios? en adelante los Estudios, fueron desarrollados por
solicitud del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con el fin de contar con
informacion actualizada que permita apoyar acciones vinculadas a la creacion del
nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Dicho Servicio tendra la
responsabilidad de administrar y ejecutar las medidas y sanciones propias de la
Ley N° 20.084, las cuales requieren una oferta programatica pertinente y ajustada
a las necesidades de intervencion de la poblacion.
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Actualmente se cuenta con una legislacion especializada en esta materia, ley
N°©20.084 (Gobierno de Chile, 2005) que establece un sistema de medidas y
sanciones judiciales para la responsabilidad de adolescentes infractores a la ley
penal. No obstante, distintos actores han evidenciado que no ha sido suficiente
para responder de manera integral a los requerimientos asociados a dicho cuerpo
normativo, ni tampoco ha sido eficiente en conseguir resultados asociado a la
finalidad de las sanciones para adolescentes que son ingresados a las distintas
opciones que la ley propone, evidenciando un sistema que presenta desafios
86 (Unicef, 2018).

La fuente de informacion mas relevante que tenemos en Chile respecto de la
poblacion infractora de ley adolescente proviene del SENAINFO (Sistema de
Informacion del Servicio Nacional de Menores), que relne los datos de nifios, nifias
y adolescentes que ingresan a los distintos centros de administracion directa del
Servicio, asi como programas ejecutados por instituciones colaboradoras (OCAS).
A raiz de las dificultades acaecidas en relacion con la situacion de nifios y nifias
institucionalizados, diversos analisis ponen de manifiesto las dificultades de
acceder a informacion de calidad para prever y/o planificar de mejor manera la
ejecucion de la intervencion.

Es por estas razones que se requiere mejorar y estandarizar los procesos de
recoleccion de informacion para conocer las caracteristicas sociodemograficas y
criminologicas de quienes hoy se encuentran en centros y programas en el marco
de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, asi como también revisar si la
oferta a la que acceden responde a las necesidades de esta poblacion.

2 Fundacion Tierra de Esperanza, realiz6 tres (3) estudios, divididos por macro zo-
nas del pais. Zona Norte (ID 759-187-LP18) desde la region de Arica y Parinacota hasta la
region de Coquimbo; Zona Centro (ID 759-218-LP18) desde la region de Valparaiso hasta
la region de O'Higgins; y Zona Sur (ID 759-192-LE18) desde la region del Maule hasta la
region de Magallanes y la Antartica chilena. Los estudios son de propiedad del Ministerio
de Justicia y DDHH, quienes licitaron estas investigaciones.
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Estado del arte: Estudios de caracterizacion de poblacion adolescente
infractora de ley

Un primer estudio recopila evidencia de las décadas 80 y 90 mediante un meta-
analisis de 23 estudios publicados, con 15.265 adolescentes (Cottle, Lee, &
Heilbrun, 2001). Compara ocho grupos de predictores: (a)informacion demografica,
(b)historial de delitos, (c)factores familiares y sociales, (d)factores educativos, (e)
puntajes intelectuales y de logros, (historia del uso de drogas, (g)factores clinicos
y (h)riesgo formal. El historial de delitos fue el mejor predictor de reincidencia.
Otros predictores relativamente importantes fueron los problemas familiares,
el mal uso del tiempo libre, compaieros delincuentes, problemas de conducta y
patologia no severa. Un meta-analisis de Ortega-Campos, Garcia-Garcia y Frias
(2014), analiza la tasa de reincidencia en Espafia, destaca las variables, relacion
con iguales disociales, violencia en el delito base, porcentaje de varones, maltrato
fisico y consumo de toxicos por familiares estan relacionadas con una tasa mayor
de reincidencia.

Murray y Farrington (2010), en una revision sistematica de estudios longitudinales
sobre factores de riesgo delictivo, refieren que adolescentes que infringen la ley
difieren significativamente de los no infractores: impulsividad, bajo coeficiente
intelectual, bajo rendimiento escolar, supervision parental deficiente, disciplina
parental punitiva o erratica, actitud parental fria, maltrato fisico, conflicto
parental, familias disgregadas, padres antisociales, bajos ingresos familiares,
pares antisociales, escuelas de alto indice de delincuencia y vecindarios de
alto crimen. Ademas, la probabilidad de que se permanezca en una trayectoria
delictiva persistente aumenta con el nimero de factores de riesgo. Terrie Moffitt
(2018) en una revision de 25 afos de investigacion, indica que comportamiento
antisocial masculino se concentra en la adolescencia, divide a los adolescentes
infractores en dos grupos con diferentes trayectorias delictivas. Delincuencia
Persistente, adolescentes muestran un comportamiento antisocial extremo,
intenso y persistente desde la nifiez temprana a la edad adulta, son los casos
menos frecuentes, con altos factores de riesgo patologicos y trayectorias vitales
empobrecidas. La Delincuencia Transitoria (limitada a la adolescencia) muestra
niveles de comportamiento antisocial solo durante la etapa adolescente, presume
conductas comunes y normativas y quienes cometen muy pocos o ningtn delito
serian poco frecuentes.

Existen estudios descriptivos estadisticos que no incluyen factores criminégenos,
sino caracteristicas demograficas generales, extraidas de registros judiciales
(United Nations Office on Drugs and Crime, 2016). Otras sistematizaciones
utilizan datos desde fuentes secundarias (datos judiciales, reportes estadisticos,
reportes policiales, etc.) (Baliki, 2013; Centro Internacional para la Prevencion
de la Criminalidad, 2016; Vilalta, Castillo, & Torres, 2016). Las referencias a
poblacion infractora juvenil son muy generales en este tipo de sistematizaciones.
Otros estudios de caracterizacion realizados en Estados Unidos, Becerra, (2017),
“Juvenile Justice in California”, muestra de adolescentes infractores que evalud
poblacion juvenil, grupos raciales/étnicos, género, nimero de detenciones,
condenas a libertad condicional, audiencias, sentencias en tribunal de menores
y ofensas reiteradas, utilizando estadisticas de poblacion; National Center for
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Juvenile Justice, 2014, publica el Juvenile Offenders and Victims National Report,
con muestra de adolescentes infractores, evalud delincuencia y victimizacion en
adolescentes, utilizando datos secundarios; Mulvey et al; Schubert et al. (2004)
publica el estudio “Vias al desistimiento”, con muestra de 1.354 adolescentes (184
mujeres), evalud datos demograficos e indicadores de riesgo y necesidad;

En Espafa, Grana, Garrido, & Gonzalez (2008), centra su evaluacion en
caracteristicas delictivas de adolescentes infractores de la Comunidad de Madrid,
muestra (no probabilistica) de 208 sujetos internos en Centros de Ejecucion de
Medidas Judiciales. Utilizaron el Inventario para la Gestion e Intervencion para
Jovenes (IGl-J), Escala de Conducta Antisocial (PCL-YV) y Escala de Desarrollo
Antisocial (APSD); Cuervo y Otros (2015), caracterizé dimensiones criminogénicas
y psicosociales de adolescentes infractores. Utilizd un muestreo no probabilistico:
210 jovenes del municipio de Castellon, media de edad de 15,9 afos, 162 varones,
analizo variables como factores protectores, riesgo criminogénico, tipo de delito,
utilizaron el YLS/CMI y datos demograficos; Ortega-Campos, Garcia-Garcia,
Gil-Fenoy, vy Zaldivar-Basurto (2016), Identifying Risk and Protective Factors
in Recidivist Juvenile Offenders: A Decision Tree Approach. 594 jovenes, incluyd
variables divididas en tres grupos: individuales, criminologicas y contextuales.
Utilizo datos secundarios de registros judiciales de la corte de Almeria, entrevista
judicial para informe presentencial y apoyo de psicélogo forense.

REVISTA SENALES, 23, 2020, v. XIII (2)

88 En Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016), reporta Censo
Nacional de Poblacion de Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion,
incluydo 10 Centros a nivel nacional, un total de 1.965 adolescentes infractores.
Considero condiciones sociales y familiares del(la) adolescente, descripcion de
infraccion penal, condiciones de vida del(la) adolescente en centro juvenil, rol de
las instituciones y expectativas del(la) Adolescente.

En Chile, los reportes estadisticos son elaborados desde el Servicio Nacional
de Menores (2018) en Boletines Estadisticos Trimestrales (2014) y Anuarios
Estadisticos (2018), reportando principalmente datos demograficos. Otra fuente
son reportes estadisticos de justicia del Instituto Nacional de Estadisticas (2018),
realizados desde datos secundarios del sistema de justicia.

Estudios nacionales que consideran variables criminoloégicas, Fundacion Paz
Ciudadana (2010), centrado en construccion de indicadores de reinsercion social
de adolescentes infractores, incluy6 caracterizacion y comparacion de perfiles de
reincidentes y primerizos segln sexo, edad, delito primer ingreso, comparacion
de centros y programas segln niveles de reincidencia de usuarios y factores de
riesgo de reincidencia de muestra evaluada. Para ello se utilizo el YLS/CMI en
187 adolescentes infractores (87% varones). El Centro de Estudios de Seguridad
Ciudadana, Espinoza, Pifol, Mellado, Gonzalez, & Fuenzalida, (2012); Espinoza,
Pinol, Sanchez, et al,, (2012), estudio un modelo de medicion de reincidencia de
adolescentes y jovenes infractores, a una cohorte desde afo 2009 hasta 2013.
Entrego resultados de reincidencia e indicadores de reinsercion social de jovenes;
Fundacion San Carlos del Maipo vy el Instituto de Sociologia de la PUC (2015),
analizaron trayectorias de jovenes infractores en muestra de 377 jovenes varones
en Centros Cerrados y Semicerrados; (M. Alarcon, Pérez-Luco, Vargas, Reyes,

ISSN N° 0719 - 2266 | Paginas: 84 - 98



Loreto Burgos Burgos, Carlos Burgos Gallegos, Jaime Mufioz Vidal,
Nelson Villagran Pradenas. Karina Zuchel Pérez

& Paes-Galves; P. Alarcon et al,; Pérez-Luco et al,; Zambrano, Mufoz, & Andrade
(2014), FONDEF D08I1205: “Estrategia Ecosistémica Especializada de Intervencion
Diferenciada para Favorecer la Integracion Psicosocial de Adolescentes Infractores
de Ley”, con 574 adolescentes (520 hombres y 54 mujeres), validaron bateria de
evaluacion diferenciada (MACI, FER-R, IRNC, CESMA, DEP-ADO, CVE, EGED, EDA,
IRSF, PRIF), un Modelo de intervencion diferenciada, Modelo de gestion de redes y
un Programa de formacion especializada.

En Salud mental, Fundacion Tierra de Esperanza, Abarca, Pinol, San Martin, & Mellado
(2012), presentaron Diagnostico de la situacion actual de atencion en salud mental
y psiquiatria para la poblacion de adolescentes que cumplen condena en CIP-CRC en
244 jovenes. Midieron caracteristicas de la demanda de atencion en salud mental,
exploraron y analizaron redes de apoyo asistenciales. Utilizaron Cuestionario
de Tamizaje de Salud Mental para Adolescentes (CESMA), Diagnostic Interview
Schedule for Children (DISC IV), Test de Matrices Progresivas de Raven y Escala de
Apoyo Social para Adolescentes; Rioseco et al. (2009), 100 adolescentes entre 12
y 17 afos condenados a privacion de libertad, muestra pareada en género, edad y
nivel socioecondomico con grupo de control, evalud variables relevantes, siendo la
capacidad intelectual, fracasos escolares, nUmero de parejas sexuales y trastornos
de conducta las que mejor predijeron inclusion en grupo de infractores. Gaete,
Labbé, Del Villar, Allende y Valenzuela (2014), Estudio de Prevalencias de Trastornos
Psiquiatricos en Adolescentes Infractores de Ley en 489 jovenes, entre 14 y 17 aios,
infractores de ley en centros cerrados, semicerrados y programas de libertad asistida
y libertad asistida especializada en Valparaiso, Metropolitana y O’'Higgins, utilizando
entrevista estructurada y Mini International Neuropsychiatric Interview (MINI-kid).

Estudios que dan cuenta de la variable género, Reyes (2014), “;Por qué Las
Adolescentes Chilenas Delinquen?”, 135 jovenes entre 14 y 21 afios, 112 (hombres)
y 23 (mujeres) recluidos en CIP y CRC de Region Metropolitana, Antofagasta y
O’higgins. Centrado en factores que motivan o inhiben perpetracion de delitos,
utilizé entrevistas individuales semi-estructurada, Test Autoaplicado Inventario
Clinico Adolescente de Millon (MACI) y Focus Groups.

Contexto de investigacion

Para Fundacion Tierra de Esperanza, el desarrollo técnico dirigido hacia un trabajo
especializado y basado en evidencia, ha sido fundamental. Asi, la ejecucion de
proyectos de medidas y sanciones en Justicia Juvenil, ha motivado a buscar nuevas
herramientas para su implementacion eficaz, lo que se ha traducido en una serie
de estudios e investigaciones realizadas desde antes de la puesta en marcha de
la Ley 20.084 (Gobierno de Chile, 2005) y con mayor énfasis desde el afio 2010,
fecha en que, en colaboracion con el Servicio Nacional de Menores y la Fundacion
Ciudad del Nifo, FTDE particip6 en el FONDEF DO8i-1205 (2010-2014) a cargo de
la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Frontera, dando origen al Modelo
Multidimensional de Intervencion Diferenciada para Adolescentes (MMIDA®),
generando evidencia chilena para la evaluacion e intervencion con adolescentes
infractores. Asimismo, entre 2015y 2017 se ejecuto el estudio “Implementacion del
MMIDA® en programas de sancion penal en Chile a través de la investigacion accion”’,
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(Fundacion Tierra de Esperanza, 2018), con el objeto de describir la implementacion
del Modelo en programas de Sancion de FTDE y evaluar la implementacion de
la Evaluacion Diferenciada y de Redes del MMIDA. Las conclusiones relevaron la
necesidad de continuar la especializacion y operacionalizacion del modelo en
coherencia con la politica pablica del SENAME, aspectos que actualmente aborda
el FONDEF IT1710010 “Desarrollo y validacion de un sistema integrado de gestion
de intervenciones con adolescentes infractores de ley basado en el Modelo
Multidimensional de Intervencion Diferenciada, MMIDA" (2018-2020).

La evidencia levantada permitid presentar una propuesta robusta para las
licitaciones ofertadas por el Ministerio de Justicia y DDHH, a fines del afio 2018
para la macrozona norte, y en enero y febrero de 2019 para la macrozona centro y
sur respectivamente. Todas ellas, fundamentadas en la evaluacion y aplicacion de
herramientas e instrumentos validados para la poblacion chilena en los estudios
anteriormente mencionados, permitiendo relevar informacion de caracterizacion
de poblacion de centros y programas de medidas y sanciones judiciales, cuyo
proceso y aprendizaje se describen a continuacion.

REVISTA SENALES, 23, 2020, v. XIII (2)

Proceso de investigacion: metodologia, trabajo de campo e instrumentos

El método de investigacion empleado fue mixto de forma paralela, implicando una
investigacion no experimental, de tipo transversal, que ocurrio en fases de acuerdo

90 a los requerimientos del oferente y organizadas de acuerdo al Equipo Senior de
Investigacion.

Se planificaron dos tipos de muestra, la cuantitativa tuvo como objetivo relevar
una muestra representativa para cada macrozona del pais, implicando una afijacion
proporcional por sexo y region. Se levantaron caracteristicas sociodemograficas y
criminégenas de jovenes ingresados a centros y programas de justicia juvenil a
través de instrumentos de tamizaje y de juicio profesional. La muestra cualitativa,
busco obtener informacion relativa a la opinion y evaluacion de un grupo de
jovenes vinculados a centros y programas del sistema de justicia juvenil en torno
al régimen de atencion e intervencion, con el proposito de mejorar la calidad en
general del sistema.

Los estudios fueron desarrollados por un equipo de investigacion organizado de
acuerdo a responsabilidad y funciones, resguardando que en el nivel senior y de
apoyo se contara con profesionales con experiencia en Justicia Juvenil y en el
diseno, aplicacion y analisis de instrumentos basados en evidencia;

Equipo senior: Cuatro profesionales, jefe de proyecto, senior en metodologia, en
psicologia juridica y forense y coordinador operacional, responsables del disefio,
planificacion y gestion de la investigacion; seleccion, formacion y monitoreo de los
equipos regionales; analisis de la informacion y confeccion de informes, ademas,
vinculacion con profesionales del Ministerio de Justicia.

Equipo de apoyo: Dos profesionales con conocimientos y experiencia en justicia
juvenil y metodologias cualitativa y cuantitativa, responsable de apoyar las
acciones emergentes durante el proceso, de acuerdo a los requerimientos del
equipo senior.
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Equipo Regional: Un profesional con conocimiento en el area de infancia y/o
investigacion, a cargo de la coordinacion operativa en el territorio y un equipo de
profesionales de evaluacion, ajustado a la muestra y dispersion territorial de los
centros y programas. Responsables del levantamiento de datos del territorio y
registro.

El trabajo de campo se ejecutd en cuatro bloques de actividades: (1) preparacion
inicial, taller de informacion del estudio, objetivos y criterios éticos, dirigido a
autoridades y profesionales de cada Direccion Regional de Sename y directivos
de centros y programas, el responsable de la coordinacion regional y los
investigadores de terreno. Ademas, una capacitacion a profesionales de centros
y programas a cargo de la aplicacion de instrumentos de tamizaje y el llenado
de instrumentos de juicio profesional; (2)registro ficha preliminar y aplicacion de
instrumentos de autorreporte a adolescentes seleccionados en la muestra que
aceptaron participar, a cargo de profesionales de los centros y programas que
gestionaron consentimientos y asentimientos informados de adolescentes y sus
familias segln correspondiera; (3)reunion para completar instrumentos de juicio
profesional realizada entre investigadores de terreno y profesionales de centros
para cada caso de la muestra, a objeto de recoger instrumentos de tamizaje,
ficha preliminar con datos sociodemograficos y con ellos completar instrumentos
de juicio profesional; (4)entrevista a adolescentes segin muestra cualitativa,
quienes fueron contactados por los profesionales de intervencion, gestionado
consentimiento y citado al centro o programa, para entrevista por investigador/a.

El levantamiento de informacion cuantitativa, se concretd con la aplicacion de
instrumentos seleccionados paracaracterizarsociodemograficay crimindgenamente
la muestra, a partir de variables que segln la evidencia permiten la aparicion,
mantencion y desistimiento del comportamiento delictivo (Leaw et al, 2015;
Rocque, 2017). Dado que la evidencia indica que el uso de instrumentos y técnicas
de evaluacion estructuradas conducen a apreciaciones mas exactas y apegadas a la
realidad que las desestructuradas (Desmarais et al., 2017; Hamilton et al,, 2019), se
escogieron instrumentos validados para la poblacion adolescente infractora chilena
de 14 a 19 ainos 11 meses, y otro set para los jovenes mayores de 20 afios que aln se
encontraban en el sistema al momento del levantamiento de datos.

Para los datos cualitativos, se desarrolld una entrevista semiestructurada
organizada en tres dominios: Imagen de SENAME y del centro, Proceso de
intervencion (acogida, infraestructura, personal, pares y otros) y Producto (aportes
al cambio general y de la conducta delictiva, a la inclusion y al desarrollo personal).
Para hacer mas pertinente la entrevista al tipo de medida y sancion, se distinguid
entre sistemas de atencion para un total de seis modalidades (CIP; CSC; CRC; MCA,
PSA, y en una misma agrupacion las sanciones de PLA, PLE, y SBC).

En los programas participantes, existia gran heterogeneidad con respecto a las
practicas, calidad e instrumentos referentes al proceso de evaluacion diagnostica
de los usuarios (Instituto de Sociologia UC, 2016, p. 60). Por ello, se desarroll6 la
“Pauta preliminar de levantamiento de informacion por caso” como una forma de
recoger datos usando un registro estandarizado a partir de la informacion de los
expedientes.
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Los instrumentos? utilizados en cada uno de los Estudios se resumen en la siguiente tabla:

Instrumento Tipo De Objetivo general Aplicador/a Respondiente
Instrumento
Pauta Preliminar de | Levantamiento Ordenar informacion Responsable Adolescente/
Datos de informacion sociodemografica que de caso/ joven
N los centros y programas | delegado/a
= deben tener en sus
>; registros
8‘ FER-R 3.0 Instrumento de Evaluar factores de Consultor Responsable
Q juicio profesional | riesgo criminogénicosy de caso/
o recursos de intervencion delegado/a
; EGED Instrumento de Valorar los principales Consultor Responsable
L juicio profesional | riesgos estaticos de caso/
= asociados a conductas delegado/a
% delictivas en jovenes
< infractores
g IRS-F Instrumento de Evaluar la vinculacion de Consultor Responsable
e juicio profesional | losy las adolescentes con de caso/
redes focales integradoras delegado/a
y desadaptativas
en cuatro areas de
vinculacion (amigos,
pareja, pares y vecinos).
Instructivo de Levantamiento Ordenar informacion Informante Adolescente/
Indagacion de Datos | de informacion para completar el IRS-F | responsable joven
92 de Vinculacion a de caso/
Pares delegado/a
IGI Instrumento de Evaluar factores de Consultor Responsable
juicio profesional | riesgo criminogénicosy de caso/
recursos de intervencion delegado/a
CESMA Formulario de Explora 8 areas de Responsable Adolescente/
entrevista guiada | salud mental que se de caso/ joven
han identificado como delegado/a
los mas comunes o
importantes en la
adolescencia
DEP-ADO Formulario de Evaluar el uso de Responsable Adolescente/
entrevista guiada | alcoholy drogas en de caso/ joven
adolescentes, tipos de delegado/a
consumo, prevalenciay
consecuencias
TOP Formulario de Valora la prevalencia del | Responsable Adolescente/
entrevista guiada | consumo de alcohol y de caso/ joven
otras drogas durante los | delegado/a
altimos 28 dias
AQ Cuestionario de EvalUa conductas Responsable Adolescente/
autorreporte agresivas: agresividad de caso/ joven
fisica, agresividad delegado/a
verbal, hostilidad e ira
Pauta Levantamiento Indagar en la evaluacion | Consultor Adolescente/
Semiestructurada de informacion que hace el/la joven joven
de Entrevista acerca de la intervencion
recibida en el marco de
su sancion o medida
3 El detalle con las caracteristicas especificas de los instrumentos, propiedades

psicomeétricas y autores, se encuentran en los informes finales de cada Estudio. Resulta-

dos pertenecientes al Ministerio de Justicia y DDHH.
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La revision de datos implico el analisis de informacion descriptiva e inferencial
a partir de elementos sociodemograficos que se obtuvieron en el levantamiento
de informacion de 973 casos de la muestra cuantitativa (300 norte, 271 centro
y 402 sur), la que se organizd considerando las dimensiones propuestas por la
contraparte del MINJU-DDHH, a saber, territorial, salud mental, familiar, socio-
comunitaria, educacional, empleabilidad.

En base al objetivo general de los Estudios, se decidid llevar a cabo un conjunto de
analisis exploratorios y multivariantes para avanzar en la comprension del objeto
de estudio. En este sentido, un analisis de Correspondencias Maltiples (ACM),
empleando variables categoricas, asociadas a la caracterizacion del estudio. Un
analisis factorial exploratorio (AFE) asociado a los factores de los instrumentos
de tamizaje, con los cual se generaron un conjunto de factores relevantes que
caracterizaron cada macrozona. Finalmente, un analisis de conglomerados con el
objetivo de delimitar grupos de interés, permitiendo desarrollar una propuesta de
intervencion programatica segdn los elementos solicitados en licitacion.

Para el analisis de los datos cualitativos asociados a la evaluacion de la intervencion
recibida, desde la perspectiva de 94 adolescentes (31 norte, 15 centro y 48 sur),
se utilizd un disefio metodoldgico de casos por criterio, organizando entrevistas
semiestructuradas segln pertenencia a region, sexo, régimen (libre y privativo de
libertad) y sub-régimen (medidas y sanciones de medio libre; medidas y sanciones
en medio privativo de libertad). Para el procesamiento de los datos, se utilizd
el Analisis de Contenido Jerarquico Ponderado, cuyo objetivo fue extraer de lo
reportado por los sujetos, una estructura de significados que permitidé comprender
aspectos asociados a la valoracion general del funcionamiento del sistema,
una evaluacion del proceso de intervencion y una valoracion del impacto de la
intervencion desde la mirada de las y los jovenes.
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Conclusiones y aprendizajes

Desde el punto de vista metodologico, es importante reflexionar sobre el proceso
de diseno, aplicacion y analisis con respecto al objeto de estudio trabajado. Asi, el
diseno de lainvestigacion del oferente destacd por establecer metodolégicamente
el desarrollo de una propuesta cientifica no abordable al contexto de la unidad de
analisis, puesto que las caracteristicas contextuales de la poblacion, implicaron
un desafio para la aplicacion del muestreo y levantamiento de la informacion.
Generando el disefio de un trabajo de campo extenso para la definicion del marco
muestral esperado, donde variables como sexo y modalidad del programa, fueron
complejas de alcanzar en el ejercicio de campo, trabajo que implicé determinar
técnicas de analisis estadisticas inferenciales para sacar adelante el proceso
proyectado. Determinacion que metodologicamente se superd con el analisis
critico y técnico del equipo senior del estudio, permitiendo dar fin a estudios con
vasta representatividad del contexto nacional.

Un aspecto a destacar fue la decision de utilizar instrumentos validados en
poblacion adolescente con conductas delictivas en Chile, lo que permitio contar
con resultados confiables que pudieron sostener las conclusiones de los estudios.

A nivel operacional, la experiencia da cuenta de lo relevante que fue contar con
equipos senior con vasta experiencia y con equipos de campo situados en cada
region/territorio, facilitando la coordinacién directa con centros y programas, asi
como con adolescentes. Sumado a ello, se observo un avance fluido donde hubo
mayor involucramiento de equipos directivos de Sename, centros y programas;
también, donde coordinadores contaban con competencias en planificacion
y organizacion, ademas de habilidades para la vinculacion con equipos. Otro
aprendizaje relevante fue la instalacion de mecanismos de control de calidad
en distintos niveles, iniciando con la preparacion de profesionales, la que debid
ser reforzada continuamente, considerando que el manejo teodrico y de los
instrumentos resultd complejo por el desconocimiento inicial de quienes debian
aplicarlos. Por otra parte, fue necesario instalar monitoreo de la aplicacion de
instrumentos, chequeo de informacion, registro, coherencia y transcripcion en
bases de datos.

Algunas dificultades relevantes fue concretar el contacto con adolescentes
de la muestra que, apareciendo en el listado, no estaban activos, o aquellos/as
que consentian participar, pero no acudian al encuentro. También fue compleja
la participacion de profesionales de centros privativos de libertad, donde las
contingencias obstaculizaron la aplicacion de instrumentos. Otro obstaculo fue la
dificultad de mantener investigadores de terreno, por la extension en los plazos
del estudio y el cambio de algunos coordinadores regionales, retrasando el trabajo
de campo por el reclutamiento e induccion de personas idoneas.

Finalmente, destacar la necesidad de realizar estudios con pertinencia local y
territorial, acorde a la poblacion estudiada. Estas tres investigaciones, tienen un
soporte empirico y contextual que a todas luces permitira analizar la situacion
actual, planificando politica pablica atingente a las necesidades de adolescentes
vinculados al sistema de justicia juvenil en Chile.
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