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Introduccion

A través de este documento el Servicio Nacional de Menores da cuenta de los principales
hitos del ano 2019, cumpliendo asi con la elaboracion de la cuenta publica participativa
de ese periodo.

Se debe considerar que el pais y el mundo se encuentra atravesando una compleja crisis
sanitaria debido al covid19, virus que ha impedido la realizacion de una cuenta pablica
presencial, pero se deja constancia que este documento recoge los principales hitos del
ano 2019 y esboza, ademas, los desafios mas importantes que se visualizan para este
2020y 2021.

El presente material esta disponible desde el 29 de mayo de 2020 en un banner desta-
cado de la pagina web www.sename.cl, ademas de ser publicado en las redes sociales del
Servicio que son Facebook y Twitter.

Es preciso sefalar que, cumpliendo con el caracter participativo de la cuenta, se recibiran
preguntas luego de la publicacion del documento, a través de un formulario especial-
mente creado y disponible para esos fines, para luego en el plazo de 20 dias habiles,
resolver cada una de las inquietudes por la misma via.

Por Gltimo, es importante especificar que, todas las cifras de las que debe dar cuenta
esta instancia, correspondiente al total de atenciones del Servicio y otras de relevancia
publica, estan incluidas en la primera parte de este documento, pero también estan dis-
ponibles en un archivo descargable desde la pagina web de Sename, especificamente en
el banner de la Cuenta Piblica habilitado para tales fines.



Ninos, ninas, adolescentes y

adultos atendidos 2019

208.360

Atendidos

Proteccion Justicia juvenil Adopcion

88 288 889
197589 12.759 661

Un nifio puede ser atendido en mas de un area durante el ano

Presupuesto 2019

MMS 363.560.928
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Area Proteccion de Derechos

Nifos, ninas y adolescentes que han sido vulnerados en sus
derechos de proteccion y cuidado

197.589

Atendidos
Cuidados Programas
alternativos ambulatorios
Familias de Diagndstico y
acogida Residencias OPD tratamiento

10.325 9.317 75.712 141.308

Un nifio puede ser atendido en mas de un area durante el afio

Nifos, nifias y adolescentes atendidos en
cuidados alternativos

489%o

Residencias

5290

Familias de
acogida
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Area de Justicia Juvenil

Adolescentes mayores de 14 anos con medidas cautelares o
sanciones

Medidas cautelares m Salidas alternativas

3.995 10.281 1.689
Ambulatorias Medio libre
1.944 1.240

Internacién provisoria  Régimen semicerrado

795

Régimen cerrado

Un adolescente puede ser atendido en mas de un area durante el afio

12.759

330/0 Atendidos

Medidas
cautelares

11%
Salidas 560/0

alternativas .
Sanciones



Area Adopcion

Nifios y nifas con quienes se realiza un trabajo pre y
postadoptivo.

Adopciones Adopciones
Nacionales 2019 Internacionales 2019

s

B 0a3afios 4 afios y més
Total 490
Adopciones Enel

3 5 I extranjero

14 969%0

- 7

en el extranjero

., Zy, o
'// %/ Permanecio
— en Chile

Busqueda de origenes

567 514

Chilenos Extranjeros

Usuarios iég
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Nos hemos abocado a trabajar con fuerza,
reestructurando todo el sistema de cui-
dados alternativos, especialmente el re-
sidencial, donde estaba radicaba la crisis
mas profunda.

En esa linea y cumpliendo con el compro-
miso adquirido con la Comision de Dere-
chos del Nifo de Naciones Unidas, en mar-
zo 2019 se cerro el CREAD Playa Ancha,
dando paso a cuatro nuevas Residencias
Familiares en las comunas de Valparaiso,
Vina del Mar, Villa Alemana y Quillota.

La implementacion de las residencias im-
plica un cambio historico, que da un vuel-
co crucial en como el Estado ha asumido
el cuidado residencial de los nifos, nifas y
adolescentes.

Se pasa desde un modelo masivo e imper-
sonal a un modelo familiar, acogedor, en
que la contencion, la seguridad emocional,

Hacia una oferta residencial
de tipo familiar

Durante el ano 2019, la gestion

del Servicio Nacional de Menores

se enfoco en avanzar y cimentar

los procesos de cambio a la oferta
iniciados el ano 2018; en accionar los
compromisos del Acuerdo Nacional
por la Infancia y el programa de
Gobierno; y en generar mejoras
operacionales en las distintas dreas
del Servicio, con el fin de incrementar
la calidad de los servicios otorgados
a ninos, ninas, adolescentes y
jovenes, y modernizar la gestion del
organismo.



Ho

el carino y la reparacion son una prioridad.
Las residencias estan ubicadas en barrios
residenciales, donde los nifos y jovenes
tienen acceso a colegios, centros de salud,
espacios de recreacion, etc. es decir, es-
tan insertos en la comunidad, desafio que
no ha estado exento de dificultades, pues
muchas veces existen barreras y prejuicios,
en los que hemos tenido que trabajar de la
mano con los municipios y los vecinos.

Este modelo implica ademas una me-
jor infraestructura y un nuevo modelo de
atencion, que incluye equipos renovados
de funcionarios, con un alto compromiso
hacia los ninos.

Continuando con la transformacion de los
Centros de Reparacion Especializados de
Administracion Directa (CREAD) en Re-
sidencias Familiares, durante el 2019 se
iniciaron los procesos de cierre de Galva-
rino, Pudahuel, Arica y Nuevo Amanecer en
Concepcion, estos dos daltimos concretaron
su cierre en febrero y marzo de este afio
2020. Asimismo, se acompand la imple-
mentacién con una evaluacion de proce-
sos a cargo de la Universidad de Chile, que
permitid ir haciendo ajustes oportuna-
mente al modelo.

Para ofrecer un espacio de proteccion de

transicion entre el egreso de Unidades
Hospitalarias de Cuidados Intensivos Psi-
quiatricos y la residencia de proteccion, se
inauguro en junio la primera Residencia de
Alta Especialidad en Providencia, en direc-
ta vinculacion con la unidad del Hospital
Luis Calvo Mackenna.

En relacion a las residencias de Organis-
mos Colaboradores Acreditados (OCAS),
se avanzo en el aumento de 1.500 plazas
adosadas para el trabajo con familias; se
disenaron y se aprobaron las orientaciones
técnicas de Residencias de Vida Familiar
para Adolescentes y Adolescencia Tem-
prana, que iniciaran su operacion durante
este ano 2020.

Es importante también destacar la mejora
en las subvenciones para las residencias
colaboradoras en un 50%, luego ser pu-
blicada la modificacion del Reglamento
de la Ley 20.032. Se debe considerar ade-
mas que este y el proximo afno subira 25%
anualmente, lo que permitira duplicar la
subvencion al ano 2021. Celebramos que
se concretara este esperado aumento en
las subvenciones, ya que estos recursos
nos permitiran mejorar las condiciones de
vida de mas de 5 mil nifos, ninas y adoles-
centes que viven en casi 200 residencias
de organismos colaboradores.
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Durante el aio 2019 se aumentaron 305
plazas de programas de Familias de Aco-
gida, junto con un aumento de 1.500 pla-
zas de programas adosados para el traba-
jo con familias. De todos los atendidos en
cuidado alternativo durante el afio 2019,
por primera vez el nimero de atendidos
en familias de acogida fue mayor que el de
atendidos en residencias, representando
un 52% y un 48%, respectivamente. Lo an-
terior, representa una cifra tremendamen-
te positiva, ya que las familias de acogida
tienen muchos beneficios, en especial para
los nifos y ninas, considerando que bajo el
cuidado de una familia cuentan con una
mayor estimulacion y cuidados mas per-
sonalizados.

//LOGROS DEL PERIODO

Fortaleciendo el sistema
de acogimiento familiar

También se disenaron dos nuevos progra-
mas que permiten diversificar y aumentar
el nimero de familias para acogimiento
familiar. Estos son el Programa de Capta-
cion y Evaluacion de Familias de Acogida,
y el Programa de Familias de Acogida de
Emergencia, que iniciaran su trabajo de
implementacion durante el ano 2020.
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Rediseno de programas
ambulatorios
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En abril de 2019 concluyo© el estudio para
el Rediseno de la Oferta Ambulatoria reali-
zado por la P. Universidad Catélica y finan-
ciado por UNICEF, cuyos resultados y ha-
llazgos se han incorporado en el desarrollo
de un nuevo modelo de proteccion ambu-
latoria, simplificando y flexibilizando los
programas a fin de responder a diferentes
necesidades de los ninos, nifas y adoles-
centes en distintos territorios. Se disefian
los dos primeros programas multimoda-
les: Multimodal Territorial, como programa
base de la oferta, y Programa Especializa-
do en Polivictimizacion, como respuesta a
quienes han sufrido maltiples vulneracio-
nes complejas en sus vidas.

Gestion de sumarios:

Se instalé una unidad de fiscalia, focaliza-
da en la gestion de sumarios por maltrato,
logrando reducir el nimero total de suma-
rios en un 23% en sus primeros 7 meses de
funcionamiento.

Nuevas circulares de denuncia:

Para el registro de hechos potencialmente
constitutivos de delito, se actualizo el pro-
cedimiento que deben efectuar los pro-
yectos. Se establecid un sistema en linea,
que permite el seguimiento a las acciones
de denunciay el analisis agregado, a fin de
determinar acciones preventivas.

Enfrentar desregulaciones
psicomotoras:

En abril de 2019 se publico junto a MIN-
SAL la Norma Técnica para la Promocion
del Bienestar, Prevencion y Abordaje In-
tegral de Desajustes Emocionales y Con-
ductuales en Ninos, Nifas, Adolescentes y
Jovenes en Cuidado Alternativo Residen-
cial, que reemplaza protocolos anteriores

En relacion a la planificacion territorial de
la oferta, se disend un plan de crecimiento
de oferta en cuatro anos, a fin de eliminar
las listas de espera y las sobreatenciones,
ofreciendo circuitos completos en los te-
rritorios, modelo que sera probado el se-
gundo semestre de 2020.

Prevenir las revulneraciones
en la red SENAME

y pone énfasis en el proceso preventivo de
las crisis de agitacion y en el trabajo con-
junto con servicios de urgencia de salud.

Nuevo modelo de supervision técnica:
Se fortalecio el componente de analisis de
casos en las supervisiones técnicas, a fin
de monitorear de mejor manera el avan-
ce de los procesos de intervencion en cada
uno de los modelos.
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Destaco durante el 2019 la firma de con-
venio con la Pontificia Universidad Catoli-
ca de Chile a fin de validar un nuevo mo-
delo de Evaluacion Formativa de Idoneidad
para la Parentalidad Adoptiva, como paso
previo a poder instalar el modelo a nivel
nacional.

Se intensifico el trabajo para implemen-
tar una nueva plataforma informatica en
materia de adopcion, denominada Sistema
Informatico Integral de Adopcion -SIIA-,
gue permitira contar con un sistema in-
formatico conectado de informacion entre
todos los subprogramas que componen el
Programa de Adopcion.

Se realizaron importantes ajustes a los
programas de adopcion, en especial  al
subprograma Blusqueda de origenes per-
mitiendo que las personas puedan iniciar
de manera mas expedita sus solicitudes
para conocer su calidad filiativa y corres-

L i
7
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Mejoras en la gestion del
departamento de Adopcion

pondiente basqueda de su familia de ori-
gen.

La basqueda de origenes se refiere al con-
junto de acciones que emprende una per-
sona adoptada para tomar contacto con
su pasado biologico, ya sea para conocer
y encontrarse con padres y familia y/u ob-
tener informacion general sobre su gesta-
cion y las circunstancias que originaron su
proceso adoptivo. Quienes soliciten estos
antecedentes deben ser mayores de 18
anos; si son menores de esta edad pueden
hacerlo sus padres adoptivos en su repre-
sentacion.
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Modelo de Gestion de Centros
Privativos de Libertad:

Durante el 2019 se aplico el modelo de
gestion piloteado en 2018 a todos los
centros privativos de libertad CIP CRC del
pais. El modelo, que apoya la planificacion
y coordinacion al interior de los centros
en torno a las rutinas y procesos educa-
cionales y laborales de los adolescentes y
jovenes, se puso en marcha, identificando
desafios prioritarios y fortalezas en cada
centro.

Mesa para el Control de Drogas:

Junto a la Subsecretaria de Justicia, Gen-
darmeria de Chile y Policia de Investiga-
ciones, se establecido una mesa de trabajo
para el desarrollo de estrategias preventi-
vas del ingreso de drogas a los centros pri-
vativos de libertad.

Primera Unidad Productiva:

Durante el mes de junio en el Centro Me-
tropolitano Norte se inaugurd la primera
unidad productiva en alianza con Funda-
cion Reinventarse y Komatsu Cummins, la
cual permite a los jovenes formarse en un
oficio y luego trabajar formalmente para la
empresa desde el mismo centro.

EL PERIODO

Mejoras en la gestion de
Justicia Juvenil

Contrato de impacto social para reducir
reincidencia:

Durante el afio 2019 el Servicio se adjudico
el proyecto piloto de Contrato de Impacto
Social de CORFO y el Ministerio de Econo-
mia, para ejecutar en esta modalidad un
programa de post-sancion que, por medio
de estrategias innovadoras, aumente la in-
sercion laboral o educativa de los adoles-
centes y jovenes que egresan de una san-
cion, con el fin de disminuir la reincidencia.

Inauguracion nuevo Centro de
Internacion Provisoria y de Régimen
Cerrado (CIP-CRC) en la Region del
Maule:

Cuenta con unaunidad de enfermeria, gim-
nasio, sala de talleres para pintura, artesa-
nia, oficios laborales y una escuela anexa,
en la cual los adolescentes contindan con
sus estudios basicos y/o secundarios. Tie-
ne una superficie construida de 4.811,95
mts2, con una inversion de 7 mil millones
de pesos y una capacidad para recibir a 72
adolescentes y jovenes que infringieron la
ley.
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Optimizacion de la gestion
del Servicio

Supervision Integral a Proyectos:

Se establecid un sistema integral de super-
vision a proyectos que incorpora la super-
vision técnica y financiera, con herramien-
tas presenciales y remotas, estableciendo
comités de supervision a nivel regional
y nacional. Con ello, se espera mejorar la
oportunidad en la toma de acciones frente
a dificultades en los proyectos.

Nuevo proceso de registro:

Se implemento la actualizacion del siste-
ma de registro de intervenciones, a fin de
fortalecer el monitoreo de la calidad de las
intervenciones.

Rendiciones en linea:

Se disend y desarrollé el modulo de ren-
diciones en linea, que permitira visualizar
y controlar en forma remota los gastos de
los organismos colaboradores.
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Corfo:

Sellamos el compromiso que dio cumpli-
miento a una de las clausulas del Acuerdo
Nacional por la Infancia (ANPI) convocado
por el Presidente Pifiera, que definid prin-
cipios y una serie de acuerdos y consen-
sos basicos, en que la corporacion incluira
en sus convocatorias de Becas de Capital
Humano - que capacitan y forman en dis-
tintas tematicas a mayores de 18 anos- un
criterio de preferencia a todo joven egre-
sado del Sistema de Proteccion de la In-
fancia.

Junaeb:

Se concretd una alianza que permite que
mas de 800 ninos y ninas de la red protec-
cional del servicio reciban terapia con pe-
rros entrenados, siendo beneficiados por
una iniciativa que comenz0 con un positi-
vo impacto en el desarrollo psicosocial de
70 nifios de Casa Nacional, favoreciendo
la motivacion, educacion, disfrute y bene-
ficios en el bienestar y calidad de vida de
los nifos, sobre todo de los mas pequenos.

Otros hechos relevantes de
vinculacion con el entorno

Consejo Nacional de Television:

Este organismo puso a disposicion del ser-
vicio su nueva programacion infantil, en-
tregando material educativo y entretenido
para ser distribuido en todas las residen-
cias del pais. Gracias al trabajo conjunto
con el CNTV mejoramos la calidad de vida
de los nifos y nifas que estan en la red, ya
que este material es una gran herramienta
educativa para apoyar su desarrollo inte-
gral.

Fosis:

En Valparaiso y en Coyhaique los y las
adolescentes que viven en las residencias
familiares ya se estan preparando para la
vida independiente cuando egresen de la
red Sename, gracias al proyecto en con-
junto con el FOSIS que entrega herramien-
tas de capacitacion en oficios e insercion
laboral para jovenes bajo la proteccion del
Estado.
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Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural:

Impulsamos un concurso literario en los
centros de justicia juvenil, como una forma
de apoyar los procesos dereinsercion social
y acercar a adolescentes que infringieron
la ley a las bibliotecas publicas y salas
de computacidon que, paulatinamente, se
estan instalando en estos recintos.

Subsecretaria de la Ninez:

Realizamos junto a la subsecretaria los
Dialogos Sociales para Ninos, Nifas y Ado-
lescentes, iniciativa que surgid producto
del llamado estallido social. Se realizaron
mas de 870 dialogos ciudadanos con ni-
fios, nifias y adolescentes (NNA) del pais,
donde se logré formar un momento de
comunidad para poder escucharlos, com-
prenderlos y hacerlos participes de la mi-
rada futuro de Chile.

Gracias a la gran convocatoria que se logro
organizar, cerca de 13.000 ninos, nifas y
adolescentes participaron en los dialogos
ciudadanos organizados en 300 comunas
del pais. De ellos, cerca de 8 mil pertene-
cen alared de Sename a través de las OPD,
del area de protecciony de Justicia Juvenil.

Consejo de la Sociedad Civil:

El Consejo de la Sociedad Civil del Sename
se enmarca en las obligaciones estable-
cidas en la Ley 20.500, y esta conforma-
do por organizaciones de la sociedad civil:
fundaciones, corporaciones, asociaciones,
organismos académicos y el Consejo Ase-

sor Nacional de Nifos, Ninas y Adolescen-
tes.

Entre sus funciones destacan el requeri-
miento de informacion pertinente al Se-
name para conocer, evaluar y emitir una
opinidon cuando asi lo estime conveniente;
elaborar propuestas vinculadas con las po-
liticas pablicas del servicio; y pronunciarse
sobre cualquier materia de interés publico
relacionada a sus programas y gestion.
Actualmente y luego de una eleccion de-
mocratica realizada en mayo de 2019, es
integrado por el Hogar de Cristo; Centro
UC de la Familia; Academia de la Lengua
Mapuche en Contexto Urbano; Fundacion
Ecam; Fundacion Pléyades; Fundacion San-
ta Clara; Quipus Chile; Corporacion Desa-
rrollo para Nifos en Riesgo Social; Uniref.d;
Asociacion Gremial de Instituciones de In-
fancia y Adolescencia, Ainfaag; Fundacion
Adopciony Fundacion Accion para la Infan-
cia.

Con todos ellos se desarrolld un trabajo
coordinado a través de 5 sesiones que se
pudieron realizar en el 2019.

Unicef:

Varios fueron los lazos que se fortalecieron
con Unicef, destacando el acompanamien-
to y visitas a las Residencias Familiares.
Asimismo, se trabajo en un estudio y dise-
fio de programa para la revinculacion fa-
miliar, para ello, se revisaron experiencias
nacionales e internacionales sobre progra-
mas de revinculacion familiar, se imple-
mento una mesa de expertos académicos
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y de la sociedad civil y se identificaron los
principales componentes que se debiesen
considerar para el trabajo con familia en el
contexto de trabajo por la desinternacion
de los ninos, ninas y adolescentes.

Se trabajo en la sistematizacion del proce-
so de cierre del CREAD Galvarino a través
de entrevistas y revision de documentos y
nos apoyaron en la revision de las Orien-
taciones Técnicas de residefio de la oferta
programatica.

Defensoria de la Niiez:

Dentro de las iniciativas destaco el lanza-
miento conjunto de un plan de diagnosti-
co nacional sobre el consumo problema-
tico de drogas en menores bajo la tutela
(Sename), coordinado con los organismos
gubernamentales involucrados, para au-
mentar la eficiencia en la asignacion de
tratamientos. Asimismo, ademas de las
contigencias y coordinaciones diarias que
surgen entre ambos organismos, se man-
tuvo un activo trabajo con informes perio-
dicos durante el llamado estallido social
(ver ANEXO 1).

Camara Chilena de la Construccion:

A través de su OTIC Corporacion Cimientos,
jovenes del Centro de Internacion Proviso-
ria San Joaquin se certificaron en el inno-
vador taller de Lego Education, a través de
un proyecto que genera habilidades socia-
les y laborales para jovenes en conflicto
con la ley.

LEVANTES

Corporacion Simon de Cirene:

gracias al trabajo en coordinacion con la
Corporacion Simoén de Cirene, el Sename
ha logrado instalar siete residencias fami-
liares en Santiago y Valparaiso, contando
con el apoyo de los vecinos y fuertes redes
comunitarias.

Fundacion Mas Unidos:

Se concretd un acompanamiento a las Re-
sidencias Familiares de adolescencia tem-
prana de Providencia, a través de talleres
gue vinculan a los nifos con la comunidad
cercana, ademas de fortalecer la rutina
diaria. A través de la fundacion se genera-
ron convenios con instituciones cercanas
para que los nifos y ninas pudiesen disfru-
tar de distintos espacios recreativos.

Por Gltimo es importante destacar el va-
lioso apoyo de las municipalidades donde

estan insertas las nuevas residencias, con
quienes hemos trabajado de la mano para
la instalacion de este proyecto, junto a los
alcaldes y sus equipos, para poder concre-
tar uno de los pilares del modelo:

insertar a los nifos y jovenes, en sus ba-
rrios. Especial reconocimiento a las mu-
nicipalidades de Providencia, San Miguel,
Villa Alemana, Valparaiso, Vifa del Mar,
Quillota, Concepcion, Coyhaique, Arica y
Santiago, también a otros municipios que
han abierto sus puertas para conocer del
proyecto y evaluar su puesta en marcha
como Recoleta, Las Condes y Puente Alto.
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Programacion para el
periodo 2020-2022

Para lograr el mayor avance de en rela-
cion a los compromisos de Gobierno, y a la
luz de la creacion de los nuevos servicios
que reemplazaran al SENAME, los desafios
prioritarios para el Servicio son:

@ La reformulacion programatica del area de

proteccion del Servicio Nacional de Meno-
res, tanto en cuidado alternativo familiar
como en cuidados ambulatoria, adecuando
los programas a las necesidades de niios,
ninas y adolescentes y a la evidencia in-
ternacional.

®La transformacion de la gestion de centros

privativos de libertad, enfocandola hacia
el maximo aprovechamiento de los recur-
sos humanos, institucionales y materiales
en pos de la reinsercion social de los ado-
lescentes y jovenes, y la optimizacion de
su oferta ambulatoria.

@ La mejora sistematica de los procesos de

gestion interna del Servicio Nacional de
Menores.



Las acciones claves del ano 2020 son
las siguientes:

® Consolidacion de lareconversion de CREAD @ Fortalecimiento de la insercion laboral
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en Residencias Familiares, cerrando cen-
tros emblematicos durante el aiio 2020 y
avanzando en el cierre de otros (Galvarino,
Pudahuel, Arica, Entre Silos, Capullo, Nuevo
Amanecer). Cuatro de estos cierres se ini-
ciaron el 2019y dos de ellos ya se concre-
taron el primer trimestre de este afio (en
Arica y en Concepcion).

® Apertura de las primeras Residencias de
Vida Familiar de Organismos Colaborado-
res, incorporando el aumento de subven-
cion de la ley 21.140

®Fortalecimiento de sistema de acogi-
miento familiar, mediante el aumento de
cobertura de las Familias de Acogida Es-
pecializadas, y la incorporacion de dos
nuevos programas: Programa de Captacion
y Seleccion de Familias de Acogida, y Pro-
grama de Familias de Emergencia.

®Piloto de nuevo circuito territorial de pro-
teccion ambulatoria, instalando nuevos
programas en territorios de alta demanda
y lista de espera, en 10 comunas del pats.

de jovenes en justicia juvenil, por medio
del desarrollo de nuevas alianzas y cen-
tros productivos durante el ano 2020, de
la mano del programa +R y del progra-
ma piloto de contrato de impacto social
post-sancion, junto al Ministerio de Eco-
nomia y CORFO.

® Durante el afno 2020, se espera la promul-

gacion de los proyectos de ley que crean el
Servicio de Proteccion a la Nifez y el Ser-
vicio Nacional de Reinsercion Social Juve-
nil, por lo cual los esfuerzos del SENAME
durante el ano de vacancia de cada uno
de estos nuevos servicios se enfocaran en
asegurar una adecuada continuidad y tras-
paso, a fin de cumplir con el compromiso
presidencial de poner fin al Servicio Nacio-
nal de Menores.
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Anexos

Anexo 1
//Operacion del Servicio en contexto de estallido social

Desde que comenzo la crisis social o llamado también “estallido social”, en octubre de
2019, el Servicio Nacional de Menores -preocupado por situaciones que pudieran estar
vulnerando los derechos de los nifios, nifas y adolescentes que son parte de la red- pre-
sento todas las denuncias al Ministerio Pablico. Adicionalmente consolidé semanalmen-
te la informacion del pais, para informar a la Defensoria de la Nifiez, al Indh y a la Unicef.

Hasta el 6 de enero de 2020 se tomd conocimiento de 334 presuntos hechos vulnera-
torios a menores de edad que son atendidos tanto en las areas de justicia juvenil como
de proteccion, los que han sido denunciados al Ministerio Plblico para que se realice la
investigacion correspondiente.

AREA PROTECCION:

De ese total, 211 correspondian a nifos, ninas y adolescentes del area de proteccion. De
ellos, 208 son atendidos en programas ambulatorios, es decir, permanecen viviendo al
cuidado de sus familias, asistiendo a sesiones de apoyo diurnas. Otros 39 son menores de
edad que viven en el sistema residencial (16 de ellos corresponden a afectados por una
bomba lacrimogena que cayo en el patio de la residencia).

AREA JUSTICIA JUVENIL:

En total y en el mismo periodo hubo y 123 denuncias relacionadas con adolescentes del
area de justicia juvenil (menores de edad de 14 a 17 afnos). De ellos, la mayoria estaba
cumpliendo medidas cautelares o sanciones en medio libre.

El Sename se ha mantenido un contacto permanente con las direcciones regionales del servi-
cio, para que apenas tomen conocimiento de una situacion de este tipo, activen de inmediato
todos los protocolos internos y procedimientos administrativos que se requieren (incluidas
las circulares 5y 6).

El servicio destaca el trabajo diligente y coordinado que desarrolld con las instituciones
mencionadas, especialmente con la Defensoria de la Nifiez, organismo autonomo que se
encuentra ademas informando pablicamente sobre las distintas vulneraciones.

Sumado a los procedimientos administrativos, y en el marco de la mision del Sename que
siempre busca reguardar el respeto de los derechos de la infancia, se tuvo permanen-
te contacto con los nifos, nifas, adolescentes afectados por estos lamentables hechos,
ademas de sus familias, para acompanarlos durante este periodo.
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Compromiso

Anexo 2

//Avance de compromisos de Gobierno al 31 de diciembre 2019

De los 64 compromisos de Gobierno cuya ejecucion depende del Servicio, 22 de ellos
se encuentran terminados al 31 de diciembre 2019 (34%), 35 se encuentran en proceso
(559%) vy 7 de ellos no se han iniciado atn (11%).

Iniciativa

Etapas

Avance
Diciembre
2019

Comentarios
Diciembre

Adecuar periddica-
mente la oferta

Se ha actualizado la deman-
da en funcion de las listas
de espera y la formulacién

imos que se definan en
la mesa de trabajo, en
un plazo de 5 afios.

expertos

Acuerdo programatica del 11 30 En de metas presupuestarias
Nacional por la | Servicio, estudiando la Mar Dic Proceso Sin embarpo Iar;alta de ’
Infancia demanda existente y 2018 2021 80,
. recursos adicionales no per-
las caracteristicas de la . -
oblacién atendida mite hacer la adecuacién de
P ’ la oferta.
Asegurar la existencia L.
Acuerdo g ) Inauguracién nueva 03 20
. de un centro de cuida- . . . .
Nacional por la ) ) residencia en Coyhai- Oct Oct Terminado
X do residencial en cada
Infancia region que 2018 2018
Asegurar la existencia - L
Acuerdo g ) Inauguracién nueva 01 31 Inauguracién postergada a
. de un centro de cuida- ) ; : En )
Nacional por la . . residencia en Ma- Abr Dic Enero por atrasos debido a
X do residencial en cada Proceso . K X
Infancia region gallanes 2018 2019 contingencia social.
Asegurar que exista Asegurar que exista
conexion fluida entre conexion fluida entre
los dos nuevos servi- los dos nuevos servi-
cios para la correcta cios para la correcta Ol AN e RS e
atencion de los nifios, atencion de los nifios,
Acuerdo - . 01 31 preparar durante 2020 la
. nifias y adolescentes, nifias y adolescentes, En . .
Nacional por la . P Ene JUL separacion de los sistemas
. tanto en términos tanto en términos Proceso ) -
Infancia 2020 2020 informaticos de los nuevos
de programas como de programas como servicios
de sistemas de infor- de sistemas de infor- ’
macion, permitiendo macion, permitiendo
el seguimiento y moni- | el seguimiento y moni-
toreo de NNA. toreo de NNA.
Aumentar el financia-
miento al sistema de
cuidado alternativo, Aumentar el financia
Acuerdo comprometiéndose a A i 05 30 Presupuesto 2020 con-
. ) ) . miento segun lo esta- . En
Nacional por la | financiar en su totali- blecido por la mesa de May Dic Proceso templa el aumento hasta
Infancia dad los estandares min- P 2019 2021 el 75%.
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Discusidn respecto a

Desarrollo de Orienta-
ciones técnicas en curso, se
plantea piloto de pequefia

Acuerdo Crear modalidad de . 01 31
. L . generar nueva modali- ; En escala a desarrollar con
Nacional por la | familias de acogida de Ene Dic . . L
fanci emergencia dad o hacer que todas 2020 2021 Proceso resignaciones de Familias
Infancia 8 estén listas. de Acogida normales, ante
la no asignacién de recursos
especificos.
Crear un Plan de apoyo
Acuerdo integral para nifios, ) 01 31
. " Nuevo modelo de Resi- . .
Nacional por la | nifias y adolescentes ; " Abr Dic Terminado
X X dencias Familiares.
Infancia egresados del sistema 2018 2021
de proteccion
Disefio de un Plan de
Apoyo Integral para
Crear un Plan de apoyo | NNA egresados del
Acuerdo integral para nifios, Sistema de proteccion, 01 30
Nacional por la | nifias y adolescentes dentro del contexto Mar Dic Terminado
Infancia egresados del sistema | del nuevo modelo de 2019 2021
de proteccion Residencias Familiares
y de la Mesa Técnica
Integral
Crear una mesa de
trabajo con metod-
ologia de alto nivel, L
& . Conformacion de
cuyos resultados estén .
el segundo semestre mesas de trabajo con
Acuerdo 6! expertos a fin de es- 30 15
. del afio 2019, para . .
Nacional por la . o tablecer estandares y Jun Ago Terminado
X realizar una definicién R . S
Infancia . . lineamientos técnicos 2018 2019
de dimensiones y L
. . y elaboracién de pro-
estdndares necesarios Uesta
para las distintas alter- P ’
nativas de intervencion
residencial
Crear una oferta pro-
gramatica adecuada
que permita avanzar
hacia la reunificacion Revisién y diagndstico
Acuerdo . . ydiag X 01 31 Informe de recomenda-
. familiar, mediante una de los Programas exis- X En X
Nacional por la . - - Jul Dic ciones proyectado para
fanci mejor comprension de | tentes en Intervencion 2018 2019 Proceso Enero 2020
Infancia qué necesidades tienen | Familiar
las familias cuyos nifios
y nifias entran a la red
de Sename
Crear una oferta pro-
gramatica adecuada
que permita avanzar
hacia la reunificacién Elaboracion y propues-
Acuerdo < ) Yy prop 02 31 Informe de recomenda-
. familiar, mediante una | ta de modelo de Pro- X En .
Nacional por la mejor comprension de | grama Especializado en Abr Dic Proceso ciones proyectado para
Infancia 2018 2019 Enero 2020

qué necesidades tienen
las familias cuyos nifios
y nifias entran a la red
de Sename

Intervencion Familiar.
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Crear una oferta pro-
gramatica adecuada

que permita avanzar
hacia la reunificacién

Acuerdo . ) Evaluar el presupuesto 01 31
. familiar, mediante una X . ; En
Nacional por la . . necesario para dichos Abr Dic
fanci mejor comprension de roaramas 2019 2019 Proceso
Infancia qué necesidades tienen prog '
las familias cuyos nifios
y nifias entran a la red
de Sename
Crear una oferta pro-
gramatica adecuada
que permita avanzar
hacia la reunificacién
Acuerdo
. familiar, mediante una | Lanzamiento del pro- 01 3.1 No
Nacional por la . - Ene Dic S
. mejor comprension de | grama 2020 2021 iniciado
Infancia qué necesidades tienen
las familias cuyos nifios
y nifias entran a la red
de Sename
Crear una oferta pro-
gramatica adecuada
E:Z:T;Tzafﬁ\'[:anczigz Informe de recomenda-
Acuerdo . ) Fortalecimiento de 01 31 ciones proyectado para
. familiar, mediante una . En R -
Nacional por la . - oferta de programas de Abr Dic Enero 2020, se incluira
i mejor comprension de trabajo con familia 2018 2019 Proceso disefio programa en proce-
Infancia qué necesidades tienen ! prog P
s i so exante 2021
las familias cuyos nifios
y nifias entran a la red
de Sename
Acuerdo Ejecutar un Modelo f:z:.lzc;z:?un;:od;n 01 31
Nacional por la | de Residencia de Alta 10ajo conl Abr Ago Terminado
X Especialidad Ministerio de Salud, 2018 2018
Infancia P Senda y Sename
Presentacién y visacién
Acuerdo Ejecutar un Modelo con Ministerio de 01 30
. . X Justicia y Derechos .
Nacional por la | de Residencia de Alta Sep Oct Terminado
X Espedialidad Humanos del Modelo 2018 2018
Infancia P segun lo levantado en
trabajo conjunto
Las RAE proyectadas para
Acuerdo Ejecutar un Modelo Implementacién Piloto 01 31 En apertura en diciembre 2019
Nacional por la | de Residencia de Alta en Regidn Metropol- Mar Dic Pr se han proyectado a enero
Infancia Especialidad itana 2019 2019 BEEO 2020, por razones de con-
tingencia.
Acuerdo Ejecutar un Modelo L 01 31 DS HIERIEBCER IS
. . X Evaluacién del nuevo : No desde sector Salud generan
Nacional por la | de Residencia de Alta modelo Ene Dic iniciado T
Infancia Especialidad ' 2020 2020

viabilidad del modelo.
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Orientaciones técnicas del
modelo proyectadas como
terminadas para 31 diciem-

Acuerdo Elaborar el Nuevo Mod- | Nuevo Modelo de Re- 01 31 En bre 2019. No se asignaron
Nacional por la | elo de Reclutamientoy | clutamiento y Seleccién Jun Dic Proceso recursos para la imple-
Infancia Seleccién de Familias de Familias 2019 2019 mentacion del programa,
por lo que se evaluan reas-
ignaciones para implemen-
tar a escala menor.
Envio de nota técnica
que prohibe castigos
Acuerdo con suspension de . L 20 20
Nacional por la | Visitas o salidas famil- fn(\jno ?e nOt?dtecr?'ca @ Sep Sep | Terminado
Infancia if?res en residencias y odas las residencias 2018 2018
exibiliza los horarios
de visitaS
Conformacion de
Acuerdo Establecer estandares mesas de trabajo con 30 30
Nacional por la | y lineamientos técnicos | expertos a fin de es- Jun Jun Terminado
Infancia para la internacién tablecer estandares y 2018 2019
lineamientos técnicos.
Mesa de trabajo con asoci-
Establecer procesos aciones de funcionarios se
tra de facto suspen-
Acuerdo de formacién conti- encuen
. . L En dida. Se espera reactivar
Nacional por la | nua para personal del Sin informacion e
. Servicio de Proteccion Proceso cuando se tengan noticias
Infancia 2 Ia Infancia del proceso legislativo del
Servicio de Proteccion a la
Nifiez.
Establecer una unidad
Acuerdo de fiscalia con dotacion | Establecer una unidad 30 30
Nacional por la | exclusiva para revisar de fiscalia con dotacién Jun Jun Terminado Fiscalia establecida.
Infancia los procesos discipli- exclusiva. 2018 2019
narios del Sename
Gestionar la posibilidad
de que el Estado pueda
roveer la infraestruc- | Gestiones con el Minis-
P . . . A la fecha no se han estab-
tura para programas terio de Bienes Nacio- lecido convenios por infrae
Acuerdo residenciales, a fin nales para la busqueda 01 30 ) "
. . . En structura viable para OCAS,
Nacional por la | de que el organismo y entrega en comodato Abr Dic . - .
. . - Proceso si para administraciones
Infancia colaborador sélo ad- de inmuebles para 2018 2021 ; )
L K . . directas (falta de inmuebles
ministre los mismos, albergar residencias de s
permitiendo la entrada | proteccion ’
de nuevos actores al
sistema.
i Establecer una instan-
Hacer una revision ia de revision perma-
Acuerdo exhaustiva del uso de c1a P P 30 31 Plan de mejora remitido a
. . ) . nente y analisis respec- ; En e .
Nacional por la | licencias médicas que ) : Jun Dic Auditoria Ministerial, moni-
. . to de casos de licencias Proceso A
Infancia permita una toma de oy 2018 2019 toreo continuo.
- . médicas que superan
decisiones informada. .
los 180 dias
Informar ante la Comis-
ién Coordinadora del
Sistema de Justicia Pe-
. nal, el |
Acuerdo Implementacién de la al, el estado actual de 11 02
. K . la implementacion de .
Nacional por la | ley de entrevistas video Mar Abr Terminado
. laLey 21.057 e Ingresar
Infancia grabadas 2018 2018

a la Contraloria Gen-
eral de la Republica, el
Reglamento de la Ley
21.057.




Anexo 2 //Avance de compromisos de Gobierno al 31 de diciembre 2019

Mejorar la gestion en

Revision del modelo de
licitaciones, de modo

Se ha obtenido apoyo de
UNICEF para la contratacion

Acuerdo procesos de licitaciones | de favorecer la estabi- 30 31 En de una consultoria a cargo
Nacional por la | y oferta programaticas | lidad y continuidad de Jun Dic Proceso del proceso de licitaciones
Infancia de los programas de los procesos de inter- 2018 2019 y planificacién de oferta.
SENAME vencion de los nifios y En proceso de recepcion de
sus familias postulaciones.
Las estimaciones de de-
manda para establecer
brechas de oferta se han
Mejorar la gestion en efectuado y actualizado
Acuerdo procesos de licitaciones | Levantamiento de pro- 01 31 En en el contexto de planifi-
Nacional por la | y oferta programaticas | cesos de licitacionesy Jul Dic P cacién presupuestaria. Sin
Infancia de los programas de estimacion de oferta 2019 2019 [OCE=C embargo, al no contar con
SENAME recursos adicionales para la
generacion de nueva oferta
(ya disefiada), no es viable
reducir las brechas.
Se realizé encuesta de
levantamiento de necesi-
Mejorar los estandares dades a todos los funciona-
Acuerdo para-Ia se!ecuon (.:Ie Estable’c.er e implemen- 01 31 !’IOS del Servicio, se estan
. funcionarios que ingre- | tar politicas de capac- : En incorporando las recomen-
Nacional por la o ’ ) Abr Dic ; L
. san al SENAME y de- itacion de funcionarios Proceso daciones de direcciones
Infancia - 2018 2019 A
sarrollar un programa y directivos del Sename regionales, para acordar
anual de capacitacion plan de capacitacién 2020,
que se validara antes del fin
de afio.
Revisié .
Acuerdo Mejorar los planes evisiony d|agnost|go 01 31
. . ., de los Programas exis- ; En Informe re agendado para
Nacional por la | de desinternacién de - Jul Dic
. . . tentes en Intervencion Proceso enero 2020
Infancia nihos y ninas Famnili 2018 2019
amiliar
Acuerdo Mejorar los planes Elaboracion y propues- 02 31
. . ., ta de modelo de Pro- ; En Informe re agendado para
Nacional por la | de desinternacion de L Abr Dic
X nifios v nifias grama Especializado en 2018 2019 Proceso enero 2020.
Infancia Y Intervencion Familiar.
Se habia presentado una
meta para piloto 2do se-
Acuerdo Mejorar los planes Evaluar el presupuesto 01 31 En mestre 2020, pero no tuvo
Nacional por la | de desinternacién de necesario para dichos Jun Dic asignacion presupuestaria.
. . . Proceso o
Infancia nifios y nifias programas. 2019 2019 Se presentara un nuevo
modelo en el presupuesto
2021.
No se efectuard en el plazo
Acuerdo Mej los pl 01 31 tipulad t
. ejorar fos planes Lanzamiento del pro- : No el sty (D0 A e
Nacional por la | de desinternacién de rama Ene Dic iniciad se asignaron recursos para
Infancia nifios y nifias & 2020 2021 clado el piloto en las metas pre-
sentadas 2020.
Nueva Ley de Aumento | Nueva Ley de Subven-
Acuerdo Subvencidn base a ciones Ley N° 21.140, 01 31-01-
Nacional por la | organismos colabora- publicada en el Diario Abr Ene Terminado
Infancia dores del Sename (Ley | Oficial el 31 de enero 2018 2019

N° 21.140)

de 2019.




Anexo 2 //Avance de compromisos de Gobierno al 31 de diciembre 2019

Acuerdo Oferta Nueva para Licitacion para nuevas 01 31 En
Nacional por la | OCA’s, Residencia de OCAS P Feb Dic Proceso
Infancia Vida Familiar 2019 2019
Permitir la partici-
pacion de la sociedad
Acuerdo civil, ONG y universi- Desarrollo de un pro- 30 31
. dades que busquen . .. ; En
Nacional por la apoyar a los funcio- tocolo de vinculacion Jun Dic Proceso
Infancia narios y directivos en con ONG 2018 2021
tareas dificiles en los
CREAD.
Acuerdo ;i?;lzzltrriaciisr:o Zozrf Informe de residencias 11 31
Nacional por la . Y €d de administracion Mar May Terminado
i pamiento de centros directa de proteccion 2018 2018
Infancia residenciales P
Acuerdo ;i?:é:trriiiisrtam seol:;r:z Informe de residencias 01 31
Nacional por la . yeq de organismos colab- Jun Dic Terminado
. pamiento de centros oradores 2018 2018
Infancia residenciales
Acuerdo Realizar unq Fampana Mesa de trabajo con 01 31 GO e i
. para captacién de UNICEF y expertos ex- . En A aa
Nacional por la o ) o Sep Dic captacion y evaluacién de
X Familias de Acogidas ternos para evaluacién 2018 2019 Proceso .
Infancia Externas y mejora ’
Realizar una campafia Lanzar campafia de No se aprobaron recursos
Acuerdo L, P difusion para captacion 30 31 para dispositivos de capta-
. para captacion de - ; : En ) ;
Nacional por la I . de Familias de Acogida Jun Dic cion. Se plantean reasig-
. Familias de Acogidas . . Proceso .
Infancia Externas. Esta se hard 2019 2021 naciones para desarrollar
Externas ~ .
de manera anual campafia 2020 a nivel local.
Acuerdo Reconversién de los Inauguracién nueva 01 20
Nacional por la | CREAD en Residencias | residencia en Coyhai- Abr Oct Terminado
Infancia Familiares que 2018 2018
Acuerdo Reconversién de los Cierre de Cread Plava 10 31
Nacional por la | CREAD en Residencias Ancha v Mar Mar Terminado
Infancia Familiares 2018 2019
Acuerdo Reconversion de los 4 nuevas residencias 01 31
Nacional por la | CREAD en Residencias | familiares Region Val- Abr Mar Terminado
Infancia Familiares paraiso 2018 2019
4 nuevas residencias Se han atrasado las puestas
Acuerdo Reconversion de los - . 03 31 en marcha a enero 2020,
. X X familiares: Arica, Galva- ; En
Nacional por la | CREAD en Residencias . Ene Dic por demoras en obras
i Familiares rino, Pudahuel y Nuevo 2019 2019 e debido a dificultades de la
Infancia Amanecer; Magallanes . . R
contingencia social.
Se proyecta demora en
el cronograma inicial de
transformaciones, debido a
. isminuci |
Acuerdo Reconversion de los Transformacion del 03 31 No dIrZTL:m:celsotr;ffa(sjzs?snTjat\:s
Nacional por la | CREAD en Residencias | resto de Cread en Resi- Ene Dic iniciado Fno sepentre 2ron rgcursos
Infancia Familiares dencias Familiares 2020 2021 g

para la habilitacion de
inmuebles). Dificultades
con sector Salud dificultan
cierre total de los centros.
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Acuerdo Redisefiar los pro- Evaluacién con UNICEF 11 30
Nacional por la | gramas ambulatorios de oferta programatica Mar Jun Terminado
Infancia del Sename ambulatorio 2018 2019
Se encuentran disefiados
los programas Multimodal
Acuerdo Redisefiar los pro- - 01 01 Territorial y Especializado

. . Disefio de nuevos En R
Nacional por la | gramas ambulatorios rogramas Mar Jun P Polivictimizacion. Crono-
Infancia del Sename prog 2019 2020 | Froceso grama de redisefio 2020 en

diagndstico, abuso sexual y
adolescencia.
Acuerdo isef -

. Redisefiar los pro . Piloto de trabajo con 01 30 No
Nacional por la | gramas ambulatorios familias Jul Jun iniciado
Infancia del Sename 2020 2021

Redisefio de la oferta E:g:;ec;;e :L;iiigezgofe =
Acuerdo programatica ambu- s 01 31 . ’
. . ., e Andlisis de oferta/ de- ; En lescentes y abuso sexual.
Nacional por la | latoria, segin analisis d o Jul Dic <lisi
. de oferta/demanda manda programdtica 2018 2019 Proceso Andlisis de demanda ter-
Infancia (o minado para toda la oferta
programatica. .
ambulatoria.
Presentacion a DIPRES,
junto a Subsecretaria de
Redisefio de la oferta Presentacion de plan la Nifiez, de las demandas
Acuerdo programatica ambu- de redisefio de oferta 02 31 y brechas presupuestarias
Nacional por la | latoria, segin analisis programatica y evalu- Ene Dic Terminado combinadas del sistema de
Infancia de oferta/demanda acién de presupuesto 2019 2019 proteccion, incorporando
programatica. necesario oficinas Locales de Nifiez y
Servicio de Proteccion, en
gradualidad a 10 afios.
Redisefio de la oferta L\leoaiei;f:rcs:agg’ dpeuleo SS
Acuerdo it -

. programahc’a am’by- Lanzamiento del nuevo 01 3.1 No $14.000MM solicitados
Nacional por la | latoria, seglin analisis Plan Ene Dic iniciado L
Infancia de oferta/demanda 2020 2021 o .

o disefio y adecuacioén de la
programatica.
oferta.
Metas 2020 asignadas
Acuerdo o Rea.llzar diagnéstico 01 30 permmnin cubrir la brecha
. Redisefio del programa | regional para la reade- En de atencidn actual. No se
Nacional por la . . L " Sep Jun - .
fanci de familias de acogida cuacion de las familias 2018 2019 Proceso indica como terminado
Infancia de acogida pues proceso de ajuste de
oferta es continuo.
Metas 2020 asignadas
Acuerdo o Evaluar fel presupuesto 01 30 permltm‘a(n cubrir la brecha

. Redisefio del programa | necesario para aumen- En de atencidn actual. No se

Nacional por la - - o Sep Jun . .

fanci de familias de acogida | tar la oferta de Familias 2018 2019 Proceso indica como terminado

Infancia de Acogida pues proceso de ajuste de
oferta es continuo.

Acuerdo o Mesa de trabajo con 01 31

. Redisefio del programa | UNICEF y expertos ex- .
Nacional por la de familias de acogida | ternos para evaluacion Sep Mar Terminado
Infancia 2018 2019

y mejora
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Todas las regiones cuentan

evision y redisefio de esa de supervision "
Acuerdo Revisio disefio d Mesa d isid 30 31 En con comités en marcha
Nacional por la | los programas residen- | de programas ambu- Jun Dic L
fanci ciales latorios 2018 2019 Proceso y reportados a direccién
Infancia nacional.
L Sin asignacion presu-
Acuerdo Revisién y redisefio de C'reaaon de‘programas 30 31 puestaria 2020, por lo que

. B pilotos multimodales : En i
Nacional por la | los programas residen- en broteccion v iusticia Jun Dic Proceso no se podrd implementar
Infancia ciales ik vl 2018 2019 modelo multimodal de

J proteccion.
L Realizada para 2020 y
Acuerdo Revision y redisefio de ?;“;E::;:;ij::;j;?;s 31 30 En rechazada.
Nacional por la | los programas residen- enp roteccion v iusticia Mar Sep Proceso
Infancia ciales 'uvznil vl 2019 2019 Presentada en proyeccion
J para 2021,2022 y 2023.
Acuerdo Revisidn y redisefio de | Implementacién pilotos 03 31 .

. . . : No No se podrd implementar
Nacional por la | los programas residen- | multimodales en pro- Ene Dic iniciad or falta de recursos
Infancia ciales teccidn y justicia juvenil 2020 2020 Iniclado P ’

Separar las residencias | Conformacion de
Acuerdo en 3 tramos etarios mesas de trabajo con 30 30
Nacional por la | permitiendo que los expertos a fin de es- Jun Jun Terminado
Infancia hermanos permanez- tablecer estdndares y 2018 2019
can juntos lineamientos técnicos.
Presentacion a las au-
toridades de Salud, Jus-
Trabajo con Ministerio | ticia y Sename del plan
Acuerdo 01 31
. de Salud para determi- | de trabajo continuo : En Sin avances significativos en
Nacional por la . L Jul Dic Iy
. nar mejoras de conve- | para la operativizacion Proceso las brechas de atencion.
Infancia : . 2018 2019
nios Sename de los convenios que
se suscriban en dichas
mesas
Mesa de coordinacion
Trabajo con Ministerio | Trabajo continuo de la X
Acuerdo 5
Nacional por la de Salud para determi- | mesa de trabajo con /Sli-r SI](-: el hii:jaig: ercz:\(tagjtz dS:s
X P nar mejoras de conve- | Ministerio de Salud y 2018 2021 Proceso Eontin e
Infancia nios Sename Sename . - y
ciones presupuestarias.
Diagnostico y determi- s
Acuerdo Trabajo con Ministerio | nar mejoras posibles 01 31 :\iﬂdzerc?ae cg:)g::l(?s;?nsus-
Nacional por la de Salud para determi- | de implementar en la Mar Oct el endida Zn contexto de
X P nar mejoras de conve- | operativizacion de los Proceso p . . . -
Infancia 2019 2019 contingencia social y defini-

nios Sename

convenios para el afio
2019

ciones presupuestarias.
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