REF: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS
ESPECIALES DE LICITACION PUBLICA PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELEFONIA IP PARA DIRECCION REGIONAL
SENAME REGION DE TARAPACA.

RESOLUCION EXENTA N° 031

IQUIQUE, 05 de Febrero del 2020

VISTO:

Lo dispuesto en los articulo 30, 50 No s 1, 3, 4, 7 y 12 del Decreto Ley N© 2,465 de
1979 Ley Organica del Servicio Nacional de Menores; en el Decreto Supremo del
Ministerio de Justicia N® 356, de 1980; Resoluciones Exentas N© 0438/B del 2005 vy
0032/B de Enero del 2007, Resolucion RA/263/671 de fecha 29/01/2020, todas de la
Direccién Nacional de SENAME; en el articulo 99 del D.F.L. NO© 1/19653, de 2000, dei
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado ¥
sistematizado de la Ley N©18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; En la Ley N°19.886, y su Reglamento contenido en el
Decreto Supremo N© 250, de 2004, y sus modificaciones; En fa Ley de presupuesto N©
21.192, que aprobé el presupuesto del sector publico para el afio 2020; y en la
Resolucion N°© 07 de 2019, de la Contraioria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

12 Que, el Servicio Nacional de Menores es el Organismo del Estado que tiene por
mision liderar, promover y fortalecer un Sistema Nacional de Proteccion de los
Derechos de nifios, nifias y adolescentes vulnerados y de responsabilizacién de ios
infractores de ley, a través de programas integrales de atencién que permitan una
oportuna restitucion y reinsercién social, con un enfoque intersectorial, territorial y de
calidad.

29 Que, resulta necesario para el desarrollo de las funciones de la Direccidn Regional
Sename en la Region de Tarapacd, contar con el servicio de telefonia, segun
caracteristicas técnicas publicadas.

30 Que, de acuerdo al catdlogo electrénico de bienes y servicios, contenido en
Convenio Marco, publicados en el portal www.mercadopublico.cl, este tipo de servicios
no se encuentra disponibie adn. :

49 Que, en razén de lo antes sefialado, y segln lo dispuesto en los articulos 9° de la
Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado, vy los
articulos 59 y 79 y 80 de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacién de Servicios, el Servicio Nacional de Menores contratara los
servicio/bienes, referidos en el considerando segundoc de la presente Resolucién,
mediante un proceso de licitacién pdblica.

5% Que, este Servicio cuenta con disponibilidad presupuestaria para sufragar el gasto
que genere dicha contratacién.

60 Que, para estos efectos, el SENAME requiere establecer y aprobar las Bases
Administrativas' y términos de referencias y criterios de evaluacién especiales que
regiran el proceso de licitacion aludido en el considerando segundo.

7° Que, con fecha 25 de octubre se firmd el Contrato de Data Center y servicios
asociados”, derivado de la adquisicion mediante convenio marco a través del portal
mercado publico, se suscribié un entre el proveedor Claro Chile servicios empresariales
S.A y esta Direccién Regional, el cual se dio termino de forma unilateral con fecha del
01 de enero de 2020, debido a que ya no existe la ID asociada a nimero de licitacién

2239-17-LP11, en la Direccién de Compras y Contratacién Piblica.
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RESUELVO:

1) APRUEBANSE las Bases Administrativas Especiales que regiran el procesoc de
Licitacion Pdblica para la contratacidn de los de la Direccién Regional Sename en
la Region de Tarapacd, cuyo texto es el siguiente:

“APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA PARA LA
DIRECCION REGIONAL DE SENAME EN LA REGION DE TARAPACA”.

I OBJETO DE LA LICITACION

La presente licitacion tiene por objeto contratar a un proveedor que suministre los
Servicios de Telefonia IP, para la Direccién Regional del Servicio Nacional de Menores
en la Primera Regién de Tarapaca, ubicado en calle Sotomayor #726, Comuna de
Iquique.

II. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Los proponentes, deberan ofertar en el anexo N° 1 todos sus los items mencionados en
este acapite y ademds considerar que los documentos que se pubilcan con las

presentes Bases formaran parte integrante de las mismas.

Los servicios se prestaran en toda la Direccién Regional de Tarapaca, estd ubicada en
calle Sotomayor 726, Iquique, los servicios incluye todas las dependencias de la
Direccion Regional de SENAME en la regién de Tarapaca, donde se encuentra en uso
una central que actualmente funciona y tiene las caracteristicas de una Trama E1 de 35

lineas simultaneas y con una capacidad de hasta 100 anexos directos.

1. CONDICIONES TECNICAS GENERALES.

» Suministro de 01 rack GENERAL en donde contenga todas las cenexiones tanto telefénicas
como el de enlaces de datos, y desde ese modulo se realicen las derivaciones.

« El servicio contratado abarcara las oficinas de ta Direccién Regional de Tarapaca, ubicada
en calie Sotomayor N°726, de la cuidad de Iquique.

¢ La prestacion debera considerar los componentes de hardware, software, enlaces de
comunicaciones y cableado necesarios para la correcta operacion de los servicios
contratados.

e FEl servicio contratado debera lograr como minimo los siguientes objetivos:
a) Proporcionar acceso a Red de datos Corporativos
b) Proporcionar servicio de Telefonia IP y conexidn a la red publica de telefonia.
¢) Proporcionar un paquete 'de minutos que contemple llamadas locales a nivel nacional

v llamadas hacia teléfonos mdviles.

d) Proporcionar todo el cableade necesario para la conexidn de aparatos telefdnicos y

conexiones a la red de datos hacia puestos de trabajo.



2. DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDO.

Telefonia

Proveer a la Direccion Regional de Tarapacd, un servicio de comunicacion de voz privado a través
de la provision de una plataforma de telefonia que permita dar cobertura a 35 usuarios presentes
en esta Direccion, utilizando como medio de transporte la red de transmisidon de datos, que
entregue un servicio seguro y escalable, con calidad de servicio (QoS), de facil movilidad para los

usuarios y con integracion con el servicio de telefonia publica.

La plataforma de telefonia debera estar alojada en un “datacenter” desde donde se establecera el
control y sefializacion de llamadas. Para asegurar el desempefio de la solucién, el “datacenter”
donde se aloje el servicio debera contar con certificaciones TIER II1.

El servicio telefénico debe permitir establecer la cantidad de comunicaciones simultdneas aue
desee el Servicio Nacional de Menores hacia a la red publica, pudiendo establecer llamadas

locales, de larga distancia nacional y a méviles.

La solucion deberad considerar la capacidad para realizar llamadas sin costo entre usuarios de
anexos internos. Asimismo, deberd permitir realizar llamadas hacia la red plblica {PSTN), hacia la

red de telefonia movil, de acuerdo a los paquetes de minutos detallados mas adelante.
Ei servicio debera permitir lo siguiente:

+ Integracion con la red de telefonfa pdblica a través de canales SIP Trunk

+ Cursar liamadas entre usuarios internos

» Cursar llamadas desde y hacia la red de plblica

» Cursar llamadas desde y hacia ia red mavil

* Actualizaciones de software que sean necesarias para mantener la plataforma operativa
bajo condiciones 6ptimas, ’

* Seguridad de las llamadas, manteniendo las comunicaciones en un ambiente encriptado.

¢ Sistema de movilidad de extensiones IP que permita a los usuarios acceder a su extensién
desde otro teléfono IP de la solucién

* Sistema de tarificacion de llamadas que permita al Servicio obtener un informe con el
detalle de llamadas cursadas durante cada periodo.

* Acceso a un portal de administracion que permita revisar el desempefio y la salud de la
piataforma.

* Acceso a un portal de auto atencién para usuarios, que permita a cada usuario o al
administrador designado realizar modificaciones basicas sobre los anexoé, sin requerir de

intervencion o asistencia remota.
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Los dispositivos deben contar con las siguientes caracteristicas:
"« Suministro de 02 aparatos telefonicos con perfil de Jefatura
+ Suministro de 31 aparatos telefonicos con perfil estandar
» Suministro de 02 aparatos telefénicos con perfil de Secretaria
» Suministro de 02 moédulos de botones para equipo de Secretaria



Telefonia Pabli

El servicio debe permitir llamadas entrantes y salientes, desde y hacia la Red Publica de
Telefonia. Para tal efecto la empresa debera proveer canales SIP Trunk o Trama E1, portabilidad
numeérica, plan de minutos para llamadas nacionales y a celulares, de acuerdo al siguiente

detalle:

+ Canales SIP trunk o trama E1

» Llamadas locales a nivel nacional: 8.000 Minutos

+ |lamadas desde teléfonos fijos a moviles

» Portabilidad numérica de los 100 anexos existentes.

rvici ivi red d .

El servicio debe incluir conectividad a la red de datos corporativa para diferentes sectores del
recinto.

E!l objetivo es poder acceder servicios corporativos, tales como el correo electrénico, bases de
datos y aplicaciones presentes en nuestra red, como también para poder acceder al servicio de
Internet que SENAME posee en el nivel central. Para este efecto, la empresa debe asegurar la
integracion y enrutamientos necesarios para integrarse con la actual implementacion.

El servicio debe poner a disposicion de SENAME un portal de atencion que permita revisar el
estado de utilizacién de la conexién. "
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La prestacién del servicio debera contar con administracion y gestién de todos los componentes
asociados a la solucidn (infraestructura central, equipos alojados en dependencias de SENAME y
teléfonos IP), permitiendo entregar un servicio confiable y con capacidad de respuesta ante

incidentes que puedan afectar la normal operacién del mismo.

Mesa de gyuda

La emprésa deberd contar con un nimero de acceso telefénico con atencién 7x24, es decir, las 24
horas del dia, 7 dias a la semana, durante toda la duracién del contrato, para atencién de
incidentes o requerimientos, coordinacién de mantenciones preventivas u otros eventos asociados
al servicio prestado. Esta mesa de ayuda debera recibir, registrar y realizar el seguimiento y
solucidn satisfactoria (cierre) de los eventos reportados por SENAME o detectados por la

piataforma de administracién del oferente,

Mantencién preventiva

Consiste en efectuar atenciones periddicas programadas, con el fin de prever fallas o
malfuncionamientos del equipamiento o servicios. £l servicio deberd disponer de materiales,
herramientas y cualquier otro componente requerido para realizar esta labor. Ei proveedor debera
acordar un programa de visitas en conjunto con SENAME de |la Region de Tarapaca considerando

al mengs una mantencién anual presencial.



Mantencion correctiva

Consiste en atener requerimientos de fallas técnicas de los servicios provistos. Este servicio
debera ser realizado por personal calificado en el tipo de servicio ofertado, tanto para soporte por
acceso remoto, como telefonico o én sitio.
La modalidad de atencién de soporte requerida es de 5x8 (cinco dias a la semana por ocho horas
diarias, en horario laboral).
De ser necesario el reemplazo de equipos que presenten fallas, €stos deberan ser sustituidos por
otro de iguales o superiores caracteristicas para asegurar la total operatividad, funcionalidades y
configuraciones originales.
Los tiempos maximos de repuesta de atencién a fallas requeridos son {0s siguientes:

= Falla menor: 12 horas

= Falla mayor: 4 horas

= Falla urgente: 2 horas

Como faila mayor se entendera todo incidente que provoque fa incomunicacidn total del sistema o
de al menos el 30% de los anexos, o del 30% de las lineas troncales.

Como falla menor se entenderd toda aquella que no esté catalogada como falla mayor o urgentes,

El proveedor, deberd remitir, informes que deberdn describir los hechos relevantes con
recomendaciones asociadas del mes finalizado en los distintos servidores o plataformas
administradas. Cada informe debera ser entregado a la contraparte técnica de SENAME, a méas
tardar el quinto dia habil de cada mes, debiendo contener la informacién del mes inmediatamente

anterior,
Dichos informes deberan contener, a lo menos:
- Servicios de infraestructura:

i. Descripcion

ii. Frecuencia

Hi. Situaciones anémalas (acciones correctivas)

iv. Métricas de comportamiento

- Cumplimiento de SLA asociadgs al respectivo TIER, de acuerdo a la norma ANSI/TIA-942-
2005:

. Nombre del nivel de servicio
it.  Valor de! periodo
ii. Grado de cumplimiento

- Informe de multas del periodo:

i SLA asociado
ii.  Fecha de cada uno de los eventos (timestamp) y duracién.

iii.  Monto de multa



- Productos adicignaies efectivamente suministradaos:

i Nombre del producto
it Valor del producto (mensual)

3. PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION

Programa de Actividades
A continuacion, se describe, en términos generales, la metodologia para llevar a cabo la ejecucion

del proyecto,

Una vez adjudicada la licitacion, se realizaran las actividades de formalizacién del contrato y de

importacion de los productos y equipamiento involucrado, para luego dar inicio a la implantacidn,

cuyas actividades se esquematizan en la siguiente tabla.

El objetj\".ro és presé'nfar en d"etvé'i&!e, cénvemr y“
describir los alcances del trabajo, sus
Desarrollo en conjunto de ingenieria de detalles | condiciones y entregables. Esencialmente se
y plan de trabajo. Definicidn y acuerdo trata de despejar cualquier aspecto técnico que
pueda no haber quedado plenamente precisado

antes.

Recopilacion de informacién complementaria, | Completado del proceso de reconocimiento e

tevantamiento y revision identificacion.
El objetivo de esta actividad es la adquisicién
Compra de Equipamiento de todo el equipamiento y materiales
requeridos
Despacho.de equipamiento Transporte y entrega de productos y materiaies

Preparacion del montaje vy pruebas | Preparacion general para el inicio de la
complementarias habilitacién de acuerdo al plan de trabajo.

. o . Montaje, conexionado y puesta en servicio del

Impiementacién de Servicios, Montaje de . o N
. . equipamiento en los iugares definitivos, segin

£quipamientos {

el plan de trabajo

Formalizacién de la terminacion de los trabajos
Entrega y recepcidn de trabajos (contermnpla las entregas parciales, de acuerdo
' al plan de trabajo).

Entrega de documentacion y cierre formal del | Término oficial de! proceso de instalacion y

montaje puesta en marcha.

Se inicia el periodo de Marcha Blanca una vez

Marcha Blanca o ] o
: finalizada la implementacion

Para lo anterior, la empresa debe considerar gabinetes para alojar el equipamiento ofertado en
cada dependencia, y un total de 35 puntos de cableado Categoria 6, el cual debe estar
garantizado por toda la duracioén del contrato.

Et despliegue debe considerar la certificacion del mismo a través de un informe final gue refleje
los resultados de esta certificacién. '

Ef cableado debe considerar componentes monomarca.




Cronograma de actividades.

N¢ Tarea Nombre

1 Implementacién interior

1.1 Inicio de Proyecto

1.2 Reunion de Kick off

1.3 _ Definicién de contraparte técnica

1.4 Importacién de equipos

1.5 Llegada de equipamiento

1.6 Despacho de Equipamiento

2 Tareas planta externa

2.1 Construccion de enlaces de fibra optica
3 Implementaciéon de comunicaciones
3.1 Solicitud de recursos MPLS

3.2 Configuracién de equipamiento

3.4 Instalacidn equipamiento

4 Cableado Estructurado

4.1 Despacho de materiales

4.2 Configuracion de equipamiento

4.3 Instalacién de racks de comunicaciones
4.4 Construccion de cableado estructurado
5 Equipamiento Estructurado

5.1 : Despacho de Materiales

5.2 Configuracién de equipamiento

5.3 Instalacion telefonia y networking

6 Marcha blanca

6.1 Aceptacién de proyecto

6.2 Entrega de documentacion
Instalacion.

Para la instalacién del sistema, se debe considerar todos aquellos materiales de

canalizacién o montaje que deban ser utilizadas en aquellas nuevas instalaciones.

El proponente tendrd que contemplar en su oferta, todas las obras que sean necesarias

para realizar la instalacion y componentes de cada uno de los sistemas.

El oferente debera proveer todo el personal requerido para la ejecucién de los trabajos,
de acuerdo a los requisitos especificados en las bases técnicas, el que deberd ser

calificado e idéneo segun la norma vigente.

La empresa tendrd que proveer al personal de todos los elementos y equipos de
proteccién personal, seguridad de prevencion necesarios para el adecuado desarrollo de
sus tareas, conforme a lo exigido por las leyes y reglamentos en materia de seguridad

industrial, y en especifico los uniformes que los distinga al interior de cada una de las

dependencias.



El oferente adjudicado designara un representante, denominado Supérvisor, con el
objeto de coordinar los trabajos al interior de cada establecimiento. Este deberd
disponer de un sistema de comunicacién, que asegure su pronta ubicacién. Por su
parte, el Servicio Nacional de Menores, designaré un/a funcionario/a de la Unidad de
Administracién y Finanzas que cumplird la funcién de contraparte ante el oferente

adjudicado, el cual deber3 fiscalizar el fiel cumplimiento de |a respectiva instalacién.
El Supervisor debera ejercer a lo menos las siguientes funciones:
v Mantener informado y en contacto frecuente con la contraparte del SENAME.

v Resolver cualquier problema que afecte al personal, con relacién a horarios de

prestacidn del servicio, y otros que correspondan.

v Velar por el adecuado, completo y oportuno desempefio del personal, de la
calidad de los trabajos ejecutados, del uso adecuado de los elementos de
seguridad, la presentacién personal y en general de todas las obligaciones

establecidas en el contrato.

La .'empresa adjudicada quedara obligada a la reposicion o reparacion de
cualquier desperfecto, dafio, pérdida y en general, todo deterioro que puedan
sufrir los bienes en cada una de las dependencias, todos los equipamientos
que se encuentren resguardados en él, con causal de mal manejo o descuido

en la ejecucion de su trabajo.

El Adjudicado, queda obligado a mantener reserva de la informacién relativa a las
dependencias y de la cual tengan conocimiento en el ejercicio de los servicios

contratados, en virtud de fa presente licitacién.

No podran, difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total o parciaimente,
informacién ni su utilizacién como elemento de propaganda en péaginas web u otro
medio de difusidon masiva, memorias gerenciales etc., de las dependencias del
establecimiento, de las cuales hayan tomado conocimiento en el ejercicio de los

servicios contratados, en virtud de la presente licitacion.

La empresa adjudicada debera instruir a su personal, con respecto a ia'prohibicién de
utilizar fos bienes a su resguardo para usoc.personal, como, por ejemplo: dependencias

de servicios y articulos electrénicos o electrodomésticos.

Sera una exigencia que el oferente mantenga un estricto orden y limpieza durante la
ejecucién de los trabajos como al término de ellos. No se aceptaran excusas de ningin
tipo. Corresponde tener presente que, en caso de trabajos en horarios extraordinarios,
se debe reali.zar aseo previo al inicio de las funciones diarias de los/as usuarios/as de
SENAME, no debiendo quedar residuos de los trabajos. En caso de desechos y
escombros resultantes estos se retiraran en forma inmediata. No se permitiran acopios

que comprometan la higlene y seguridad de los/as funcionarios/as.



DISTRIBUCION DE EQUIPOS POR UNIDADES.

02 Eguipa con perfil de jefatura DIRECCION

oz Equipo con perfil de secretaria SECRETARIA

Con botoneras de 32 botones

Q5 04 Equipo con perfil estandar UNIDAD DE ADMINISTRACICN Y FINANZAS

01 Equipo con perfil de jefatura

01 Equipo con perfil estandar Q.IRS

01 Equipo con perfil esténdar OFICINA VACANTE 01

05 Equipo con perfil estandar UNIDAD DE PROTECCION DE DERECHOS

03 Equipo con perfil estandar UNTIDAD DE ADOPCICHN

02 Equipo con perfil estandar UNIDAD JURIDICA

a2 . Equipo con perfil estandar COOGRDINADCR INTERSECTORIAL DE SALUD

ENCARGADQ DE PROYECCTO DE CONSERVACION

02 Equipo con perfil estandar UNIDAD DE PERSONAS

03 Equlpo con perfil estandar UNIDAD DE PLANIFICACION ¥ ESTRATEGIA
o4 Equipo con perfil estdndar UNIDAD DE JUSTICIA JUVENIL

04 Equipo con perfit estandar UNIDAD DE SUPERVICION FINANCIERA

CONDICIONES COMERCIALES

Costo de Instalacion 1 E1 ISDN, Cargo Mensual por 1 E1 Pablico, con minutos incluidos,
y debera detallar en su oferta técnica el valor del segundo adicional SLM horario
normad.

Duracién del contrato 36 meses, contados desde la total tramitacién de la
resolucion exenta que lo apruebe dicho acto.

Serd de cargo de SENAME y este debe ser cobrado por separado, todo el tréfico
telefonico por concepto de Telefonia Basica (SLM), cargos fijos, cargos de acceso a
mdviles, telefonia publica de larga distancia internacional, servicios 300, 600, 700, 800,
103, servicios suplementarios y cualquier servicio que corresponda al servicio telefénico
basico y cargos fijos asociados, que se genere a través de los elementos que se
habiliten para SENAME. Estos cobros seran facturados por la empresa adjudicada.

El cargo de acceso a mdviles varia todos los meses en base a lo informado por las
compafiias moviles, valor al cual se le debe sumar el componente de SLM que genera la
llamada a moévil, igual debera ser cobrado en forma separada.



Costos del Proyecto

Costos de Instalacién y Cargo Fijo.

Servicio de telefonia IP para la
1 1 Direccion Regional del Servicio UF
Nacional de Menores Tarapaca.

TOTAL MENSUAL | UF

III. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

ETAPAS PLAZOS

Publicacion en el Sistema de | 05 de Febrero de 2020.
Mercado Publico

Visita a terreno 06 Febrero 2020 a las 12:00 hrs.

Consuitas de los Proveedores Desde el dia 06 de Febrero de 2020 17:00hrs al
07 de Febrero de 2020 hasta las 16:00 hrs.

Respuesta a Consultas vy/o | 10 de Febrero de 2020 a las 16:00 hrs.
Aclaraciones '

Cierre Recepcitn de Ofertas 14 de Fehrero de 2020 a las 14:00 hrs.
Apertura Electrénica de Ofertas 18 de Febrero de 2020 a las 14:00 hrs.
Adjudicacion 19 de Febrero de 2020.
Suscripcion del Contrato 24 de Febrero de 2020.

Que, la fecha de cierre de la presente licitacién podrd ampliarse hasta en cinco dias
mas, en caso de que no se presenten oferentes o si por caso fortuito o fuerza mayor no

se produjere el cierre en la fecha antes indicada.

Todos los plazos establecidos en las Bases, como, asimismo, en los instrumentos que
las complementen, se entenderan de dias corridos, salvo que expresamente se sefiale
lo contrario.

Para efectos de la presente licitacién, se consideran habiles, los dias lunes a viernes
inclusive, exceptuando los feriados y festivos, y se consideraran corridos, los dias lunes
a domingo, incluidos feriados y festivos.

En el evento que el Ultimo dia del plazo recayera en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente para el dia habil siguiente.

IV. NATURALEZA Y MONTO DE LA PROPUESTA.

La presente licitacion es de caracter piblico y de adjudicarse se celebrard un contrato
de las caracteristicas y condiciones sefialadas en el acapite XII.

Las propuestas deben estar expresadas en moneda nacional, sin incluir impuestos,
considerando la operatividad del portal www,mercadopublico.cl.

Las propuestas deberédn tener una validez de 90 (noventa) dias a contar de la fecha de
la apertura.
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No obstante, lo anterior, los oferentes deberan tener presente que, al momento que
SENAME realice la evaluacion comparativa de las ofertas econdémicas, se agregard el
IVA a las ofertas, si correspondiere.

El precio que demande el presente contrato debera ser mayor a 100 UTM y menor a
1000 UTM IVA Incluido, por el periodo total de 36 meses, y estard sujeto a la
disponibilidad presupuestaria prevista para dicha contratacién, es decir, para el afio
2020, correspondiente al periodo de 10.5 meses, (lo restante del afio); afio 2021, (afio
corrido 12 meses), afio 2022, (afio corrido 12 meses) y afio 2023 1,5 meses hasta
fecha de término del contrato; siempre y cuando esté aprobada la Ley de Presupuesto
asignada para el afio correspondiente. La duracién de la presente contratacién sera por
el periodo de 36 meses desde contados desde la total tramitacién del acto
administrativo que lo apruebe. Sin perjuicio de lo anterior, se considerara como limite lo
dispuesto en el en la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraioria General de la
Repubilica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

Los oferentes deberan presentar sus propuestas ajustédndose a los precios actuales del
mercado, de los cuales, la sumatoria del precio final, no podrid exceder el costo
presupuestado para la presente licitacion.

Los precios ofertados (cargos fijos) serdn invariables y sostenidos hasta el total
cumplimiento del contrato, y no se aceptaran cldusulas relacionadas con futuros
reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza del precio cotizado, con posterioridad a
la propuesta o durante su cumplimiento.

El oferente debera considerar en ella todos los gastos que implique el cumplimiento del
contrato u orden de compra, sea causado directa o indirectamente considerando entre
otros, los de personal, fletes o transporte, materiales, equipos, permisos, derechos,
impuestos, costos de garantia y gastos generaies.

Las ofertas se deberan realizar de acuerdo a lo estabiecido en las presentes Bases
Administrativas aprobada por Resolucion Exenta del SENAME, a las especificaciones
técnicas y demés documentos que se adjuntan y que se publican junto a las Bases,
consultas, respuestas y aclaraciones, si las hubiere.

Los oferentes estdn obligados a cotizar la totalidad de los servicios contenidos en la
presente licitacion, sefialados en el Acapite 11, especificamente en Anexo 1.

La visita a terreno es de caracter obligatoria, y se llevara a cabo el dia 06 de
febrero de 2020 a las 12:00 horas, en la Direccion Regional de SENAME
Tarapaca, ubicada en calle Sotomayor N° 726 en Iguique.

Se hace presente que los oferentes que concurran a la visita el dia y hora
sefialado deben presentar en caso de persona natural, cedula de identidad y en
caso de ser persona Juridica Rol Unico Tributario y cédula identidad de quien
comparezca, todo lo anterior por normativa correspondiente al ingreso al
recinto.

ara los ofer no asistan isita rreno obli ri icha nci
sera sa de inadmisibili inmediato d f

V. PARTICIPANTES.

Podran participar en esta licitacién todas las personas naturales, juridicas y Uniones
Temporales de Proveedores (en adelante: UTP) que tengan interés en ella y que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas y demas
documentos que se pubiican.

Los participantes deben estar inscritos en el Portal www.mercadopublico.cl.

Quedaréan exciuidos del proceso, los oferentes gue, al momento de la presentacién de la

oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en ios articulos
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463 vy siguientes del Codigo Penal (incorporado en virtud de modificacién de la ley N°
20.720 al art. 4° de la Ley 19.886 de Compras) dentro de los dos ditimos ahos
anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Los oferentes no inscritos en
chileproveedores, estan obligados a adjuntar la Declaracién Jurada, que acredite
que el oferente no ha incurrido en alguna de las practicas, segin lo dispone el articulo
4° de la ley N° 19.886, sin perjuicio de las facultades de la Direccién de Compras
Publicas de verificar esta informacion, en cualquier momento a través de los medios
oficiales disponibles.

Por el sélo hecho de presentar los documentos anexos y las propuestas técnicas y
econdmicas, se entiende que los interesados conocen y aceptan Ias condiciones
establecidas en las presentes Bases Administrativas,

VI. PUBLICACION DE BASES ADMINISTRATIVAS.

Las Bases Administrativas que rigen este proceso de licitacion, junte con las
especificaciones técnicas en ellas contenidas, seran publicadas el dia 05 de febrero de

2020, en el portal www.mercadopublico.cl.

Las personas naturales y juridicas que deseen participar podran bajar directamente desde
dicho portal las Bases Administrativas, a partir del dia 05 de febrero de 2020.

Para efectos de la presente licitacién, se consideraran habiles, los dias lunes a viernes
inclusive, exceptuando los festivos, y se consideraran corridos, los dias lunes a
domingo, incluidos festivos.

VII. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES.

Las consultas que los proponentes quisieran formular deberan ser realizadas a través
de un foro electrénico disponible en la pagina Web www. ado lico.cl,
conectando el ID correspondiente a la presente licitacion, desde el dia 06 de febrero
de 2020 desde las 17:00 hasta el dia 07 de febrero de 2020, hasta las 17:01

horas. www.mercadopublico.c

Todas las consultas seran respondidas y las aclaraciones emitidas, si las hubiere, por
instancias técnicas del Servicio Nacional de Menores que tendran participacién en el
presente proceso licitatorio el 10 de febrero de 2020. A las 16:00 horas, Las
respuestas serdn publicadas en el mismo foro electrénico disponible en la pagina Web

www.mercadopublica.cl.

Tanto las consultas como sus respuestas y las eventuales aclaraciones se entenderan
incorporadas a las presentes Bases Administrativas en todo aquello que fas
complemente o rectifique y que no sea expresamente excluido por el Servicio.

Madificaciones a las bases

La entidad licitante podra modificar las presentes bases, ya sea por iniciativa propia o
en atencién a una consulta efectuada por alguno de los oferentes, hasta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas. Las modificaciones que se lleven a cabo
seran informadas a través de sitio Web www.mercado publico.cl.

Estas modificaciones formaran parte integral de las bases. Las modificaciones de bases
estaran vigentes desde la total tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacidn, si se estimase conveniente, se establecera un nuevo
plazo prudencial para el cierre o recepciéon de las propuestas, a fin de que los
proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tal modificacion, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Compras. La
modificacién de las Bases deberd ser aprobada mediante resolucidn fundada,
totaimente tramitada.
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VIII. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA Y DE LOS
DOCUMENTOS ANEXOS.

Los proponentes deberan presentar a través del portal www. mercadopublico.cl las
siguientes Propuestas:

1.- Una "Propuesta Técnica” que se adecué a los objetivos y exigencias tecnicas ya
descritas en su totalidad en el acépite II “"ESPECIFICACIONES TECNICAS" de estas
Bases Administrativas Especiales,

El plazo para la presentacion de la propuesta vence el dia 14 de febrero de 2020,
dado que la fecha de cierre de la presente licitacién sera el dia 14 de febrero de
2020, a las 14:00 horas, Dicho plazo podrd ampliarse hasta en cinco dias méas, en
caso de que no se presenten oferentes o si por caso fortuito o fuerza mayor no se
produjere el cierre en la fecha antes indicada.

La propuesta Técnica deberd ser presentada a través del Portal www.mercadopublico, cl,
por el nombre de a licitacion, hasta la hora de cierre que indique el Portal de mercado
publico en su publicacién.

2.- Una “Propuesta Econdémica”, que contenga los precios de los servicios ofrecidos
en la “Propuesta Técnica” que presenten, expresados UNIDADES DE FOMENTO, sin
impuestos, considerando la operatividad del portal www.mercadopublico.cl .

Dicha propuesta debera ser presentada en el formulario “Anexo I” que se
adjunta a las presentes bases, junto a la declaracién jurada que se adjunta.

La entidad oferente deberd considerar en ella todos los gastos, incluidos de la
instalacién y habilitacion de los productos y/o servicios requeridos para la Direccidn
Regional Iquique, los de personal, materiales, servicios, equipos, permisos, derechos,
patentes, impuestos, actualizaciones, costos de garantia y, en generai, todo cuanto
implique gasto para el cumplimiento del contrato, sea éste directo, mdlrecto 0 a causa
de él.

La propuesta Econdémica deberd ser presentada a través del Portal
www.mercadopublico.cl, por el nombre de la licitacion, hasta la hora de cierre que
indique el Portal Chilecompra en su publicacién.

3.- Los documentos anexos, que se especificaran mas adelante, deberan ser
presentados por los oferentes obligatoriamente, los que deberdn ser subidos en
su oferta en la plataforma de www.mercadopublico.cl , hasta el dia 14 de febrero de
2020, hasta las 14:00 horas, segin ID asociado a la licitacion.

Los documentos anexos que presentaran los participantes no deben tener enmiendas,
borrones ni frases manuscritas y deberan contener todos los antecedentes sefialados en
los puntos que a continuacidn se indican:

Si es persona natural, debera adjuntar:

- Fotocopia simple de la cédula de identidad de! oferente.

- Declaracion jurada ante Notario Publico, suscrita por la persona natural, de que no
le afectan las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la Ley N° 15.886. Se
acompafia Anexo N° 1: este requisito sera exigido solo para aquellos oferentes, no
inscri n el registro roveedores,

Si es persona juridica, debera adjuntar:

- Razén social de la entidad, sefialando el nombre del representante legal, direccidén
comercial, teléfono, fax y correo electrénico.

- Fotocopia simple del RUT de la entidad.

- Fotocopia simple de la escritura publica de constitucidn de la persona juridica o de
sus estatutos o decreto, y de las modificaciones, si las hubiere. _

- Fotocopia del documento en que conste la personeria del representante legal de la
entidad.

- Fotocopia simple de la céduia de identidad del representante iegal de la entidad.
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- Declaracién jurada, suscrita por el representante legal de la entidad, de que no le
afectan las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la Ley NO 19.886. Se
acompafia Anexo N° 1: Declaracidon Jurada. este requisito serd exigido solo para

aguellos oferentes, no inscritos en el registro de proveedores.

Unién temporal de proveedores, debera adjuntar:

- Documento publico o privado que dé cuenta del acuerdo para participar de esa
manera. Los integrantes de la UTP, deberan acordar en dicho documento cual serd
la forma facturacion y recepcion de pagos, nombrando a uno de ellos; a modo de
ejemplo. Asi como también establecer la solidaridad entre las partes respecto de
todas las obligaciones que se generen con SENAME. Por Gitimo, se deberd nombrar
a un representante o apoderado comun con poderes suficientes para participar de
la presente licitacion. La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato
que postula.

- Declaracién jurada ante Notario Pdblico, suscrita por cada integrante de la UTP,
persona natural, de que no le afectan las inhabilidades establecidas en el articulo
4 de la Ley N© 19.886. Se acompaiia Anexo: Declaracion Jurada. No obligatoria
para proveedores acreditados en Chile Proveedores.

- Mencionar servicios de similares caracteristicas asociadas al rubro a contratar o que
el oferente esté actualmente prestando o que haya prestado, esto por uno o mas
de sus integrantes. ,

- Declaracién jurada simple, firmada por el representante de la Unién Temporal de
Proveedores, con la informacién que permita la individualizacién de esta.

- Anexo N° 1, 4 y 4.1, Declaracion jurada simple por cada integrante, suscrita por los
mismos, de que no les afectan las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la
Ley N© 19.886. Se acompafia Anexo: Declaracién Jurada.

- Fotocopia RUT representante UTP. :

Cabe hacer presente que las causales de inhabilidad para la presentacién de las ofertas
afectaran a cada integrante de la UTP individualmente considerado. En caso de afectar
una causal de inhabilidad a algin integrante de la Unidén, ésta deberd decidir si
continuard con el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes
integrantes habilitados o de lo contrario manifestar su desistimiento.

La UTP no podra ocultar informacién relevante para la oferta del contrato, que afecte a
algunos de sus integrantes. En caso de hacerlo, seréd considerado como un
incumplimiento grave por parte del oferente, dando lugar a su exclusion del proceso de
licitacion.

Por Ultimo, vy de acuerdo de lo sefalado en el inciso final del Art. 66, del Reglamento de
la Ley N©19.886, SENAME podra exigir al adjudicatario su inscripcidon en el Registro de
Proveedores para poder suscribir el contrato definitivo.

La omisitn de los requisitos v documentos especificados como “"Documentos Anexos”,

en los términos exigidos por las presentes Bases, serd motivo de inadmisibilidad de la
oferta en general. No obstante, lo sefialado, el SENAME se reserva el derecho de admitir

aquellas propuestas que presenten defectos de forma, omisiones o errores menores,
siempre que éstos no alteren el tratamiento igualitario a todos los oferentes y que no
vuineren aspectos esenciales de la licitacién. Se consideran que alteran el tratamiento
igualitario a todos los oferentes y que vulneran aspectos esenciales de toda la licitacion,
fa omisidn o presentacion erronea de todos aquellos antecedentes, necesarios para la
correcta individualizacién del proponente, para contratar vélidamente con aquél, en
cumplimiento a fas disposiciones legales y reglamentarias que rigen al Servicio, como
también las relativas a establecer su situacién financiera.

Ei SENAME, podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido al momento de presentar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes que se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas, o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. Para
subsanar estas omisiones se otorgara un plazo fatal de presentacion por parte del/los
oferente/s en un tiempo prudente, (segdn lo indique la plataforma), desde que la
Comision Evaluadora, tenga en su poder los antecedentes respectivos, el gue se
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informara a través de la pagina www.mercadopublico y se descontard un 1% de la
evaluacién final.

Si un oferente se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores, debera indicarlo en
su presentacién, y acompafar sélo los documentos anexos que no estén
actualizados debidamente digitalizados o que no consten en el Registro del el
sitio Web www.chileproveedores.cl.

Se deja constancia que las declaraciones juradas ante Notario pueden estar contenidas
en un mismo documento.

IX. APERTURA DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

1.- La apertura de las Propuestas Técnica-Econ6mica tendra lugar el 18 de febrero
2020 a las 14:00 hrs., y lo realizara el operador de mercado publico o su subrogante
en las dependencias de la Direccion Regional del Servicio Nacional de Menores en la
Primera Regidn, ubicado en calle Sotomayor N° 726 de la ciudad de Iquique.

Se entiende que los oferentes por la sola circunstancia de presentar la documentacion
que regula este numeral, conocen, entienden y aceptan las condiciones establecidas en
las presentes bases.

Se descargaran desde el Portal Chile Proveedores los “Documentos Anexos”,
levantandose un acta de los antecedentes acompafiados, dejando constancia del hecho
de la apertura y las observaciones que hayan surgido por parte de ios participantes.
Dicha acta sera suscrita por los representantes de SENAME vy los proponentes que
deseen hacerlo. .

X. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

La evaluacion de la "Propuesta Técnica” y de la “Propuesta Econémica”, ser3
realizada por una “Comisiéon de Evaluacion constituida”, la que sesionara en
dependencias de la Direccion Regional de Tarapacd, ubicada en calle Sotomayor 726,
esta estara integrada por funcionarios/as de la Direccién Regional de Tarapaca; Sra.
Mariela Caqueo Caqueo, Jefe Administrativo (s) de la direccién Regional o su
subrogante Sra. Jessica Ayala Hurtado, encargada de personas de la Direccion Regional,
Sr. Juan Cristobal Vilches, encargado de Adquisiciones de la Direccion Regional o su
subrogante el Sr. Cristian Olmedo Gamboa, Encargado de Bodega.

El operador del portal www.mercadopublico.cl de la Direcciébn Regional del
Servicio Nacional de Menores Tarapaca, debera emitir a la Comisién de Evaluacidn en
un Informe Técnico acerca de las ofertas técnicas y econdmicas presentadas, sefialando
si se ha dado cumplimiento a los requisitos establecidos en las presentes bases.

Para la evaluacion se considerard el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
numeral relativo a “Especificaciones Técnicas” y el componente financiero. Estos dos
aspectos constituirdn los factores de evaluacidon con su respectiva ponderacion que se
sefiala en una tabla precedente, en la que cada uno de los integrantes de la comision
calificadora asignara una evaluacién.
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Precio Menor precio Nota 7,
. 2do Menor precio Nota 5.
40% A ;‘aaeng: {[_:l)or;:acm 3er Menor precio Nota 3.
Y 4to Menor precios y siguientes
Nota 1 '
Cumple fielmente
Propuesta 30% con las
técnica especificaciones Si Cumple ; Nota 7
técnicas exigidas en |No Cumple : Nota 1
las bases “Acapite
"
E! proveedor cuantifica
sus emisiones de
Sustentabilidad gases de efecto
: F%T::;g de 10% invernadero. Presenta certificado: Nota 7
practicas Medio de verificacién: No presenta certificado : Nota
ambientales Registro de inscripcion 1
en Huella Chile
(Ministerio del Medio
Ambiente).
Plazo de 20 % Se evaluara dentro del
entrega de Anexo [, el plazo 30 DIAS: NOTA 7
trabajos ofrecido por el 35 DIAS: NOTA 5
proveedor para a 40 DIAS: NOTA 3
entrega de los trabajos '
terminados 45 DIAS O MAS:NOTA 1
(DIAS CORRIDQS)
TOTAL 100 %

El puntaje total ponderado para cada oferente, se obtendra de la sumatoria de las notas
ponderadas segln el porcentaje de los criterios de evaluacion.

La comisién sefialada precedentemente, en el plazo de 01 dia habil siguientes a la
apertura de las mismas, debera elaborar un informe comparativo de las propuestas
técnicas y econdmicas presentadas y proponer fundadamente a la Directora Regional o
su Subrogante de SENAME de la Region de Tarapaca, la adjudicacion de la licitacion a la
oferta que tecnica y econdmicamente sea la mas conveniente para el Servicio y la de
mayor ponderacion en la evaluacién, quién tomard la decision final de adjudicacién y
ordenara la celebracién del contrato correspondiente a un solo oferente, o propondra, en
su caso, que la licitacidon sea declarada desierta o que las ofertas sean declaradas
inadmisibles.

De considerarse necesario, la Comisién de Evaluacidon podra solicitar por escrito
aclaraciones o antecedentes a algliin proponente sobre aspectos de su propuesta que no
resulten suficientemente claros. Las respuestas deberdn ser entregadas por escrito
dentro del plazo que fije la Comisidon. Tanto las aclaraciones solicitadas como las
respuestas pasaran a formar parte integrante de ios antecedentes del contrato, en caso
de serie adjudicado. '

XI. MECANISMO PARA DEFINICION EN CASO DE EMPATE:

En caso de empate de dos o mas propuestas en el resuitado final de ia evaluacion, se

considerard como criterio de desempate el siguiente orden de prelacién de criterios de

solucién para desempate:

19 criterio de desempate: La propuesta con el menor “Precio “en su oferta.

29 criterio de desempate: La propuesta con la mejor evaluacion en el criterio
“Propuesta Tecnica”.

3°Criterio de desempate: La propuesta con la mejor evaluacién en el criterio
"SUSTENTABILIDAD: FOMENTO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES”
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4° Criterio de desempate: La propuesta con la mejor evaluacion en el criterio “PLAZO
DE ENTREGA”

Si una vez adjudicados los servicios al proveedor mejor evaluado y_este rechazase la
orden de compra, se podra adjudicar al siguiente proveedor mejor evaluado vy asi

sucesivamente.

XII. ADJUDICACION DE LAS ?ROPUESTAS.

La fecha de adjudicacién sera el 19 de febrero del 2020. En caso que el plazo de
cierre establecido en el acapite VII, se prorrogue, el plazo de adjudicacién se llevard a
cabo al dia siguiente habil, si por algiin motivo, no se pudiese adjudicar en la fecha
establecida, se informara con antelacion la nueva fecha, subiendo la documentacién
administrativa correspondiente justificando el cambio de fecha.

La adjudicacion de la propuesta se efectuard mediante resolucién del Director/a
Regional de SENAME, la que sera notificada por escrito al adjudicatario y serd publicada

en e} portal de mercadopubtico (www.mercadopublico.cl).

En el caso de no ser publicada la Resolucion de Adjudicacién dentro del plazo sefalado en
el parrafo anterior, SENAME publicara en la plataforma de la direccidén de compras,
www,mercadopublico.cl, una nueva fecha, fundamentando ef atraso.

Si el adjudicataric no formaliza la presente licitacién por cualquier motivo, causa o
circunstancia, el SENAME procedera a re adjudicar la licitacion a la siguiente propuesta
mejor evaluada seg(n el informe emitido por la comisién de evaluacién.

Los adjudicatarios se elegiran de entre los proponentes que, habiendo cumplido todos
los requisitos sefialados, presente la nota ponderada mas alta, seglin tabla de criterios
de evaluacion, entendiéndose como la oferta mdas conveniente para el Servicio Nacional
de Menores, reservdndose éste el derecho de aceptar cualquier propuesta, aunque no
sea la de mads bajo costo, o de rechazarlas todas.

El SENAME se reserva el derecho a solicitar en forma directa al adjudicatario, en el
marco del contrato a que de origen la presente licitacion, si asi lo estimare conveniente,
el suministro de los servicios de similar naturaleza a los requeridos mediante estas
bases, que

no se hayan incluido actualmente en ellas. Lo anterior, en atencion a que los servicios
(productos) requeridos en el acapite “Especificaciones Técnicas” de las presentes bases
son unicamente referenciales.

XII. DEL CONTRATO, SUS GARANTIAS Y MULTAS.

1. EL CONTRATO:

De la  Suscripcion:

El contrato deberd ser suscrito por el adjudicatario hasta el dia 24 de febrero del
2020. Se entendera que si el adjudicatario no firma el contrato dentro del plazo antes
sefialado se desiste de ia propuesta, caso en el cual SENAME procedera, si asi lo estima

pertinente, a adjudicar la licitacion a la siguiente propuesta mejor evaluada, segin el
informe emitido por la "Comisién de Evaluacidon”, o rechazar todas las ofertas restantes,

De la Vigencia:

El contrato a que de origen la presente licitacién comenzard a regir desde la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, y se renovara automaticamente por
periodos anuales, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestaria y si ninguna de

las partes decide ponerle término, mediante aviso escrito expedido a la otra parte con,
a lo menos 30 dias habiles de anticipacién.

Duracién del contrato 36 meses.
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Sin perjuicio de IQ anterior el contrato no podra exceder del 17 de marzo del 2023.

« Del Contenido:

Se entendera que forman parte del contrato las presentes bases, las consultas y sus
respuestas, las aclaraciones y las propuestas Técnica y Econdmica del oferente
adjudicado,

o Contraparte Técnica:

La contraparte Técnica del Servicio Nacional de Menores, serd el Jefe Administrativo
titular o subrogante, de la Direccién Regional de SENAME Tarapacd, o el/la funcionario
/a publico designado por él, mediante memordndum, quien tendrd las siguientes
funciones:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento del contrato.

b) Dar visto bueno y recepcion conforme de los servicios y/o productos convenidos.

c) Autorizar los pagos correspondientes, previa certificacién de conformidad de ios
servicios y/o productos convenidos.

d) Verificar que la prestacién del servicio y/o entrega de los servicios contratados,
no exceda a la cantidad de dias expresados en la oferta del adjudicatario y del
respective contrato. Es decir, respuesta de otorgamiento del servicio de lunes a
viernes.

e) Certificar e informar por escrito, cualquier incumplimiento por parte del
contratista, para efectos de la aplicacién de multas, hacer efectiva la garantia
correspondiente, término del contrato u otros efectos previstos en las bases de
licitacién.

f) Cualquier otra funcién que tenga por objeto velar por la correcta ejecucién del
contrato. :

g) Las demas que le encomienden las bases de licitacién y el contrato.

+« De la Forma de Pago:

El contrato serd de prestacion de servicios, lo que supone que los requerimientos
mensuales por cada unidad operativa de la Direccion Regional, por esencia seran
variables, seglin las necesidades del servicio.

El SENAME pagarad al contratista una vez que se de recepcién conforme la totalidad de
los servicios prestados en la Orden de Compra, para lo cual, la factura debhera ser
entregada por el adjudicatario, en la Direcciédn Regional de SENAME, Region de
Tarapaca, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al facturado, y
serd pagada directamente al proveedor, dentro de los 30 dias después de la recepcion
conforme de los servicios prestados de la respectiva factura, siempre que ésta no
presente observaciones, en cuyo caso el plazo comenzara a regir desde la recepcion de
la respectiva nota de crédito que solucione a observacién.

El plazo para la prestacion del servicio y/o entrega de los servicios contratados, no
excedera a la cantidad de dias expresada en la presentes Bases. Es decir, de lunes a
viernes, segln el requerimiento de la Direccién Regional de Sename de la Regién de
Tarapaca.’

+ Delimitacién de responsabilidad

Ei equipo de personas dispuestas por el oferente adjudicado para ejecutar las fabores
que se deriven de la ejecucion del presente contrato, no tendré vinculo laboral alguno
con SENAME, siendo de exclusiva responsabilidad del adjudicatario el pago de sus
remuneraciones, cotizaciones previsionales y cualquier otro beneficio laboral que les
pudiere corresponder.

El contratista sera el Gnico responsable en caso de dafos ocasionados a las personas o
la propiedad publica o privada que sean atribuibles a actos u omisionas por parte de sus
empleados en cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato.
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* Del Término Anticipado del contrato:
a) Término del contrato por incumplimiento de sus obligaciones:

Sin perjuicio de las demas acciones que procedan, en caso de incumplimiento de las
obligaciones del contratista, el SENAME podra, mediante notificacién escrita al
contratante, resolver el contrato o exigir su cumplimiento forzado, en todo o parte, y en
ambos casos con indemnizacién de perjuicios, si:

» El contratista no entrega los servicios en los plazos estipulados por SENAME ni
de acuerdo a las condiciones ofrecidas.

* El contratista otorga sus servicios en forma deficiente, situacién que serd
calificada por el SENAME,

» El contratista no cumple cualquiera otra de sus obligaciones contraidas.

» El contratista, en cualquiera de las circunstancias indicadas, no subsana su
incumplimiento en el plazo que ie hubiere otorgado por escrito el SENAME.

b) Término del contrato por insolvencia.

El SENAME podra en cualquier momento poner término al contrato sin indemnizacién
alguna ai contratista, notificdndolo por escrito mediante carta certificada, si éste cayere
en insolvencia, se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra, sin perjuicio de
ejercer los derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales que
procedan, a menos gue el contratante mejore las cauciones entregadas.

c) Termino unilateral.

Cualquiera de las partes podrd unilateralmente poner término anticipado al presente
contrato, en cualquier tiempo, dando a ia otra, un aviso por escrito con, a lo menos,
treinta dias habiles de anticipacién a la fecha en que dicho término haya de producir sus
efectos. _

d) Demas causales legales y reglamentarias.

Sin perjuicio de lo ya sefialado, el contrato podra modificarse o terminarse
anticipadamente por las causales consignadas en los articulos 13 de ia Ley N°19.886 y
77 del Reglamento de la Ley, aprobado por Decreto Supremo N°250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

2. DOMICILIO, JURISDICCION, ARBITRAJE:

Para todos los efectos derivados de la licitacion a que se refieren estas bases, asi como
de los que se deriven del contrato, segun corresponda, las partes fijan domicilio en la
ciudad de Iquique y prorrogan la competencia ante sus tribunales de justicia. Lo
anterior es sin perjuicio del acuerdo de las partes en orden a someter cualquiera
dificultad que se suscite a raiz de la ejecucion, cumplimiento, resolucién, terminacion y
demas efectos del contrato, a la decisién de un arbitro designado de comin acuerdo o
por la justicia, en caso de desacuerdo respecto de la persona del® arbitro, quien
resolvera en calidad de arbitrador, sin forma de juicio y en (nica instancia cualquiera de
tales dificultades.

3. DE LA PROHIBICION DE CESION:

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrolio de este contrate. Elle, sin perjuicio
que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos
podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.
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4. LA PROHIBICION DE SUBCONTRATAR.
El adjudicatario no podra subcontratar la ejecucién del contrato con terceros. .

2) PUBLIQUESE la presente resolucion exenta en el Sistema de Informacién de
Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl.

3) INFORMENSE los miembros integrantes de la Comision Evaluadora en la plataforma
de la Ley del Lobby, www.leylobby.gob.cl, quienes mantendrén la calidad de sujetos
pasivos hasta la fecha de adjudicacién sefialada en las bases. En caso que sus funciones
deban extenderse mas alla de dicha fecha, debera actualizarse |a fecha de término de la
comision en el referido portal.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

‘ E MENORES
12 REGION TARAPACA

HQNIﬁI /g

Proponentes

" Unidad luridica -
Unidad de Administracién y Finanzas Direccién Regional
Oficing de Partes
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ANEXO I

“FORMULARIOS DE OFERTA”

Seiior.
Servicio Nacional de Menores
Direccion Regional Tarapaca.

Presente

De acuerdo a lo estipulado en las Bases Administrativas Especiales, del llamado
a propuesta publica, para la contratacion de servicios de Telefonia IP, para el afio
2020, 2021, 2022 y 2023 para la Direccidn Regional SENAME Tarapacd, nos es grato

presentar a Ud., cotizacidn por los siguientes productos, precios netos mas IVA:

ITEM:

ervicio de telefonia IP para ia

1 servicio | Direccién Regional del Servicio
Nacional de Menores Tarapaca.

TOTAL MENSUAL |

UF

FECHA:

CIUDAD O LOCALIDAD:

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE:

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT

DIRECCION

REPRESENTANTE LEGAL

FONO - FAX

Firma oferente
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ANEXO N°2

DECLARACION JURADA NOTARIAL
(Persona juridica)

YO, e s  RUT NO: s {Nombre y rut,
representante legal), en mi calidad de ......cccce v, (Representante legai) de

............................................. {Nombre de institucion), declaro gue:

1° No me encuentro afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el articulo
numero cuatro de la Ley N°© 19.886.

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

DECLARACION OBLIGATORIA PARA PROVEEDORES NO INSCRITOS EN
CHILEPROVEEDORES
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ANEXO N°2.1

DECLARACION JURADA NOTARIAL
{(Persona juridica)

RUT N9 ..iiiiiees (Noembre y rut,

representante legal), en mi calidad de ........................ (Representante legal) de

{Nombre de institucién), declaro que:

1° La sociedad no tiene entre sus socios a uno o mas funcionarios pertenecientes a la
Administracidn Puablica, cuya participacion, en conjunto, sea igual o superior al
cincuenta por ciento (50%) del capital social, ni tener entre sus trabajadcres a personas
que sean a la vez funcionarios que integren la Administracion Pablica,

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA NOTARIAL
{Persona natural)

| T U SUUPPUP OO s RUT NO: et {(Nombre y rut,
representante legal), en mi calidad de ....................... (Representante legal) de

............................................. (Nombre de institucion), declaro que:

1° No me encuentro afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el articulo
nimere cuatro de la Ley N° 19.886.

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

DECLARACION OBLIGATORIA PARA PROVEEDORES NO INSCRITOS EN
CHILEPROVEEDORES
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ANEXO N° 3.1

DECLARACION JURADA NOTARIAL
{Persona natural)

B o T ,RUT NO: (Nombre y rut
representante legal), en mi calidad de .......cc..ov v {Representante legal) de

............................................. (Nombre de institucién), declaro que:

1° No trabajo en ninguna calidad juridica para el Ministerio de Justicia o para alguno de
sus servicios dependientes

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGALE(ES)
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA NOTARIAL
(Unién Temporal de proveedores)

Yo , RUT NoO: (Nombre y RUT,
persona naturai o] representante legal}, en mi calidad
de (Persona natural o representante legal)
de (Nombre de institucién,

cuando corresponda), declaro que:

No me encuentro afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de
la Ley NO 19.886,

FIRMA Y TIMBRE DEL OFERENTE (PERSONA NATURAL)
O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N° 4.1

Yo,

cédula nacional identidad N°

representante o apoderado comin de

. (persona natural o representante legal de la persona juridica o
de proveedores),
, rol Unico tributario N° ;

vengo en informar la individualizacion del oferente:

‘NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL
Y RUT OFERENTE, PERSONA NATURAL
(o} JURIDICA RESPECTIVAMENTE O -
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

‘NOMBRE Y RUT. REPRESENTANTE
‘LEGAL PERSONA JURIDICAO
:_REPRESENTANTE O APODERADO.
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

-POCUMENTO DE CONSTITUCION DE
LA’ PERSONA' JURIDICA o
'DOCUMENTO PUBLICO O. PRIVADO
'QUE DA CUENTA DE LA UNION
.TEMPORAL DE PROVEEDORES

3DOCUMENT0 EN. EL QUE CONSTA LA
'PERSONER{A DEL REPRESENTANTE
'LEGAL S

'DOMICILIO DEL OFERENTE

_:NUMERO TELEFONO FIJO, NUMERO
TELEFONO CELULAR Y/O CORREO o
'_ELECTRONICO o

. FIRMA PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ’PERSONA
JURIDICA O REPRESENTANTE O APODERADO COMUN DE LA UNION TEMPORAL
DE PROVEEDORES



