ks Santiago, 10 FEB 2020

MEMORANDUM N© 3 O 2

DE: PAMELA GANA GONZALEZ )
JEFA (S) DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE DERECHOS
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

A: DIRECTORES/AS REGIONALES
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Materia: Nota Técnica N°2 sobre Prohibicién de divulgacién de imagenes de nifios,
nifias y adolescentes atendidos en la red Sename.

Junto con saludarles muy cordialmente, y con el objeto de resguardar de
manera integral el respeto y la proteccion a la vida privada y la honra de los nifos,
nifas y adolescentes sujetos de atencion de nuestro Servicio, se deja sin efecto la Nota
Técnica N°5 del afio 2018 y Nota Técnica Aclaratoria N°5 del afio 2019, sistematizando
lo sefalado en ellas, a través de la presente Nota Técnica N°2 del afo 2020, suscrita
por este Departamento asi como también por el Departamento de Adopcion y Unidad
de Comunicaciones.

Por lo tanto, se solicita que las Unidades Técnicas a través del proceso de
Supervisién puedan socializar dicha Nota Técnica a toda la oferta de proteccién, a fin
de dar total cumplimiento a lo impartido en este documento.

Sin otro particular, se despide cordialmente,

PAMELA-GANA GONZALEZ
JEFA (S) DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE DERECHOS
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Distribucién:
- Destinatario
- Archivo DEPRODE
- Archivo ADOPCION
= Archivo UCOM
- Archivo DINAC
- Unidades de Proteccién de Derechos Regionales
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Antecedentes:

Con fecha 29 de octubre del 2018, a propdsito de una denuncia realizada por la Defensoria
de la Nifiez, el Departamento de Proteccion de Derechos remitié a todas las Direcciones
Regionales del Servicio Nacional de Menores el memorandum N° 2335, instruyendo la
prohibicion relativa a la divulgacion de imédgenes de nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencion de este servicio.

En noviembre de 2018, se emite la Nota Técnica N° 5 por parte del Departamento de
Proteccion de Derechos, recogido lo anteriormente indicado, individualizandola como
“consideraciones respecto al resguardo del derecho a la intimidad, privacidad e imagen de
los nifios, nifias y adolescentes atendidos en la oferta programética de proteccién de
derechos del Sename”.

En mayo de 2019, se emite Nota Técnica Aclaratoria de la Nota Técnica N° 5, sefialando en
lo pertinente que la Nota Técnica N° 5, no imparte instrucciones aplicables a las causas de
adopcion o de susceptibilidad de adopcidn, regidas por la Ley N° 19.620 y Ley N° 19.968, y
particularmente a los procesos judiciales y administrativos de la norma relativa a la
adopcion.

Sin embargo, la anterior nota aclaratoria no fue suficiente para regular la anterior situacién,
como asi tampoco para regular lo que dice relacién con la Unidad de Comunicaciones de
este servicio. Es por ello, que a través del presente documento se dejan sin efecto tanto
la Nota Técnicas N°5, como asi también la Nota Técnica Aclaratoria de la Nota Técnica
N°5, siendo este documento el que regulara la situacion relativa al resguardo del derecho a
la intimidad, privacidad e imagen de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién por
parte del Sename.

I Articulo 19, N2 4 de la Constitucion Politica de la Reptiblica

El derecho a laimagen de un nifio, nifia o adolescente en Chile, no cuenta con proteccion o
norma especifica a la cual podamos reconducirnos a fin de conocer su definicion y alcances.
A nivel constitucional se hace referencia en el articulo 19 N° 4, “El respeto y proteccion a la
vida privada y a la honra de la persona y su familia, y, asimismo, la proteccion de sus datos
personales...”, es decir, se refiere al derecho que tiene todo individuo al respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra de su persona y familia.

De conformidad a este mandato legal, toda persona tiene la facultad de impedir injerencias
arbitrarias en su vida personal y familiar. De estos derechos surgen obligaciones no sélo
para el Estado, sino también para los privados, sin embargo, en nuestro ordenamiento




juridico no existe consagracion expresa respecto del derecho a la imagen v
consecuentemente, tampoco encontramos norma expresa para su proteccion.

Esta norma constitucional, en concordancia con el numeral 12, del mismo articulo 19,
contempla la libertad de emitir opinidn y la de informar, dando cabida en nuestro derecho
a aquellos derechos conexos como son la intimidad personal y familiar, el honor y honra de
toda persona.

En una revision a nivel legal, contamos con dos leyes de las cuales, haciendo una
interpretacion extensiva de la norma, podemos plantear que hay un ligero reconocimiento
del derecho a la imagen en nuestra legislacion. El articulo 34 de la Ley N2 17.336, sobre
Propiedad Intelectual y el articulo 20 de la Ley N2 19.039, sobre Proteccién de los Derechos
de Propiedad Industrial, consideran como sujeto de este derecho a la persona que sea
fotografiada o a la persona natural retratada.

Tratandose de menores de 18 afios de edad, la norma legal es ain mas limitada, y en el
articulo 33 de la Ley N2 19.733, sobre libertades de opinidn, de informacién y ejercicio del
periodismo, hayamos referencia a los menores de edad, pero que se encuentren vinculados
a hechos delictivos, esta sefiala: “se prohibe la divulgacién, por cualquier medio de

comunicacion social, de la identidad de menores de edad que sean autores, cémplices o

encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca a ella”.

Il. Interés superior del nifio, autonomia progresiva y efectividad de los derechos del
nifio, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Nuestro pais no cuenta actualmente con una Ley de Proteccion General de la Infancia y
Adolescencia. Existe normativa dispersa que se refiere a la tematica abordada y ello dificulta
la proteccion de la poblacion infanto juvenil o, mejor dicho, al sujeto de derechos: nifio,
nifia o adolescente.

Es entonces que debemos recurrir a la normativa vigente, de rango constitucional y legal,
para procurar la proteccion del derecho a la imagen de nuestros usuarios de la red Sename.

La Ley N2 19.968, que Crea los Tribunales de Familia, en su articulo 22, dota al juez de
Familia de la potestad cautelar para que “en cualquier etapa del procedimiento, o antes de
su inicio, el Juez de oficio o a peticion de parte, teniendo en cuenta la verosimilitud del
derecho invocado y el peligro en la demora que implique la tramitacion, podré decretar las
medidas cautelares o innovativas que estime procedentes. Estas ultimas sélo podrdn
disponerse en situaciones urgentes y cuando lo exija el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, o cuando lo aconseja la inminencia del dafio que se trata de evitar”.




A su turno, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que en virtud del articulo 52 de la
Constitucion Politica de la Republica, se entiende incorporada al ordenamiento juridico
chileno, consagra en su articulo 32 el principio del Interés Superior del Nifio; en el articulo
52 el Principio de la Autonomia Progresiva de los menores de 18 afios de edad; y en los
articulos 42, 399, 452, impone no sélo al Sename, sino que a todo el aparato publico, la
obligacion de dar efectividad a los derechos en ella consagrados.

Por otra parte, la Convencion sobre los Derechos del Nifio consagra en los articulos 162 y
409, inciso 2, letra b, vii, la obligacién de respetar la vida privada de todo nifio, la de su
familia, su domicilio, su correspondencia, su honra y su reputacién.

1. Instruccion

En consideracion a la normativa legal anteriormente indicada, es posible sostener que el
Estado debe proteger toda la informacidn relativa a los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren bajo una medida de proteccion, ingresados a cuidados alternativos de tipo
residencial o familiar, a un programa ambulatorio, y aquellos postulados o ingresados al
Programa de Adopcidn. Esto incluye la proteccion de su identidad, imagen, y la informacion
o antecedentes de ellos.

Es por ello que se prohibe de manera absoluta y permanente, la captacion, exhibicién,
publicacion y/o divulgacién de imagenes, audios, videos, retratos, dibujos, ilustraciones y
en general cualquier tipo de registro a través de medios impresos, digitales o en cualquier
otro soporte, que permita identificar el rostro y/o identidad de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencidon en los respectivos proyectos o programas de la red
Sename, esto es, centros, residencias y programas ambulatorios, de administracion directa
o ejecutados por organismos colaboradores acreditados. Esta prohibicion se hace
extensible a cualquier actividad de divulgacidn tanto de caracter institucional como aquellas
de indole personal que puedan desarrollar los funcionarios, ya sea en el ambito laboral
como personal, incluyendo redes sociales.

Para efectos de difusion de material comunicacional, tanto interno como externo, se
pueden registrar y compartir imagenes y videos donde no se identifique a los nifios, nifias
o adolescentes. Para ello se pueden utilizar, por ejemplo, planos generales lejanos y angulos
donde no se distinga su identidad, y donde no se muestren sefiales corporales distintivas
como tatuajes, cicatrices, etc.

V. Procesos judiciales y administrativos

Las prohibiciones deben entenderse con respecto a la divulgacién del rostro e identidad de
un nifio, nifia o adolescente atendido bajo una medida de proteccién en la red del Sename




(residencial o ambulatoria), sin embargo, dicha prohibicién no incluye ni puede hacerse
extensiva a los procesos judiciales o administrativos.

Asi, por ejemplo, si se puede tomar fotografias a los nifios, nifias y adolescentes en el
contexto de la identificacion de su carpeta y proceso interventivo, en contexto de
celebraciones como su cumpleafios y libros de vida, y que pasan a ser parte del proceso de
intervencion o de reparacion.

Del mismo modo, no aplican a los procesos técnicos-juridicos llevados a cabo respecto de
niflos y nifias que se encuentran postulados o ingresados al Programa de Adopciodn, que son
regulados por la Ley N° 19.620 sobre Adopcién de Menores, su Reglamento y sus
Normativas Técnicas, ya que para ejecutar tales procesos se requerird la captacion,
exhibicion, divulgacion, a través de medios impresos, digitales o en cualquier otro soporte
de imagenes, audios, videos que pueden contener la imagen y/o el rostro de los nifios y
nifas que han sido ingresados por resolucién judicial al sistema de cuidado alternativo y
que se encuentran sujetos a estos procesos, resguardando la reserva legal establecida en el
articulo 28 de esta ley, y en el articulo 33 del reglamento de la misma.

V. Frente a incumplimientos de lo instruido

Frente a la deteccion de casos en que se incumpla esta prohibicién, la Direccién Regional
respectiva debera poner en conocimiento de estos hechos al Juez de Familia que conoce de
la causa proteccional, de susceptibilidad de adopcién o de adopcién del nifio, nifia o
adolescente, afectado por esta vulneracién, a fin de que adopte ias medidas conservativas
o innovativas que estime pertinente.

Administrativamente, en cuanto al incumplimiento de la prohibicién por parte del centro o
programa de administracion directa, la Direccién Regional respectiva, a través de su
director/a regional, debera pedir cuenta a los funcionarios de su dependencia respecto del
incumplimiento, y con los antecedentes del caso evaluar la pertinencia de instruir una
investigacion o sumario administrativo segtin sea el caso.

La Direccion Regional que toma conocimiento del incumplimiento de esta prohibicion por
parte de algun programa o proyecto ejecutado por un organismo colaborador acreditado,
debera informar de estos hechos al representante legal de dicho organismo, a fin de que
este Ultimo ejecute todas las acciones que sea pertinentes para superar o interrumpir la
vulneracién de derechos en el caso concreto.

En caso de incumplimiento reiterado de un proyecto del mismo organismo colaborador
acreditado, o cuando no se interrumpa la situacién informada, se deberd evaluar la
posibilidad de poner término anticipado al convenio de funcionamiento de dicho proyecto.




