Chile

en marcha

MEMORANDUM N© 58%

Santiago, "¢ 7 Hil 2413

DE: BENJAMIN ULLOA GAMBOA
JEFE (S) DEPARTAMENTO JUSTICIA JUVENIL

A: DIRECTORES REGIONALES

Materia: Remite Orientacién Técnica, 2019

Junto con saludar, por medio del presente adjuntc Resolucion Exenta N° 2314, que
aprueba Orientacién Técnica “Visita de Directores Regionales a los Jovenes en Centros
de Administracién Directa de Justicia Juvenil” de fecha 9 de julic de 2019,

Conjuntamente, es importante indicar que esta orientacién entra en vigencia a partir de
este tercer trimestre, julio - septiembre de 2019.

Se despide atentamente,

E (S)-BE MENTOJUSTICTA JUVENIL
Servicio Nacional de Menores

A

ati

PAL :
%&ribucién
- Destinatario

- Archivo D11,




. REF: APRUEBA ORIENTACION TECNICA
“VISITA DE DIRECTORES REGIONALES A
LOS JOVENES EN CENTROS DE
ADMINISTRACION DIRECTA DE
JUSTICIA JUVENIL"

7,
% ' RESOLUCION EXENTA N© 2 3 j— ‘i
% | |
N7

snu‘rmeo,l 09 JyL 701

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 59 NOs 1, 3, 12, y 13 def Decreto Ley N° 2,465,
de 1979; en la Ley N° 20.084; en los Decretos Supremos N°s 356, de 1980, 1378, de
2006 y 307, de 2018, ambos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el
Memorandum N° 536, de 27 de junio de 2019, del Departamento de Justicia Juvenii; en
la Resolucion N° 7, de 2019, de ia Contraloria General de la Repiiblica.

CONSIDERANDO;

1°.Que, el Servicio Nacional de Menores es ef organismo del Estado que tiene por misién

contribuir a proteger y promaover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la insercién social de

adolescentes que han infringide fa ey penal.

2°.Que, en conforridad al articulo 5%, N° 3, del Decreto Ley N° 2465, de 1979, a a

Directora Nacional del SENAME, le corresponde velar por el cumplimiento de fas
normas aplicables al Servicio y adoptar las medidas hecesarias para asegurar su

eficiente funcionamiento.

3°,Que, en conformidad a lo establecido por el articulo 43, de la Ley N° 20.084, ia

administracién de los Centros Cerrados de Privacién de Libertad v de los recintos
donde se cumpia la medida de internacion provisoria, correspondera siempre y en
forma directa al Servicio Nacional de Menores, con excepcion de los Centros para la
Internacion en Régimen Semicerrado, cuya administracién podra corrasponder en
forma directa al Servicio Naclonal de Menores o a los colaberadores acreditados que
hayan celebrado los convenios respectivos con dicha institucién,

4°,Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 1378, de 2006, de! Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos, establece en su articulo 21, la obligacidn del Servicio Nacional
de Menores de supervisidn periddica, en tante que el articulo 22, establece la
obligacién de supervisién técnica, de los distintos proyectos desarroliados. Asimismao,
este Gltimo articulo dispone gue, en el caso de los centros privativos de libertad, ta
supervisién técnica comprenderd ademas, las actividades de visitas trimestrales de
fos Directores Regionales del Servicio Nacional de Menores, que contemplen
reuniones privadas con los adolescentes que se encuentren internos en los centros,
supervisién mensual de procedimientos, frente a conflictos criticos, mediante
informes elaborados por el director del centro, dirigidos a las respectivas direcciones
regionales y al departamento técnico especializado del Servicio Nacional de Menores,
y, por Gltimo. control mensual de procedimientos de segregacién de adolescentes,
mediante informes elaboradas por el Director det Centro, dirigidos a las respectivas
Direcciones Regicnales y al Departamento Tecnico especializado del Servicio Nacional

de Menores.

52, Que, en atencién a la obligacién de disponer visitas trimestrales, & que se ha hecho

referencia en el considerando precedente, y en atencion a'fa atribucién de esta
Direccién Nacional, a la cual se hace referencia en el considerando segundo del
presente acto administrative, corresponde a esta autoridad nacional el determinar



los lineamientos tecmcos a seguir, en cumphm:ento de la obligacién de visitas, cuya

observancna debera ser cumphda por las instancias regicnales.

RESUELVO:

1° APRUéBASE el documento denomrhado "Orientacidn Tecn;ca Vrsrta de Dlrectores

Regionaies a los Jovenes en Centros . de Administracién Drrecta", cuyo texto es el

siguiente;

_ ORIENTACION TECNICA - L
" VISITA DE DIRECTORES REGIONALES
ALOS JOVENES EN CENTROS DE ADMINISTRACION DIRECTA

Depaftam’e_ant_é de Justicia Juveni} -

Junio 2019

1.~ INTRODUCCION

La visita y entrevista presencral de los Directores Reg!onales E Ios Jévenes en centros de .

administracién directa de SENAME en el drea de. justicia juvenll; es una-disposicién - -

establecida en el Reglamento de la Ley No 20 084 y es parte dela normativa que regula -

el proceso de Superwsaon Técnica. -

‘La funcion de la Supervrs:on Técmca, se encuentra expresamente :ndlcada en ia Ley o

Orgénica del Servicio Nacional de Menores, Decreto Ley N° 2. 465 del afio 1979,

Correspondera espec:afmente a SENAME disefiar Y mantener una oferta de
programas espec.ral.rzados dest/nados a la atencién de. nifios, nifias vy -
adolescentes, asi como estimular, orientar.y supervisar ¥ ﬁscaifzar técnica :

v finandieramenté fa labor que desarrollan las instituciones pf_.fblfcas a-

privadas que tengan la cafidad de colaboradores acreditados. -

La supervisian es exigida por la Convencion sobre los Derechos del Nlno, la cuaf estabiece .

en su articulo 3.3 3. responsabilidad del ‘Estado en cuanto Iz exrstencra ‘de . una S

. Supervisién adecuada de los serwc.fos, fnstftuc:ones y establec:m.rentos encargado de Ia.. R

proteccion y cuidado de nmos y nifias”.

Espemfxcamente, en cuanto a las visitas Y de acuerdo alo estab!ecsdo en Jas Reglas de,:"
las Naciones Unidas para la Proteccron de los Menores Privados de Libértad (Reglas de -

La Habana), adoptadas por la Asamblea General en su’ reso!ucmn 45/113 de 14 de‘

dlc:embre de 1990, : _
La proteccién de los derechos md:wduaies de [os menores par lo que.

respecta especralmente a la legalidad de la ejecucién de las medidas de. " o

detencién serd garantizada por la autoridad competente, m:entras que fos

" objetivos de integracidn social deberdn. garantizarse mediante mspecaanes
regulares y otras formas de control llevadas a cabo, de conformidad con'.
las normas internacionales; la legfslacron y los reglamentas nacionales, por’
un drgano debidamente constituido que esté autorizado para visitar a los
menores y que no pertenezca ala admrmstracran del centro de detencmn ..

Por su parte, el reglamento de la Ley de Responsab:hdad Adolescente, Ley Ne20.084, . -

establece:
Articulo 21 Superws.vén periédica EI Sefvicfo Nacfona! de Menores realizaré
supervisiones penod.rcas a. los pmgramas correspondientes, fas’ que o

c:omprenden tanto Ios aspectos tecmcos como financieros.




Articulo 22. Supervisidn técnica. La supervisidn técnica, estard orientada a
controfar la calidad de la atencién, la intervencién desarrollada con los
adolescentes y su resultado. Esta seré responsabilidad de la respectiva
direccién regional del Servicio Nacional de Menores y consistird, a los
menos, en visitas (rimestrales de los supervisores técnicos regionales a
cada centro o programa dentro de su dmbito de competencia territorial,
para la aplicacién de los instrumentos evaluativas [..]

Traténdose de centros privativos de libertad, comprenders, ademés:

a) Visitas trimestrales de los Directores Regionales del Servicio
Nacional de Menores, que contemplen reuniones privadas con fos
adolescentes gue se encuentren internos en los centros.

Adicionalmente, los Directores Regionales se encuentran explicitamente asociados a
exlgencias reglamentarias relacionadas con:

Articufo 59, Ubicacién y traslado. {...JEn casos calificados por la Direccién
Regional del Servicio Nacional de Menores y por razones de seguridad y en
resguardo de la integridad del adolescente, podré ordenarse su trasiado

hacia otro centro.

Articulo 70. Organizacién de la rutina diaria. Fl equipo directivo de cada
centro deberd elaborar las normas de rutina diaria de los mismos,
normativa que serd enviada al Director Regional del Servicio Nacional de

Menores para su aprobacion [...]

Artlculo 96, Traslado maternal y gestiones propias del parto: [..JUna vez
verificado el nacimiento, éste serd comunicado por ef director def centro al
Juez de controf de ejecucion y al Director Regional del Servicio Nacional de
Menores.

Articulo 119. Informacidn y recurso (medidas disciplinarias}). [...JEl director
del centro deberda comunicar al adolescente, sus padres o adufto
responsable de su cuidado, de la sancion cuando ésta hubiere sido acogida,
pudiendo éstos recurrir al Director Regional del Servicio Nacional de
Menores, para solicitar la revisién de la resolucién.

Articulo 141. Intervencién de guardia armada. [..]Dicho requerimiento
podra formularse verbalmente debiendo, en todo caso, dejarse registro en
el libro de novedades e informando a Ja brevedad posible, a la direccidn
regional del Servicio Nacional de Menores.

Articulo 145. Fuga. En caso de fuga de uno o mas adolescentes, el director
del centro deberd informar de inmediato del hecho, por la via escrita més
répida, al juez de control de ejecucién. Asimismo, deberd informar lo mds
pronto posible al Fiscal respective, al defensor del adolescente y a la
direccidn regional del Servicio Nacional de Menores [...]

Articulo 146. Uso excepcional de la fuerza. [..JUna vez culminada la
intervencidn, el director del centro deberd dispaner que ef personal de salud
¥ la unidad técnica del mismo entreguen una adecuada atencion af o los
adolescentes afectados, e informar a la direccion regional del Servicio

Nacional de Menores.

En conhclusidn, se considera de suma importancia que el Director(a) Regional considere
todos los antecedentes que por disposicién reglamentaria recibe, y tener presente y
actualizados dichos insumos al momento de efectuar la entrevista presencial con los
jévenes de cada centro de administracion directa, respondiendo a las disposiciones gie una
manera mas integrada y en funcién del espiritu que fundamenta dichos seﬁalamteptos,
desde una optica especialmente sensible a los estindares minimos consagrados r_ngcsonal
e internacionalmente, como condiciones basicas que, en su correcta implementacion, dan
base ética y técnica a la imposicidén de medidas y sanciones que restringen o privan la

libertad de jévenes, coma medida de Gitimo recurso.



2.- METODOLOGEA

2.1, OBJETIVOS

» Dar cumplimiento a la normativa vigente que reglamenta la visita de directores

reglonates alos centros de admlmstracmn dlrecta, en eI marco de la supervision . .

técnica.

« Concretar instancias de partiéipécién trimestrat de los y las adolescentes y

jévenes, que permita una interfocucién directa con el Semc:o representado por -
I2 figura del Director(a) Regional. ‘ . S :

= Conocer, recabar ¥ sisternatizar la evaluacién ‘de los usuarios'respecto a los .

centros de Administracién Directa, en_relacién con Insta!acaones, Serv;c:os Y

Atencmn Derechos y Buen Trato; Act:\ndades vy Rutina.

. Comprometer ante los jévenes acuerdos sobfe mejoras en las condiciones de vida,

a fin de revertir situaciones de vulneracion o insuficiencia deé estdndares de atencidn,

2.2, PLANIFICACION .

Antecedentes Previos a la Visita: Con antelacién a la realizacién dé las visitas, el
Director Regional tendrd en cuerta los compromisos originados en la Glitima visita (y su -
nivel de avance}, asi como todos fos antecedentes sobre el centro vinculados a

lo .

sefialado en la introduccion de éste documento (traslados, rutina, medidas disciplinarias,
fugas, etc.), donde la version de los ]ovenes entrevlstados resulta fuente de

triangulacién de esos antecedentes.

Cicio Anual de Visitas. A fin de que el cumplimiento del levantamiento de la
informacion se realice apropladarnente en forma'y oportunidad, se plantea la hecesidad _
de adecuar la planificacién de las visitas seg(in un ciclo anual que garantice completar 4 .~
visitas anuales por centro (segun io requendo por eI Reglamento de la Ley N° 20. 084),-

del siguiente modo: - ‘ ‘

13

.23

. 3a

43

Procedimiento de entrega. Los verificadores serdn remitidos par correo electrénico a

la Unidad de Supervisién de la Direccidn Nacionall y mediante valija como medio de -

verificacién original. Ademds, se remitiré copla al Coordinador U3 y al Supervisor de la
Unidad . de Justicia Juvenil que corresponden al ¢entro v:sutado quien procesara los
requerimientos en la forma de una supervision remota en_la plataforma SENAINFO
consignando como hallazgos los probtemas o necesidades detectados {evaluados con
puntaje 1 0 2 segun su nivel de gravedad o urgencia), lo que ameritaréa el disefio de un

plan de accidon en el sistema 'y cuyo’ segumuento |mplementara el . supervnsor :

carrespondiente y monstoreara su cumpllmiento

1 pvera@sename.ci; scledad.aragado@sename cl; gabriel sepulveda@sename.cl;

h.beilo@sename.c!



En caso de que la cbservacion o necesidad se vincule al desempefio del defensor penal
de los jévenes, éste aspecto no depende directamente de la gestién del centro. Por lo
tanto, el objetivo en el plan de accidn serd comunicar formalmente la solicitud a la
Defensoria local correspondiente y reallzar seguimiento a que la situacion sea
respondida.

Plazos: La entrega de verificadores (Informe de entrevista grupal, tabla de doble
entrad§ y protocolo de acuerdos) se debe remitir a esta instancia Nacional, 15 dias
después de realizada la visita.

2.3. SELECCION DE PARTICIPANTES

=  Tipo de Muestra: Aleatoria.

* Tiempo minimo de permanencia de los jévenes an el centro: 30 dias en
CSC y CRC. 15 dias en CIP.

=  Tamano de la muestra: 10 jévenes. En centros con menos de esa cantidad, el
nimerao correspenderd a ia poblacién total.

» Representatividad: Se debe resguardar la participacién de jévenes de distintas
unidades funcionales (casas), tiempos de permanencia, edades, etc.

2.4. ENTREVISTA

2.4.1. ENCUADRE

A nivel reglamentario se exige que las visitas incluyen la organizacion de reuniones de
caracter privado entre el Director(a) Regional y los jévenes, por fo que la confianza y
privacidad es un componente fundamental del encuadre de las entrevistas. Se explicitaré
ante ios jévenes la naturaleza confidencial de las consideraciones y solicitudes.

2.4.2. DESARROLLO

La entrevista grupal debe ser conducida por el Director(a) Regional utilizando una pauta
semi-estructurada para guiar la conversacion (anexo A), Conjuntamente, el supervisor
U3 (o quien lo reemplace), apoya al Director Regional registrando informacién en la
tabla de doble entrada {anexc B) y en tareéas de moderacién, entre otras necesarias.

Se presentan los participantes, los objetivos de ia sesidén, metodologia, tiempo
aproximado y el llamado a la motivacion y participacién a fin de identificar en conjunto
las necesidades que puedan ser réspondidas en base a compromisos.

Se orienta el desarrollo de la entrevista en funcién de la pauta correspondiente
desglosada en las dreas de:

= Instalaciones, Servicios y Atencidn
= Derechos y Buen Trato
= Actividades y Rutina.

2.4.3. PROTOCOLO DE ACUERDOS / CIERRE DE LA VISITA

Con la informacién desplegada en base a una identificacién de necesidades, se petfilan
algunas acciones concretas posibles de comprometer: eventuales plazos, responsables,
entre otros elementos, en el contexto de estimar de manera realista la factibilidad de lo
comprometido, o gue qgueda consignhado en el Formato Protocolo de Acuerde (anexo C)

El cierre involucra culminar la visita en presencia del Director(a) de Centro a fin de
consolidar el protocolo de acuerdos, firmado por todos los participantes.



4.- ANEXOS

ANEXO A. Formato Entrevista Grapal
: {Uso de Director/a Regional)
I. Datos de Identificacion :

lT(egEén:

‘ Centro:!

! Fecha:

[ Hora de Iniclo:

| Hora de Término;

[ Identificacién de Participantes:

11. Instalaciones, Servicios y Atencién

1.- ¢Qué opinan sobre las Instalaciones del centro?: Bafios, dormitorios, espacios de
recreacion, areas verdes, comeador, ¢tc, {Se plantea alguna necesidad implementar,
reparar o cambiar algin aspecto de las instalaciones? .

2 Bs necesario que luego de la visita se identifique a los jévenes ufifizando el cédIgozniﬁo de’
SENAINFO )



L

2.- {Que opinan sobre los servicios del centro?: Alimentacién, vestuario, ropa de cama,
orden y limpieza, articulos de uso personal, etc. ¢Se plantea alguna necesidad
implementar, reparar o cambiar algin aspecto de los servicios?

3.- éQue opinan sobre ia atencién en salud fisica y mental, educacién, tratamiento de
drogas en centro?, éHan recibido atencién oportuna, responde a sus necesidades? éSe
plantea alguna necesidad implementar atencién sobre otras necesidades? {Triangular
todo antecedente recibido sobre Traslados maternales y gestiones propias del
parto, Art. 96, RL 20.084)

I1L. Derechos y Buen Trato

1.- Respecto a trabajadores y profesionales del centro, ésienten gue han recibido un
buen trato?: Opinen acerca de educadores, gendarmes, profesores, psicologos,
director y cualquier otro funcicnario del centro. éCodmo los funcionarios enfrentan
desacuerdos, eventos criticos, conflictos entre jévenes y situaciones complejas?
(Triangular todo antecedente recibido sobre Intervencién de armada y Uso de
la fuerza, Arts. 141 y 146 RL 20.084)

2.- éQué opinan del rol de su defenser penal?: Namero de visitas, informacion gue les
proporciona, asistencia y participacién en audiencias, visitas posteriores a la
medida/sancion, compromiso con una defensa adecuada.




- ¢Qué opinan sobre el trato que reciben de otros JDVEHES dentro del centro? Peleas
bandos, maltrato, amenazas, robos conﬂlctos, etc :

Iv. Actlwdades y Rutma

- ¢Qué oplnan sobre las actmdades dentre del centro?; despertar clases,
ahmentac:on, tratamiento, visitas, etc. éLes gustan o interesan las actuwdades
cotidianas dentro del centro?

2.~ éConocen cudles son las actividades en las que tienen que garticipar? éTienen un
horario estructurado y conocido para despertar, clases, recreacion, alimentacion,
visitas, salidas, audiencias, et¢.? (Trlangular todo antecedente rec:bido sobre
Rutina, Art. 70, RL 20. 084) ‘

- éQué opinan sobre las medidas disciplinarias implementadas en el centro?: ‘
Sancnones, equidad en el control, revisiones, resolucion de conflictos, conocimiento de
la normativa, etc. (Triangular todo antecedente recibido sabre Ubicacidény . .
traslados -Art. 59-, rewsuén de Medidas dlsciplmarlas -Art‘ 119— ¥y Fugas -Art.
145, RL 20.084-) R




4.- {Qué opinan sobre descansos, horas libres, privacidad, suefio, aclo o cualquier otro
momento en que no tienen actividad estructurada? {Se aburren, sienten que necesitan -
mas actividad o nuevas formas de mantenerse activo?

ANEXO B. Tabla de Doble Entrada
{Uso de quien asista ai Director(a) Regional}










' ANEXO C. Formate Protocolo de Acuerdos

1. Datos de Identificacién

| Region:

{ Centro:

| Fecha:

| Hora de Inicio:

l Hora de Término:

Compromisos de Jovenes:

Compromisos del Director
Regionai: :

Compromisas de Jévenes:-

1 Compromisos del Director
| Regional: _ :

i Compromisos de Jdvenes:

Compromisos del Director
Regional: C
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ANOTESE Y COMUNIQUESE.

epartamento Juridico,
ficina de Partes,



