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Santiago,

DE: CAROLINA BAEZ HERNANDEZ

JEFA DEPARTAMENTO JUSTICIA JUVENIL
A: DIRECTORES/AS REGIONALES
Materia:

Envia Lineamientos para la Supervisiéon Regional afo 2019

- T ENE 201

los Line
Departa

Junto con saludar, a través del presente adjunto remito a Ud.,
de Supervision Técnica Regional 2019 desarrollados por nuestro

nento los

cuales se generan en el contexto de tres implementaciones de mejoras, plamfsradas para

impactar en la oportunidad vy la calidad de {a informacién. Cabe sefialar
comienzan en etapa marcha blanca a partir de enero del presente afio,

que esto

De esta forma, las mejoras se implementardn a través de tres imp
necesarios desafios: 1) marcha blanca de instrumento para la super
proyectos medio libre; 2) modificaciones a la supervision de cefntros d
nuevo instrumento; y 3) marcha blanca de médulo de supervisiéon
Senainfo. Cabe hacer hincapié que todos ellos contarén con un fuerte acomp
de parte del nivel central, el cual incluye la realizacion de ajustes a part;r de los
por las unidades regionales. -

S procesos

ortantes y
vision de
e AADD y
eﬁ;ﬁnea
afiamiento
reportado

En términos de los resultados que se programan obtener, se encuentra el

desarrolio

de la linea de gestion de la informacion. De esta forma, el proceso de sdpervisién 'ﬁrdyecta
contribuir en la mejora continua como insumo para la toma de decisiones, la deteccmn de
problematicas transversales o locales, la evaluacién de procesos claves el momtoreo del

desempefio de los circuitos regionales, entre otros.

Cabe mencionar que es responsabilidad del Director Regional Ia reportc
su region, por tanto, se espera que se implementen las medidas necesartas par,

las condiciones y asegurar para cada cierre de trimestre, que la informacion de

supervisiones realizadas en el periodo esté disponible en la plataforma.
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Al respecto existen compromisos institucionales asociados a este cumpl mi'ehito: 1)
Convenio de Desempefio Individual de la Directora Nacional; y 2) Ley de Presupuesto del
Sector Piblico, que establece la obligacion de informar la Glosa Presupuestarias relativa a
la supervision al Congreso Nacional y Direccién de Presupuesto. o

Sin otro particular, se despide atentamente,
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1. Introduccién

Durante el afio 2018 el equipo a cargo de supervisién en el Departamento
juvenil trabajé arduamente para fevantar el cumplimiento reglamentario qu
descontinuado durante la gestion del Ex ~Subdepartamento de Supervision
2019 el proceso de supervision debe iniciar una serie de avances que le
mejorar el cumplimiento de sus objetivos, incluida la mejora del sistema de

y seguimiento a nivel nacional y regional, esperando impactar en la
estratégicas del area.

de Justsaa

permltlran
momtoreo

toma de decisiones

Para configurar lo anterior, se realizaron durante el afio 2018 acciones prapérétorias

tanto de levantamiento de informacion desde

las unidades regionales, como de

comunicacién de los avances y proyecciones en los encuentros presenciales: que se

sostuvieron?.

Las mejoras se desarrollarén a través de tres importantes y necesarios desé’iﬁbs: 1)

marcha blanca de instrumento para la supervision de proyectos medio

ibre; 2)

modificaciones a la supervision de centros de AADD; y 3) marcha blanca de|mddulo de
supervision en linea Senainfo. Cabe hacer hincapié que todos ellos deben coptar con un
fuerte acompafiamiento de parte del equipo de supervision y la Jefatura, el qual incluye

la realizacién de ajustes a partir de los reportado por las unidades regionates.

Asimismo, se proyecta reforzar estos procesos a través de la reali?acién de un taller
dirigido a los supervisores regionales, para homologar la calidad de los irfofm’es de
supervision. Se ha planificado que esta actividad debe ser realizada é finales del primer
trimestre, después de la cual se deberd cautelar el cumpllmtento de lo establecido a

través de revisiones muestrales3

En términos de los resultados que se programan obtener se encuentra el desarrollo de

la linea de gestion de la informacién a través de mejorar la oportunidad vy la
la informacion disponible para otras unidades del departamento, en especial
De esta forma,

en funcionamiento Unidad de Asesoria Regional.

el

calldad de
a Ia recién
proceso de

supervisién proyecta contribuir en la mejora continua como insumo para Ia toma de

decisiones,

la deteccion de problematicas transversales o locales, la evaélua_c;on de

procesos claves, el monitoreo del desempeno de los circuitos regionales, entlg'e i@)t'ros.

1 Denominacién adoptada internamente en el Servicio para referirse a una unidad fu
2016 que intentd reunir a los procesos departamentales de supervision (supervisién
técnico mas la supervisién financiera). Esta experiencia acaba abruptamente a través d
de fecha 19 de julio 2017 dirigido a las unidades regionales, el cual relata entre otra
explicita a la incapacidad de respuesta del Subdepartamento a requerimientos

presupuestaria comprometida (esta fue la razén temporal que desencadena el términe de la unid

el retorno del proceso a los departamentos técnicos).
2 Durante el afio 2018, se realizan dos jornadas de capacitacion y posterior pilote

primera de ellas, fueron en visitas de terreno a la regidn de Magallanes y La Araucania, entre

abril y mayo. Para ef segundo pilotaje se realiza una jornada de capacitacién para to
del pais {24, 25, 26 y 27 de noviembre). Ambos pilotajes tuvieron una duracién de un
3 Esta revision se espera que sea operativizada por el equipo de la unidad de Asesoria
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A través de lo anterior se espera revertir los afios en que el proces
significativos, lo anterior como consecuencia de la falta de d
pertinentes, de la revisidn de procedimientos y resultados d
levantamientos de informacion desde las unidades operativas, entre

2. Marco Legal y normativo del proceso de superv

El proceso de supervision constituye una funcidon de caract
expresamente en la Ley Organica del Servicio Nacional de Menore
2.465, del afio 1979 Asi también es exigida por la Convencién de
la cual establece en su articulo 3.3 la responsabilidad del Estado en ¢
de una supervision adecuada de los servicios, instituciones y establec
de la proteccion y cuidado de nifios y nifias.

Consecuente con la anterior, el reglamento de la Ley de Responsa
Ley N°20.084, establece tres articulos que enmarcan la supervisién,

"Articulo 21. Supervisién periédica. El Servicio Nacional de
supervisiones periddicas a los programas correspondientes, las que
los aspectos técnicos como financieros.

Articulo 22, Supervisidn técnica. La supervisién técnica, estard orien
calidad de la atencién, la intervencion desarrollada con los ado!escer;

Esta sera responsabilidad de la respectiva direccién regional del Servicio N
Menores y consistira, a los menos, en visitas trimestrales de los supervisore
regionales a cada centro o programa dentro de su ambito de competencra

para la aplicacién de los instrumentos evaluativos {...)".

Por su parte en el articulo 23 encontramos una referencia especifica a la
financiera planteando que ella “(...) estaré orientada a velar por el uso adecu
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recursos, en el marco del convenio firmado entre el Servicio Nacional de Me=nc?res y el

respectivo colaborador acreditado, y de las instrucciones financieras
inciso segundo del articulo 19. La referida supervision serd realizac
por los supervisores regionales.”

Para llevar a cabo esta funcidon en términos que propendan a la ca

estar actualizando periddicamente los lineamientos técnicos que estr

completo, de modo de establecer tanto los estandares ligados a la
otros aspectos necesarios de homogenizar, enfatizar o perfeccionar.e

4 Al respecto el articulo 1° indica: "Corresponderd especialmente a SENAME, disefiar.
de programas especializados destinados a la atencién de nifos, nifias y adolescent
orientar y supervisar técnica y financieramente la labor que desarrollan {as institucio
gue tengan la calidad de colaboradores acreditados”.
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3. Definiciones del Proceso de Supervision

En la tarea permanente del area de Justicia Juvenil de estable
aseguramiento de la calidad de la intervencion desarrollada a jovene
el marco de la LRPA, el proceso de supervisién es una instancia que

Cer un
s y adole

permite

sistema de
scéntas en
controlar y

monitorear los nweles de desempefio del circuito que forma parte de esta oferta
territorial. P

De esta manera, se reconoce a la funcidon de la supervisién regiona al, la ca;pacudad de
contribuir a la mejora continua de fa gestidn de centros y proyectos, retroa |mentando
al sistema a través de las supervisiones realizadas.

Asimismo, durante este afio se desarrollara la linea de gestién de informacién ya que se
podra contribuir con insumos de mayor calidad y oportunidad, como consecuencia de los
varios procesos de mejora que enfrentaremos. :

Cabe destacar, en especial durante este afio 2019, la importancia. de la
complementariedad entre el proceso de supervision y el de asesoria técnica, con el
objetivo de lograr la consolidacion de un sistema de acompafiariento. técnico
permanente de calidad, a partir de considerar a la asesoria como un élemento facilitador
del cambio. De esta forma, la unidad principal identificada como cliente es |a inueva
Unidad de Asesoria Regional. iy

3.1 Objetivo

Controlar, verificar y evaluar la ejecucion de los proyectos administrados por los

Organismos Colaboradores Acreditados y Administraciones Directas
principios establecidos en la CIDN, la LRPA y los demas instrur
vigentes, resguardando la calidad de la atencion e intervencion de l0s
la responsabilidad del Servicio®

3.2 Objetivos Especificos:

Planificar y ejecutar la supervision técnica anualmente, d
toda la oferta de Centros de Administracion Direc
Colaboradores Acreditados (OCAS), de acuerdo a estanda

funcionamiento predeterminado del circuito y evaluar los
proceso.

Verificar y/o controlar el funcionamiento de centros y proyectos,
ambitos y focos de intervencion y de gestion, con el fin de fay
resultade

e forma

I.

Retroalimentar a los Organismos Colaboradores Acreditados y a |

ta vy G

res

nentos normatlvos
5 adolesc‘entes bajo

de abarcar

rganismos

vecto de
yorecer un
s de’ dicho

os Céntros

de Administracidn Directa a través de informes de supervision tecmca los que

se constituyen en el insumo principal para el desarrollo de
técnico continuo.

5 Durante este afio, e} objetivo general es el mismo formuiado ef 2018, por tanto,
declarado en la Ficha de Proceso del Sistema de Gestion de Calidad (11/08/2015), no
sistema operativo.
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» Contribuir a la instalacion del Modelo de Gestidn en los! centros CIEP-fCRC a
traveés del desarrolic de supervisiones estandarizadas. o

» Verificar el cumplimiento de los procesos reglamentarios, especificamente, las
visitas trimestrales de los Directores Regionales a los centros, supervisién de
conflictos criticos, control mensual de segregacion e implementacién de los
buzones de opinién y sugerencia. n

* Realizar seguimiento a los hallazgos u observaciones detectados en la
supervision tecnica, velando por asegurar la calidad de la intervencion, el
resguardo de los derechos de los jovenes y la mejora continua. o

ejecucion en las visitas en terreno.

Informar oportunamente situaciones recurrentes, criticas
ambitos evaluados, ante las instancias regionales y naciof
conductos reguiares y/o procedimentales, en los plazos
circunstancias especificas. Incorporando sugerencias pa
necesidades.

Realizar el balance de la gestion regional a partir de los
por el proceso durante el afio.

4. Acciones de la Supervision Regional

En especifico, a la accién de supervision le corresponde verificar y €
proyectos y centros, el cumplimiento efectivo de los compromiso
convenios, orientaciones técnicas, planes de trabajo de centros
gestion, circulares e instructivos emanados desde el nivel central.

Para realizar esta verificacion el supervisor puede recurrir a la revisi

de los registros de intervencion con lo ingresado en Senainfo; a la er
profesionales y equipo directivo, entre otros; asistir a las reuniones ¢

con los avances esperados, etc.

Para este afic 2019, diferenciaremos los tipos de supervisién, con
discriminar de forma posterior la informacion que se levanta. Para:l

de supervision, se debe escoger una caracteristica de cada grupg:

planificada en terreno diurna; 2} Emergente terreno nocturna.

rales, ut
. gue ar
ra la res

T

on de ex
acompafiar a los equipos técnicos en el desarrollo de reuniones, revision de la
wtrevista
e analis
o instancias que favorezcan directamente los procesos de intervencion y su

]

nsumaos

xigir a ¢ !
s establecidos en;

el objeto de’
a seleccion del tipo
por e

y/o gre

instrut

Monitorear el desempefio de los centros y programas a través de los avances
en los indicadores de gestidon vigentes en el Servicio, corrob

orando su

ves en los
lizando los
neriten las
olucion de

genérados

s diversos

nentos de

pedientes,
coherencia
a jovenes,
s de casos
coherencia

D cfi_'ef.poder

emplo: 1)




Cuadro N°1. Determinacion el tipo de supemsmn
Grupo

“Caracteristica

Planificada

I'Descripeién o ik - .
Corresponde a Ia superwswn regular determmada en
de tiempo por el Coordinador del equipo o
Corresponde a la supervision que esta fuera de lo planificado, que
surge de una situacidn inesperada que puede ser deguréencia 0
derivada de una supervisién planificada, en la ciJa s’Urgen
criterios que requieren ser abordados en ese momento pero que
no sen los que corresponde segln estandarizacién nacto?i‘jta'l.
Corresponde a una supervision en el jugar en que funclqna el
centro o proyecto de forma regular. -
Corresponde a la supervisién realizada a traves de
documental o en linea. :
Corresponde a una supervisidn realizada en. horano dlurno (antes
de las 20:00 hrs.).
Corresponde a una supervision no anformada al cent
finalidad es verificar ef funcionamiento y organizacién de
nocturna. Debe realizarse a partir de las 20:00 hrs.

un.espacio

Emergente

Terreno

Remota fa §f're'visic'>n

Diurna

Nocturna {solo
‘| parasupervision de
°| centros AADD)

r‘o,' cuya
la rutina

Por otra parte, para operativizar el proceso de supervision se |dent|ﬂcan snete grandes

acciones:

Cuadro N2: Descrlpcmn de Ias accmnes de Ia supervnsnon regular

':Accmnes

Descrupcuén e o

Elaboracion de la

Pfamﬁcacuin de ias -*Las Ul regionales elaboran la planificacion segun lo esta bléfci:do en
Superws:ones. i los lineamientos técnicos vigentes. :
El Supervisor/a regional Ul realiza fa superwsmn alos Cenitrés v/o
Proyectos en consideracién a los estindares definidos en los
lineamientos de supervisiéﬁ: wgentes

1Se elabora informe de Supervision, los quei dan cue

.|Se debe tener presente que para la elaboracién del
| plazo no puede exceder de los tres dias corridos de rc.allzada la
“isupervisién. Lo anterier también debe ser conmderado en la
i planificacién de las supervisiones. - L

ejecucidn de los proyectos y/o centros.

nta de la

nforme el

hai!azgos. : _'

© 1 En los casos que se registren hallazgos se deben ievantar Planes de
Accion y realizar su posterior segmmlento a los compromlsos
‘| generados por el centro o proyecto. - I
- {5e debe recordar que el plazo para que el eqmpo Di

| centro o proyecto elabore el Plan de Accidn es de 15 dias cprndos,

- periodo en el que también debe ser valldado por el

respectivo.

ectlvo del

supervisor

' validacién -

l_nforme en la cadena
: aprohacnén

del

El informe es rechazado o aprobado por el coordmador{a_de la

respectiva unidad de supervisién, si es rechazado
corregido por el supervisor y enviado nuevamente al Co

debe ser
ordinador.




Posterior a esta aprobacion es enviado 3
Director/a Regional.

[(Coordinador, . la apro

bacion del

El informe de Supervision es enviado por el Director/a
proyecto y/o centro supervisado, a través del medio rem
establezca para tal efecto. El Informe se rem:te al rep
legal, director/a de centro o proyecto.

Re
isC
res

gional al
f que se
entante

Al finalizar cada trimestre, se debe realizar un corte ten
levantar la informacién de las supervisiones realizadas
periodo. Para ello los Directores regicnales deben ase
que sean elaborados y aprobados todos Efos inform
supervisiones realizadas en el periodo. £l plazo para ello
siendo todos los dias 05 del mes siguiente al mes de cie
afio 2019 las fechas son: viernes 05 de abril, viernes O
| lunes 07 de octubre y lunes 06 de enero del 2020.

poral para
durante el
surarse de
es de las
continuaré
re. Para el
5 ﬁej;julio,

| La unidad regional correspondiente realiza una eval
proceso de supervisién, mediante reuniones dé equipo

revision de informes, aplicacién de encuestas u otra ins
.| determinen necesarias. '

; -u_pérwméﬁ, pbr
parte del eqmpo U.IJ

Jar:j;ién del
de trabajo,
tancia que

Para este afio 2019, existe un compromiso institucional en el Convenio de Desempefio

Individual de la Directora Nacional, el cual se refiere a la supervision de

proyectos

eJecutados por OCAS. Los criterios de validacion de la actividad para estos efectos
seran las siguientes acciones 4, 5 y 6 de la supervisién, a saber; Vaildac:ion del Informe

a través de la cadena de aprobacnon Envio del Informe al respectlvo P
Reportabilidad trimestral.

En el caso de que la accion de supervision evallle gue existen situaciones defic

graves, estas deben ser abordadas por el equipo técnico del centro o
correspondiente, con acciones correctivas que apunten a la solucmn del
detectado.

En términos administrativos las supervisiones realizadas deben guedar registr

instrumento Informe de Supervisién el cual debe ser elaborado en .iinea. En
identificar hallazgos, se debe solicitar al centro o proyecto que elabore el Plan

4.1 El Plan de Accién

El Plan de Accidn®, constituye una herramienta de gestion que busca organizar
las acciones que tienen por objetivo superar una situacién evaluada como d

royecto; vy

itéjrias y/o
programa
problema

adas en el
el caso de
de Accion.

y prlor:zar
efiutarla ¥

que da origen a consignarla como hallazgo. La identificacion de las acciones ron;_rectlvas
puede ser realizada en conjunto entre el equipo técnico y el supervisor, no obstante,

siempre la solucién al/los problema/s es de responsabilidad del centro o proy

Este plan debe permitir al equipo técnico del centro o progra'rha admi
soluciones y/o mejoras que aparezcan como las mas adecuadas para sup

ecto.

inistrar las

erar el/los

hallazgo/s levantado/s, considerando las competencias, el RRHH, redes terntorlales etc.

6 Derivado del Acta de Observaciones.




El plazo de las medidas contenidas por el Plan de Accién debe ser
meses.

ncionad
1plimient
cidn que

Solo en el caso que no sea posible superar el/los hallazgo/s en el me
debe consignar una medida intermedia y luego de supervisar el cum
medida intermedia, se debe comprometer un nuevo Plan con la ac
observacién de forma definitiva.

sion del
1 de Acc
lo por el

El centro o programa contara con 15 dias corridos a partir de la remi:
Supervision desde la Direccién Regional para a su vez remitir el Pla
compromisos definidos. Se debe considerar que éste debe ser validac
correspondiente dentro del mismo plazo.

Respecto del Seguimiento del Plan de Accidon, se debe ir revisando
las medidas de acuerdo a las fechas comprometidas. En caso de no ¢
fecha, como en contenido, se deben generar nuevas medidas asociad

el cump!
umpilirse
as a un n

o

Inf

slazo, se
de dicha
upera la

orme de
1 con los
pervisor

or
su

miento de
ya Sea en
uevo plan

siempre manteniendo el mismo plazo maximo como tope, es decir tres meses.
Respecto del médulo de supervision en linea, durante el primer trimestre, no se'tendran
disponibles aln las mejoras requeridas al moédulo de seguimiento. Lo anterior implica

que se debe mantener el procedimiento establecido para los
sin alteraciones. Afiadiendo el registro de los compromisos co

rrespon
cada hallazgo en el médulo de seguimiento.

Asimismo, el Plan de Accién recepcionado debe ser subido como adju

compromisos en el médulo de seguimiento.

Cabe destacar que, al realizar esta accion, el supervisor podré apoyarse en
de alerta de cumplimiento de plazos que tiene la plataforma, mientras q
nacional podremos contar con seguimiento en linea de las S|tuaC|ones de
graves del sistema. :

ue.

planes de accion

dientes a

nto a los

el sistema
a nivel

ficitarias o

4.2 El Modulo de supervision en linea Senainfo - Tablet?

Durante este afio 2019, se entrara en etapa de marcha blanca del modulo de s
en linea. Lo anterior implica gue el informe de supervisidon sera desarrollado en
informatico Senainfe-Tablet, reemplazando al anterior reporte en formato Exc

El modulo de supervision en linea, es desarroliado por el Deplae con et apoyo d
licitados, En términos especificos, estd constituido por cuatro madulos: Pla

Supervision; Seguumlento y Reportabilidad. Este Gitimo en la actualidad no se a]usta a

las necesidades del area de justicia juvenil, no obstante, Deplae se comp
generar un médulo con los ajustes durante el primer semestre de este afio.

7 Desde agosto del 2017, el Departamento de Justicia Juvenil (DJJ) participé activamente en
trabajo con el Departamento de Planificacion (Deplae), para coordinar la implementacion de
supervision técnica Senainfo — Tablet. Ei cardcter activo de nuestra participacion se debe al rec
de la importancia estratégica de contar con este avance informatico, consaderando que hast
reportabilidad de la ejecucién de la supervision se realizé a través de archivos en formato
mencionar, que previa a la incorporacion de este departamento a este trabajo cqnjunto co
contraparte técnica del proceso de supervisién fue el Ex —Sub Departamento de Supervision, qu
en su etapa de disefio, por lo que esa etapa ya estaba concluida al momento de come
participacidn. :

upervision
el soporte
'el

e serv:mos
mt“cacnon

una: mesa de
| médulo de
onﬁcimiento
a eI 2018 la
Excel. Cabe
n Deplae la
|en partlapo
1za_r nuestra




Lo anterior, implica en la practica que la etapa de seguimiento debe

seguir realizandose

de la forma actual (por papel} incorporando, ademas, los compromisos y veri'ffi_:cédores

al moédulo de la plataforma.

Cuadro N3 Descripaon de Eta

as de supervision en eE modulo de superwsuon en linea

& Responsable

‘Descripcién ¢

jszianiﬁcac:on :

Coord:nador'

| Asigna supervisiones regulares o de urgencia.

considerando distribucién de cargas laborales de «

Planifica y asigna en la plataforma en !:nea las supervisiones
u lequipo.

|'Supervisor

‘1 1. Recibe correo de la plataforma con la

supervision regular. En el caso de recibir una s

plataforma no permitira que se regtstre otro infa
que se cumpla con elfa. :

de las supervisiones anteriores del respectivo
debe seguir instrucciones de apiicaciéh del ins

remota o nocturna.

planifica cién de la
uperws:on
emergente, esta debe ser realizada en prumer lugat, ya que la
rme hasta

Prepara y pianifica las supervisiones rewsando los reéUIiados
proyecto y si corresponde realizar algin seguimiento. Ademas

trumento,
definiendo si corresponde una super\nsmn en;

centro o

ﬁerreno,

“1:Supervisor

{terreno, remota o nocturna}.
Comienza la elaboracién del informe en terreno a
uso de la Tablet {esta accion es optativa). Poste
debe sincronizar con ia plataforma.

supervision en linea. La fecha del informe puede
tres dias antes.

Envia el informe de supervisién para
Coordinador.

la aprob

Realiza la supervision en la modalldad correspondlente

Elabora el informe de supervision utilizando el médulo de

acién del

tré_jvés del
riormente

ser hasta

Aprobacién

Revisa informes elaborados por supervisores aprob
rechazandolos. Al rechazarlos, son devueltos al superv
plataforma a través de correo. Si los aprueba, son eny

aprobacién y firma del Director regional a través de la piat%fbrma.

andolos o

isor por la
iados a la

| respectivo centro o proyecto a través del medlo remis
| establecido para tal efecto. =

Debe ingresar a la plataforma para revisar y aprobar lo
de supervision. Posterior a ello estos informes son e

Cabe mencionar que el Director Regional tiené iF respensébi_lidad

de la reportabilidad de su regién, por tanto. debe ase
cada cierre de trimestre, que fa informacién de
supervisiones realizadas en el periodo este dispon
plataforma. -

| Al respecto existen compromisos mst:tucmna!es asoaados a este

s informes
nviados al

gurar para
todas las
ble en la

cumplimiento:

1 1) Convenio de Desempefio Individual de la Dnrectora Nac;onal y
2) Ley de Presupuesto del Sector Pubilco que estabiece la
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obligacion de informar la Glosa Presupuestarias relativa a la
supervisién al Congreso Nacional y Direccién de Presupuesto

mddulo solicitara generar uno o més coifnpromisc

dando un plazo de 15 dias.

las alertas que este posee.

definitivo con el plazo establecido por el Durector d
proyecto.

4. El primer verificador que se debe i mgresar alapla
el Plan de Accién del proyecto y/o centro
encuentran descritos los compromisos

5. En la medida que se vayan cumpliendo os compr
debe seguir actualizando la informacién

1. En el caso de haber evaluado criterios .con notas i 02, el

criterio mal evaluado. En este punto el supemsor debe
colocar la frase transitoria: “En espera del Plan de Ac_c;on )

2. Con esta accién los hallazgos detectados quedan asoc:ados al
moddulo de seguimiento, permitiendo al supervisor acceder a

3. Una vez recepcionado via formal el Plan de Accién ffrmado el
supervisor debe proceder a ingresar Ios compromlsos al
médulo, reemplazando la frase transstor:a, por el compromlso

S por ‘cada

el centro 0

tafqrma es
donde se

s?i;lb%iendo

verificadores del cumplimiento cuando corresponc

a.

5. Particularidades del proceso de supervision para el anc 2019

Cabe mencionar que este afic 2019 la supervision de centros y proyectos se ‘,omenzara
a estandarizar desde el nivel central a través del establecimiento del “ciclo anual de ia

Supervision” diferenciado para medio libre y centros de AADD.

Lo anterior, estara en etapa de marcha blanca lo cual implica que sfe desarroll_afé una
implementacion que considera hitos de revisién y ajuste tanto del instrumentio como de

su aplicacion, para ello se desarrolfara un intenso acompafamiento
departamento que incluya mecanismos para levantar informacion de forma aj

desde el
rtlculada

Es importante sefalar también que para este afio entraran en funaonam:ento esca!as

de evaluacion con cuatro categorias?, las cuales son las siguientes:

Cuadro N4' Escalas de evaluac:on seglin modelo de atencnon

"Categonas i _
 Programas complementarios
No cum ple ¥ regastra hallazgos No cumple y registra hallazgos
graves graves oo
| No cumple y registra hallazgos No cumple y registra h alléngs
| Incipiente leves . leves B
3| Satisfactorio Cumple satisfactoriamente Cumple satssfactortamente
4| Avanzado Cumple y excede Cumple y excede :

8 Hasta el afic 2018 fa escala tenia cinco categorias: {5) cumple y excede con respecto a lo r=querldo {4)
cumple satisfactoriamente; (3} cumple basicamente con lo requerido; (2) no cumple y registra observacmnes

leves; (1) no cumple y registra observaciones graves.
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En el caso de la escala de evaluacién para medio libre, esta contara
de enero del 2019 junto con el envio de los huevos instrumentc
rubricas para centros de AADD, se encuentra planificada la licitacié
ente otros productos entregue estandares de calidad y rubrica
instrumentos 2020.

con rabr

n de un
S para

s. Resp

cas a partir

ecto de las
es

tudio que
los nuevos

Para dar inicio a la estandarizacion de los instrumentos comenzaremas establéfciéndo la
aplicacion de las supervisiones planificadas para el primer trimestre. Durante este

periodo se realizaran levantamientos que permitan hacer ajustes
resto del periodo anual.

Para apoyar la operativizacion de los nuevos instrumentos y de
aplicarlos, se elabora una guia operativa para la supervisidon de me
la de centros de AADD.

5.1. Supervision de centros de Administracién Direct

Este afio 2019 iniciamos la supervisién de centros con el diagndst
proceso enfrenta obstaculos para desarrollarse en los términos que ¢
sus objetivos® de forma eficiente. Esta grave situacién debiera
implementacion de medidas durante el afio, enfocadas a alinear at
Servicio con el proceso de supervision.

Dentro de las medidas se encuentra promover al interior del D1], en especial

unidad de asesores regionales®, el analisis de la informacién conten

de supervision y hallazgos derivados!!, con el objetivo de que sea util
diagnésticos y anadlisis de los respectivos circuitos regionales consideran
informes de supervisién son el principal insumo gue aporta el supervisor.

Lo anterior cobra relevancia estratégica considerando que en la t

Modelo de Gestion a los centros CIP — CRCY, el supervisor es el actc?)r exterrn
presente en el territorio, cuya funcion es controlar, verificar y evaluar el funcior
del centro en ios términos exigidos en la Ley y su reglamento, las OOTT y otra

la nueve
dio libre

a. afio

odos los

ico clarc

y asi determinar el

1 forma de
y otra para

2519

) deque el

vermitan el logro de

moderarse con la

ida en ¢

mpleme

niveles del

de la nueva
)s informes
zada en

do que los

ntacion del
o alicentro
\amiento
s circulares

e instructivos. Por lo tanto, la informaciéon derivada de la supervision debe ser

considerada en las interacciones que tenga cualquiera de los actor:
con el equipo directivo del centro respectivo.

Durante este afio se realizaran acciones con el objetivoe de reinsl
nocturna como un mecanismo propio de la supervisién de los cen

9 Se adjuntan Resuftados nacionales encuesta a supervisores centros AADD, aplicad

es del n

alar la

vel central

supervision

tros de E\ADD, ala

a en el mes de octubre,

Para el disefio del instrumento utilizado contamos con el apoyo de la profesional del DJI Socidloga Claudia

Gibbs.
10 Cabe recordar gque la instalacion de este modelo sera realizada en el contexto.d

funcional del DJJ: ia unidad de asesoria regional.
11 Esto considerando que el médulo de supervisién tendra la opcidn de emitir reg

contribuyan a la gestién de la informacidn.
12 La cual se desarroliara incorporande por grupos a los centros, proyectdndose
comenzar ef segundo semestre.

e una nueva estructura

ortes con

;olif'dafdos que

tener al 1@0% éntes de

12



altura de cualquier estandar de supervisién comparada. Para lo anterior, ¢
en conju
instituc
alternativa posible, es realizar la visita trimestral del Director Regional corre

cosas se propendera a su realizacién durante el primer trimestre
asesor regional correspondiente, de tal forma de relevarla de forma

en modalidad de supervisién nocturna, buscando el mismo objetivo.

Es de gran importancia ademds homologar la comprensién y el uso dé ciertos

ntre. otras
nto con el
ional. Otra
spondiente

co;nCe ptos,

tales como: intervencién, evento critico y su delimitacién, caso complejo, ente otros. Lo
anterior entendiendo que la conceptualizacién es el punto de partida para operativizar

su seguimiento. El punto de partida de estas definiciones, en lo esta
su reglamento, complementado con otra documentacién vigente.
debieran ser revisados y reestablecidos por el departamento durante
para asegurar la coherencia sistémica.

5.1.1, Modelo de Gestion

blecido en
Estos  co
el primer trimestre

laleyy
conceptos

En términos generales, el mencionado modelo promueve el fogro, por parte de los
de cada centro,

eguipos directivos, de la gestién de “procesos claves” dentro
entendiendo a éstos, como todos aquellos que permiten mantener

Para contribuir a lo anterior, a partir de enero la supervisidn se

tas con
estdndares basicos de seguridad y funcionamiento gue posibilitan a su vez el
de las acciones de intervencién psicosocial, rutina, oferta programatica, etc.!

diciones y
desarrollo
3. oo

desarrollard con Ia

utilizacién de un nuevo instrumento evaluativo, alineado con el modelo y su brc;ceso de

implementacioni4,

Dentro de las particularidades de este nuevo instrumento se encuentra el foc
aborda

los procesos claves ligados a la rutina e intervencién, dejando de

anteriormente supervisados en materia de personas e infraestructura.

Asimismo, existen procesos claves que son parte del modelo de gestion y
que el i

ausentes del instrumento de supervision. Esta situacién se debe
insumara a través de otros medios, incluidos encuentros presenciale
asesor regional, para desarrollar analisis en conjunto respectc
implementacion en particular.

del

P

alizarse en
r aspectos

que estan
supervisor

5 0 remotos con su

roceso de

Los nuevos instrumentos seran implementados en conjunto con el Diserio def Ciclo Anual

de fa supervision, es decir, |la planificacion de una aplicacién

estandarizada del

instrumento. Este ordenamiento se establece para elevar la calidad de la informacién
recabada a través de los informes, de forma que, por una parte permita la comparacion

entre centros, regiones, etc. Y por otra, mejore la capacidad de

visita,

13 Modelo de Gestién para Centros CIP-CRC 2018. Lineamiento. Departamento de lusticia Juvenil. -
14 Si bien a todos los centros se ies aplicara el mismo instrumento, sin diferenciar centros incorp

que no, al revisar los informes se debera considerar dicho contexto.

reportar
general del centro, a través de la definicion de los criterios fijos a supervisar

- estado
en cada

e

Jra;doé delos
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Este Disefio estara en elaboracion y ajuste todo el periode, iniciandose su aplicacién en

el mes de enero a partir de la definicién del estdndar para el primer trimestre. .

5.1.2. Segujmiento a Procesos Reglamentarios

Desde el nivel central se mantendra el seguimiento de los procesos regia:ménftarios,
teniendo planificado generar lineamientos y formatos para estandarizar: tanto los

buzones de opinién y sugerencias, como las visitas trimestrales

de los Directores

Regionales a los centros de AADD durante el afio. Por lo tanto, la supervisién de ambos
procedimientos, se debe realizar utilizado el mismo procedimiento y formatos:fd:el afio

anterior, hasta que sean actualizados.

En relacidén a las visitas de los DR, es importante mantener este
instancia participativa de dialogo y asuncion de compromisos de mejo
Regional, el equipo técnico del centro y los/las adolescentes/jéven
importante recordar que es responsabilidad del supervisor el seg
acuerdos.

espacio cc_:mfo una
ra entre:el Director
es internoé/as. Es
uimiento de: estos

Tanto para el caso de los procedimientos la supervision mensual de procéd mientos
frente a conflictos criticos como ef control mensual de procedimientos de sefgrgég_acfén,

el supervisor debe recibir 0 en caso contrario solicitar al Director del
Informe correspondiente. Lo anterior debe ser complementado con la

centro el envio del
supervision directa

cuando se realicen visitas, en concordancia con la aplicacion de las resoluciones N° 312/b

y 453/b15.

5.1.3. Revision Unidades de Salud

Por indicacion de la Unidad de Auditoria, debemos mantener la revision realizg:\déi por los
supervisores el aifio pasado a las Unidades de Salud de los centros CIP-CRC. P'aréi eflo se
debe agregar un criterio més al instrumento, el cual indicara realizar el control af azar
de la fecha de vencimiento de {os medicamentos. Esta incorporaciéﬂl se debe :_aE haber
constatado la entrega de medicamentos vencidos a jovenes de aigungos centrps.?}_. :

De esta forma, para superar los hallazgos, el DJ] adquiere el compro'njiso de real;ifzér una
supervision semestral a las unidades de salud de los centros CIP-CRC, enfocada a
levantar el estado de cumplimiento de las unidades de salud espe{:_'if_ica y

delimitadamente respecto del manejo de los medicamentos en
administracién y suministro, a través de un chek list basico. Cab

términos. de su
e mencionar, que

nuestros supervisores poseen un perfil profesional del ambito psicosacial que nq:incluye

conocimientos especificos del drea de salud

Si bien, este compromiso es el Gnico que requiere ser abordado d

rectamente por el

proceso de supervisién, existen otros hallazgos que implicaran accioresfj a ser

desarrolladas por la unidad regional.

15 Durante este afio se continuard el trabajo en el DJj para disefiar los mencionados f

ormatos.
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5.2. Supervision de programas de Medio Libre 2019

Respecto de la ejecucion de la supervisién para programas de sanci
medio libre, existen algunas particularidades para aigunas modalidad
se espera se plasmen en los informes de supervisidn que se realicen

ones y
es de ate
durante

ne

didas de

ncion, que
ec

=te afio.

Cuadro N5: Enfasis de la sqperwsmn medlo ilbre
. Descripcion

Se espera Ia revisién del cumphmlento del estandar relac

ado con

=Te . on
Comunidad-: tiempos de permanencia/cumpiimiento def servicio. | En las
orientaciones técnicas existe una tabla que establece el cntjerio a
utilizar. - f
* Asimismo, supervisar el cumplimiento del’ plan de 1ra}ja}o de
acuerdo a criterios establecidos en orientaciones técnicas. |
Se debe supervisar que el respectivo programa asegure el
i cumplimiento de garantias procesales y caracteristicas del ‘programa.
Entre otros aspectos, cautelar que ia medida no sea ejecuiada como
una sancién, estando atentos a que no se realicen acciones @ m:matwas
; ‘| relacionadas con responsabilizacion de delitos. : :
_fPrograma e leertad La supervision debe enfatizar la necesidad que el programa esféablezca
‘ | el trabajo con programas de apoyo: registro PIL de acuerdo a
instructivo, aplicacion de criterios para condenas cbrtas y espeéiafes de
acuerdo a orientaciones técnicas (quebrantamtentos casos  para
- diagndstico, entre otros) -
Por otra parte, las regiones donde se implementa el sistema intersec:tdfrial de
atencion en salud con énfasis en salud mental, se deben realizar gestiones para
facilitar el acceso a la atencion de salud para los jovenes atendidos por los programas.
En términos generales, se solicita cautelar el manejo de acuerdo a politica de seguridad
de la informacién y manejo de informacion sensible de jovenes atendidos/as,
considerando en el contexto de aplicacion de normativa e instructivos emanadaos por el
servicio, incluyendo la implementaciéon de préacticas que garanticen el ‘:lerecho a
confidencialidad de la informacion de jovenes atendidos.
5.2.1 Marcha blanca nuevo instrumento con utilizaciéon de; rubricas
ajustadas a estandares de calidad en la intervencion b
Como resultado del trabajo conjunto entre el Departamento y el Ministerio de ;jufsticia,
el nuevo instrumento evaluativo para el medio libre que entra en marcha blarcai:_a_ partir

de enero 2019, incorpora estandares de calidad para la ejecucién de programas de

intervencidon en justicia juvenil’®, a través de la operacionalizacién de p
técnicos, exigibles de manera transversal a las prestaciones desarrolladc
programas ejecutores de sanciones y medidas. -

arametros
s por los

16Los cuales estan construidos a partir de la propuesta que efectué el estudio "Auditofr!'a Técnicag ¥ %Vaiuacién
Nacional a Programas de Sanciones y Medidas Alternativas de la Ley N2 20.084 en el Medio Libre, ejecutados

por los Organismos Colaboradores Acreditados por SENAME”, desarroilado por el Ins'ti;tuto de So
P. Universidad Catdlica de Chile por encargo del Ministerio de justicia y Derechos Hur'r}anos ene

ciologia de la
| afio 2016.
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Con {a denominacion de estandar estamos hablando:

*(...) de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de
todo el territorio nacional, con el objetivo de mantener el nivel técnico de estructuracion
y especializacién en la efecucion de los programas para el cumplimiento de \medidas y
sanciones penales™’ 2

Los mencionados estandares estan agrupados en tres ejes: Gestién; Intervencién y
Enfoque de Derechos. Do

Esta etapa de marcha bianca implica desarrollar una implementacion gue considera hitos
de revision y ajuste tanto del instrumento como de su aplicacidn, para ello se desarrollara
un intenso acompafamiento desde el departamento que incluya mecanismos para
levantar informacion de forma articulada. Las cualidades para establecer los astféndares
operativos son las siguientes (ver cuadro): =

. Pertmenc.ra correspondenc:a de la dli"ﬂEnSiOﬂ del programa con ias exigencias
institucionales. o
e Unidimensionalidad: cada dimensién captura un sélo aspecto del desarrollo del

programa. ;
» FExclusividad: un aspecto puede ser supervisado dentro de una ﬁnicafdimensic’é
s  Fxhaustividad: todas las dimensiones se pueden utilizar (no “sobra” hinguna).
= Saturacidn: se incorporan todos los aspectos que deben ser superviséados.

Al igual que en el caso de la supervision de centros de AADD, junto con e! nuevo
instrumento se establecera la forma estandarizada de su aplicacion, lo cual sera: rewsado
hasta establecer el ciclo anual de fa supervisién de programas medio libre., -

5.3. Enfasis para la supervision de Programas Compleméntarios :
(intersectorial) _ -

Respecto a la oferta de programas complementarios, en términos generales este 2019
es importante que la supervisién se enfoque en verificar que la calidad de la e_j_ecucién
fos mismos contribuya a los procesos de reinsersion de los/las adolescentes. |

5.3.1. Programa de Intermediacion Laboral {PIL

Dado que el PIL constituye un recurso que complementa, da continuidad y pr:fd___ndiza el
desarrollo de los planes de intervencién que se ejecutan en el marco del curnp:_l_ir_niento

17 Definicidn sefialada en el documento “Estandares para programas de interven{:ién en el contexto de
ejecucién de medidas y sanciones penales para adolescentes” elaborado en conjunto entre el Mil'}'isterio de
Justicia y el Servicio Nacional de Menores durante el afic 2017, : P
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de una sancién o medida, es fundamental que exista complementanedac

programas que trabajan con un mismo joven.

De esta manera, la coordinacién entre el programa de intermed

programa derivador es clave para el logro de los objetivos planteados tante

tinea de intervencion especializada como para el proceso integral de
una sancion o salida alternativa.

Por lo anterior, se espera que la supervisidn ponga especial atenci
complementariedad, asi como a evaluar su impacto en el proceso
joven.

Asimismo, y dado que el objetivo Ultimo de este programa es la mantencios
el programa debe generar un trabajo de soport
empresa/s y el desarroflo de un trabajo de red que implica como base: un

en un espacio laboral,

actualizado de posibilidades de empleo; la vinculacién con acto
intersectorial, por ejemplo, SENCE, FOSIS, OMIL) v la preparacié
dispuestas a entregar colocaciones.

6n al log
de inter

n de las

iacion |z

| joven ¢

res clav

/ el

abcf.

ntre los

sral y el
para esta

jue cumple

ro de esta
encmn del

1 del joven
e con la/s

rﬁ'apeo de
e (trabajo
empresas

Para este afio 2019 se cuenta con un nuevo instrumento para la supervision de estos

programas, en los que se debe tomar especial atencién en los siguie

En los casos en que se esté cursando o ya se haya cursado

ntes asp

la capac

ectos:

itacién, se

debe supervisar que el traspaso de diagnéstico ocupacional y antecedentes

de capacitacién se haya realizado de acuerdo a instructivo vigente. ~
Ademas, se debe supervisar que el programa establezca coordlnac:on con

recursos externos de capacitacién cuando corresponda (ya sea OTEC OTIC

u otra instancia).
Asimismo, supervisar que exista coordinacion con PIL en cast

5.3.2. Programa de Apoyo Socio Educativo {ASE)

Para este afio 2019, la oferta en el &mbito de educacion se ejecuta a 't
especializado en los ambitos pedagdgicos y psicopedagégicos, den
Socioeducativo (ASE)}, el cual reemplazo a los anteriores ASR y ASR
que queda un Unico programa ASR en ejecucion que termina en el n
Les recordamos las principales diferencias:

Se incluye a los y las jévenes gue cumplen sancion, tanto en las
programas de Medio Libre. :

Incorpora ademas de jévenes provenientes de la ensefianza basi
provienen de ensefianza media, ampliando asf el ambito de accidr
de la educacion regular.

Tienen acceso al programa ademas de joévenes que presenten
abandono del sistema, aquellos/as que estando matriculados/as
refuarzo para poder concluir sus procesos lectivos.

ravés de
ominado
PRE. Ca
nes de s

AADD ca

ica, a ag
1 a Iosd

0s de deri&acién.

programa
dé Apoyo
be ‘seffalar
=ptiembre.

mo en los

uellos que
)ce nlveles

rezago escolar y/o
requieran

apoyo o
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* Se enfatiza la utilizacién de instrumentos de parte de los

ejecutores de los

programas, que levanten informacién para identificar el potencial de: cambio
socioeducativo, permitiendo orientar la intervencion del programa hacia objetivos

que apunten a la reinsercién educacional.

» Permitira instalar esténdares, a través de la medicién de indicadores de gestién que

los programas anteriores no tenian.

Asimismo, se solicita prestar especial atencién en la supervisién de |

as derivaciones de

joévenes entre programas o centros, buscando asegurar la continuidad de atendiéh ASE.

5.3.3. Plan de redes

Con respecto al plan de redes, se espera profundizar la implementac
nivel local y/o regional, incluyendo a los sectores estratégicos:
capacitacién/laboral, deportes, entre otros. Lo anterior,
operacionalizacion de los Convenios Nacionales.

i6n de los planes a
salud, educacion,
enfatizando la

Observar especialmente las coordinaciones con las redes educacicnales a nivel I;ocal ¥
regional supervisando que las acciones en Educacion contribuyan y se orienten a contar

con oferta y, a la permanencia del joven.

18




