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1.- INTRODUCCION

Este afo 2019 el proceso de supervision ha iniciade una serie de avances que le
mejorar el cumplimiento de sus objetivos, incluida la mejora del sistema de
seguimiento a nivel nacional y regional, lo cual ha impactado en la toma
estratégicas del drea de justicia juvenil. '

Dentro de los objetfivos estratégicos del Servicio, se encuentra el de generg
programatica de caiidad que sea pertinente a las necesidades de reinsercid
laboral y/o secial, por lo cual la oferta de ias lineas programdticas de Intermedia
de Apoyo Socioeducativo, se fransforman en lineas complementarias fund
momento de tomar decisiones con la poblacion sujieta a la Ley N°20.084.

Pentro de las medidas se encuentra promover dl interior del D1J, en especial

hO permitido
mohitoreo y
de decisiones

r una oferta
n educativa,
=ion Laboral y
amentales al

de la nueva

unidad de asesores regionales, el andlisis de ia informacion contenida en los informes de
supervision y hallazgos derivados, con el objetivo que sea utilizada en diagndsticas y andiisis de

los respectivos circuitos regiocnales considerando gue los informes de supervisién s
insumo gue aporta el supervisor.

Lo anterior cobra relevancia estratégica, considerando gque el supervisor es el ag
colaborador {ASE/PIL} presente en el territorio, cuya funcién es controlar, verifice
funcionamiento de los proyectos en los términos exigidos en las OO.TT. y otfrg
instructivos. Por to tanto, la informacion derivada de la supervision debe ser consi
interacciones que tenga cualguiera de los actores del nivel central con el equipc
proyecto.

En la linea de lo anterior, es decir ia gestion de la informacidn del proceso de sup
el objetfivo de contribuir a la elaboracion del Informe Nacional Trimestral, comprd

Convenio de Desempefio Individual de la Directora Nacional, se incorpora
operativa directrices para gue las unidades regionales redlicen una evaluacion
fiempos de ejecucién, segun los ciclos que sean coherentes a los procesos
vigentes.

El presente documento contiene la estandarizaciéon para los primeros tres meses
de la adjudicacion del respectivo proyecto, para la aplicacidén de los instrument
utiizados en la supervision de los programas PIL/ASE.

Es importante tener presente que este nuevo ordenamiento se establece para sle

de la informacion que recaba el proceso de supervision, de forma que, por una ¢
la comparacién entre centros o zonas, y por otra, mejore la capacidad de repo

general del programa.

on. el principal

Toir éxiemo al
ry evaluar el
s circulares e
derada en las
, directivo del

erifisfién y con
»metido en el
en esta guia
oédrde a los
de licitacién

dé gjecucion
Hs evaluativos

var la calidad
>arte, permita
rtar el estado
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2.~ OBJETIVO

Enfregar instrucciones para la supervision de los progromos PIL/ASE, para e

ogro de la
estandarizacion de su aplicacion. L

3.- ALCANCE

A todas las Unidades de Justicia Juvenil a nivel nacional.

4.- PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

- Lineamientos de Supervision afo 2019; Ley 20.084 y su reglamento; :ir:éuidres con
aplicacion en los programas {PIL/ASE).
- Orientaciones Técnicas Programa de Apoyo Psicosocial para oéﬂo escentes
privados de libertad/medio libre y Linea de Atencidn de Apresto Lobcrai para
adolescentes privados de libertad/medio libre (Programa intermediacion Lc:bbrul), 2017.

- Orientaciones Técnicas Programa de Reinsercion para Adolescentes Iri}fr actores a
fa Ley Penat en general, 2017. Modalidad programa de apoyo socioecuéqﬁvo para
adolescentes privados de libertad/medio libre. Lo

5.- DEFINICIONES

Acorde dl ineamiento de supervision del presente ano, son conceptos clave para dornprender
y dlinear la accion de supervision, fos siguientes: s

- Cidlo anudal de ia Supervision: se refiere a la planificacion de ta supervisiéﬁ de un afo
completo, agrupando estdndares y dimensiones a supervisar en cada periodo o
través del ano. Durante el presente afo, se Ird aplicando de forma mensual,
realizando ajustes durante su implemeniacion gue permitan asegurar quei el proceso
cumpla sus objetivos. :

- Aplicacion estandarizada: en el caso de supervisiones planificadas, se supewascm los
mismos criterios para todos los proyectos, entendiendo que se trata de condiciones
minimas que han de ser aseguradas en toda infervencion con Gdc)le§c§nfes en
justicia juvenil, sin embargo, se deben aplicar considerando inicio del beériodo de
licitacion, por lo cual, aungue se supervisan los mismos criterios, se c%:vé:lﬁon en
periodos particulares de cada programa. S

- Tipos de supervision: con el fin de mejorar la planificacion de la supen isi:én; ‘a traves
del ciclo anudi, se introducen distinciones en funcion de ios medios ds ?ejriﬁcocién
requeridos para evaluar cada dimension. Los tipos que aplican para €l pjro;ceso 50N
los siguientes:
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Planificada Corresnde a Io supervision regular, diermodo en un
espacio de fiempo por el coordinador del equipo.
2 Emergente Comesponde a la supervision gue estd fuerd de lo

planificado, que surge de una situacion i1esbe?odo que
puede ser de urgencia o derivada de bha supervisién
planificada, en la cual surgen criterios que requieren ser
abordados en ese momenfo, pero que no son los que
comesponden segun la estandarizacién nccéionol. :

3 Terreno Correspende o la supervisién que se efeciia en el iugar
donde se ejecuta el proyecto (sede].

4 Remota Coresponde a la supervision rediizada a través de la
revisidn documental o en linea. :

Fuente: Lineamiento de Supervisidn Técnica regionai, 2019, Depariamento de Justicia Juvenil,

6.-FOCALIZACION PARA LA APLICACION ESTANDARIZADA

Para la elaboracion, codificacion y emision de todos los Documentos descritos en los puntos
anteriores, se debe cumplir fo siguiente: :

6.1.- Criterios priorizados para Programas de intermediacién Laboral (PIL)

La planilla de Reporte consta de 47 criterios, que se han subdivido en frimestres segor [:f)l'c)zos del
proceso licitatorio del Programa, para efectos de focalizar y organizar td supéwisién de los
proyectos. A saber: a

- 18 Criterios al segundo trimestre, fras inicio del programa.
- 20 Criterios durante el tercer trimestre, tras inicio del programa.
- 7 Criterios durante el cuarto trimestre, fras inicic del programa.

- 2 Criterio emergente.

De elle, Ul) deberd supervisar al menoes los 10 criterios priorizados del fotal de [os jis”rinéfos focos
de la Planilia de Reporte (estdndar de calidad). '

Se focalizan 10 criterios a ser aplicados en la supervision de los proyectos, considérdndo gue
reUnen las caracteristicas en st mismo del proceso al cual apunta la dimension, los cuales deben
ser abordados a través de: visita en terreno; revisién de documentacién via remota. Se puede
considerar fambién la visita frimestral del Director Regional. P
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Una visita de terreno puede ser compiementada con revision do

remota antes o después de la misma (continia clasificandose cc

ferreno).

La supervision remota es agquella gue examina criterios que son evalua

fraves de revision documental.

En la tabla a confinuacion se presentan los 10 criterios priorizados para PIL, con

(segun plazo de licitacion del programa) en el cual se debe evaluar:

enial via
visita en

m
Q

dos 100% a

el timestre

1 INFRAESTRUCTURA, Respecto de estinodas a la atencion y sus | | Segundo.
EQUIPAMIENTO Y caracteristicas, éstas cumplen con las condiciones de habitabilidad y
CONDICIONES DE funcionalidad requeridas (higiene, iluminacion venfilacion, etc.)
SEGURIDAD _
2 DERIVACION Y PROCESO | El programa ha nefificado formalmente a los programas derivadores Tercero
DE SELECCION de los resultados del proceso de seleccién y en los casos "No :
POSTULANTES seleccionado” se les ha enhregado los anfecedentes vy
recomendaciones suficientes para trabajar los aspeclos por los
cuales el joven no fue seleccionado y proceder en otro momento a
una nueva postulacion,
3 DIAGNOSTICO Existen procesc de supervision intemos de andlisis de casos/ Tercero
QCUPACIONAL acompaifiamiento técnico/mirada integral desde el Director o guien a
DIFERENCIADO Y PLAN DE cumpla con esa funcién hacia el asesor laboral {ccoherencia inferna
TRABA IO del proceso). :
4 ATENCION DIRECTA El programa implementa eslrategias diferencias de acompaiomiento Cuarlo
del joven en su etapa de mantencién. 5
MECANISMOS DE Programa elabora informes de avances conforme a Odentaciones Cuarto
SEGUIMIENTO ¥ Técnicas Vigentes. :
EVALUACION DE LOS
[PROCESOS }
Existen y se registran gestiones con empresas del tenriforio para dar alSegundo/Tercero
5 COORDINACIONES Y conocer el kabajo del proyecto y sus objefivos de insercion laboral. P
IGESTIONES PARA LA
PNSERCION LABORAL i
7 COORDINACIONES CON  [El equipo técnico del programa efectia coordinaciones regulares conlSegurido/fercerc
[PROGRAMAS DERIVADORES el proyecto de medio libre o privativo de libertad o fin de intercambiai :
informaciéon acerca del proceso y coordinar acclones de trabojo, de;
manera de garanfizar el frabajo complementario entre ambos.
8 SEGUIMIENTO A Programa cumple con las etapas y eshuctura del proceso d jercero
[RESULTADOS ESPERADOS B levaluacidn tanto del joven, de los procesos y de los resuuado3 :
ICOMPROMETIDOS POR conforme o los requerimientos técnicos establecidos en la
ICONVENIO Orientaciones Técnicas vigentes,
9 SEGUIMIENTO REGISTROS[La infermacién consignada en SENAINFO cumple con los criterios de| Tercero/Cuarto
SENAINFO calidad y confiabilidad requeridos instifucionaimente, registro de :
ingresos, intervenciones {eventos), situaciones especiales, etc,
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10 OPINION DEL USUARIO Se dispone de mecanismos formales y reguiares pora consultar la) Primero/Tercero
opinién de los jdvenes y/o sus familias respecto de la atencién brindadal
por el programa, complementarios o los buzones de sugerencias, que le|
permitan retroalimentar al programa sobre su funcionamiento y iq
atencién brindada por los profesionales.

Dentro de los criterios priorizados, se pone el énfasis en los primeros 3 meses solo en o
referente a las condiciones minimas de infraestructura para proporcionar las facilidades a los
equipos para comenzar los procesos de intervencion de los jévenes.

Al segundo trimestire fras el funcionamiento del proyecto, se prioriza la coordina cion del PIL
con los programas que ejecutan sanciones, para ast lograr una complemeniariedad en la
intervencion. '

Al tercer frimestre, es donde se concenfran la mayor cantidad de criterios donde se destaca
la mayor canfidad de procedimientos del proceso de la intermediacion laboral, ya que se
consignan las correctas derivaciones y la refroalimentacién a las sanciones con respectos a
casos que no cumplen con el perfil. Ademds, los jdvenes que sean derivados vy icy mplon con
el perfil, se debe haber redlizado un diagnostico ocupacional, el cual permita %eidborcr el
plan de frabajo coherente con el perfil de ingreso. L

El ofro item a focalizar en este periodo de tiempo, tiene que ver con la Vinculacién a
empresas donde se busca hacer efectiva la colocacidn laboral, asi como fambién el
seguimiento que se le realizard al joven. :

Y finclmente, el registro en la plataforrma SENAINFO, lo cual es el verificador ofi{:idl_ para la
presentacion de resuttados y la pesquisa sobre la opinidn de los jdvenes gue ;)0"Ti¢.ipen del
proyecto, se ve en este mismo periodo.

En el dltimo periodo del afo del proyecto, en la supervision se hace énfasis en los procesos
destinados a favorecer la mantencion de los jovenes en espacios labarales vy a la
elaboracién de informe de dichos procesos, ya que estos dan cuenta deilas acciones
levadas a cabo para cada joven y considerando cada parficularidad. :

4.2.- Criterios priorizados para Programas de Apoyo Socioeducativo (ASE)

La Planilla de Reporte consta de 36 criterios y para efectos de organizar la supery sié‘n de los
proyectos, se han pricrizados 12, indicando el frimestre en que ha de efectuarse la supervision.

Los criterios (tanto los 36 como los 12 priorizados) deben ser abordados a través de: visita en
terreno; revision de documentacion via remota. Se puede considerar también la visita 5’r_rimesirc1l
del Director Regional. :

- Una visita de tereno puede ser complementada con revisién do:u:mén’rol vidt
remota antes o después de la misma {confinda clasificéndose como visita en
ferreno).

- La supervision remota es aquella que examina criferios que son evaluados 100% a
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fravés de revision documenial.

COORDINACIONES Y GESTIONES

PARA LA REINSERCION
EDUCATIVA

De estos 36 criterios, se han definido 12 criterios priorizados:

$6lo medio libre y CSC: Existen coordinaciones
formales, regulores y efeclivas con los
pregramas derivadores PLA, PLE y CSC para
traspasar  informacién  educativa de  los
jévenes con el propésitc de facilitar los
procesos de aprendizaje, la derivacion y
reinsercién educativa de elios.

Segundo, tercero vy
cvarte imestres

COORDINACIONES Y GESTIONES
PARA LA REINSERCION
EDUCATIVA

Sélo privative de libertad: Existen
coordinaciones formales y efectfivas con los
Profesionales Encargados de casos vy
especialmente el Coordinador Formativo
informacién educativa de los jévenes para
facilitar los procesos de aprendizaje, la
derivacién y reinsercién educaliva de ellos

Segundo, tercero y
cuarto timestres

COORDINACIONES Y GESTIONES
FARA LA REINSERCION
EDUCATIVA

Existen las coordinaciones con las instancias
educativas o educacionales internas (Escuela
y ofro disposiliivo del CIP-CRC) y externas
(establecimientos educacionales, municipios,
efc.) para facilitar los procesos de egresos de
los jovenes, a lo menos con oferda
actualizada,

Segundo, fercero y
cuarto himesires .

GESTION PARA FUNCIONAMIENG | Se redlizan reuniones de consejos educativos | 2/3/4 fimestres :
DE LA OFERTA EDUCATIVA Y para ondlisis de situacicnes pedagégicas :
SISTEMA DE REFUERZOQ ESCOLAR {avances, retrocesos, obstaculizadores,
desafios, efc.).
SEGUIMIENTOQ REGISTROS la informacién consignada en SENAINFO | Segundo, lercero y

SENAINFO

cumple con los ciferios de calidad y
confiabilidad requeridos insiitucionalmente,
registro de ingresos, intervenciones {eventos),
situaciones especiales, elc,

cuarto imestres:

GESTION DE RECHRSOS los profesionales/docentes del programa | Tercero
HUMANOS logran cubrir requerimientos de cada sectory
subsector de aprendizaje.
DIAGNOSTICO Se cumple con la socializacion obligatoria del | Tercero
PSICOPEDAGOGICO O PTP con los actores directos del proceso:
PEDAGOGICO PROFUNDIZARO Y | Joven o adolescente lo conoce; Delegado de
PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO | sancién medio libre o responsable dei joven
{PTP). en ¢! ceniro privative (CIP-CRC-CSC), lo
conocen y analizan en conjunto.
PARTICIPACION EN EL CONSEJO | El programa aporta informacién relevante en | Tercero
DE PROFESORES AMPLIADO el Consejo de Profesores Ampliade pora el
andlisis de casos y resoluciones educativas en
torno o los jévenes atendidos.
DIAGNOSTICO los Diagnésticos y Planes de Trabajo | Emergenie
PSICOPEDAGOGICO O Pedagdgico se corresponden en la calidad de
PEDAGOGICO PROFUNDIZADO Y | su  conshuccién  con  los  Estdndares
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PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO | establecidos en las OOTT.
{PTP}.
GESTHON PARA FUNCIONAMIENO | Existe un Plan de Actividades para fos | Emergente
DE LA OFERTA EDUCATIVA Y periodos de vacaciones tanto para uswarios
SISTEMA DE REFUERZIO ESCOLAR de medic libre como para privativos de
libertad. Para CIP-CRC: se cueniq con
propuestas de apoyo en pericdos de
contingencia.
COORDINACIONES CON El programa genera ofertas educativas | Emergente
ENCARGADO DE CASO, diferenciadas ante poblacién con
PROFESIONALES DEE AREA DE requerimientos especiales por fratamiento de
SALUD Y TRATAMIENTO DE drogas y/o alcohol, y por hratamientos en
DROGAS. salud fisica y mental.
BUION DE OPINION Y Se dispone de mecanismos formales y | Emergenie
ENTREVISTAS A USUARIOS regulares para consultar ig opinion de los
jovenes y/o sus familias respecto de lo
alencién brindada por el  programa,
complementarios a los buzones sobre su
funcionamiento y la atencién brindada por fos
profesionales.
Los primeros cinco criterios, debiesen ser supervisados de manera continua y/o regular en el
tiempo, toda vez que constituyen actividades permanentes para contribuir en el acceso y

permanencia de los jovenes en el sistema educativo. En efecto, fas coordinocio:ne:s regulares
permiten dar respuesta o establecer objetivos alcanzables en cuaiquier momento’ del afo
lectivo para dar respuesta a requerimientos de acceso (ingreso tardio o fjnb_rmol) Y

conjuntamente tener un mayor conocimienio y/o cercania acerca del proceso gue esta
desarrollando e joven. Paralelamente, cabe relevar que el tema de la informacidon es

fundamental en cudlquier etapa del proceso siendo esencial contar con regis
cuenta de las infervenciones.

Los tres criterios que siguen, pueden ser supervisados en el tercer trimestre
idealmente en las medianias del proceso como forma de constatar v evaluar el fu

tros que den

. vale decir,
nciohamiento

del equipo en funcién de las necesidades y/o requerimientos educativos diagnosticados y que

se encueniran en proceso. Conjuntamente, en ese periodo se espera tener
coordinacion suficiente para el intercambio de informacion gue permita realiza
cbjetivos (flexibiizacidon) pedagogicos u ofras modificaciones sefialadas por los p
cargo de los procesos.

Los cuatro criterios restantes, son considerados emergentes por ia naturaleza de Ic
diagndstico vy el Plan pueden ser recrientados a partir de eventos u ofras sitt
puedan surgir fuera de lo planificado; también se pueden requerir mayores ¢
especializadas frente a problemas que puedan (rejsurgir en el dmbito del consum
del tratamiento gue se este realizando.

un ‘nivel de
- gjustes a los
rofesionales a

actividad: el
Jjaciones que
Yordinaciones
O de drogas o
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Este foco., deberd dar cuenta ademds de ias actividades solicitadas para perjodos de
vacaciones, para no afectar la continuidad de la intervencién formatliva no obstc nte gue estas
actividades tengan un cardcter de apoyo en contextos mds recreativos ¢ innovad ores;

Finalmente, siempre ha sido y serd necesario recopilar informacion para conocer la go’rencién
brindada, siendo este un aporte importante para constatar fortalezas y debilidades desde el
usuario. :
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7.- ANEXO: FORMATO INFORME TRIMESTRAL SUPERVISION REGIONAL

informe Trimestral Supervisién Regional
Regidn
Coordinador de la UJ]
Lineas programaticas

evaluadas de los programas
complementarios {agregar
cédigo proyecto)

Supervisor/es encargados de
la supervision del/los
programas complementarios

Trimestre informado

El llenado y envio del presente informe es responsabilidad del Coordi!nadfor de la

respectiva unidad de justicia juvenil.

A continuacién, por favor evalle en cada item consultado, el nivel de cumpliimiehto 0 de
pertinencia segln corresponda, marcando con una X la alternativa seleccionada. Agregue en
considerando aspectos que

comentario, las observaciones que estime

necesarias,

- ohstaculizaron o favorecieron el aspecto consultado.

Item 1 Bajo o | In- Optimo
nulo suficiente

Considerando la exigencia de realizar al menos

una visita trimestral a todos los centros vy

proyectos del respective territorio. Evalle el

nivel de cumplimiento de este requisito

respecto de los programas

complementarios a cargo de su unidad.

Comentario

Item 2 Excesivo | Aceptable | Optimo

Considerando el requerimiento de validacion de
los informes de supervision exigido por la
plataforma informatica {(Cadena de
aprobacioén), evalle el periodo de demora en
que el Coordinador apruebe los informes de
supervisién programas complementarios,
inciuyendo el tiempo requerido en las ocasiones
gue el informe ha sido devuelto al supervisor.

Comentario
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Item 3

Excesivo

Aceptable

Considerando el requerimiento de validacion de
los informes de supervision exigido por la
piataforma informatica (Cadena de
aprobacion), evalle el periodo de demora en
lograr la aprobacidn final del informe y posterior
envio al/los programas complementarios
respectivo/s. '

Comentario

item 4

Baja o
nula

Regular

Mu

buen

Considerando la estandarizacion para la
aplicacion del instrumento de supervision
para programas complementarios del
trimestre respectivo. Evalle el nivel de
pertinencia de los criterios focalizados.

Para nosotros es muy importante que en lo
posible realicen comentarios.

Comentario

item 5

Bajo o
nulo

In-
suficiente

Op

tin

no

Considerando el proceso y resultados obtenidos
en la ejecucion de la supervision regional a los
programas complementarios analice vy
evaliie brevemente la ejecucion de éste en el
trimestre informado (colocar ideas centrales)

Comentario

209




