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MEMORANDUM N°3®5

Santiago, @ 2 MAYG 2019

DE: BENJAMIN ULLOA GAMBOA ,
JEFE (S) DEPARTAMENTO JUSTICIA JUVENIL
A: DIRECTORES/AS REGIONALES
Materia: Envia Guia Operativa para la ejecucién de la Supervision de

proyectos de medidas y sanciones en Medio Libre. Versiéon 3. Afio 2019,

- Junto con saludar, a través del presente adjunto remito a Ud., Guia Operativa
para la Supervision Técnica Regional de proyectos de sanciones y medidas de
Medio Libre version 3, desarroliado por nuestro Departamento, la cual instruye respecto
de la aplicacién de los instrumentos en las supervisiones planificadas, para el resto del
afo 2019. .

La presente version corrige diferencias de redaccidon entre los criterios del
instrumento presentados en el documento y su version en el maédulo de supervision en
linea. Ademas, explicita el criterio del instrumento a través del cual debe desarroilarse ia
supervision indicada en el Procedimiento del Plan de seguimiento a acciones en ambito de
educacion de la Unidad de Justicia Juvenil

Sin otro particular, se despide atentamente,

ULLOA GAMBOA .

R TAMENTO JUSTICIA JUVENIL
io Nacional de Menores

%@KSA /GSN,
“Distribucion
Destinatarios:
- Archivo D1J.
- Gabinete

- Unidades de lusticia Juvenil
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Guia Operativa supervision de medidas y
sanciones en medio libre. Primer trimestre de
01 Departamento de | 44,51 5519 | 2019. - ,
Justicia Juvenil Describe procedimiento e incluye
instrumento de supervisién aplicable para el
primer trimestre del afio 2019.

0z 15/04/2019
Departamento de Guia Operativa supervision de medidas vy
Justicia Juvenil sanciones en medio libre. 2019.

Describe procedimiento e incluye
instrumento completo de supervision
aplicable para el ciclo anual de 2019, con
mejoras en base a retroalimentacidon de
supervisores/as regionales y analisis de la
aplicacion del primer trimestre de 2019.
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2019

03 Guia Operativa supervision de medidas y

Departamento de
Justicia Juvenil 30/04/2019 sanciones en medio libre. 2019.

Describe procedimiento e incluye instrumento
completo de supervision aplicable para el ciclo
anual de 2019, con correcciones en los
criterios del instrumento presentados en el
documento (la versidén con rdbricas del anexo
no requirid modificaciones). Se incorporan
indicaciones respecto de la supervisidn
comprometida en el Plan de seguimiento a
acciones en ambito de educacidon de la Unidad
de Justicia Juvenil (paginas 12 y 31)
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1.- INTRODUCCION

Durante el afio 2019 el proceso de supervision inicia una serie de avances que le permitiran
mejorar el cumplimiento de sus objetivos, incluida la mejora del sistema de monitoreo y
seguimiento a nivel nacional y regional, con apoyo en la informatizacién del proceso entre
otras medidas, con lo cual se espera impactar en la toma de decisiones estratégicas del drea
de justicia juvenil.

En el caso de la supervision de proyectos de medio libre, se redisefia el instrumento de
supervision, con la expectativa de poder contar con una herramienta estandarizada que
facilite la labor de cada supervisor y mejore el aporte que se espera tenga la supervision
para el mejoramiento continuo de los programas de intervencién y de las estrategias
institucionales tendientes hacia la reinsercién social de adolescentes y jovenes dentro del
sistema penal en el marco de la Ley N° 20.084.

Ei re-disefio del instrumento de supervision busca mejoras en torno a lo siguiente:
2 Conocer el desempeiio integral de cada proyecto en funcion de su calidad técnica.

W Identificar situaciones problematicas que ameriten acciones de reparacion o
correccion por parte del organismo colaborador.

Q Visualizar las dimensiones del desempefio de un proyecto de manera continua.

O Construir reportes de informacion con mejor oportunidad y calidad, que permitan
tomar decisiones.

£1 Conocer el desempefio nacional de los proyectos en torno a dimensiones clave para la
calidad de intervencién y comparar el desempefio entre los proyectos.

El presente documento contiene el instrumento a aplicar durante el aito 2019 en la
supervision de los proyectos de medio libre y las indicaciones para su aplicacion.

Consecuente con los avances descritos, a partir de este afio el Departamento esta
desarrollando estrategias para mejorar el analisis de la informacion contenida en los
informes de supervisic’in y los hallazgos derivados de dicho proceso, con el objetivo de que
ésta sea utilizada en diagndsticos y analisis de los respectivos circuitos regionales
considerando que los informes de supervision son el principal insumo que aporta el

supervisor.

En la linea de lo anterior, es decir la gestién de la informacion del proceso de supervisién,
existen varios compromisos institucionales asociados: informar numero y resultados de la
supervisién por concepto de Glosa presupuestarias, Convenio de Desempefio Colectivo de
este departamento asociado a la sistematizacion y analisis de la informacién de la ejecucion,

Servicio Nacional de Menores 2019
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control de riesgo contemplado en la matriz abreviada, relativo al seguimiento y controi de
hallazgos y compromisos levantados por el proceso.

2.- OBJETIVO DE LA GUIA OPERATIVA

Entregar instrucciones precisas para la supervisién de los proyectos de medio libre durante
el afio 2019, utilizando el nuevo instrumento evaluativo, para el logro de la estandarizacion
de su aplicacion.

3.- ALCANCE

Aplica a todas las unidades de justicia juvenil del territorio nacional, las cuales ejecutan la
supervision a los proyectos que ejecutan las medidas y sanciones sefialadas en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, N°20.084.

4.- PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Esta Guia Operativa esta vinculada a los procesos y lineamientos contenidos en la siguiente
documentacion: Lineamientos de Supervision del afio 2019; Ley N° 20.084 y su reglamento;
circulares con aplicacion en los proyectos de medio libre; orientaciones técnicas de los
programas de intervencion en medidas y sanciones.

5.- DEFINICIONES

Acorde al lineamiento de supervision del -presente afio, son conceptos clave para
comprender y alinear la accion de supervisién, los siguientes:

O Ciclo anual de la Supervision: se refiere a la planificacion de la supervisién de un
afio completo, agrupando estandares y dimensiones a supervisar en cada periodo a
través del afio. Durante el presente afio, se ira aplicando de forma trimestral el
conjunto de estandares y sus dimensiones a supervisar, realizando ajustes durante
su implementacion que permitan asegurar que el proceso cumpla sus objetivos.

Q Aplicacién estandarizada: en el caso de supervisiones planificadas, se supervisan
los mismos criterios para todos los proyectos de medio libre, entendiendo que se
trata de condiciones minimas que han de ser aseguradas en toda intervencion con

adolescentes en justicia juvenil.

O Tipos de supervision: con el fin de mejorar la planificacidon de la supervision a
través del ciclo anual, se introducen distinciones en funcion de los medios de

Servicio Nacional de Menores ' 2019
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verificacion requeridos para evaluar cada dimensién. Los tipos que aplican para el
proceso en los proyectos de medio libre son los siguientes:

Cuadro 1. Tipos de supervision en proyectos de medio libre

Grupo Caracteristica Descripcion
Planificada Corresponde a la supervision regular, determinada en un
1 espacio de tiempo por el coordinador del equipo.
Emergente Corresponde a la supervisién que estad fuera de lo planificado,

que surge de una situacidon inesperada gue puede ser de
urgencia o derivada de una supervisién planificada, en la cual
surgen criterios que requieren ser abordados en ese
momento, perg gue no son los que corresponden segln la
estandarizacion nacignal.

2 Terreno Corresponde a la supervision que se efectia en el lugar donde
se ejecuta el proyecto {sede).

Remota Corresponde a la supervisién realizada cuando es posible
tratar los estandares y/o dimensiones unicamernte mediante
analisis documental o andlisis de la informaciéon alojada en
bases de datos. Para ello el/la supervisor/a puede efectuar su
labor desde la oficina de la Unidad de Justicia Juvenill.

Fuente: Lineamiento de Supervision Técnica regional, 2019, Departamento de Justicia Juvenil.

6.- INSTRUMENTO DE SUPERVISION DE PROYECTOS DE MEDIO LIBRE.
6.1 ANTECEDENTES

El instrumento de supervision para proyectos de medio libre, estd basado en el conjunto
estindares de calidad definidos conjuntamente por el Departamento de Justicia Juvenil y el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, plasmados en el documento “Estandares para
programas de intervencion en el contexto de ejecucién de medidas y sanciones penales para
adolescentes”, aprobado mediante Resolucién N°® 6.427 del 28 de diciembre de 2017, de la
Subsecretaria de Justicia. En dicho documento, los estéandares son entendidos como:

“definiciones de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse
a nivel de todo el territorio nacional, con el objetivo de mantener el nivel técnico de
estructuracién y especializacién en la ejecucién de los programas para el cumplimiento de
medidas y sanciones penales”

Dicha construccién de esténdares, tiene como antecedente el estudio “Auditoria técnica y
evaluacién nacional a programas de sanciones y medidas alternativas de la Ley N© 20.084
en el medio libre, ejecutados por los organismos colaboradores acreditados por SENAME”

' Se dejard habilitada esta posibiidad en la plataforma de supervision en linea, para los casos
en que pudiera requerirse realizar una supervision 100% remota. No obstante, en ningin caso
sustituye la visita trimestral ai respectivo proyecto instruido por et reglamento de la Ley N° 20.084.

Servicio Nacional de Menores 2019
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desarrollado por el Instituto de Sociologia de la Universidad Catédlica (ISUC) en el afio 2016,
por encargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUDH).

En el referido estudio, se efectué una propuesta de estandares de calidad para los
programas de medio libre, entendidos como definiciones de niveles de exigencia en el
desempefio ligados a una concepcion de calidad vinculada (i) al respeto de los derechos de
los y las adolescentes de acuerdo a las especificaciones de ejecucién establecidas por las
disposiciones nacionales e internacionales; (ii) a intervenciones efectivas de acuerdo a la
evidencia internacional; (ii) y a la gestién organizacional que posibilite la adecuada ejecucién
de los programas.

En base a los antecedentes descritos, se efectué una adaptacion de estandares vy
dimensiones, a fin de que respondan a las necesidades y condiciones de la supervisién
técnica por parte de las Unidades de Justicia Juvenil. Cabe mencionar que en la construccién
del instrumento participaron los profesionales de las unidades regionales a través de
levantamientos presenciales y no presenciales, lo que aportd gran pertinencia operativa a la
version final.

De esta forma, la puesta en marcha del instrumento de supervision se ha iniciado durante el
afio 2019, La aplicacién durante el transcurso del afio estd siendo permanentemente
observada por la Unidad de Supervision del Departamento de Justicia Juvenil, con la
finalidad de orientar la aplicacion por parte de los y las supervisores; y de levantar
necesidades de modificaciones y ajustes al instrumento y al proceso de supervision.

Asi también, es necesario identificar los soportes organizacionales necesarios y/o los
mecanismos de gestidon y control que deben estar dispuestos, para que la supervisiéon pueda
ser llevada a cabo con los reguerimientos y estandares con que se ha planificado.

Se espera que para el aho 2020, se pueda contar con un instrumento mejorado, con los
ajustes que sean introducidos a partir de la retroalimentaciéon recabada, principalmente de
las Direcciones Regionales,

6.2 ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE SUPERVISION

la estructura del instrumento de supervision, consta de tres ejes que agrupan los
estédndares:

O Gestidn organizacional
O Derechos
O Intervencion.

Al interior de cada estandar se especifican componentes para orientar al supervisor a
levantar un juicio fundado acerca del nivel de desempefic del proyecto. En el siguiente
cuadro se puede visualizar la estructura de cada estandar y las definiciones de sus

componentes:

Servicio Nacional de Menores 2019
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Cuadro 2. Estructura interna de cada estandar.

Definicién del estandar.

Enunciado que expresa el patrdn orientador para la implementacion de los programas, de
acuerdo a fundamentos normativos del servicio y del sistema de justicia juvenil, vy a
fundamentos de evidencia respecto de las practicas de intervencién con adolescentes en el
sistema penal.

Dimension del estandar.
Especificaciones de ambitos que permiten en la practica visualizar el desempefio del
proyecto en torno al estandar evaluado.

Verificadores.

Fuentes de informacion que permiten evaluar el nivel de
desarrollo de la dimensién acorde a lo que se define en la
rabrica. Pueden corresponder a entrevistas, inspecciones
oculares, documentos u otro tipo de evidencia, siendo
siempre necesario triangular distintas fuentes.

Estos deben ser sefialados y descritos en el informe de cada
supervision.

Kpwhe

Rubrica de evaluacién.

Constituye los criterios mediante los cuales se evalla el
desempefic de cada dimensién de un estandar,
distinguiéndose cuatro niveles.

1=Desarrolflo débil.
2=Desarrollo incipiente.
3=Desarrollo satisfactorio.
4=Desarrollo avanzado.

Fuente: Elaboracién propia en base a estudio ISUC, 2016:122,

4.3CATEGORIAS DE EVALUACION

Como puede observarse en la Rubrica de Evaluacion, a partir de este afo, se evalla
utilizando cuatro categorfas. Esto permitird mayor relacién con el proceso de evaluacién de
desempefio, ademas de disminuir la falta de precision al momento de definir entre la nota 3
y 4. Cabe sefialar que, para fines del levantamiento de hallazgos, las notas 1 y 2 implicarian
la identificacién de observaciones que debieran dar origen a planes de mejora por parie de
los proyectos.

Cada categoria distingue un nivel de desempefio del proyecto respecto de la dimension
evaluada. Como se verd mas adelante, cada dimensién contiene su propia rubrica de
evaluacién con criterios especificos, pero, en términos generales, los niveles de desarrollo

identificados son los siguientes:

Servicio Nacional de Menores 2019
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Cuadro 3. Categorias de la ribrica de evaluacién

Nota Nivel de Descripcion del nivel de desarrollo de la dimensién
desarrollo de la
dimensidn
1 Desarrollo Indica que la dimensidn no es implementada por el proyecto o
debil bien su implementacién es claramente muy deficiente.
2 Desarrollo Indica que la dimensién tiene un desarrollo insuficiente en
incipiente alguno de sus aspectos y gue requiere ser mejorado.
3 Desarrolic Indica que el desempefio del proyecto en la dimension
satisfactorio revisada, cumple con los procedimientos y practicas que
aseguran el nivel basico de calidad.
4 Desarrollo Indica que la dimension supera los parametros esperados o
avanzado basicos de calidad, lo que implica que se puede estar frente a

una buena practica.

Fuente: elaboracién propia en base a estudio I1SUC, 2016:122.

4. 4ESTANDARES A SUPERVISAR MEDIANTE EL INSTRUMENTO DE SUPERVISION

A continuacién, se listan los estandares que conforman el instrumento de supervision de

programas de medio libre. Anexo a este documento se encontrara el documento completo,
con el desglose de dimensiones, verificadores y rlbricas para cada estandar.

EJE DE GESTION ORGANIZACIONAL

Estandar 1

Estandar 2

Estandar 3

Estandar 4

Fstandar 5

La organizacion asegura que todos los/as profesionales que se
incorporan al proyecto cuenten con las competencias necesarias para
desarrollar su trabajo y respondan a las necesidades de la
organizacion.

La organizacién cuenta con mecanismos para favorecer la permanencia
de los miembros del equipo que desarrollan funciones de intervencion
directa y reducir el impacto negativo de la rotacidn laboral sobre los
procesos de intervencion con los y las jévenes.

La organizacién se encarga de que los y las profesionales reciban
induccién vy capacitacion permanente para realizar su trabajo de
manera optima.

Se dispone de vinculos colaborativos con instituciones relevantes para
responder a las necesidades de los usuarios del programa.

La organizacion dispone de evidencia que respalda que las atenciones
efectuadas con los y las jévenes se corresponden con los estandares y
normativas administrativas y técnicas vigentes.

Servicio Nacional de Menores
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Estandar 6

Estandar 7

Estandar 8

Estandar 9

Estandar 10

La organizacion cuenta con capacidades de liderazgo estratégico para
guiar a sus miembros en torno a las metas que se propone para dar
cumplimiento a los requerimientos de la normativa legal y técnica de
SENAME,

Se cuenta con estrategias de cuidado de equipo.

La organizacién ejecuta los protocolos de accidn referentes a todos los
aspectos que deben manejar de manera estandarizada los equipos.

La organizacién realiza actividades de control y seguimiento del
proyecto, definidas periédicamente en torno al logro de los
compromisos adquiridos con el servicio.

Se cuenta con la infraestructura y equipamiento adecuados para el
logro de los objetivos del programa.

EJE DE DERECHOS

Estandar 1

Estandar 2

Estandar 3

Estandar 4

Estandar 5

Fstandar 6

Tedo/a joven tiene derecho a ser informado/a.

Todo/a joven tiene derecho a la confidencialidad y reserva de la
informacién gue se maneje en torno a su caso.

Todo/a joven tiene derecho a denunciar y expresar sus reclamos o
quejas y sugerencias respecto al funcionamiento de la organizacién de
manera segura.

Todo/a joven tiene derecho a ser tratado/a bajo el principio de minima
intervencion penal.

Todo/a joven tiene derecho a igualdad de trato (Art. 4°, Ley N° 20.084).

Todo joven chileno o extranjero cuenta con identificacién (art.14).

EJE DE INTERVENCION

Estéandar 1

Estandar 2

Estandar 3

Estandar 4

El disefio del Plan de Intervencién o Plan de trabajo incorpora
prestaciones especificas de acuerdo a las necesidades de intervencion de
los/as jévenes, en el marco de las condiciones judiciales de ejecucion.

Se desarrollan estrategias efectivas con los entornos significativos de
los/as jévenes, para favorecer el proceso de reinsercién social.

Se gestiona la adhesion y el cumplimiento mediante estrategias
motivacionales.

El proceso de intervencién se desarrolla de acuerdo a las necesidades y

Servicio Nacional de Menores 2019
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caracteristicas especificas del ciclo evolutivo de cada joven.

Estandar 5 El proceso de intervencién con cada joven se desarrolla considerando el
enfoque de género.

Estandar 6 Cada joven que ingresa al programa cuenta con uha evaluacion
estandarizada cuyo fin es la elaboracion del Plan de Intervencién
Individual o Plan de Trabajo.

Estandar 7 El programa realiza un monitoreo de la intervencidon implementada con
cada joven.
Estandar 8 Se planifica el egreso de los y las jovenes a fin de preparar las

condicionés en {a red y favorecer el mantenimiento de logros.

Estandar 9 El programa realiza una evaluacion final, para analizar el logro de la
intervencion implementada con cada joven.

6.5CICLO ANUAL DE SUPERVISION.

Tal como se sefiald anteriormente, la supervisién planificada se llevara a efecto a
través de un ciclo estandarizado de caracter trimestral, y en cada trimestre se abordara un
conjunto especifico y predefinido de estandares y dimensiones.

Al respecto, como particularidad en la ejecucion de la supervision del segundo
trimestre de este afio, y en relacién directa con lo sefalado en el Plan de seguimiento a
acciones en ambito de educacion de fa Unidad de Justicia Juvenil, se instruye que el
requerimiento: punto 2. Supervision de efecucion en ambito educacién (pagina 7) sea
abordado a través de la evaluacidn del criterio 9.2 del eje de Gestion. Es decir, el
mencionado criterio debe ser revisado considerando lo seflalado en ese punto del
mencionado Plan?.

Cabe mencionar que las unidades regionales también pueden, de acuerdo a las
necesidades, emergentes y al criterio de cada Unidad de Justicia Juvenil, incorporar
estandares y dimensiones distintos a los planificados, déndose origen a una supervision
emergente,

De esta forma, para el afo 2019, el ciclo anual de supervisién planificada es el
siguiente:

2 Se incorporan también las fuentes {o formas) y verficadores senalados como posibilidades
para sustentar la supervision ejecutada. Cabe recalcar, que en ningln caso debe exigirse la
presencia de todos los verificadores para evaluar el criterio.

Servicio Naciongl de Mencres 2019
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a.Supervision planificada Primer Trimestre 2019

EJE DE GESTION

Estandar 1

Estandar 4

La organizacién asegura que todos los/as profesionales que se incorporan
al proyecto cuenten con las competencias necesarias para desarrollar su
trabajo y respondan a las necesidades de la organizacion.

Se dispone de vinculos colaborativos con instituciones relevantes para
responder a las necesidades de los usuarios del programa.

EJE DE DERECHOS

Estandar 1
Estandar 2

Estandar 4

Todo/a joven tiene derecho a ser informado/a.

Todo/a joven tiene derechc a la confidencialidad y reserva de la
informacién que se maneje en torno a su caso.

Todo/a joven tiene derecho a ser tratado/a bajo el principio de minima
intervencion penal.

EJE DE INTERVENCION

Estédndar 1

Estandar 2
Estandar 3
Estandar 4

Estandar 5

Estandar 6

Estandar 7

El disefic del Plan de Intervencion o Plan de trabajo  incorpora
prestaciones especificas de acuerdo a las necesidades de intervencién de
los/as jovenes, en el marco de las condiciones judiciales de ejecucion.

Se desarrollan estrategias efectivas con los entornos significativos de
los/as jovenes, para favorecer el proceso de reinsercion social.

Se gestiona la adhesion y el cumplimiento mediante estrategias
motivacionales. .

Ef proceso de intervencién se desarroila de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas especificas del desarrollo de cada joven.

El proceso de intervencion con cada joven se desarrolla considerando el
enfoque de género.

Cada joven que ingresa al programa cuenta con una evaluacion
estandarizada cuyo fin es la elaboracidon del Plan de Intervencion
Individual o Plan de Trabajo.

Se realiza un monitoreo de la intervencién implementada con cada joven.

b. Supervision planificada segundo trimestre de 2019.

EJE DE GESTION
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Estandar 1

Estandar 2

Estandar 3

Esténdar 5

Estandar 6

Estandar 7

Estandar 8

Estandar 9

La organizacion asegura que todos los/as profesionales gque se
incorporan al proyecto cuenten con las competencias necesarias para
desarrollar su trabajo y respondan a las necesidades de la
organizacion.

La organizacién cuenta con mecanismos para favorecer la permanencia
de los miembros del equipo que desarrollan funciones de intervencién
directa y reducir el impacto negativo de la rotacion laboral scbre los
procesos de intervencién con ios y las jovenes.

La organizacién se encarga de que los y las profesionales reciban
induccidon y capacitacidn permanente para realizar su trabajo de
manera optima.

La organizacidn dispone de evidencia que respalda que las atenciones
efectuadas con los y las jovenes se corresponden con los estandares y
normativas administrativas y técnicas vigentes.

La organizacién cuenta con capacidades de liderazgo estratégico para
guiar a sus miembros en torno a las metas que se propone para dar
cumplimiento a los requerimientos de la normativa legal y técnica de
SENAME.

Se cuenta con estrategias de cuidado de equipo.

l.a organizacion ejecuta los protocolos de accioén referentes a todos los
aspectos que deben manejar de manera estandarizada los equipos.

La organizacidon realiza actividades de control y seguimiento del
proyecto, definidas periddicamente en torno al logro de los
compromisos adquiridos con el servicio. '

EJE DE DERECHOS

Estandar 3

Estandar 5

Todo/a joven tiene derecho a denunciar y expresar sus reclamos o
quejas y sugerencias respecto al funcionamiento de la organizacién de

manera segura.
Todo/a joven tiene derecho a igualdad de trato (Art. 4°, Ley N° 20.084).

c.Supervisién planificada tercer trimestre de 2019

EJE DE GESTION

Estandar 1

La organizacién asegura que todos los/as profesionales que se
incorporan al proyecto cuenten con las competencias necesarias para
desarrollar su trabajo y respondan a las necesidades de la organizacion.
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Estandar 4

Se dispone de vinculos colaborativos con instituciones relevantes para
responder a las necesidades de los usuarios del programa

Estandar 9 La organizacidén realiza actividades de control y seguimiento del
proyecto, definidas peridédicamente en torno al logro de los
compromisos adquiridos con el servicio.

Estandar Se cuenta con la infraestructura y equipamiento adecuados para el

10 logro de los objetivos del programa.

EJE DE DERECHOS
Estandar 1 Todo/a joven tiene derecho a ser informado/a.
Estandar 2 Todo/a joven tiene derecho a la confidencialidad y reserva de la
informacién que se maneje en torno a su caso.
Estandar 4 Todo/a joven tiene derecho a ser tratado/a bajo el principio de minima
intervencion penal.
EJE DE INTERVENCION
Estandar 1 El disefio del Plan de Intervencion o Plan de trabajo incorpora

Estandar 2

Estandar 3

Estandar 4

Estandar 5

Estandar 6

Estandar 7

prestaciones especificas de acuerdo a las necesidades de intervencién
de los/as jovenes, en el marco de las condiciones judiciales de
ejecucion.

Se desarrollan estrategias efectivas con los entornos significativos de
los/as jovenes, para favorecer el proceso de reinsercidn social.

Se gestiona la adhesion y el cumplimiento mediante estrategias
maotivacionales.

El proceso de intervencion se desarrolla de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas especificas del ciclo evolutivo de cada joven.

El proceso de intervencion con cada joven se desarrolla considerando el
enfoque de género.

Cada joven que ingresa al programa cuenia con una evaluacion
estandarizada cuyo fin es la elaboracion del Plan de Intervencion
Individual o Plan de Trabajo.

El programa realiza un monitoreo de la intervencién implementada con
cada joven,
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a.Supervision planificada cuarto trimestre

EJE DE GESTION

Estandar 1 La organizaciéon asegura que todos los/as profesionales que se
incorporan al proyecto cuenten con las competencias necesarias para
desarrollar su trabajo y respondan a las necesidades de Ia
organizacion.

Estdndar 5 La organizacion dispone de evidencia que respalda que las atenciones
efectuadas con los y las jovenes se corresponden con los estandares y
normativas administrativas y técnicas vigentes.

Estandar 7 Se cuenta con estrategias de cuidado de equipo.

EJE DE DERECHOS

Estandar 3 Todo/a joven tiene derecho a denunciar y expresar sus reciamos o
quejas y sugerencias respecto al funcionamiento de la organizacién de

manera segura.

EJE DE INTERVENCION

Estandar 8 Se planifica el egreso de los y las jovenes a fin de preparar las
condiciones en la red y favorecer el mantenimiento de logros.

Estandar 9 El programa realiza una evaluacion final, para analizar el logro de la
intervencion implementada con cada joven.

Para desarrollar lo instruidoc por esta guia operativa, el coordinador del equipo de la Unidad
de Justicia Juvenil debe planificar dentro del trimestre las fechas para la realizacion de
las supervisiones de los proyectos de medio libre, apoydndose en el médulo de planificacién
de la plataforma de supervisién en linea.

Una vez asignada la supervision, el supervisor debe realizar la planificacion para la
aplicacién estandarizada del instrumento, haciendo el cruce entre los esténdares
focalizados para la supervisién del trimestre correspondiente, los tipos de supervision,
seleccion de muestras a través de revision SENAINFO, informacién previa del centro o

proyecto (cumplimiento de compromisos).

6.6 LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Mediante los verificadores, el supervisor levantara informacidon que constituya la
evidencia que permitird, mediado por un ejercicio de triangulacién y andlisis, levantar un
juicio evaluativo acerca del nivel de desarrollo de la dimension tratada. Para cada dimension
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se indica un conjunto de verificadores a los que quien supervisa podrd recurrir para
constatar evidencia y levantar un juicio.

Cabe sefialar que, pese a que en el instrumento se consigna un conjunto de
verificadores por dimensién, no necesariamente deben ser utilizados en su totalidad, tal
como se ha indicado mediante Memorando N° 246 del 4 de abril de 2019, del jefe de
Departamento de Justicia Juvenil. Esto, operara durante el afio 2019 o hasta que, producto
del proceso de aplicacion y retroalimentacién del instrumento, se defina cuales serdn en
definitiva los verificadores estandarizados a utilizar.

Cada supervisor/a debera seleccionar los verificadores para levantar evidencia que le
sirva para estructurar un juicio respecto al estdndar y dimensién supervisada.

En el informe de supervision que se levante, se deberda sefalar y describir (no
adjuntar) los verificadores utilizados: cudles, cudantos, caracteristicas principales y la
evidencia que justifica el juicio que se levanto.

Para que cada supervisor/a seleccione los verificadores a utilizar, debera considerar los
siguientes criterios:

O Minimamente deben ser considerados dos verificadores, los que deberan ser
contrastables para levantar un juicio fundado.

O Cuando la dimensién asi lo indique, se deben efectuar las entrevistas a jovenes,
entrevistas a miembfos del equipo e inspecciones oculares, priorizando por sobre otros
medios de verificacién y complementando dicha informacion con medios de verificacion
documentales.

0 De entre los medios de verificacién documentales, siempre se priorizara por la revision
de expedientes judiciales o técnicos cuando estos estén indicados en la rubrica.

M El instrumento contempla como medios de verificacion documentales, aquellos que
estén requeridos a través de lineamientos y otras normas institucionales a través de
las cuales el servicio mandata a los organismos colaboradores. No obstante, se
incorporan también medios de verificacion que no estan contemplados en lineamientos
o normas institucionales, pero que se piensa podrian existir en los proyectos (como,
por ejemplo, manuales de induccion). Estos Gitimos verificadores podran ser utilizados
para indagar en torno a posibles indicadores de un desarrollo avanzado, y también
podrén ser complementados con otros medios de verificacién que estén disponibles en
el proyecto, que efectivamente den cuenta de la instalacion de una practica
organizacional que impacte en la calidad de la ejecucién del proyecto y den
fundamento para indicar que se trata de un nivel de desarrollo avanzado. Dichos
verificadores deben ser sefialados y descritos en el informe de supervision.
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Como se sefald anteriormente, la supervisién podria ser remota o en terreno, de acuerdo al
tipo de verificadores que deben ser analizados. Dicha distincién debe ser efectuada al
momento de la pianificacion de la supervisidon. De esta forma:

O Las entrevistas, inspecciones oculares y revision de expedientes, se efectuardn
en contexto de una supervision de terreno.

WU Los documentos del proyecto, informes, informacion de SENAINFQ, podran ser
revisados a través de una supervision remota.

7. CONSTRUCCION DE MUESTRAS.

A partir de este afo, se establecen criterios para la revisién de casos requeridos para
supervisar. Este se fija de forma diferenciada de acuerdo a los tamaios de cada proyecto.
En los cuadros siguientes se establecen los criterios muestrales a utilizar.

7.1 MUESTRA PARA ENTREVISTAS A JOVENES.

0O Tamafo de la muestra: de acuerdo al promedio de jévenes atendidos durante los
tltimos tres meses a la fecha de la supervisién, el tamafo de la muestra a utilizar se
definird conforme los criterios que se sefialan en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Criterios para tamano de la muestra.

Rangos de promedio de poblacién Minimo de casos a Maximo de casos a
atendida en los dltimos tres meses supervisar supervisar
106 y mas 10 13
76 hasta 105 8 11
46 hasta 75 6 9
16 hasta 45 4 7
6 hasta 15 3 6
menos de 5 50% 4

@ Conformacion de la muestra: se espera que la muestra iogre abarcar los distintos
tipos de casos que debe atender el proyecto, de manera tal que es ideal que exista se
incluya casos con las caracteristicas que se enuncian a continuacion.

Hombres, mujeres vy personas LGBT, de existir.

Personas entre 14 y 16 afios; entre 17 y 18 afios; y 18 y mas.

Casos gque hayan sido ingresados por abuso sexual y delitos violentos.
Personas migrantes y pertenecientes a pueblos originarios.

Personas que presenten discapacidad.

Casos asignados a distintos delegados.

Casos con menos intervenciones de las indicadas en las orientaciones técnicas
y casos flexibilizados,

A NENENEUE NN

7.2 MUESTRA PARA REVISION DE EXPEDIENTES.
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Para la constitucién de la muestra de expedientes de ejecucidén o carpetas de los
jovenes, se deberd contemplar los siguientes criterios cualitativos y cuantitativos:

Q Tamafio de la muestra: de acuerdo al promedio de jévenes vigentes durante los
dltimos tres meses a la fecha de efectuada la supervision, el tamafio de la muestra a
utilizar se definira conforme los criterios que se sefialan en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Criterios para tamafo de la muestra.

Rangos de promedio de poblacién Minimo de casos a Maximo de casos a
atendida en los dktimos tres meses supervisar supervisar
111 y mas 16 19
81 hasta 110 14 17
51 hasta 80 12 15
20 hasta 50 ) 10 13
menos de 20 50% 13

O Conformacion de la muestra: se espera que la muestra logre abarcar los distintos
tipos de casos que debe atender el proyecto, de manera tal que es ideal que exista
dentro de la muestra la inclusion de jovenes con las caracteristicas que se enuncian a
continuacion.

Hombres, mujeres y personas LGBT, de existir.

Personas entre 14 y 16 afios; entre 17 y 18 afios; y 18 y mas.

Casos qgue hayan sido ingresados por abuso sexual y delitos violentos.
Personas migrantes y pertenecientes a pueblos originarios.

Personas que presenten discapacidad.

Casos asignados a distintos delegados.

Casos con menos intervenciones de las indicadas en las orientaciones técnicas
y casos flexibilizados.

AR NENENEUENEN

7.3MUESTRA PARA ENTREVISTAS A MIEMBROS DE LOS EQUIPOS DE PROYECTOS:

O Tamafio de la muestra: de acuerdo al nimero de miembros del equipo técnico, el
tamafo de la muestra se definira acorde a los siguientes criterios:

Cuadro 6. Criterios para tamafio de la muestra entrevista a equipo

Numero de miembros del

; . Minimo de entrevistas Maximo de entrevistas
equipo tecnico

21 y mas : 5 6
11a 20 4 5
6all ' 3 4

Menos de 5 100% 3

1 Conformacion de la muestra: para efectuar entrevistas a miembros de los equipos de
proyectos, se debera inciuir los siguientes cargos siempre que existan en el proyecto:
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v Jefatura técnica.

¥ Delegados y encargados de las medidas o suspensiéon condicional.
v' Coordinadores de redes.

v Talleristas, profesores y profesionales y técnicos de apoyo.

Se excluyen cargos auxiliares y administrativos. La inclusién de directivos sera
solamente en caso de que el medio de verificacion asi lo indique.

Anexo en este documento se podrd encontrar una guia para la organizacién de los
verificadores y las muestras que corresponderia aplicar en cada trimestre,

En atencion a la tipologia de las fuentes de informacién y a que en cada trimestre del
ciclo anual se evallan con mayor énfasis algunas fuentes primarias (mientras otras se
incorporan sélo con fines de triangulacién), se considera necesario ajustar el proceso de
construccidén de muestras para lograr una mayor sensibilidad de la evaluacién. En
consecuencia, se mantienen los criterios para el tamafo de la muestra descritos con
anterioridad (ya que es imprescindible mantener intervalos especificos segun el volumen de
informacién de cada programa), pero se propone algunos ajustes en el tamafio y
composicion de las muestras en atencidon a que el ciclo anual de evaluacién varia
trimestralmente los estandares con {os que se estima progresivamente la calidad.
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8.-ANEXOS
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8.1 ANEXO 1

INSTRUMENTO DE SUPERVISION DE PROYECTOS QUE EJECUTAN MEDIDAS Y SANCIONES PENALES EN
EL MARCO DE LA LEY N° 20.084 DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

k yawu w,‘ B b 3 P & m— A eterckocct iw

La dotacion de personal del
proyecto, en términos de
cantidad vy  especialidad,
permite dar respuesta a la
demanda de atencidn de
jovenes acorde al estandar
técnico definido por SENAME
mediante sus orientaciones
técnicas.

Certificados de formacion académica y
capacitacion.

Convenio de colaboracion suscrito con el
organismo colaborador,

Cartas de solicitud y repuestas para
modificacion de convenios en aspectos
relativos a recursos humanos (para los
proyectos que se encuentran en tramite).
Nomina de personas que se desempefian
en el proyecto al momento de efectuada
ia supervision,
Némina SENAINFO de jévenes vigentes a
ta fecha de efectuada la supervisién.
Ndmina SENAINFO de jévenes atendidos
durante los Ultimos tres meses,
Resoluciones Exentas con Modificacion de
Convenio.

La dotacidon del personal del proyecto no es la comprometida con
SENAME, en términos de especialidad y de jornada laboral,
constatandose falencias en la cobertura de casos conforme los
estandares técnicos de SENAME y la demanda de casos a la que el
proyecto debe dar respuesta.

l.a dotacion del personal del proyecto es la comprometida con
SENAME, en términos de especialidad y de jornada laboral, pero no
se ajusta a la demanda de atencién del proyecto, constatandose
falencias en el cumplimiento de los estandares de atencion definidos
por SENAME. O bien, existen falencias en la dotacién producto de
situaciones temporales para las cuales la organizacion cuenta con
acciones gue en el corto plaze permitirdn remediar la situacion, de
forma tal que la dotacion responda a 1a demanda de casos, acorde a
la normativa técnica.

La dotacion del personal del proyecto es la comprometida con
SENAME, en términos de especialidad y jornada laboral, y logra
responder z las demandas de atencion conforme los estandares
técnicos definidos por SENAME.

La dotacidon del personal del proyecto es la comprometida por
convenio, en términos de especialidad y jornada laboral; logra
responder a las demandas de atencién conforme los estdndares
técnicos definidos por SENAME: vy se constata la existencia de
mecanismos de monitoreo y gestion de la contratacion de personal
para la reposicidn de cargos, que salvaguarda el cumplimiento de
esténdares técnicos de atencion.
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Existe  un proceso  de
seleccion de personal
formalizado y que se
implementa con todos
quienes  se integran a
trabajar en el proyecto. Por
formalizado, se entenderd
que dicho proceso ha sido
definido institucionalmente;
estd documentado; y sefiala
las etapas que lo
constituyen, los flujos,
responsabilidades, ademds
de las caracteristicas
generales de lo que se evalla
en cada etapa, incluyendo
aquellos aspectos exigidos

por SENAME.

Informe que concluye, en base a las
evaluaciones efectuadas, que la persona
estd apta para el cargo en tanto cumple
con las competencias y requisitos
requeridos.

Informe de evaluacién psicolaboral.
Constancia en carpeta de cada miembro
del eguipo del proyecto, de los
certificados de consulta del registro de
personas inhabilitadas para trabajar con
nifios, acorde a la temporalidad que
indica la normativa legal.
Curriculum vitae en carpeta de cada
miembro que se desempefie en el
proyecto.

Entrevista a la direccidn del programa en
torno a conocer como opera el proceso de
seleccién de personal y su formalizacion.

La organizacién no define formatmente un proceso de seleccién de
personal.

La organizacion no define formalmente un proceso de seleccidon de
personal, sin embargo, especifica las competencias esperadas de los
integrantes que conformaran el equipo y/o requisitos de cada cargo.

La organizacién define formalmente, realiza, controla y supervisa un
proceso de seleccidn de personal que involucra 1a especificacién de
las competencias esperadas para el cargo, la evaluacién del
candidato/a vy la consulta de posibles inhabilidades para trabajar con
menores de edad.

L.a organizacion define formalmente, realiza, controla y supervisa un
proceso de seleccién de personal gque involucra la especificacion de
tas competencias esperadas para el cargo, la evaluacién del
candidato/a y la consulta de posibles inhabilidades para trabajar con
menores de edad. Ademas, revisa y mejora el proceso de seleccidn
en funcién del desempefio del personal reclutado.

Existe correspondencia entre

las funciones descritas en los
perfiles de carge y/o los
cargos y funciones descritos
en el convenio suscrito con
SENAME, y las funciones que

efectivamente desempeiian
los miembros del proyecto,
en especial, aquellas

personas que desempeiian
reles como delegados o de la
atencidbn  sistematica de
jovenes.

Documento institucional que describe los
perfiles de los cargos que se desempefian
en el proyecto.
Nomina actualizada de miembros del
proyecto. .

Contratos de trabajo.

Registros de actividades efectuadas por
cada uno de los miembros del equipo.
Entrevista con miembros del equipo del
proyecto.

Informes de ‘evaluacion de desempefo
del personal.

Existen descripciones de cargo y funciones, perc éstas no estdn
actualizadas, estan incompletas o son desconocidas para los
miembros del equipo del proyecto.

Existen descripciones de cargo y funciones y son conocidas por los
miembros del equipo, pero existen diferencias entre dichas
descripciones vy las funciones que efectivamente realizan los
miembros del equipo del proyecto.

Existen descripciones de cargo y funciones, estan actualizadas, son
conocidas por los miembros del equipo, y las funciones
efectivamente desempefiadas se corresponden con estas
definiciones institucionales.

Existen descripciones de cargo y funciones, estadn actualizadas, son
conocidas por los miembros del equipe y las funciones que estos
desempefian efectivamente se corresponden con las definiciones
nstitucionales. Ademads, existen mecanismos institucionales de
revision y actualizacion permanente.
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Existe un proceso de
evaluaciéon  del personal
debidamente formalizado vy
que permite tomar medidas
| correctivas  oportunas (por
1 ejemplo: cambio de
i delegado). Por formalizado
se entenderd que el proceso
estd documentado; sefiala
las etapas que io
constituyen, los aspectos que
se evaldan, los flujos vy
responsabilidades.

Manuales, instructivos o protocolos
institucionales de evaluacion de personal,
Informes de evaluacion de personal en
carpetas individuales.
Entrevista a miembros del
proyecto.

equipo del

No existe un proceso formalizado de evaluacién del desempefio del
personal. La direccidon del proyecto reacciona puntualmente frente a
fallas en el desempefio.

Existe un proceso formalizado de evaluacién del desempefio, pero
no consta que exista retroalimentacién al equipo del proyecto y
consideracion de sus resultados en la toma de decisiones respecto a
a gestion del proyecto.

Existe un proceso formalizado de evaluacion del desempefio que es
periodico y proporciona retroalimentacion al equipo del proyecto.

Existe un proceso formalizado de evaluaciéon del desempefio que es
periddico y proporciona retroalimentacion al equipo del proyecto. La
nformacién se usa en la toma de decisiones sobre la gestién del
proyecto y los procesos de intervencion.

Existen mecanismos
preventivos de fa rotacién del
personal, ya sea: una politica
de carrera profesional;
prestaciones ¢ beneficios;
perfeccionamiento; o]
acompafiamiento técnico a
los miembros del equipo que
desarrollan intervencién
directa.

Actas de supervision y  asesoria.
Entrevistas con miembros del equipo del
proyecto.

Noémina del equipo del proyecto que
desempefa funciones de intervencion, de
los ultimos seis meses.

Registros de analisis de casos.
Documentos institucionales referidos a
promocién de la carrera profesional;
prestaciones o beneficios;
perfeccionamiento.

No es posible constatar que existan mecanismos preventivos de la
rotacion del personal que desempefia funciones ligadas a la
ntervencién directa de jovenes.

Existen actividades aisladas que se han generado de forma reactiva,
una vez sucedidos hechos criticos o complejos.

Existen mecanismos preventivos de la rotacién del personal, que
estan dirigidos a los miembros del equipo que desempefian
funciones ligadas a la intervencion directa y que tienen caracter de
permanentes. :

Existen mecanismos preventivos de la rotacidén del personal, que
estan dirigidos a los miembros del equipo que desempefian
funciones ligadas a la intervencién directa, son de caréacter
permanente y abordan de manera integral distintos dmbitos donde
pueden darse los incentivos para la retencién,
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Todos quienes se integran a
trabajar en el proyecto
participan de un proceso de
induccidn formalizado, donde
se abordan los lineamientos
técnicos del programa que se
ejecuta y los procesos
técnicos que la organizacién
ha comprometido mediante
el convenio suscritc con
SENAME, para dar respuesta
a dichos lineamientos
técnicos.

Por proceso formalizado se
entendera que éste se
encuentra documentado;
sefiala las etapas que lo
constituyen vy sus principales
caracteristicas; los flujos vy
responsabilidades.

Politica
induccion.

0 programa institucional de
Documente o manual de induccidn que
contiene los principales elementos gue
debe manejar cada miembro del equipo
para la ejecucidon de un programa de
intervencion, y los plazos en los cuales se
realiza el ©procese de induccién,
Informes de evaluacion jornadas de
induccién con los que cuente la
organizacion y que den cuenta de los
aprendizajes logrados por los asistentes;
de los contenidos y de las metodologias.
Lista o© constancia de asistencia a
jornadas de induccion,
Entrevista a miembros del proyecto para

La organizacion no cuenta con un proceso de induccién formalizado
para los nuevos miembros del equipo en relacion al trabajo que
debe desempefiar acorde a ios lineamientos técnicos que rigen el
proyecto.

lL.a organizacién cuenta con un proceso de induccidon formalizado
para los nuevos miembros del equipo, pero no es posible constatar
gue todos quienes se incorporaron al proyecto participaron de dicho
proceso.

La organizacién cuenta con un proceso de induccién formalizado
para los nuevos miembros del equipo, y es posible constatar que
todos quienes se incorporaron al proyecto participaron de dicho
proceso. .

La organizacion cuenta con un proceso de induccion formalizado
para los nuevos miembros del equipo, y es posibie constatar que
todos quienes se incorporaron al proyecto participaron de dicho
proceso. Ademas, la organizacion evalda periddicamente dicho
proceso.

Se ejecuta un plan o
programa de capacitacion
para quienes se desempefian
en el proyecto, en pro de una
formacion continua tendiente
a la especializacion del
eguipo en las materias
propias del area (Circular N°
1 de 2016; Memorando 797
de junio de 2016).

verificar la existencia de proceso de
induccian.
Plan o© programa de capacitacion

elaborado por la institucién y aprobado

por fa Direccién Regional.
Lista o constancia de asistencia a
jornadas de capacitacion,

Informe de evaluacién de las jornadas de
capacitacion que da cuenta de los
aprendizajes logrados por los asistentes,
de los contenidos y de las metodologias
utiizadas.

Certificacidn a los participantes de las

No existe un plan o programa de capacitacién que define acciones
de formacién y especializacién del equipo técnico v no se constata la
existencia de acciones de capacitacién a los equipos de trabajo
tendientes a la especializacion.

Si bien existe un plan o programa de capacitacién aprobado por la
Direccion Regional, las actividades ejecutadas no corresponden con
o alli aprobado.

Existe un plan de capacitacion aprobado por la Direccion Regional y
constancia de la realizacion de las actividades alli comprometidas.
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actividades de capacitacion.

Existe un plan de capacitacidon aprobado por la Direccién Regional y
constancia de la realizacidén de las actividades alii comprometidas.
Se constata ademas mecanismos para evaluar dicho plan y/o para
levantar periddicamente necesidades de capacitacién e incluirlas en
los planes anuales.

Se mantiene coordinaciones
formales vy regulares con
otras instituciones sociales,
educacionales y de salud.

Plan de Gestién de Redes del proyecto.
Registro de coordinaciones con la red
social.
Catastro
sociales,
Acta de participacion de los miembros de
la organizacibn en instancias de
capacitacion/formacion en los todos los
protocolos de accidn vigentes relativos a
la gestion de redes.
Actas de coordinacidén de redes.

actualizade de instituciones

No existe un plan ni es posible constatar gque exista una
coordinacion - permanente con otras instituciones sociales,
educacionales y de salud.

informales de
instituciones sociales,

Se constata que se generan vinculos colaborativos
algunos integrantes del proyecto con
educacionales y de salud.

Se constata la existencia de acuerdos formales de colaboracién con
nstituciones sociales, educacionales y de salud y que estos se han
activado a través de coordinaciones concretas segin lo que
requieren los usuarios y usuarias del proyecto.

Se constata la existencia de acuerdos formales de colaboracién con

nstituciones sociales, educacionales y de salud; y existen
proecedimientos y flujos de comunicacidon que aseguran el
ntercambic oportuno de informacién relevante con dichas

nstituciones.

Se mantiene coordinaciones
con el Sistema de Proteccién
de SENAME en torno a los
casos que lo requieren,

Registro de gestiones o coordinaciones
con actores del Sistema de Proteccidén de

SENAME en Expedientes judiciales o
técnicos.

Registro de SENAHISTCORICO donde
conste la trayectoria del/la joven en

programas de Proteccion de Derechos,
considerando permanencias anteriores y
vigentes.

Registro de gesticnes o coordinaciones
con actores del Sistema de Proteccion de

En los casos en que existe al mismo tiempo atencidon en centros y
proyectos en materias de Proteccién de Perechos, no es posible
constatar que exista una coordinacidon del proyecto con otros
equipos que atienden a dichos adolescentes.

Se constata que existen convenios © acuerdos formales de
colaboracién con programas de la red de Proteccién de Derechos,
pero en los casos en que se ha requerido de dicha coordinacion,
esta no se efectla.

Se constata la existencia de convenios ¢ acuerdos formales de
colaboracidn con otros centros y programas de la red de Proteccién

SENAME _en SENAINFO. de Derechos y que estos siempre se han activado a través de
Actas a‘m reurion con programas de coordinaciones concretas en torno a casos que lo requieren.
proteccion acorde al Protocolo de
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Complementariedad SENAME - entre

oferta de las lineas de Justicia Juvenil y
Proteccién de Derechos {PAIF),
Actas de analisis de casos que hayan
estado o estén incorporades en
pregramas de atencion del &rea de
Proteccibn de Derechos de SENAME,
donde participen los eguipos de
intervencién de las lineas de Justicia
Juvenil y Proteccion de Derechos.

5e constata la existencia de convenios ¢ acuerdos formales de
colaboracidn con otros centros v programas de la red de Proteccion
de Derechos y que estos siempre se han activado a través de
coordinaciones concretas en torno a casos que lo requieren,
Ademas, existen practicas permanentes de evaluacién de las
estrategias de colaboracidon con los centros y programas de
Proteccidn de Derechos, para su mejora.

Las atenciones directas que
efectia el proyecto con cada | Registro de intervencién directa firmado
joven, corresponden a lo|por el o la joven, en expediente de
requerido por la normativa | ejecucion o carpeta individual.
administrativa y financiera | Registros de intervencién indirectas en
vigente (Circulares: N° 23 de | expediente de ejecucibn o carpeta
junio de 2007; N° 14 de julio | individual.

de 2008; N° 16 de diciembre | Registro de atenciones
de 2013; N° 07 de|mensuales en SENAINFO.
septiembre de 2016).

directas

Existen uno o mas casos en que los expedientes de ejecucién o
carpetas individuales revisados, no cuentan con la evidencia que
permita constatar que efectivamente las intervenciones directas
fueron efectuadas, no existiende un dispositive interno que revise y
valide dichos registros.

Existen casos acotados que no cuentan con la evidencia que permita
constatar que efectivamente las intervenciones directas fueron
efectuadas. No obstante existe un dispositive interno de Ia
nstitucidon, orientado a revisar y validar el registro de
ntervenciones al interior del programa.

Existe un dispositivo interno orientado a revisar y validar el
registros de intervenciones al interior del programa, y todos los
casos revisados cuentan con la evidencia que permite constatar que
efectivamente las intervenciones directas fueron efectuadas.

Existe un dispositivo interno orientado a revisar y validar el registro
de intervenciones al interior del programa, permitiendo que todos
0s casos revisados cuenten con el respaldo de las intervenciones
directas efectuadas. Ademas se realiza una evaluacion vy
mejoramiento continuo de dichos registros, en oportunidad vy
calidad tecnica.
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La organizacion mantiene
mecanismos  orientados  a
controlar la veracidad de la
informacian registrada acerca
de las atenciones gue se
brindan a los y las jovenes.

Registro de atenciones directas, firmado

por cada joven, en
ejecucién ) carpeta
Registro de atenciones
SENAINFO.

Entrevista a

la direccion del

expediente de

individual.

directas

en

proyecte,

para explorar en torno a medidas de

control  periddico  del
atenciones.
Documentos de
registren

control  periédico - dal
atenciones.

registro

registro

de

la organizacién que
la aplicacion de medidas de

de

| Se constata en uno o mas casos inconsistencia entre los registros
de intervencidn que existen en los expedientes de ejecucidn o

carpetas individuales y los registros en SENAINFO. Ademas, no hay
medidas remediales ni de control periodico por parte del organismo,
orientados a evitar que exista inexactitud entre los registros de
atencién.

Se constata en uno 0 mas casos inconsistencia entre los registros
de intervencion que existen en los expedientes de ejecucidn o
carpetas individuales y los registros en SENAINFO; pero la
organizacion estd en proceso de subsanar de manera remedial
dichas inconsistencias puntuales.

En todos los casos revisados se constata que no existe
inconsistencia entre los registros de intervencion que existen en los
expedientes de ejecucién o carpetas individuales y los registros en
SENAINFO. : :

Se constata que no existe inconsistencia entre los registros de
intervencion que existen en los expedientes de ejecucion o carpetas
individuales y los registros en SENAINFO, de todos los casos
revisados. Ademas, la organizacion mantiene medidas de control
periédico orientadas a prevenir que exista inexactitud del registro
de atenciones brindadas a los y las jévenes

Los miembros del equipo
cohocen e incorporan en su
trabajo el proyecto que
forma parte del convenio
suscrito entre la organizacion
y SENAME, en o gue refiere
a - objetivos, enfogues,
principales actividades,
resultados comprometidos vy
su carta Gantt, marco légico
o cronogramas de
planificacidn.

Registro de asistencia a jornada o reunion
proyecto con

de socializacidn del

miembros del equipo de trabajo.

Entrevista del supervisor técnico de
SENAME a miembros del equipo (equipo
comprometido en el convenic de
colaboracién, incluide el personal de

reemplazo) en torno a su conocimiento

del proyecto.

los

El proyecto que forma parte del convenio de colaboracidn suscrito
entre SENAME vy la organizacion no estad disponible en las
dependencias donde funciona el equipo de atencidn,

El proyecto gue forma parte del convenio de colaboracién suscrito
entre SENAME vy la organizacion esta disponible en las dependencias
donde funciona el equipo de atencién, pero éste no es conocido por
la totalidad de los miembros del proyecto.

El proyecto que forma parte del convenio de colaboracién suscrito
entre SENAME y la organizacion esta disponible en las dependencias
donde funciona el eguipo de atencidn y es conocido por todos sus
miembros.
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El proyecto que forma parte del convenio de colaboracién suscrito
entre SENAME y la organizacidén, estd disponible en las
dependencias donde funciona el equipo de atencién vy es conocido
por todos sus miembros. Ademas, la organizacidén monitorea
periddicamente su ejecucidn, con la participacion del equipo.

El plan de trabajo anual

ncorpora las opiniones,
quejas y sugerencias
respecto a la atencion

recibida, de los/las jovenes
y/0 sus adultos responsables.

Plan de trabajo anual del proyecto.
Ultimo Informe de Implementacion que
contiene la evaluacién de usuarios.
Reportes de actividades orientadas a
receger la opinidn de los/las jovenes y/o
sus aduiltos responsables (encuestas,
entrevistas, reuniones, andlisis de casos,
entre otros),

No se constata gue existen mecanismos de consulta a jovenes
atendidos/as y/o sus adultos responsables.

S5e constata que existen mecanismos de consulta de {a opinion de
jovenes y/o sus adultos responsables, pero no se puede constatar
que estas opiniones sean incorporadas en la planificacion del
proyecto.

Se considera en la planificacidn del proyecto la informacion
levantada mediante distintos mecanismos, referida a la o_u_:_o: de
los/las jovenes y/o sus adultos responsables.

Se considera en la planificacion del proyecto la informacién referida
a la opinidn de los/las jovenes y/o sus adultos responsables. Dicha
informacién se analiza periédicamente con alguna metodologia
definida a fin de ser considerados en la introduccién de carmbios en
la gestion del proyecto.

Se considera los
requerimientos de SENAME

en la planificacién  del
proyecto que se ejecuta,
sean estos lineamientos,

normativas u observaciones
hechas durante la
supervision.

| soclalizacion ~ de

Plan de trabajo anual del proyecto.

Programa de jornadas o reuniones de
requerimientos de Ia
normativa técnica vy legal de SENAME,
tanto para la induccion de nuevos
miembros como para la actualizacién de
miembros antiguos.
Listas de asistencia a las jornadas o
reuniones de difusidn de requerimientos

de la normativa técnica y legal de
SENAME.
Registro de reprogramaciones en la

planificacién que respondan a nuevos
requerimientos de SENAME.
Ultimo informe de desempefio con

La planificacién del proyecto no incorpora los requerimientos de
SENAME durante su ejecucion; no existen ajustes en su desarrolio
para dar respuesta a nuevos requerimientos derivados de la
supervision o de nuevas normativas o lineamientos instiucionales.

La planificacién del proyecto incorpora los regquerimientos de
SENAME, existiendo ajustes en su desarrollo para dar respuesta a
nuevos requerimientos derivados de la supervision o de nuevas
normativas o lineamientos institucionales; pero no es posible
constatar gue exista socializacién con el equipo.

La planificacién del proyecto incorpora los requerimientos de
SENAME, existiendo ajustes en su desarrollo para dar respuesta a
nuevos requerimientos derivados de la supervisidh o de nuevas
normativas o lineamientos institucionales.
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resultado de los requerimientos de
SENAME.

Plan de Autocuidado, elaborado por ia
institucidn en el contexto del proyecto
adjudicado.

Plan o programa de actividades de
cuidado de equipo o autocuidado,
aprobado por la Uil
Listado de asistencia a las jornadas de
cuidado de equipo.
Informe de Evaluacion de las acciones de
cuidado de equipo ejecutadas.

Entrevista a miembros del equipo,

Existen estrategias
formalizadas de cuidado de
equipo, que incluye un plan y
practicas concretas
(Memorando 797 de junio de
2016).

{1La planificacion del proyecto incorpora los requerimientos de
| SENAME, existiendo ajustes en su desarrollo para dar respuesta a

nuevos requerimientos derivados de la supervisiéon o de nuevas
normativas o lineamientos institucionales. Ademas, el organismo
realiza reuniones con el equipo para socializar y analizar esta
informacion.

No se constata |la existencia de acciones de cuidado de equipo, si
bien existe un Plan de Autocuidado presentado en el proyecto
adjudicado.

Existe un Plan de Autocuidado de equipo, pero este no fue
ejecutado y/o se ejecutaron acciones de autocuidado no aprobadas
por la direccién regional de SENAME,

| Existe un Plan de Autocuidado de equipo y las actividades gue de

alli se derivan fueron ejecutadas posterior a la aprobacidn de la
direccion regional de SENAME.

| Existe un Plan de Autocuidado de equipo y las actividades que de

alli se derivan fueron ejecutadas posterior a la aprobacién de la
direccion regional de SENAME. Ademas, existe una politica
institucional de cuidado de los equipos y acciones de seguimiento y
evaluacion del Plan de Autocuidado que es parte del proyecto

Se realiza acciones para|Plan o politica institucional de induccidén o
asegurar que todos los|capacitacion.

miembros del equipo | Verificacion visual de los documentos que
manejen de manera | contienen los protocolos y lineamientos
estandarizada los protocolos | en cuestion,
de accidén institucionales, | Listado de asistencia a jornadas de
incluido los definidos poritrabajo en torno a los lineamientos y
SENAME. Al menos deben ser | protocolos en cuestion,
manejados por todo el equipo | Entrevista a miembros del equipo técnico.

aprobado por SENAME.

No es posible constatar que existan acciones que aseguren que
todos los miembros del eguipo técnico manejen los lineamientos y
protocolos institucionales y los referidos por SENAME para el
programa, para su manejo estandarizado.

Existen acciones en las que participa sélo de los miembros del
equipo téenico o bien no se han abordado todos los lineamientos v
protocolos institucionales y los referidos por SENAME, para su
manejo estandarizado.
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técnico: orientacion técnica

del programa; lineamiento
"‘Evaluacién  Final Plan de
Intervencidn" (para PLA vy

PLE}; Instructive SENAINFO;
manual/es instituciconales
para delegados/as;
nstrumentos y protocolos de
evaluacién y  planificacién
nstitucionales.

Existen acciones en las que participa la totalidad de los miembros
del equipo técnico y se han abordado todos los lineamientos y
protocolos institucionales y los referidos por SENAME, para su
manejo estandarizado.

Existen acciones en las que participa la totalidad de los miembros
del equipo técnico y se han abordado todos los lineamientos y
protocolos institucionales y los referidos por SENAME, para su
manejo estandarizado. Ademas, la institucidn mantiene acciones
permanentes dirigidas a la actualizacién de sus protocolos
institucionales, su analisis con participacién del equipo y otros
mecanismos dirigidos a estandarizar practicas entre sus miembros.

Existen ‘mecanismaos de
control o seguimiento interno
del proyecto.

-‘Marco légico contenidoe en el proyecto
aprobado.

Actas o informes de supervision del Marco
16gico del proyecto.

Entrevista con la direccién de! proyecto o
jefatura técnica.

No es posible constatar que existan mecanismos de control o
seguimiento continuo del proyecto.

Existen actividades aisladas de control o seguimiento del proyecto,
o bien que abordan sélo parte de los compromisos alli establecidos.

Existen actividades periddicas de control o seguimiento del proyecto
través del afio.

Existen actividades periddicas de control o seguimiento del proyecto
través del afio. Dichas acciones se enmarcan dentro de procesos de
gestion de la calidad que se desarrollan institucionalmente.

Existe un sistema
formalizado vy regular de
seguimiento a los indicadores
evaluados por el servicio,

Informes o actas de seguimiento del
avance en los indicadores de gestion
definidos afio a afio por SENAME,
Entrevista con la direccién del proyecto o
jefatura técnica.

La supervision de este criterio en el
segundo trimestre del presente afio se
debe orientar a lo exigido en el Plan de
Seguimiento a Acciones en ambito de
educacidn de la Unidad de Justicia

Juvenil, especificamente punto  2:

No es posible constatar que exista un sistema formalizado y reguiar
de seguimiento de indicadores evaluados por el servicio.

Existen acciones aisladas de revision de indicadores evaluados por
el servicio,

Hay acciones de revisién del avance de los indicadores evaluados
por el servicio de caracter formalizado y permanente.

Hay accicnes de revision del avance de los indicadores evaluados
por el servicio de caracter formalizado y permanente. Dichas
acciocnes se enmarcan dentro de procesos de gestion de la calidad
que se desarrollan institucionalmente.
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Supervision de ejecucion en &mbito

jeducacion, pagina 7. Por lo tanto, se

verificadores
lo sefialado en el

adicionan todos los
relacionados con
mencionado punto

ara el .log s obj grama

La sede del proyecto cuenta
con capacidad y calidad
acorde a lo comprometido en
el proyecto aprobado vy
concordante con la demanda
de atencidn de jovenes
(Circular N°11 de octubre de
2010).

Reporte SENAINFO de jovenes atendidos
durante los Ultimos tres meses,

Convenio suscrito entre la organizacion y
SENAME,

Inspeccién visual.

Informes o documentacion de rendicion
de gastos en mejoras de infraestructura.
Informes o documentacidn interna que
define planes de mejora a Ia
infraestructura o solicitudes de gasto en
esa materia.

En la sede gue ccupa el proyecto son atendidos mas de 150 jovenes
(o mas de 150 plazas) y la organizacidon no cuenta con ninguna
medida para adecuar su infraestructura en términos de capacidad y
calidad para responder a esta demanda.

En la sede que ocupa el proyecto son atendidos mas de 150 jévenes
fo mas de 150 plazas). No obstante la organizacién cuenta con un
plan a corto plazo para contar con una sede que cumpla con
condiciones adecuadas de capacidad y calidad.

En la sede que ocupa el proyecto es atendido un ndmero menor o
igual a 150 plazas o 150 jovenes, incluso en caso de coexistencia de
dos o mas proyectos. O bien el nimero de plazas o jévenes
atendidos supera los 150, sin embargo la organizacién asegura
condiciones de calidad y disponibilidad de los espacios, que le
permiten dar una adecuada atencidén a su poblacion.

En la sede funciona un solo proyecto acorde a lo comprometido
nicialmente en el convenio de colaboracion. Ademas, Ia
organizacion implementa permanentemente medidas de mantencién
y mejora del espacio y mantiene un monitoreo permanente de la
demanda que debe atender para adaptar condiciones de la sede.

La sede del proyecto cuenta
con  un  espacio  fisico
adecuado en funcidn de su
cobertura y de los servicios
que deben ser prestados,
acorde a la normativa técnica

nacional y a lo comprometido

Inspeccién visual.

Revision, de certificaciones de
sanitizacién, electricidad y gas.
Convenio de colaboracion.
Entrevista a jovenes,
Entrevista a miembros del
proyecto.

equipo del

El espacio fisico no se corresponde con el comprometido en el
convenio suscrito con SENAME. No existen las certificaciones del
estado de instalaciones eléctricas, gas e higiene y sanitizacién.

El espacio fisico es el comprometido en el convenio suscrito con
SENAME, pero no existen las certificaciones del estado de
nstalaciones eléctricas, gas e higiene y sanitizacidon. O se constata
deterioro que afecta el desempefic del proyecto.
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en el convenio

El espacio fisico es el comprometido en el convenio suscrito con
SENAME. Existen las certificaciones del estado de instalaciones
eléctricas, gas e higiene y sanitizacidén. Las instalaciones estan en
un adecuado estado, sin que se afecte el desempefio del proyecto

El espacio fisico es el comprometido en el convenio suscrito con
SENAME. Existen las certificaciones del estado de instalaciones
eléctricas, gas e higiene y sanitizacién. Las instalaciones estan en
un adecuado estado, sin que se afecte el desemperio del proyecto.
Existen ademds medidas permanentes de monitareo y mejora del
espacio fisico.

El equipamiento disponible es
el necesaric para permitir
desarroliar todas las
funciones propias del

programa.

Inspeccion visual.
Convenio suscrito peor la organizacién con
SENAME.

Entrevista a miembros del equipo del
proyecto.

El equipamiento no se corresponde con lo comprometido en el
convenio suscrito con SENAME.

El equipamiento es el comprometido en el convenio suscrito con
SENAME, pero se constata deterioro que afecta el desempefio del
proyecto.

El equipamiento es el comprometido en el convenio suscrito con
SENAME y su estado no interflere negativamente con e} desempefio
del proyecto. .

El equipamiento es el comprometido en el convenio suscrito con
SENAME v su estado no interfiere negativamente con el desempefio
del proyecto. Existen ademas medidas permanentes de monitoreo y
mejora del equipamiento.
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Se cuenta con un conjunto de
actividades 'estructuradas para
el procesoc de ingreso al
cumplimiento de la salida
alternativa, la medida o la
sancion; orientadas a que los y
las jévenes se informen vy
comprendan cuales son  sus
derechos vy deberes; vy las
caracteristicas y alcances de la
salida alternativa, medida o
sancion que deben cumplir,
incluidas las causales de
incumplimiento.

Protocolo de ingreso del proyecto,
Cartilla o folleto informativo a ser
entregado a cada joven al inicio de la
medida o sancion, donde se explicita
derechos, deberes, en qué consiste Ia
medida ¢ sancion y consecuencias del
incumplimiento.

Existencia en Expediente de Ejecucién o
carpeta personal de documento de toma
de conocimiento firmado por el/la
joven, en el que declare recepcion de
cartilla ¢ folleto informativo durante el
ingreso al programa.
Entrevista del supervisor técnico de
SENAME a jévenes, que indaga acerca de
las - acciones informativas durante el
proceso de ingreso.

El proyecto no cuenta con una definicién del proceso de ingreso.

El proyecto cuenta con un procedimiento para el ingreso en
términos generales, en el que sdlo se definen las acciones
minimas y las caracteristicas basicas de la salida alternativa,
medida o sancién.

El proyecto cuenta con un procedimiento de ingreso donde se
explican las acciones y lo que significa la salida alternativa,
medida o sancidn, los compromisos, obligaciones, derechos y
consecuencias de la desercién e incumplimiento, v el periodo de
duracién. Esta informacion se respaida a través de un folleto u
otro documento que recibe cada joven.

El' proyecto cuenta con un procedimiento de ingreso donde se
explican las acciones y lo -que significa la sancion, los
compromisos, . cbligaciones, derechos y consecuencias de la
desercidbn e incumplimiente, y el periode de duracién. La
comprension de esta informacién se-asegura por un lado, a través

{ de un folleto u otro documento recibido por cada joven, que utiliza
| un lenguaje facil y claro y por otro lado, a través de estrategias

pedagdgicas adecuadas a las caracteristicas de los y las jévenes.

Existen practicas que aseguran
que los y las jovenes se
infermen vy comprendan las
acciones o decisiones gue se
vayan tomando en el transcurso
de su permanencia en el
programa. Se considera bhasico
gue los y las jovenes estén se

informen sobre: Plan de
Intervencién, Plan de Trabajo o
Protocoio de Servicios

Registro de actividades en Expediente de
Ejecucion o carpeta personal referidas a
entrega de informacion al/la joven sobre
decisiones ¢ acciones tomadas durante el
transcurso de su permanencia en el
programa Y que le afecten.
Registro con la firma del/la joven como
verificador de la toma de conocimiento.

Registro con firma del/la joven como
verificador de la toma de conocimiento de
los informes enviados al tribunal.

No es posible constatar que sea una practica regular del proyecto
informar y asegurar la comprensién de los y las respecto de las
decisiones 0 acciones que se tomen durante el transcurso de
permanencia en el programa.

Se constata que solo algunos/as jévenes han sido informados
acerca de las decisiones o acciones tomadas durante el
transcurse de la ejecucion de la medida o sancién o bien no se
informa acerca de todas las acciones y decisiones consideradas
como basicas.

Servicio Nacional de Menores

2019




Guia Operativa

2019

Supervision de medidas y sanciones en medio libre

REF:
DJLGOSUPERVISION

N® Versidn: 03
Pagina 35 de 69

Comunitarios ' sus
modificaciones; un  eventual
cambio de profesional a cargo
de su caso o0 de miembros del
equipo de intervencién que
estén en relacion directa con él
o ella; revisidon de avances del
Plan de Intervencién o Plan de
Trabajo; vy el envio de informes
en oportunidad de una posible
sustituciéon © remisién de la
sancioh, o se informe su
incumplimiento.

Entrevista del supervisor
SENAME a jévenes,

que constate

téenico de
ia

comprension de la informacién recibida

durante las distintas
ejecucion de la medida
(ingreso, desarrolio del plan

etapas de

la
0 sancién
y egreso},

aplicada por el/la supervisor/a técnico/a

de SENAME,

Se constata que la totalidad de los/las jdvenes han sido
informados/as acerca de todas las decisiones 0 acciones tomadas
durante el transcurso de la ejecucion de la medida o sancién y que
se consideran basicas.

Se constata que la totalidad de los/las jovenes han sido
informados/as acerca de las decisiones © acciones tomadas
durante el transcurso de la ejecucion de la medida o sancién y que
se consideran bésicas. Ademas, existen procedimientos
estandarizados, gue han sido socializados con todos los miembros
del equipo, que aseguran gue esta practica sea permanente.

Se encuentran debidamente
documentados los respectivos
expedientes judiciales o técnicos
de los jbvenes, con los
antecedentes obligatorios tanto
de identificacibn como = del
proceso judicial {Art. 35 de la
Ley N° 20.084 v las respectivas
crientaciones técnicas).

mxuma_m:,ﬁm de ' Ejecucion
individual del/la joven,

o carpeta

que contiene toda

la informacion y documentacién requerida

segin la orientacién  técnica del
programa,

Entrevista - del supervisor técnico de
SENAME a miembros del equipo del
proyecto, en torno al manejo de los
expedientes  judiciales y carpetas
individuales.

Los expedientes de ejecucion o carpetas individuales no contienen
toda la informacion obligatoria sefialada en las orientaciones
técnicas del programa.

Se constata que existe la informacidén obligatoria sefialada en las
crientaciones técnicas del programa, pero. esta informacién en
algunos casos esta incompleta.

individuales
en las

Todos los expedientes de ejecucidn o carpetas
contienen toda - la informacién obligatoria sefialada
orientaciones tecnicas del programa. :

Todos los expedientes de ejecucidn o carpetas individuales
contienen toda la informacion obligatoria sefalada en las
orientaciones técnicas del programa. Ademas el proyecto
mantiene estrategias de monitoreo o revision periddica de los
expedientes con el fin de que estos cumplan con la normativa
vigente.

Cada organizacion cuenta con
un expediente de ejecucion o
carpeta individual para cada

del
carpeta

almacenamiento
Ejecucidn o

Inspeccion visual de las condiciones de
Expediente

de
individual.

El proyecto no cuenta con un expediente de ejecucidn o carpeta
para cada joven vigente.
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joven, a la que sélo pueden
acceder los actores que la
norma permite.

Cotejo de los expedientes de ejecucion o
carpetas individuales, con el listado de
jévenes vigentes en el proyecto.
Protocolo o normativa institucional que
regula el acceso al expediente de
ejecucién y carpetas individuales.

Et proyecto cuenta con un expediente de ejecucién o carpeta
individual para cada joven vigente, pero no es posible constatar
que existan medidas de resguardo de la privacidad de la
informacion, que restrinjan el acceso a actores no autorizados por
la normativa vigente.

El proyecto cuenta con un expediente de ejecucién o carpeta
individual para cada joven, que en su conjunto se encuentran
almacenados en un espacio privado dentro del centro.

El proyecto cuenta con un expediente de ejecucion o carpeta
individual para cada joven, gque en su conjunto se encuentran
almacenados en un espacio privado dentro del centro. Ademas, la
institucidén mantiene un protocolo interno que define acciones para
resguardar la privacidad y restringir el acceso a la informacion que
esta contenida en dichos expedientes.

Se respeta y garantiza el
derecho a la seguridad de la
informacion de los/las jévenes
implementando los protocolos y
normativa vigente (art. 12
Reglamento Ley N®
20.084;Circular N° 9 de junio de
2007), lo cual implica informar a
los y las jovenes de su derecho;
informar a los miembros del
1 equipo del proyecto del deber
gue le corresponde y de las
causales y consecuencias de su
incumplimiento.

Protocolo de ingreso del proyecto donde
se indica que cada joven debe ser
informado/a sobre que le asiste el
derecho a confidencialidad.
Cartilla o folleto informativo a ser
entregado a cada joven al inicio de la
medida o sancién, donde se explicita
dentro de sus derechos, el derecho a
confidencialidad.

Existencia en Expediente de Ejecucién o
carpeta del/la joven segin corresponda,
de documento de toma de conocimiento
firmado por el/la joven, en el que declare
recepcidn de cartilla o folleto informativo
durante el ingreso al programa, donde se
aborda su derecho a la confidencialidad.
Encuesta al/la joven gue constate que no
ha tenido alguna experiencia donde haya
visto wvulnerado su derecho a |la
confidencialidad.

Existen antecedentes propercionados por los y las jdvenes, que
indican que el proyecto ha transgredido este derecho y no se
constata que existan mecanismos institucionales que aseguren su
respeto.

No se constata que existan mecanismos institucionales para
asegurar el respeto y garantia del derecho a la confidencialidad de
ta informacion, pero no existe constancia de que haya existido
transgresion de este derecho,

Cada joven es informado/a durante su periodo de ingreso al
cumplimiento de su medida o sancién, de su derecho a la
confidencialidad de su informacién personal, de acuerdo a la
normativa vigente
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Lista de asistencia de miembros del
proyecto a actividad de capacitacién en
torno a su deber de reserva de
informacidn personal de los y las jévenes,
Acta de reunion del equipo del proyecto
donde se aborda su deber de reserva de
informacién personal de los v las jovenes.

Cada joven es informado/a de su derecho a la confidencialidad de
su informacidén personal, de acuerdo a la normativa vigente.
Ademas, la institucidn implementa acciones periddicas para
controlar que los miembros que se desempefian en el proyecto
cumplan los procedimientos que aseguran el derecho.

El buzdn de recepcion de quejas y sugerencias no existe en la
sede del proyecto o bien no se han levantado las actas de

Existe cumplimiento de todas apertura en el periodo.

las disposiciones reglamentarias
establecidas por lineamiento de
| SENAME para el proceso de uso [Acta de apertura del buzdn vy oficio
del buzén de recepcion de|remisor a la Direccibn  Regional.
quejas y sugerencias (Res. Ex. |Entrevista con director o jefe técnico del
0223/B del 23 de mayo de|proyecto que indaga en torno a la
2007. Orientaciones técnicas | aplicacion de la normativa sobre buzones
para la implementacién de|de queijas y sugerencias
buzones de opiniones y | Inspeccion visual.

sugerencias en centros vy

programas de medidas vy
sanciones de la Ley N° 20.084.)

Existe el buzén de quejas y sugerencias en la sede del centro,
pero no se efectua el levantamiento de las actas de apertura.

Existe el buzén de recepcién de quejas y sugerencias en la sede
del proyecto, de manera visible para todos y todas. Se han
levantado en el periodo las actas de apertura de acuerdo a la
normativa vigente,

Existe cumplimiento de todas [as disposiciones reglamentarias
establecidas por lineamiento de SENAME para el proceso de uso
del buzén de recepcidon de quejas y sugerencias, Se visualiza a
demas acciones permanentes de difusion para el uso del buzén
por parte de jovenes y sus representantes.

Existen formas protocolizadas |Registro de entrevista de ingreso en
para que los y las jdvenes o sus | expediente judicial o técnico
representantes puedan expresar | Cartilla de derechos firmada por el ¢ la
peticiones o reclamos de|joven, donde se informa acerca de los

No se constata la existencia de formas protocolizadas para que las
y los jovenes puedan manifestar peticiones o reclamos de manera
segura y confidencial. O bien, se constata que a algin/a joven le
fue negado su derecho de peticion.

manera segura y confidencial | mecanismos para expresar peticiones o
directamente a cualquier | reclamos.

miembro  del equipo  del |Entrevista del supervisor técnico de
proyecto (Derecho de peticién, | SENAME a jévenes, que indaga sobre su
art. 6° de la Ley N° 20.084). conhocimiento del derecho de peticion y de

Existe comeo Unico mecanismo un libro de reclamos para que
jévenes y/o sus representantes puedan ingresar reclamos o
guejas de manera anénima,
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los resultados en caso de gue lo hubieran
recurrido,

Registro del proyecto donde se indiguen
las peticiones o reclamos recibidos v las
respuestas.

Existe un procedimiento normado o protocolizado, que es conocido
por jovenes y sus representantes, a través del cual éstos pueden
expresar sus reclamos o quejas ante directivos del proyecto y no
existe evidencia de que a algin joven se le haya negado su
derecho de peticidn.

Existe un procedimiento normado o protocolizado, que es conocido
por jévenes y sus representantes, a través del cual éstos pueden
expresar sus reclamos o quejas ante directivos del proyecto.
Ademas se constatan mecanismos de respuesta formal desde los
directivos del proyecto frente a las quejas o reclamos.

Existe una adecuada gestién
para resguardar la seguridad de
los y las jévenes, evaluando y
denunciando  situaciones de
vulneracion, maltrato fisico o
psicoldgico, negligencia o
abandono de las cuales algan/a
{joven pudiera ser victima
{Circular N°® 2.308 dei 12 de
julio de 2013).

Oficios o actas levantadas en el marco de
aplicacion de circutar 2.308 en el Ultimo
semestre,

Expediente de ejecucidn o carpeta
individual de jovenes a quienes se aplicd
cirecular 2.308 en el Uditimo semestre.
Actas de seguimiento y andlisis de casos,
Protocolo interno de aplicacion de la
Circular N° 2,308, en caso de que la
organizacion cuente con ello.

Actas de reunion de divulgacion de la
normativa en referencia.

Entrevista con director o jefatura técnica
donde se indaga en torno a estrategias
para detectar v abordar situaciones de
vulneraciéon de derechos.

No se constata conocimiento de la normativa sobre
procedimientos a los que refiere la circular N° 2.308 vy/o se
detectan casos en que se ha detectado vuineracion de derechos
que afectan a jovenes atendidos en el proyecto, pero no se ha
dado curso a las denuncias y atenciones que corresponde.

Se constata que no existe conocimiento de la normativa, pero se
verifica que la organizacion estd efectuando acciones con el equipo
para su conocimiento y aplicacidn. O bien, existe las acciones
aplicadas no se corresponden integramente con io que mandata la
normativa. )

Se constata conocimiento de la normativa y acciones de deteccidn,
denuncia, seguimiento v cuidado de equipo acorde a la normativa
vigente.

Se constata conocimiento y aplicacion de la normativa; ademas el
equipo Heva a cabo practicas permanentes para monitorear,
prevenir y gestionar respuestas oportunas en el abordaje de
situaciones de vulneracién de derechos.

La participacién del o la joven
en el programa no obstaculiza o

Sintesis diagnostica.
Plan_de intervencion, Plan de Trabajo,

La_evaluacién de cada joven no considera otras actividades que
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dificulta el desarrollo de otras
actividades que aportan a su
integracidn social, por lo cual las
metodologias y horarios de
actividades del Plan de
Intervencion/Plan de Actividades
o] Protocole  de Servicios
Comunitarios se adaptan a
dichos requerimientos

Protocolo de Servicios Comunitarios,
Registros de evaluacién del proceso de
intervencion.

Informes de solicitud de flexibitizacion de |

atenciones al tribunal.
Actas de audiencia de
ejecucion.

Entrevista con jovenes.
Registros de intervencion de SENAINFO,
Médulo de diagnostico de SENAINFO,

control de

aporten a su integracion social. O bien, todos los casos a quienes
se ha flexibilizado el nimero de atenciones minimas que establece
la orientacién técnica, no cuentan con el suficiente respaido
basado en la evaluacion del caso.

La evaluacién de cada joven no considera otras actividades que
aporten a su integracién social, pero si considera su disponibilidad
horaria para planificar las actividades a realizar durante Ia
ejecucion de la medida o sancién. Existen algunos casos a quienes
se ha flexibilizado el nimero de atenciones minimas que establece
la orientacidn técnica, que no cuentan con el suficiente respaldo
basado en la evaluacion de su situacion.

La evaluacion de cada joven toma en consideracion otras
actividades que aporten a su integracién social y aborda su
disponibilidad horaria para planificar las actividades a realizar
durante la ejecucién de la medida o sancion. Los casos a quienes
se ha flexibilizado el nGmero de atenciones normado por
orientacién técnica, cuentan con una evaluacion de su proceso y
de su situacion, que fundamentan la flexibilizacion.

La evaluacion de cada joven toma en consideracion otras
actividades que aporten a su integracidn social y aborda su
disponibilidad horaria para planificar las actividades a realizar
durante la ejecucién de la medida o sancién. Los casos a qguienes
se ha flexibilizado el nGmero de atenciones normado por
orientacién técnica, cuentan con una evaluacién de su proceso y
de su situacién, que fundamentan la flexibilizacion. Adernas el Plan
de intervencion/Plan de trabajo/Protocolo de prestacion de
servicios se adapta a jos cambios gue se vayan visualizando
conforme a esto,

Existe una actualizacion del
registro de las actividades de
integracion social realizadas por
et o la joven periddicamente,

Registros © informes de evaluacién del
proceso de intervencién.
Registros de intervenciéon de SENAINFO

Diagnbéstico Social; Diagnéstico Laboral y
Diagnostico de Drogas, seglin se trate del
caso en SENAINFO.,

En ninguno de los casos es posible verificar que se efectile la
actualizacidn del registro de las actividades de integracidn social
de cada joven atendido por el proyecto.

Solamente en algunos casos es posible constatar que se actualice
la informacion sobre actividades de integracién social de cada
joven atendido por el proyecto.
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En todos los casos existe la actualizacién de la informacion sobre
actividades de integracién social de cada joven atendido por el
proyecto. :

En todos los casos existe la actualizacion de la informacién scbre
actividades de integracién social de cada joven atendido por el
proyecto. Ademas el Plan de intervencién/Plan de
trabajo/Protocolo de prestacion de servicios se adapta a los
cambios que se vayan visualizando conforme a dicha
actualizacion.

En los casos donde existen otras
sanciones o medidas vigentes
de manera simultanea, se
realizan las coordinaciones
rnecesarias con otras
instituciones, para asi evitar la
sobre intervencion y favorecer la
continuidad y coherencia de las
intervenciones.

Registros de intervencidn.

Plan de Intervencion individual.

Registros de coordinaciones con otros
proyectos.

Informes al sistema de justicia.

En ninguno de los casos es posible verificar que se efectia la
coordinaciéon con otros proyectos de justicia juvenil para efectuar
coordinacienes en torno al desarrollo del plan de intervencién
individual o plan de trabajo.

Solamente en algunos casos es posible verificar que se efectda la
coordinacion con otros proyectos de justicia juvenil en torno al
desarrolio del plan de intervencion individual o plan de trabajo.

En todos los casos es posible verificar que se efectla la
coordinacién con otros proyectos de justicia juvenil en torno al
desarrollo del plan de intervencién individual o plan de trabajo.

En todos los casos es posible verificar gque se efectla la
coordinacion con otros proyectos de justicia juvenil para efectuar
coordinaciones en torno al desarrollo del plan de intervencién]
individual o plan de trabajo. Ademas se efectlan coordinadamente
acciones con el sistema de justicia para retroalimentar la toma de
decisiones respecto a la ejecucién de las sanciones.
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Existen estrategias para que los
miembros del equipo de trabajo
internalicen y orienten sus
practicas por el derecho de
igualdad de trato que asiste a
los y las jovenes (por ejemplo:
protocolos, actividades de
capacitacion, actividades de
supervisidn y asesoria técnica
donde se aborde este aspecto,
que se efectlan de manera
permanente o son parte de un
plan institucional).

Registro de actividades de difusién.
Manual de induccion.

Plan de actividad individual.

Trato igualitario y no discriminatorio.

No consta la existencia de estrategias institucionales para que los
miembros del equipo del proyecto internalicen y orienten sus
practicas.

Hay registro de actividades aisladas durante el dltimo afio,
orientadas a que los miembros del equipo del proyecto
internalicen y orienten sus practicas Cartilla de derechos.

Existen estrategias institucionales para que los miembros del
equipo del proyecte internalicen y orienten sus practicas. Dichas
estrategias involucran protocelos, actividades de capacitacién,
actividades de supervision y asesoria técnica donde se aborde este
aspecto, que se efecttian de manera permanente o son parte de
una planificacion del proyecto.

Existe una politica o un plan institucional que incorpora estrategias
institucionales para que los rniembros del equipo del proyecto
internalicen y orienten sus practicas por el principio de igualdad de
trato. Dichas. estrategias involucran protocolos, actividades de
capacitacion, actividades de supervision y asesoria técnica donde
se aborde este aspecto, que se efectilan de manera permanente o
son parte de un plan institucional.

En caso de jovenes chilenos, la
organizacién efectda acciones

para constatar que jévenes
chilenos se encuentran en
posesibn de su cédula de

identidad y de no ser asi,
| efectlian |las gestiones para que
i se acuda al Servicio de Registro

Copia de cedula de identidad en
expediente de ejecucidon o carpeta
individual.

Registro de intervencién que muestra que
se indag6 acerca de la posesién de cédula
de identidad.

Registro de acompafiamiento al Servicio
de Registro Civil para la obtencidn de
cédula de identidad.

En ninguno de los casos revisados consta la existencia de acciones
dirigidas a confirmar la posesién de céduia de identidad y/o
facilitar o acompafiar la realizacion de gestiones para su
obtencion.

Se identifica algunos cascs donde no consta la existencia de
acciones dirigidas a confirmar la posesion de cédula de identidad
y/o facilitar o acompafiar la realizacidén de gestiones para su
obtencidn.

En todos los casos revisados consta la existencia de acciones
dirigidas a confirmar la posesion de cédula de identidad y/o
facilitar o acompafiar la realizacidbn de gestiones para su
obtencion.
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Civil a efectuar los tramites

correspondientes.

En todos los casos revisados consta la existencia de acciones
dirigidas a confirmar la posesién de cédula de identidad y/o
facilitar o acompafar la realizacion de gestiones para su
obtencién. Ademas, la organizacion efectla actividades
socioeducativas para que los y la jovenes comprendan la
importancia del porte y uso de la cédula de identidad.

En el caso de jovenes
extranjeros, se efectlan las
gestiones para confirmar la

posesion de visa de residencia y
cédula de identidad y, en caso
de la no posesidn por parte del
o la joven, se efectllan las
acciones descritas en la Circular
N° 4 de marzo de 2018.

Ingreso del o la joven en SENAINFQO.

Copia de <cédula de identidad en
expediente de ejecucion o© carpeta
individual.

Registro de intervencién que muestra que
se indagb acerca de la posesidén de visa
de residencia y cédula de identidad.

Copia del oficio enviado a la Direccién
Regional para su referencia al
Departamento de Extranjeria y Migracién
para la solicitud-de visa de residencia
Copia de correo electrénico a la Unidad
de Relaciones Internacionales de
SENAME, con copia al Departamento de
Justicia Juvenil y a la Direccién Regional,
en los casos que corresponda acorde a la
normativa sefialada.

La organizacidn no indaga acerca de la posesion de visa de
residencia y de cédula de identidad.

La organizacion solamente en algunos casos efectda acciones
dirigidas a confirmar la posesion de visa de residencia y de cédula
de identidad, v a obtener la regularizacidén de la permanencia del o
la joven en el pais, segin norma la Circular en referencia.

En todos los casos revisados consta la existencia de acciones
dirigidas a confirmar la posesion de visa de residencia y cédula de
identidad y/o facilitar o acompaiiar la realizacién de gestiones para
sy obtencion.

En todos los casos revisados consta la existencia de acciones
dirigidas a confirmar la posesion de visa de residencia y cédula de
identidad y de gestiones para su obtencién. Ademaés, la
organizacion cuenta con la implementacién de practicas con
perspectiva intercultural,
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Cada joven accede a
intervenciones del proyecto vy
atenciones en |la red, apropiadas
& sus necesidades identificadas
en los procesos de evaluacidn,
acorde a las orientaciones
técnicas especificas de cada
programa de intervencion.

Sintesis diagndstica para elaborar el plan
de intervencion o pian de trabajo.
Protocolos de instrumentos de evaluacién
aplicados.

Registro donde se indica el analisis
efectuado con el/la joven para definir el
servicio  comunitaric mas  iddneo.
Protocolo de Servicios Comunitarios.
Plan de intervencion o plan de trabajo.
Registros de atencidn en Senainfo.
Informe elaborados durante el proceso.
Entrevista del supervisor técnico de
SENAME a jovenes en torno al acceso a
intervenciones o prestaciones acorde a
sus necesidades.

No se constata la existencia de evaluaciones para identificar
necesidades de intervencion o atencion por parte de la red.

Se detectan casos en que se identifican necesidades de
intervencion o atencién en la red, pero no consta que el proyecto
efectle las accicnes para activar dichas prestaciones.

Las intervenciones del proyecto y las atenciones en la red social
de los y las jovenes, son coherentes con la evaluacién inicial, y
se van adaptando segln la evaluacién de proceso o las
necesidades que emergen en el proceso.

Las intervenciones del proyecto y |as atenciones en la red social
de los y las jévenes, son coherentes con la evaluacion inicial, y
se van adaptando seguin la evaluacidn de proceso o las
necesidades gue emergen en el proceso. Ademas se visibiliza
que el proyecto implementa mecanismos formales para
monitorear vy ajustar el plan de intervencidn o plan de trabajo

El proyecto planifica e
implementa gestiones con Ia
| familia o terceros significativos
de los y las jovenes, gue tienen
como fin explicito favorecer
| procesos de reinsercidon  social
1efectiva. Para el caso de
adolescentes menores de 18
aflos se prioriza por el trabajo
con padres o cuidadores y en el
1caso de mayores de edad se

de intervencian
Plan de intervencion o plan de trabajo.
Informes elaborados durante el proceso.

o plan de trabajo.

Registros de  analisis de  caso.
Entrevista del supervisor técnico de
SENAME a jovenes en torno a las

intervenciones con familia o personas
significativas

Registros de intervencién con familia o
terceros significativos en expediente de

No es posible confirmar mediante la evidencia que el proyecto
desarrolle intervenciones con las familias o terceros significativos
de todos los y las jovenes.

El proyecto desarrolla intervenciones con las familias o terceros
significativos con algunos/as jévenes.

El proyecto desarrolla intervenciones con las familias o terceros
significativos con 1a totalidad de los y las jovenes, de acuerdo a
su edad, 5i no logra desarrollar intervenciones, justifica
técnicamente los obstaculizadores y existe evidencia de las
acciones desplegadas en la hidsqueda de una persona
significativa.

Servicio Nacicnal de Menores

2019



Guia Operativa

Supervisidn de medidas y sanciones en medio libre

2019

REF:

DJJ.GO SUPERVISION
N° Version: 03
Pagina 44 de 69

' considera ademas o
alternativamente el trabajo con
otras personas significativas.

ejecucion o carpeta individual.

El proyecto desarrclla intervenciones con las familias o terceros
significativos con la totalidad de los y las jovenes, de acuerdo a
su edad. El proyecto cuenta con una metodologia sistematizada
para el trabajo con familias y otros significativos.

Existe un trabajo
planificado  por parte del
proyecto para procurar la
mantencidn de fos y las jovenes
en el sistema educativo acorde
a las necesidades educativas
identificadas en el proceso de
evaluacion inicial.

regular vy

Sintesis diagndstica para elaborar el plan
de intervencién o plan de trabajo.
Plan de intervencién ¢ plan de trabajo.
Registros de intervencion.
Registros  de analisis de €aso.
Informes elaborados durante el proceso.
Registros de atencion en SENAINFO.
Certificados de matricula.
Entrevista del supervisor técnico de
SENAME a jovenes, en torno a las
estrategias del proyecto referidas a
procurar {a mantencién en el sistema
educativo.

En caso de coordinacién con otros
Programas, incorporar actas de reunién o
insumos que estos puedan entregar.

No es posible confirmar mediante la evidencia que el proyecto
desarrolle gestiones para procurar la mantencidén de los y las
jovenes en el sistema educativo, acorde a sus necesidades.

Sélo en algunos casos se observan acciones para procurar la
mantencién de los v las jovenes en el sistema educativo acorde a
sus necesidades, pero no se puede afirmar que sea una U_,mnﬂ_nm
que se dé para ﬂoaom fos casos de manera regular.

En todos los casos revisados se observan acciones para procurar
la mantenciéon de jos y las jovenes en el sistema educativo
acorde a sus necesidades, pero no se puede afirmar que sea una
practica que se dé para todos los casos de manera regular.

El proyecto desarrolla gestiones para la mantencién de todos los
y las jévenes en el sistema educativo acorde a sus necesidades,
segin se identifica en el procesc de evaluacién. Ademds, se
cuenta con metodologias sistematizadas para abordar la
insercidn educativa.

Existe un trabajo
planificado por parte del
proyecto para informar vy
orientar la inscripcién de los y
las jovenes en el sistema de
salud y efectuar las derivacicnes
para la atencion cuando se
requiera.

‘regular vy

Sintesis diagnéstica para elaborar el plan
de intervencidn o plan de trabajo.
Plan de intervencion o plan de trabajo
Certificado o documento de inscripcién en
CESFAM,

Registros de intervencién,
Registros de atencidn en SENAINFO.
Listado de jovenes inscritos en CESFAM.
Entrevista del supervisor técnico de
SENAME a jdvenes, en torno a las
estrategias del proyecto referidas a la
inscripcién y/o derivacion al sistema de

No es posible confirmar mediante la evidencia que el proyecto
desarrolle acciones de informacién u orientacién para la
inscripcion de los y las jovenes en el sistema de salud publico y
efectuar derivaciones cuando el caso lo requiera.

Solo en algunos casos el proyecto ha desarrollado acciones de
informacién u orientacion para la inscripcién en el sistema de
salud pdblico y derivaciones cuando los casos revisados lo han
reguerido.

En todos los casos revisados el proyecto ha desarrollado acciones
de informacidn u orientacidn para la inscripcion en el sistema de
salud piblico y derivaciones cuando los casos revisados o han
requerido.
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salud.
Registros de gestidén de redes o plan de
redes del Programa.

En todos los casos revisados el proyecto ha desarrollado acciones
de informacion u orientacion para la inscripcidn en el sistema de
salud plblico y derivaciones cuando los casos revisados lo han
requerido. Ademas, se cuenta con metodologias sistematizadas
para abordar el trabajo con jévenes que presentan estas
necesidades.

Existe un trabajo regular para el
levantamiento de  sospecha
diagnéstica, derivacion ¥
acompafiamiento de los y las

jbvenes que presenten consumo
problematico de drogas.

Reporte de resultados de aplicacion de
instrumento de sospecha diagndstica de
consumo  problemdtico de  drogas.
Sintesis diagndstica para elaborar el plan
de intervencidn o plan de trabajo.
Plan de intervencion o plan de trabajo.
Registros " de intervencion.
Registros de  andlisis .de  caso.
Registros de atencion en SENAINFO.
Informes elaborados durante el proceso.
Entrevista del supervisor técnico de
SENAME a jovenes, en torno a
tratamiento del consumo de drogas.

No es posible confirmar mediante la evidencia que el proyecto
desarrolle acciones para el levantamiento de sospecha
diagnéstica y derivacién de los casos que reqguieran tratamiento
especializado.

Solamente en algunos casos revisados es posible constatar que
el proyecto haya desarrollado acciones para el levantamiento de
sospecha diagnéstica y derivacidn de los casos que requieran
tratamiento especializado.

Es posible constatar que en todos los casos revisados el proyecto
desarrolld acciones para el levantamiento de sospecha
diagnoéstica y derivacidn de los casos que requirieron tratamiento
especializado.

Es posible constatar que en todos los casos revisados el proyecto
desarrollé acciones para el levantamiento de sospecha
diagnéstica y efectud derivaciones a tratamiento en los casos
que lo requirieron. Ademas, se observa que el proyecto cuenta
con metadologias sistematizadas para abordar el trabajo con
jdvenes gue presentan este tipo de problematica.

i

El proyecto implementa acciones
motivacionales sistematicas en
caso de faltas e incumplimiento,
que procuran que el o la joven
lecumpla o adhiera a su Plan de

Registros de intervencion.
Registros . de analisis de  caso.
Informes elaborados durante el proceso.
Registros de asistencia a audiencias.

Protocolos 0 manuales de actuacién en

No es posible constatar que el proyecto desarrolle acciones
sistematicas con todos los casos que muestran faltas o
incumplimiento que promuevan que el ¢ la joven cumpla o
adhiera a su plan de intervencion o plan de trabajo.
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Intervencion, Plan de Trabajo o
Protocoio de Servicios
Comunitarios.

caso de faltas o incumplimiento.

Se constata que solo en algunos de los casos revisados, que
estande en situacion de falta o incumplimiento, el proyecto ha
desarrollado acciones sistematicas para procurar que el o [a
joven cumpla o adhiera a su plan de intervencién o plan de
trabajo.

Se constata que en todos los casos en situacion de faltas e
incumplimiento revisados, el proyecto ha desarrollado acciones
sistematicas que promueven que el o la joven cumpla o adhiera
a su plan de intervencion o plan de trabajo.

El programa cuenta con un protocolo de acciones a seguir en
caso de faltas e incumplimiento que: (a) noerma las acciones a
desarrollar, tanto de control como motivacionales, (b) expone las
acciones a seguir de acuerdo a la gravedad y la reiteracion de la
falta del usuario; (¢} establece que las faltas son registradas en
su carpeta individual y notificadas al juez a cargo una vez
terminada o interrumpida la sancion.(d) Este protocolo es de
conocimientoe de todos los miembros del equipo, quienes
suscriben a éste.

Las intervenciones que se llevan
a «cabo con cada . joven
consideran el - enfoque de
desarrollo, atendiendo a los
distintos procesos
© maduracionales.

Sintesis diagnéstica para elaborar el plan
de intervencién o plan de trabajo.
Registro donde se indica el andlisis
efectuado con el/la joven para definir el
servicio  comunitarioc mas  idéneo.
Protocolo de Servicios Comunitarios.
Plan de intervencion o plan de trabajo.
Registros de atencidn en Senainfo.
Entrevista del supervisor técnico de
SENAME a jdvenes en torno al acceso a
intervenciones o prestaciones acorde a
sus necesidades.

Registro de andlisis de caso o supervisién

Los registros acerca del proceso de intervencién no permiten
concluir que se incorpore como guia de la practica el enfoque de
desarrolio. Y el equipo del proyecto no reconoce el enfoque de
desarrollo como guia en la practica.

El equipo de trabajo reconoce el enfoque de desarrollo, pero no
se identifica en la revisién de casos que dicho enfoque guie la
practica concreta,

El equipo del proyecto reconoce el enfoque de desarrollo y es
posible identificar en las practicas, que dicho enfoque guia la
planificacién de la intervencion.
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de parte del equipo técnico, en donde se
planifigue la intervencién acorde a
caracteristicas.

El equipo del proyecto reconoce el enfoque de desarrolio y es
posible identificar en las practicas, que dicho enfoque guia la
practica. Ademas, existen actividades de formacién, analisis o
reflexion en torne a ¢dmo incorporar dicho enfoque en los
procesos de intervencion ¢ bien existen manuales que definen
estrategias de intervencion con enfoque de desarrollo que son
utilizados por el equipo.

Las estrategias, metodologias y
actividades consideran el
enfoque de género, atendido los
distintos procesos subijetivos e
identitarios de cada joven

Sintesis diagnodstica para elaborar el plan
de intervencidén o plan de trabajo.
Registro donde se indica el analisis
efectuado con el/la joven para definir el
servicio  comunitaric mas  iddneo.
Protocoloc de Servicios Comunitarios.
Plan de intervenciéon o plan de trabajo.
Registros de atencidn en Senainfo.
Entrevista del supervisor técnice de
SENAME a jdvenes en torno al acceso a
intervenciones o prestaciones acorde a
sus necesidades.

Registro de andlisis de caso o supervision |

de proceso de intervencion, donde se
planifique considerando perspectiva de
género.

Los registros acerca del proceso de intervencidn no permiten
concluir que se incorpore como guia del enfogue de género. Y el
equipo del proyecto no reconoce el enfoque de género como guia
en la practica efectiva.

El equipo de trabajo reconoce el enfoque de género, pere no se
dentifica en la revisiéon de los casos que dicho enfoque guie la
practica concreta.

El equipo del proyecto reconoce el enfoque de género y es
posible identificar en los desempefios, que dicho enfoque guia la
practica.

El equipo del proyecto reconoce el enfoque de género y es
posible identificar en los desempefios, que dicho enfoque guia la
practica. Ademds, existen actividades de formacién, andlisis o
reflexién en torno a cdmo incorporar dicho enfoque en los
procesos de intervencion. O bien, existen manuales que definen
estrategias de intervencion con enfoque de género gue son
utilizados por el equipo. :

Se lleva a cabo un proceso de
evaluacién estructurado que
| contempla todas las indicaciones

Convenio de colaboracidon suscrito con el
organismo colaborador.

Instrumentos de evaluacién utilizados por

Ei proyecto no cuenta con una metodologia de evaluacién de uso
comun entre los miembros del equipo a cargo del manejo del

caso.

Servicio Nacional de Menores

2019




Guia Operativa

Supervisidn de medidas y sanciones en medio libre

2019

REF:
DJJ.GOSUPERVISION

N° Versién: 03
P&gina 48 de 69

que definen las orientaciones
técnicas de cada programa vy
aquellas que comprometid la
institucion a través del convenio
suscrito con el servicio.

el proyecto y sus protocolos de analisis.
Manuales de evaluacidon del proyecto
Actas de actividades de capacitacién en e
uso de instrumentos o metodoiogias de
evaluacion. Entrevista a miembros del
equipo técnico.,

&1 proyecto cuenta con una metodologia de evaluacion para la
elaboraciéon de planes de intervencion o planes de trabajo. Esta
metodologia sin embargo, no es de uso comin entre los
miembros del equipo a cargo del manejo del caso.

El proyecto cuenta con una metodologia de evaluacién que
incorpora instrumentos de uso estandarizado entre sus
miembros. Los miembros del equipo estdn capacitados para la
aplicacién e interpretacidn de este instrumento.

E proyecte cuenta con una metodolegia de evaluacidn que
incorpora instrumentos de uso estandarizado entre sus
miembros. Dicha metodologia es aplicada para el disefio de los
planes de intervencion o planes de trabajo y también para la
evaluacion de resuitados finales e intermedios. Los miembros del
equipo estan capacitados para la aplicacién e interpretacién del o
los instrumentos.

La evaluacion permite identificar
los servicios y acciones
individualizadas necesarias de
ejecutar, en base a los riesgos
modificables y las fortalezas de
los y las jovenes; en el marco
de las condiciones de ejecucion
de la medida o sancién.

Sintesis diagndstica.

Plan de intervencion o Plan de Trabajo.
Registros de intervencion.

Informes de proceso.

Registros de anélisis de casos.

Registros de supervisidn y/o asesoria a
delegados.

En la totalidad de los casos revisados no existe correspondencia
entre los riesgos y fortalezas identificados en la evaluacién inicial
y los objetivos y los servicios y acciones individualizadas
disefiadas en el plan de intervencion o plan de trabajo.

En uno o mas casos revisados, no existe correspondencia entre
los riesgos y fortalezas identificados en la evaluacién inicial y los
objetivos y los servicios y acciones individualizadas disefiadas en
el plan de intervencion o plan de trabajo.

En la totalidad de los casos revisados existe correspondencia
entre jos riesgos y fortalezas identificados en la evaluacién inicial
y los objetivos y los servicios y acciones individualizadas
diseftadas en el plan de intervencion o plan de trabajo.
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En la totalidad de los casos revisados existe correspondencia
entre los riesgos y fortalezas identificados en la evaluacién inicial
y los objetivos y los servicios y acciones individualizadas
disefiadas en el plan de intervencidon o plan de trabajo. Existen
mecanismos institucionales de supervisidn y asesoria técnica a
los profesionales responsables de la elaboracidn de los planes de
intervencién o planes de trabajo, orientados a cautelar por la
coherencia entre la evaluacion y el disefio de dichos planes.

Los Planes de Intervencién
Individual en PLA y PLE se
disefian y desarrollan en
correspondencia al lineamiento
de "Evaluacion Final Plan de
Intervencion" en lo que refiere
1 al disefio de micro-objetivos y
consideracion de los tiempos de
permanencia decretados.

Sintesis diagndstica.

Plan de intervencién o Plan de Trabajo.
Registros de intervencion. Informes de
proceso. Registros de andlisis de casos.
Registros de supervision y/o asesoria a
delegados. Acta o registro de asistencia a
capacitacion donde se aborda el
lineamiento en cuestién.

Todos los Planes de Intervencion revisados presentan falencias
en la construccion de objetivos de intervencién vy consideracion
de los tiempos de permanencia para la organizacidn de la
intervencion.

Uno o mas Planes de Intervencion revisados presentan falencias
en la construccion de objetivos de intervencidn y consideracién
de ios tiempos de permanencia para la organizacién de la
intervencién, El proyecto cuenta con mecanismos de supervisién
y/o asesoria que aborda la construccidn de planes de
intervencion.

Todos los Planes de Intervencion revisados estan construidos
acorde al lineamiento de PII logrado en lo que refiere a disefio de
objetivos de intervencién y consideracion de los tiempos de
permanencia para la organizacion de la intervencion.

Todos los Planes de Intervencién revisados estan construidos
acorde al lineamiento de PII logrado en lo que refiere a disefio de
objetivos de intervencion y consideracién de los tiempos de
permanencia para la organizacion de |a intervencion. Ademas, el
proyecto cuenta con mecanismos de capacitacion, asesoria
técnica o supervision, que abordan la construccidn de planes de
intervencion acorde al lineamiento en cuestidn,

Eil Plan de Intervencién es
socializado con los actores del
sistema judicial cuando

Oficio remisor de Plan de Intervencion a
tribunal.

Certificado de envio por Oficina de

Se constata que en unc o mas casos revisados el Plan de
Intervencién individual no fue socializado con jueces e
intervinientes en los plazos que corresponde y el proyecto no
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corresponda. (solo para PLA vy
4 PLE)

Tramitacion Virtual (PIUD)

tomd medidas correctivas.

Se constata que en uno o mMas casos revisados el Plan de
Intervencion individual no fue socializado con jueces e
intervinientes en los plazos que corresponde y el proyecto tomd
medidas correctivas puntualmente con los casos en cuestidn.

Se constata que en todos los casos revisados, los Planes de
Intervencion han sido enviados al tribunal de acuerdo a los
plazos decretados por este.

Se constata que en todos los casos revisados, los Planes de
Intervencién han sido socializados con los jueces e intervinientes
en los tiempos que corresponde. Ademas, el proyecto
implementa mecanismos de supervision interna que aseguran
que el envio de Planes de Intervencion se lleve a cabo acorde a
la normativa vigente y las solicitudes del sistema judicial.

El proyecto evalla el proceso de
intervencién de cada joven
| durante el desarrolle de su Plan
1 individual, mediante
mecanismos  sistematicos  v/o
protocolizados y compartidos
por el equipo técnico.

Se entendera por sisteméatico,
un proceso gue es estructurado

Registro de evolucion
Registros o actas que describen la
evaluacion del proceso (anélisis de caso).
Protocolos 0 manuales que describan el
desarrollo de la evaluacion de planes de
intervencion o planes de trabaijo.
Instrumentos de evaluacidn de proceso.
Actas de actividades de capacitacion o
asesoria, que abordan la evaluacién de
proceso.

Uno o mas casos de los revisados no cuentan con evaluaciones
de proceso de la intervencién acorde a la neormativa del
programa.

Todos los casos revisados cuentan con evaluaciones del proceso
de intervencion acorde a ia normativa del programa, pero cada
delegado utiliza su propia metodologia de evaluacion.
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Yy ‘permanente dentro del
proceso metodolégico que sigue
el equipo de intervencién y que
es compartido por sUs
miembros.

Se entendera por mecanismo
protocolizado, aquei que define
los  momentos, contenidos,
metodologias y responsables de
la evaluacion del proceso; estd
documentade; y es socializado
con quienes deben aplicarlo.

Todos los casos revisados cuentan con evaluaciones del proceso
de intervencidn acorde a la normativa del programa, existiendo
una metodologia compartida por el equipo; que es una practica
permanente,

Todos los casos revisados cuentan con evaluaciones del proceso
de intervencién acorde a la normativa del programa, existiendo
una metodologia compartida por el equipo y protocolizada en un
documento. Existe un protocolo de evaluacidn que es conocido
por todos los miembros del equipo de intervencién y guia su
practica.

El o la joven participa en la
evaluacion de la intervencién,
involucrandose en el analisis de
SU proceso.

Registro de intervencidn que sefale que
se efectu¢ la evaluacion de proceso y la
participacidén del/la joven.

Registros o actas que describen la
evaluacién del proceso.

Protocolos o manuales que describen e
desarrollo de la evaluacion de planes de
intervencion o planes de trabajo.
Instrumentos de evaluacion de proceso.,
Actas de actividades de capacitacion o
asesorfa, que abordan la evaluacién de
proceso. _

Informe de avance o Plan de accién
firmado por el/la joven

En ninguno de los casos revisados es posible constatar que al o
la joven participd en el analisis de la evaluacidon efectuada por
profesionales del proyecto.

En uno o mas casos no es posible constatar que al o la joven
haya participado del analisis de la evaluacién efectuada por
profesionales del proyecto.

En todos los casos revisados se puede constatar que al o ia joven
participd del anélisis de la evaluacién efectuada por profesionales
del proyecto.

En todos los casos revisados se puede constatar que al o la joven
participé del analisis de la evaluacion efectuada por profesionales
del proyecto. Ademds, el proyecto cuenta con una metodologia
de evaluacion que busca fomentar el aprendizaje y la motivacion
al cambio.

La evaluacidn del proceso de
intervencidén se comunica a
adultos responsables de cada
joven, acorde a su edad y etapa
1 maduracional.

Registro de atencidn. Registros o actas
que describen la evaluacion del proceso.
Protocolos © manuales que describen el
desarrollo de la evaluacién de planes de
intervencion o planes de trabajo.
Instrumentos de evaluacidén de proceso.
Actas de actividades de capacitacién o

En ninguno de los casos revisados es posible constatar que a los
aduttos significativos se les comunico los resultados del proceso
de evaluacion de la intervencién que se estd efectuande. En
dichos casos no existe fundamento basado en la evaluacidn, que
justifiqgue la no incorporacion de adultos significativos en el
proceso de intervencion.
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asesorta, gue abordan la evaluacion de
proceso.

En uno o mas casos no es posible constatar que a los adultos
significativos se les comunicé los resultados del proceso de
evaluacidén de la intervencion que se estd efectuando. En dichos
casos no existe fundamento basado en la evaluacidn, que
justifigue la no incorporacion de adultos significativos en el
proceso de intervencion.

En la mayoria de los casos revisados se puede constatar que a
los adultos significativos se les comunicéd los resultados del
proceso de evaluacién. Los ¢casos en que no existié participacién
de los adultos significativos, fueron excepcicnales y existe
fundamento basado en la evaluaciéon para no incorporarios.

En todos los casos revisados se puede constatar que a los
adultos significativos les fueron comunicados los resultados dei
proceso de evaluacién de la intervencion gue se estd realizando.
Los casos en que no existio. participacion de los adultos
significativos, fueron excepcionales y existe fundamento basado
en la evaluacidon para no incorporarios. Ademas, el proyecto
cuenta con una metodologia de evaluacidn que busca fomentar
el involucramiento de los adultos significativos, a través de la
participacién en las evaluaciones de proceso.

Existe coherencia entre las
distintas etapas y ambitos del
Plan Individual, evidenciando
correspondencia entre los
distintos pasos del proceso
(informacidén  del diagndstico,
plan con sus objetivos .y
micrologros, informes de avance
y evaluacion de egreso).

Sintesis diagndstica.

Plan de intervencion o plan de trabajo.
Informes de avance (plan de accion).
Informe de egreso.

Registro de intervencion.

Actas de analisis de casos o supervision
del caso

Se constata que en la totalidad de los casos revisados hay
incoherencias entre la evaluacidn inicial, la planificacién
(objetives y micrologros) y las acciones efectivamente
realizadas. No existe ninguna evidencia que respalde las
modificaciones a la planificacidn inicial,

Se constata que en sdlo en algunos de los casos revisados hay

incoherencias entre la evaluacién inicial, la planificacién
{objetivos y micrologros) vy las acciones efectivamente
realizadas. No existe ninguna evidencia que respalde las

modificaciones a la planificacién inicial.
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| Se constata que existe coherencia entre la evaluacién inicial, la

planificacién  (objetivos y micrologros) vy las acciones
efectivamente realizadas. Existen modificaciones a la
planificacién inicial, que estan fundamentadas en evaluaciones
de proceso o situaciones emergentes que son analizadas por
quienes tienen a cargo la intervencion.

Las actividades que componen el plan de intervencion o plan de
coherentes con la evaluacién

trabajo son inicial y sus
modificaciones o adaptaciones son consistentes con las
evaluaciones de proceso. Ademas, el proyecto implementa

mecanismos de supervision y/o asesoria que aborda la revision
de la coherencia de los planes de intervencidn o planes de
trabajo.

1En el caso de las sanciones, la
evaluacion de proceso considera
la posibilidad de sustituciébn o
remision de sanciones a fin de
organizar los tiempos de
permanencia en el sistema
{judicial y evitar procesos de
criminalizacion secundaria.
Especialmente considerados son
los casos de jovenes a quienes
se ha aplicado |la normativae
relativa a “flexibilizar” el nimero
de atenciones directas.

Registro de atencién.

Informes de avance.

Registros o actas que describen la
evaluacion del proceso.

Registros de analisis de caso,

Protocolos © manuales que describen el
desarrollo de la evaluacién de planes de
intervencién o planes de trabajo.
Instrumentos de evaluacidn de proceso.
Actas de actividades de capacitacidén o
asesoria, gue abordan la evaluacién de
proceso.

En ninguno de los casos revisados es posible constatar que
durante la evaluacidén de proceso se consideran indicadores que
permitan fundamentar la posibilidad de sustitucidén o remisién de
sanciones.

En algunos de los casos revisados es posible constatar que
durante la evaluacién de proceso se consideran indicadores que
permitan fundamentar la posibilidad de sustitucidn o remisién de
sanciones.

En cada uno de los casos revisados es posible constatar que
durante la evaluacién de proceso se consideran indicadores que
permitan fundamentar la posibilidad de sustitucidon o remision de
sanciones.

En cada uno de los casos revisados es posible constatar que
durante la evaluacion de proceso se consideran indicadores que
permitan fundamentar la posibilidad de sustitucion o remision de
sanciones. Adema&s, el proyecto cuenta con manuales o
protocolos sobre la evaluacion de procesc de intervencién que
considera la identificacion de indicadores que permitan evaluar la
posibilidad de sustitucién ¢ remision.
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Se efectta una evaluacion
formalizada del proceso para
ptanificar la etapa de egreso, de
acuerdo a las orientaciones
técnicas del programa vy el
tiempo decretade de duracion
de la sancion.

Registro de evaluacion en Expediente de
Ejecucion o carpeta individual. Informe
de avance,
Registros o actas
asesoria tecnica.

de supervision o

En ninguno de los casos revisados es posible constatar que se
efectud una evaluacién formalizada para planificar la etapa de
egreso.

En uno o mas casos revisados no es posible constatar que se
efectud una evaluaciéon formalizada para planificar la etapa de
egreso.

En todos los casos revisados es posible constatar que se efectud
una evaluacion formalizada para planificar la etapa de egreso.

En todos los casos revisados es posible constatar que se efectud
una evaluacion formalizada para planificar la etapa de egreso.
Ademas, el proyecto implementa mecanismos de supervisiéon y/o
asesoria que aborda la realizacién de evaluaciones para preparar
el egreso.

Como estrategia de preparacién
del egreso, se desarrollan
acciones con la familia o
personas significativas para dar
continuidad al apoyo al o la
joven una wvez que haya
egresado del programa, segudn
sus necesidades y su edad,

Registro de evaluacién en Expediente de
Ejecucidn o carpeta individual. Informe
de avance. Manuales o documentos
institucionales.

En ninguno de los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron acciones con la familia o personas significativas
para la continuidad del apoyo una vez que el o la joven egrese
del programa.

En unc o mas de los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron acciones con la familia 0 personas significativas
para la continuidad del apoyo una vez que el o la joven egrese
del programa.

En todos los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron acciones con la familia o personas significativas
para la continuidad del apoyo una vez que el 0 la joven egrese
del programa.
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En todos los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron acciones con la familia o personas significativas
para la continuidad del apoyo una vez que el ¢ la joven egrese
del programa. Ademas, el proyecto cuenta con manuales o
metodologias formalizadas que aseguran el abordaje de la
intervencion con la familia o personas significativas durante todo
el proceso hasta el egreso.

Como estrategia de preparacion
del egreso, se desarrollan
acciones con o¢rganizaciones de
la red social para dar
continuidad al apoyo al o Ia
djoven  una vez que haya
egresado del programa, segun
sus necesidades y su edad.

Registro de evaluacidn en Expediente de
Ejecucion o carpeta individual. Informe
de avance. Manuales o documentos
institucionales,

En ninguno de los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron acciones con organizaciones de la red social para la
continuidad del apoyo una vez que el ¢ la joven egrese del
programa.

En uno o mas de los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron acciones con organizaciones de la red social para la
continuidad del apoyo una vez que el o la joven egrese del
programa.

En todos los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron acciones con organizaciones de la red social para la
continuidad del apoyo una vez que el o la joven egrese del
programa.

En todos los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaronh acciones con organizaciones de la red social para la
continuidad del apoyo una vez que el o la joven egrese del
programa. Ademds, el proyecto cuenta con manuales o
metodologias formalizadas que aseguran el abordaje de la
intervencién con la red social durante todo el proceso hasta el
egreso. :

Existen coordinaciones entre
proyectos de justicia juvenil
para el traspaso de informacidn
en caso de egresos por
sustitucién e incumplimiento.

Registro de evaluacion en Expediente de
Ejecucién o carpeta individual. Informe
de avance. Manuales o© documentos
institucionales

En ninguno de los casos revisados es posible constatar que se
desarrcllaron coordinaciones con otros proyectos de justicia
juvenil para el traspaso de informacién para la continuidad de la
intervencién de casos en sustitucidon e incumplimiento.

En uno o mas de los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron coordinaciones con otros proyectos de justicia
juvenil para el traspaso de informacion para la continuidad de la
intervencidon de casos en sustitucién e incumpiimiento.
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En todos los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron coordinaciones con otros proyectos de justicia
juvenil para el traspaso de infermacidn para la continuidad de la
intervencion de casos en sustitucién e incumplimiento.

En todos los casos revisados es posible constatar que se
desarrollaron coordinaciones con otros proyectos de justicia
juvenil para el traspaso de informacién para la continuidad de la
intervencion de casos en sustitucién e incumplimiento. Ademas,
el proyecto cuenta con acuerdos de coordinacién, manuales o
metodologias formalizadas que aseguran que se efectie el
traspaso de informacidén en casos de jovenes sustituidos o en
incumplimiento.

Uno o mas casos de los revisados no cuentan con evaluaciones
de término del proceso de intervencion acorde a la normativa del
programa.

Registro de atencion. Registros o actas
que describen la evaluacién de término,
Protocolos o manuales que describen el
desarrollo de la evaluacién de término de
planes de intervencién o planes de
trabajo.

Instrumentos de evaluacion de proceso,
Actas de actividades de capacitacién o
asesoria, que abordan la evaluacién de
proceso.

En el caso de PLA y PLE el instrumento en
Excel del lineamiento de evaluacion final
de PII.

Todos los casos revisados cuentan con evaluaciones de término
del proceso de intervencién acorde a fa normativa del programa,
pero cada delegado utiliza su propia metodologia de evaluacion.

Existe una metodologia para
evaluar la intervencion cuando
los y las jovenes egresan del
programa.

Todos los casos revisados cuentan con evaluaciones de término
del proceso de intervencidn acorde a la normativa del programa,
existiendo una metodologia compartida por el equipo vy
protocolizada en un documento que describe la metodologia de
evaluacion. -

Tedos los casos revisados cuentan con evaluaciones de término
del proceso de intervencién acorde a la normativa del programa,
existiendo una metodologia compartida por ei equipo vy
protocolizada en un documento. ElI protocolo describe la
metodologia de evaluacién e incorpora herramientas a utilizar.
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La evaluacién de termino incluye
a la familia o  adultos
significativos.

Registro de atencian.

Registros o actas que describen la
evajuacién de término.

Protocolos ¢ manuales que describen el
desarrollo de la evaluacion de término de
planes de intervencién o planes de
trabajo.

Instrumentos de evaluacion de proceso.
Actas de actividades de capacitaciéon o
asesoria, que abordan la evaluacién de
proceso.

Uno o mas casos de los revisados no cuentan con evaluaciones
de término del proceso de intervencién gue incorporen a la
familia 0 adultos significativos. No existen fundarmentos, basados
en la evaluacidén del caso, que justifique la no incorporacién de
personas significativas.

Solamente algunos casos revisados cuentan con evaluaciones de
término del proceso de intervencién que incorporen a la familia o
adultos significativos. Los casos que no cuentan con dicha accién
no presentan fundamentos, basados en la evaluacidn del caso,
que justifigue la no incorporacién de personas significativas.

La mayoria de los cases revisados cuentan con evaluaciones de
término del procese de intervencién que incorporen a la familia o
adultos significativos. Cuando no se cuenta con dicha evaluacién,
se trata de casos excepcionales para los cuales existe
fundamento basado en evaluaciones previas que justifican la no
ncorporacién de personas significativas.

Todos los casos revisados cuentan con evaluaciones de término
del proceso de intervencidn que incorporan a la familia o adultos
significativos. Cuando no se cuenta con dicha evaluacion, se
trata de casos excepcionales para los cuales existe fundamento
basado en evaluaciones previas que justifican la no incorporacion
de personas significativas. Existe ademas una metodologia
compartida por el equipo y protocolizada en un documento gue
describe la metodologia de evaluacién e incorpora herramientas
a utilizar,
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8.2 ANEXO 2
GUIA PARA LA SELECCION Y ORGANIZACION DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

TIPOLOGIA DE FUENTES

B.- Expedientes de Ejecucion -Interno
-Externc

C.- Otras (fuentes remotas, Senainfo
"UEN

D.- Entrevista Jévenes -Individual
-Grupal

E.- Entrevista eguipo -Individual
-Grupal

F.- Director(a) / JT

1 La organizacidn asegura que 1.1 Certificados, convenios, contratos A
EJE I: todos los/as profesionales que se laborales, ndminas cartas, licencias . MUESTRA
GESTION incorporan al proyecto cuenten medicas EXPEDIENTES
con las competencias necesarias 1.2 Informe de evaluacion, carpeta de A F
para desarrollar su trabajo vy personal, entrevista director -Tamafio muestra:
respondan a las necesidades de la 1.3 Perfiles de cargo, contratos de A, E aplicar minimo.
organizacion. trabajo, registro de actividades, .
evaluaciones de desempeiio, -Conformacion:
entrevista equipo, protocolo Considerar casos
asignacion de casos con oficio por
1.4 Manuales, instructivos, protocolos, A E circular N© 2308
entrevista equipo. 1 mmememe e
2 | La organizacibn cuenta con 2.1 Némina equipo, documentos A, E
mecanismos para favorecer la promocién profesional y beneficios, MUESTRA
permanencia de los miembros del entrevista equipo JOVENES
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equipo que desarrollan funciones
de intervencidn directa y reducir
el impacto negativo de [a rotacién
laboral sobre los procesos de
intervencion con los y las
jovenes.

La organizacion se encarga de 3.1 Programa/manual de induccion, A
que los vy las profesionales jornadas de induccién, asistencia a
reciban induccidén y capacitacién jornadas
permanente para realizar su 3.2 Plan o programa de capacitacion, A
trabajo de manera éptima. asistencia a capacitacion,
certificados
La organizacidén dispone de 5.1 Registro intervenciones directas B, C
evidencia que respaida que las firmadas por el joven, expediente
atenciones efectuadas con los y de gjecucion, registro
las jovenes se corresponden con intervenciones indirectas en
los estandares y normativas expediente, eventos directos en
administrativas Y técnicas Senainfo.
vigentes. 5.2 Registro intervencicnes directas B,C F
firmadas por el joven, expediente
de ejecucidn, eventos directos en
Senainfo, entrevista director
(control de atenciones).
La organizacibn cuenta con 6.1 Registro de asistencia a A E
capacidades de liderazgo joernadas/reunicnes, entrevista
estratégico para guiar a sus equipo.
miembros en torno a las metas 6.2 Plan de trabajo anual, informe de A
que se propone para dar implementacion/autoevaluacion del
cumplimiento a fos proyecto, encuestas entrevistas
requerimientos de la normativa para recogida de opinidn de
legal y técnica de SENAME, usuarios y adultos.
6.3 Plan de trabajo anual, asistencia a A
jornadas/reuniones sobre
normativa Sename, informe de
desempefio.
Se cuenta con estrategias de 7.1 Plan de autocuidado, programa de ALE

cuidado de equipo.

actividades de cuidado de equipo,
listados de asistencia, entrevista a
equipo.

~-Tamafioc muestra:
50% del maximo

-Conformacion;
No intencionada

MUESTRA EQUIPO

-Tamafio muestra:
aplica el maximo

-Conformacion;
prioridad delegados
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l.a organizacién ejecuta los 8.1 Plan/politica institucional de AE
protocolos de accidon referentes a induceién v capacitacion,
todos los aspectos que deben protocolos, lineamientos,
manejar de manera entrevista equipo.
estandarizada los equipos.
La organizacion realiza 9.1 Marco légico, supervision del A F
actividades de control Y marco lbgico, entrevista
seguimiento del proyecto, director/jefatura técnica.
definidas periédicamente en torno 9.2 Seguimiento de avarces A F
al logro de los compromisos indicadores de gestion, reporte ICI,
adquiridos con el servicio. entrevista director/jefatura técnica,
EJE II: Todo/a joven tiene derecho a 3.1 Acta buzdn de opinidn y oficio a A, F
DERECHOS denunciar y  expresar = sus direccién regional, entrevista
reclamos o quejas y sugerencias director/jefatura tecnica.
respecto al funcionamiento de la 3.2 Entrevista de ingreso en B, A
organizacion de manera segura. expediente de ejecucion, cartilla de
derechos.
3.3 Oficios circular 2308, expedientes A B F
casos activacidén circular 2308,
actas reunidon divulgacidon de
normativa, entrevista
: director/jefatura técnica.
Todeo/a joven tiene derecho a 5.1 Registro de actividades de difusion, A

igualdad de trato (Art. 4°, Ley N°
20.084)

Manual de induccién, Plan de
actividad individual, Trato
igualitario y no discriminatorio,

EJE I;
GESTION

1 La organizacidn asegura que
todos los/as profesionales que
se incorporan al proyecto
cuenten con las competencias
necesarias para desarrollar su
trabajo y respondan a las
necesidades de la

Certificados, convenios, A
contratos laborales, nominas
cartas, licencias médicas

1.2 Informe de evaluacién, carpeta A F
de personal, entrevista director

1.3 Perfiles de cargo, contratos de A E

trabajo, registro de actividades,

MUESTRA
EXPEDIENTES

-Tamafio muestra:
rango estandar
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organizacion,

evaluaciones de
entrevista  equipo,
asignacién de casos

desempefio,
protocolo

1.4

Manuazales, instructivos,
protocolos, entrevista equipo.

A E

Se dispone de  vinculos
colaborativos con instituciones
relevantes para responder a
las necesidades de los usuarios
del programa.

4.1

Plan de gestién de redes,
registros coordinaciones,
catastro de instituciones, actas
de capacitaciones sobre
protocolos de red, actas de
coordinacion de redes.

A, C

4.2

Registros  de gestiones vy
coordinaciones con sistema de
proteccidn  en  expedientes,
reporte historico Senainfo
(trayectoria en  proteccién),
eventos en Senainfo, acta de
reuniones {(complementariedad),
actas de analisis de caso.

Se realiza una evaluacion final,
para analizar el logro de la
intervencion implementada con
cada joven.

9.1

Registro de atencion, evaluacion
de - término, Protocolos o
manuales de término de PII o
planes de trabajo, Instrumentos
de evaluacién de proceso, Actas
capacitacién evaluacion de
proceso, En el caso de PLA y PLE
el instrumento en Excel
evaluacién final de PII.

9.2

Registro de atencion. Registros o
actas evaluacion de término,
Protocolos evaluacién de término
de planes de intervencién o
planes de trabajo, Instrumentos
de evaluacion de proceso, Actas
capacitacion evaluacion de
proceso.

10

Se cuenta con la
infragstructura y equipamiento
adecuados para el logro de los

10.1

Reportes Senainfo, convenio
entre organizacion y Sename,
inspeccion visual, rendicion de

~Conformacion:
Considerar casos
€On causas por
proteccion,
flexibilizados /
remitidos /
sustituidos, en
incumplimiento,
LGBT

MUESTRA
JOVENES

-Tamafio muestra:
rango estandar

-Conformacion:
Jovenes con causas
por proteccién,
flexibilizados /
remitidos /
sustituidos, en
incumplimiento,
LGBT

MUESTRA
EQUIPO

-Tamafio muestra:
rango estandar

~Conformacion:
Delegados / Jefes
técnicos
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objetives del programa.

gastos infraestructura, planes de
mejora de infraestructura.

10.2

Inspeccidén visual, certificaciones
(gas, electricidad, sanitizacion),
entrevista jovenes, entrevista
equipo.

10.3

Inspeccién  visual, convenio
entre organizacion y Sename,
entrevista equipo.

EJE I1:
DERECHOS

Todo/a joven tiene derecho a
ser informado/a.

1.1

Protocolec de ingreso, folleto
informativo {derechos y
deberes), expediente de
ejecucidn, entrevista a jovenes
{sobre acciones informativas.

1.2

Registro de actividades en que
se informa al joven sobre
decisiones o acciones gque lo
afectan, firmas del joven (toma
de conocimiento)}, entrevista
jovenes (sobre etapas de Ila
medida/sancién)

B,C, D

Todo/a joven tiene derecho a
la confidencialidad y reserva de
fa informacidon que se maneje
en torno a su caso.

2.1

Expediente de ejecucion,
entrevista equipo {(manejo de
expedientes) .

2.2

Almacenamiento expedientes
{inspeccién visual), cotejo con
vigentes, protocolo de acceso a
expedientes.

2.3

Protocolo de ingreso (derecho a
confidencialidad}, folleto
informativo, expediente de
ejecucién (toma de
conocimiento), encuesta sobre
vulneraciones de
confidencialidad, acta
capacitacién equipo, acta de
reunion equipo,

Todo/a joven tiene derecho a
ser tratado/a bajo el principio

4.1

Sintesis diagndéstica, PII, Plan de
trabajo, plan de accion,

B,C, D
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de minima intervencién penal.

protocolo servicios comunitarios,
evaluaciédn  de  intervencion,
entrevista jovenes, registros
Senainfo, diagnéstico Senainfo.

4.2

Registros evaluacidn de
procesos, registros  Senainfo,
diagndstico Senainfo.

B, C

4.3

Registros de intervencién, PII,
coordinaciones con otros
proyectos, informes judiciales.

B, C

EJE ITI:
INTERVENCION

El  disefic del Plan de
Intervencion o Plan de trabajo
incorpora prestaciones
especificas de acuerdo a las
necesidades de intervencion de
los/as jovenes, en el marco de
las condiciones judiciales de
ejecucion.

11

Sintesis diagnostica, P11,
protocolos  instrumentos  de
evaluacién, analisis,
profundizacion diagndstica, plan
de accién/servicio comunitarios,
registros Senainfo, entrevista a
jévenes.

B,C, D

Se- desarrollan  estrategias
efectivas con los entornos
significativos de los/as
jovenes, para favorecer el
proceso de reinsercién social.

2.1

Sintesis diagndstica, P, plan de
trabajo, informes de
evolucion/proceso, analisis de
caso, entrevista a jovenes,
registros intervencion con
familia/terceros significativos,

2.2

Sintesis diagndstica, eventos de
intervencidn, analisis de caso,
informes de evolucion/proceso,
certificados =~ de matricula,
entrevista a jbvenes
{educacidn), actas de
coordinacion.

2.3

Sintesis diagndstica, PII, plan de
trabajo, inscripcidon consultorio,
eventos Senainfo, entrevista
jovenes (salud), gestion y plan
de redes.

B, C D

2.4

Pautas sospecha consumo
drogas, sintesis diagndstica,
PIl/plan de trabajo, registros de

Servicio Nacional de Menores

2009




Guia Operativa

Supervision de medidas y sanciones en media libre

2019

REF:
DJJ.GO.SUPERVISION

N® Versidn: 03
P&gina 64 de 69

intervencién, analisis de caso,
eventos Senainfo, informes de
evolucién/proceso, entrevista a
jovenes (tratamiento de drogas)

Se gestiona la adhesion y el 3.1 Registros de intervencién, A, B, C
cumplimiento mediante analisis de caso, informes de
estrategias motivacionales. proceso, asistencia a audiencias,
protocolos  incumplimiento o
faltas.
El proceso de intervencién se 4.1 Sintesis diagnoéstica, analisis de B,C, D
desarrolla de acuerdo a las definicion de servicio
necesidades y caracteristicas comunitario, PII o plan de
especificas del desarrollo de trabajo, entrevista a jévenes
cada joven, sobre prestaciones, analisis de
Caso.
El proceso de intervencion con 5.1 Sintesis diagnostica, analisis de B,C, D
cada joven se desarrolla definicion de servicio
considerando el enfoque de comunitario, PII ¢ plan de
género. trabajo, registros  Senainfo,
entrevista a jovenes, andlisis de
€aso v supervision,
Cada joven que ingresa al 6.1 Convenios de  colaboracion, A E
programa cuenta con una instrumentos de  evaluacion,
evaluacion estandarizada cuyo protocolos de analisis, manuales
fin es la elaboracién del Plan de evaluacién de proyecto,
de Intervencién Individual o entrevista equipo.
Plan de Trabajo. 6.2 Sintesis diagnédstica, PII o plan A, B
de trabajo, registros, informes
de proceso, andlisis de caso,
supervision a delegados,

6.3 Sintesis diagndstica, PII o plan A, B
de frabajo, registro
intervenciones, informes de
proceso, analisis de caso,
supervision a delegados, acta de
capacitacion.

6.4 Oficio envio PII, certificado B, C
PJUD.

Se realiza un _monitoreo de la 7.1 Registros de evolucidn, actas de A B C
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intervencidn implementada con
cada joven.

andlisis de caso, protocolos de
evaluacién PII o planes de
trabajo, actas de capacitacién.

7.2

Registro de intervencidn,
Registros o actas evaluacién del
proceso, Protocolos o manuales
evaluacidon de  planes de
intervencién o planes de trabajo,
Instrumentos de evaluacién de
proceso, Actas de actividades de
capacitacion o asesoria, Informe
de avance o Plan de accidén
firmado por el/ia joven.

7.3

Registro de atencién, Registros
evaluacion del proceso,
Protocolos o] manuales
evaluacién  de  planes de
intervencién o planes de trabajo,
Instrumentos de evaluacion de
proceso, Actas capacitacion
evaluacion de proceso.

- ESTANDAR : e : | ‘documental
La organizacidén asegura que 1.1 Certificados, convenios, A
EJE I1: todos los/as profesionales que contratos laborales, néminas MUESTRA
GESTION se incorporan al proyecto cartas, licencias médicas EXPEDIENTES
cuenten con las competencias 1.2 Informe de evaluacion, carpeta A F
necesarias para desarrollar su de personal, entrevista director -Tamafio muestra:
trabajo y respondan a las 1.3 Perfiles de cargo, contratos de A E aplicar méaximo

necesidades de la organizacién,

trabajo, registro de actividades,
evaluaciones de desempefio,
entrevista  equipo, protocolo
asignacion de casos

~-Conformacién:
Considerar casos
con oficio por
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1.4 Manuales, instructivos, A E
pretocolos, entrevista equipo.
la organizacién dispone de 5.1 Registro intervenciones directas B, C
evidencia gue respalda gue las firmadas por el joven,
atenciones efectuadas con los y expediente de ejecucion,
las jdévenes se corresponden registro intervenciones
con los estandares v indirectas en expediente,
normativas administrativas vy eventos directos en Senainfo.
técnicas vigentes, 5.2 Registro intervenciones directas B, CF
firmadas por el joven,
expediente de ejecucion,
eventos directos en Senainfo,
entrevista director (control de
atenciones).
Se cuenta con estrategias de 7.1 Plan de autocuidado, programa A E
cuidado de equipo. de actividades de cuidado de
equipo, listados de asistencia,
enfrevista a equipo.
EJE II: Todo/a joven tiene derecho a 3.1 Acta buzdn de opinidén y oficio a A F
DERECHOS denunciar y expresar sus direccion regional, entrevista
reclamos 0 quejas ¥ director/jefatura técnica.
sugerencias respecto al 3.2 Entrevista de ingreso en B, A
funcionamiento de la expediente de ejecucién, cartilla
organizacién de manera de derechos.
seqgura. 3.3 Oficios circular 2308, A B F
expedientes = casos activacion
circular 2308, actas reunion
divulgacion de normativa,
entrevista director/jefatura
técnica.
EJE ITT: Se planifica el egreso de los y 8.1 Registro de evaluacion en B
INTERVENCION las jovenes a fin de preparar Expediente, Informe de avance,
las condiciones en la red vy Registros o actas de supervision
favorecer el mantenimiento de o asesoria técnica.
logros. 8.2 Registro de evaluacion en A, B

Expediente, Informe de avance,
Manuales o] documentos
institucionales.

circular N° 2308,
jovenes en etapa
de egreso

MUESTRA
JOVENES

-Tamafo muestra:
50% del maximo

-Conformacion:
Contemplar
jévenes en fase de
egreso

MUESTRA
EQUIPO

~Tamafo muestra:
rango estandar

~-Conformacién:
prioridad delegados
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8.3

Registro de evaluacidn en
Expediente, Informe de avance,
Manuales o documentos
institucionales.

8.4

Registre de evaluacién en
Expediente, Informe de avance,
Manuales o documentos
institucionales.

9 | El  programa realiza una
evaluacién final, para analizar
el logro de Ia intervencion
implementada con cada joven,

9.1

Registro de atencién, evaluacion
de término, Protocolos o
manuales de término de PII o
planes de trabajo, Instrumentos
de evaluacion de proceso, Actas
capacitacion evaluacion de
proceso, En el caso de PLA y PLE
el instrumento en Excel
evaluacién final de PII.

9.2

Registro de atencidn. Registros o
actas evaluacidon de termino,
Protocoles evaluacién de término
de planes de intervencién o
planes de trabajo, Instrumentos
de evaluacion de proceso, Actas
capacitacién  evaluacidon  de
proceso.
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8.3 ANEXQ 3: FORMATO INFORME TRIMESTRAL SUPERVISION REGIONAL
Informe Trimestral Supervisién Regional

Regidn

Coordinador de la U}

Nombre del/los Centros de
Régimen Cerrado (CRC)
supervisados

Supervisor/es encargados
de l[a supervision del/los
CRC

Trimestre informado

El llenado y envio del presente informe es responsabilidad del Coordinador de la

respectiva unidad de justicia juvenil.

A continuacion, por favor evalle en cada item consuitado, el nivel de cumplimiento o de
pertinencia segan corresponda, marcando con una X la alternativa seleccionada. Agregue en
considerando  aspectos que

comentario, las observaciones que estime

necesarias,

obstaculizaron o favorecieron el aspecto consultado.

Item 1 Bajo o | In- Optimo
nufo suficiente

Considerando la exigencia reglamentaria de

realizar al menos una visita trimestral a todos

los . centros y proyectos del respectivo

territorio. Evalte el nivel de cumplimiento

de este requisito respecto de los proyectos

de sanciones y medidas de medio libre a

cargo de su unidad.

Comentario

ftem 2 Excesivo | Aceptable | Optimo

Considerando el requerimiento de validacion de
los informes de supervision exigido por Ia
plataforma informatica (Cadena de
aprobacién), evalle el periodo de demora en
que el Coordinador apruebe los informes de
supervisién proyectos de sanciones y
medidas de medio libre, incluyendo el tiempo
requerido en las ocasiones que el informe ha
sido devuelto al supervisor.

Comentario
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Item 3 Excesivo | Aceptable | Optimo

Considerando el requerimiento de validacion de
los informes de supervision exigido por Ia
plataforma informatica (Cadena de
aprobacion), evalle el periodo de demora en
lograr [a aprobacién final del informe y posterior
envio al/los proyectos de sanciones vy
medidas de medio libre respectivo/s.

Comentario

Item 4 ‘ Baja ©0 | Regular Muy
nula buena

Considerando la estandarizacion para la

aplicacion del instrumento de supervision

para proyectos de sanciones y medidas de

medio libre del trimestre respectivo. Evalte el

nivel de pertinencia de los criterios focalizados.

Para nosotros es muy importante que en lo

posible realicen comentarios.

Comentario

Item 5 Bajo o |In- Optimo
nulo suficiente

Considerando el proceso y resultados obtenidos
en la ejecucion de la supervisién regional a los
proyectos de sanciones y medidas de
medio libre analice y evalle brevemente la
ejecucion de éste en el trimestre informad

(colocar ideas centrales) '

Comentario
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