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santiago, { k ENE 2019

MEMORANDUM N2 6‘1
DE: JUAN IGNACIO CARMONA ZUNIGA
JEFE DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE DERECHOS

A: DIRECTORES(AS) REGIONALES

MAT: Remite Nota Técnica N2 1 - 2019

Junto con saludarle cordialmente, el presente tiene por objeto remitir Nota Técnica N¢ 1 — 2019,
“Actualizacién de Instructivo para la solicitud, seguimiento y evaluacion de Planes de Mejora en la Oferta de
Proteccion del Servicio”.

En los Lineamientos de Supervision Técnica 2019, se indica que, en el marco de la mejora continua, dicho
documento puede optimizarse mediante Notas Técnicas desarrolladas por el Departamento de Proteccion de
Derechos, con el objeto de modificar, ampliar, incorporar y/o profundizar aspectos relacionados con el proceso de
supervision. Ademas, se indica que dichas Notas Técnicas se constituiran en parte integral de los Lineamientos de
Supervision Técnica 2019.

En el mes de diciembre de 2018, este Departamento recepciond consultas respecto de los futuros
lineamientos de supervision 2019, entre las que se incluy6 temas relacionados con Plan de Mejora. Considerando
la actual tecnologia del proceso de supervisién donde el seguimiento de los Planes de Mejora se realiza mediante
el Modulo de Supervision, se ha considerado pertinente una modificacién de dichos instructivos.

Por lo tanto, todos los documentos anteriores relacionados con instructivos y formatos de Planes de
Mejora quedan sin efecto, a partir de la socializacién del presente documento.

Por ultimo, en razdn de laimportancia del presente documento, éste debe ser compartido con la totalidad
de los Proyectos de Proteccidon, mediante el Proceso de Supervision y, a su vez, realizar el seguimiento
correspondiente mediante la Dimensién “Normativa Vigente del Servicio” de los Informes de Supervision vigentes.

Distribuci:

- estinatario
- Coordinadores Uprode
= Copia DEPRODE
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NOTA TECNICA N° 1/19

ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVO PARA LA
SOLICITUD, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PLANES DE MEJORA EN LA OFERTA DE PROTECCION
DEL SERVICIO

Departamento de Proteccion de Derechos
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I.  PRESENTACION

e T W et it e m—————— g — it e

La Directora Nacional, Sra. Susana Tonda Mitri, al inicio de su periodo en la direccién del Servicio, presenta como un
primer desafio técnico al Departamento de Proteccién de Derechos remirar, redisefiar el proceso de supervision del
SENAME, a objeto que éste sea oportuno, eficiente y eficaz, permitiendo responder a las necesidades de apoyo, asesoria
y control que se presenta en la oferta de proyectos que conforman la Red de Proteccion de Derechos instalada en el
territorio nacional.

En los Lineamientos de Supervision Técnica 2019, se indica que, en el marco de la mejora continua, dicho documento
puede optimizarse mediante Notas Técnicas desarrolladas por el Departamento de Protecciéon de Derechos, con el
objeto de modificar, ampliar, incorporar y/o profundizar aspectos relacionados con el proceso de supervision. Ademas,
se indica que dichas Notas Técnicas se constituirdn en parte integral de los Lineamientos de Supervisién Técnica 2019.

Conjuntamente con lo anterior, el 01 de enero de 2019, se pone en marcha el Mddulo de Supervision en la Plataforma
SENAINFO, con el objeto de aplicar tecnologia en el proceso de supervision técnica en terreno y disminuir el tiempo de
preparacion del Informe de Supervisién. Ademds, aporta a contar en una misma plataforma con todos los instrumentos
de supervisién vigentes.

En el mes de diciembre de 2018, este Departamento recepciond consultas respecto de los futuros lineamientos de
supervision 2019, las cuales fueron respondidas mediante el Memorando N2 2667 de fecha 28 de diciembre. Entre las
consultas de varias Direcciones Regionales se sugiere optimizar el procedimiento de Planes de Mejora y que el
Seguimiento, por parte de los supervisores(as) técnicos(as) fuera mediante el Médulo de Supervision.

Considerando lo anterior, este departamento técnico ha considerado necesario actualizar el instructivo de solicitud,
seguimiento y evaluacidn de Planes de Mejora de Proyectos de Proteccidon incluyendo el formato correspondiente.

Todos los documentos anteriores relacionados con instructivos y formatos de Planes de Mejora quedan sin efecto, a
partir de la socializacién del presente documento.

Por ltimo, en razén de la importancia del presente documento, éste debe ser compartido con la totalidad de los
Proyectos de Proteccién, mediante el Proceso de Supervision y, a su vez, realizar el seguimiento correspondiente
mediante la Dimensidn “Normativa Vigente del Servicio” de los Informes de Supervisién vigentes.




Il.  SOLICITUD DE PLAN DE MEJORA A LA OFERTA DE PROTECCION

Considerando que el Proceso de Supervision Técnica 2019 se define como®:

Proceso de control, retroalimentacion, colaboracién y andlisis critico del ejercicio, respeto de los derechos y procesos
de intervencién hacia los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, por parte de los equipos técnicos en el marco del
desempefio de los Proyectos de Proteccion y Restitucion de Derechos del Servicio Nacional de Menores.

y que en los Convenios firmados por los Organismos Colaboradores en los procesos licitatorios de la oferta de proteccion
del Servicio incluyen los siguientes acdpites:

* “SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.
Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

a) Otorgar atencion a todo nifio, nifia o adolescente que sea enviado al proyecto por un Tribunal de Justicia.
t) Cumplir las normas e instrucciones generales o especiales que, en materias técnicas, administrativas y financiero-
contables, le imparta el SENAME.

e UNDECIMA: De la supervision:
La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

El cumplimiento de los objetivos.
El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.
c. La calidad de la atencidn.
I Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

o

En el proceso de supervisién de la evaluacidn de la ejecucién del proyecto, se considerard la entrega por parte del
supervisor/a de la Direccién Regional, de informes periddicos de evaluacién sobre los avances del proyecto”.

el Organismo Colaborador debe velar por entregar una atencion de calidad a los nifios, nifias y adolescentes y el proceso
de supervision debe controlar, pero también retroalimentar y colaborar técnicamente para la superacién de las falencias
detectadas.

En este proceso se enmarca el Plan de Mejora, cuyo objetivo es:

Subsanar hallazgos?, por parte del Proyecto de Proteccién, detectados mediante del Proceso de Supervisidén Técnica,
que sobrepasan el tiempo determinado para la superacién de ellos posterior a un segundo compromiso expuesto en
los Informes de Supervisidn y no resuelto por parte de dicho Proyecto.

! Lineamientos de Supervision Técnica 2019, Pagina N2 9
2 Estos hallazgos deben ser asociados a “Plan de Mejora” en el Informe de Supervision del Médulo de Supervision de la Plataforma Senainfo.




Las acciones a realizar relacionadas a la solicitud de un Plan de Mejora son:

a. Posterior a evaluar que un Proyecto de Proteccién no da cumplimiento a un segundo compromiso sobre el mismo
hallazgo, se debe solicitar, mediante Carta del Director(a) Regional al Proyecto de Proteccién, con copia al
Organismo Colaborador correspondiente, Plan de Mejora, el cual debe estar enviado a la Direccién Regional
correspondiente en no mas de 10 dias habiles.

Plazo de Cumplimiento de los objetivos del Plan de Mejora:

1. Si el objetivo se relaciona con infraestructura y/o equipamiento, el plazo de cumplimiento no puede superar los 6
meses.

2. Siel objetivo se relaciona con recurso humano, el plazo de cumplimiento no puede superar los 4 meses.

3. Si el objetivo se relaciona con falencias técnicas, el plazo de cumplimiento no puede superar los 2meses.

b. Una vez recepcionado en la Direccidon Regional el Plan de Mejora realizado por el Proyecto de Proteccidn, éste
debe ser enviado al dia siguiente de su recepcidn al Departamento de Proteccién mediante correo electrénico
dirigido a pvera@sename.cl y mjimenez@sename.cl.

c. El Plan de Mejora debe ser analizado por parte del Departamento Técnico y realizar retroalimentacion a la
Direccion Regional en no mas de 3 dias habiles desde el momento de su recepcidn, mediante correo electrénico al
coordinador(a) Uprode.

d. La Uprode, considerando la retroalimentacion de la instancia nacional y su anélisis técnico, realiza validacion del
Plan de Mejora o Retroalimentacion al Proyecto de Proteccién para que sean modificados los aspectos
considerados deficientes. Esta decisién debe ser compartida con el Proyecto de Proteccién en no méas de 7 dias
habiles, mediante Carta desde el Director(a) Regional al Proyecto de Proteccién, con copia al Organismo
Colaborador.

e. El Proyecto cuenta con 7 dias habiles para enviar el Plan de Mejora definitivo a la Direccidon Regional
correspondiente.

f. Al momento de contar con Plan de Mejora definitivo, la Direccién Regional lo remite al Departamento Técnico en
no mas de 7 dias habiles e incluye una copia en la carpeta del Proyecto®.

ll.  SEGUIMIENTO DE PLAN DE MEJORA DE LA OFERTA DE PROTECCION

El supervisor(a) Técnico(a), considerando el Médulo de Supervision, realiza el seguimiento del Plan de Mejora mediante
el seguimiento de los compromisos adquiridos por parte del Proyecto.

Cabe recordar, segln lo compartido en las capacitaciones del Mddulo de Supervision a las 15 regiones, que el
“Seguimiento” en el Mddulo de Supervision, se puede realizar en una visita a terreno como con una accidn intervisita.
Todo dependerd del hallazgo levantado por parte del profesional del Uprode y la posibilidad de verificar dicho
cumplimiento.

Conjuntamente con lo anterior, recordamos que cuando un hallazgo es subsanado por parte del Proyecto y que éste
amerito o es parte de un Plan de Mejora puede subir medio de verificacion al Modulo de Supervisién y de esta forma
dar como terminado el seguimiento de dicho hallazgo.

* Por lo tanto, todo el proceso de validacién de un Plan de Mejora no debe superar el mes.




Por lo tanto, y considerando la actual tecnologia, no se hace necesario que los supervisores(as) técnicos(as)completen
formato de Seguimiento de Planes de Mejora, sino mas bien, que dichos profesionales cumplan fielmente las acciones
indicadas en la presente Nota Técnica®, especialmente lo relacionado al Médulo de Supervision.

Por lo anterior se hace relevante y absolutamente necesario que cada vez que un hallazgo levante o sea parte de un
Plan de Mejora, el supervisor(a) técnico(a) lo identifique en el Informe de Supervisién correspondiente.

Solucién inmediata Si = No

Compromiso

Descripeion del Compromiso:

Recuadro que se debe marcar

Plan de mejora

Dias estimados para cumplimiento

IV. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL PROYECTO, DEL PLAN DE MEJORA

Terminado el plazo para el cumplimiento de todos los objetivos del Plan de Mejora, considerando que dichos plazos
pueden ser diferentes, las acciones a seguir son las siguientes:

a. Siel Proyecto da cumplimiento al 100% de los objetivos del Plan de Mejora en los tiempos comprometidos, |a
Direccidon Regional envia Carta al Proyecto con copia al Organismo Colaborador dando término al Plan de Mejora
correspondiente.

b. Si el Proyecto no da respuesta al 100% de los objetivos del Plan de Mejora en los tiempos comprometidos, y
considerando que todos los Convenios de adjudicacion de la oferta de proteccion con los Organismos
Colaboradores indican:

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado dando el aviso
correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificar los convenios, cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado de acordado como minimamente
satisfactorio o, cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estdn siendo debidamente respetados,

4 parael Seguimiento de un Plan de Mejora solamente se debe solicitar al Mddulo de Supervisién un reporte sobre el seguimiento de los hallazgos
del Proyecto que ameritd Plan de Mejora.




siempre que no altere las bases ni el proyecto, en aspectos esenciales. La modificacion debera ser suscrita y aprobada
a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las observaciones de la Evaluacion
de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con la ejecucién
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su
ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisién de poner término o no
al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias
habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PIl) respetando la zona geogréfica de procedencia de los/as
nifios/as y adolescentes atendidos.

y a su vez, considerando que todos los hallazgos que se levantan en el Proceso de Supervision y que comprometen
exigencias hacia el Proyecto, se relacionan directamente con “objetivos no cumplidos, o los resultados no alcanzados
en el grado de acordado como minimamente satisfactorio o, cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
no estdn siendo debidamente respetados”, y en algunas ocasiones hallazgos que pudieran implicar incrementar la
vulneracién de derechos, riesgo vital para el nifio, nifia o adolescente del proyecto, se establece:

a. La Direccion Regional envia Carta al Proyecto con copia al Organismo Colaborador indicando la exigencia de la
realizacion de modificacion al Plan de Mejora.

b. El Proyecto modificar el Plan de Mejora, incluyendo solamente aquellos objetivos no cumplidos del Plan inicial,
con un plazo maximo de cumplimiento para cada uno de ellos de 2 meses. Dicho Plan de Mejora Modificado
debe ser enviado a la Direccion Regional en no mas de 7 dias.

c. Desde el Proceso de Supervisién, utilizando la Dimension “Normativa vigente del Servicio”, se realiza
seguimiento del cumplimiento de los hallazgos considerando el plazo indicado en la modificacion del Plan de
Mejora.

d. Siel Proyecto da respuesta a los objetivos faltantes, la Direccion Regional envia Carta al Proyecto con copia al
Organismo Colaborador dando término a la modificacién del Plan de Mejora correspondiente.

e. Siel Proyecto no da respuesta a los objetivos del Plan de Mejora Modificado:

i) Si es un Proyecto Ambulatorio, realizar Informe Técnico® solicitando al Director(a) Regional término
unilateral del Proyecto, enviando copia de dicho Informe al Departamento Técnico.

ii) Si es un centro de Cuidado Alternativo Residencial, realizar Informe de Cumplimiento de Plan de Mejora
que sustente calificaciones deficientes en Pauta de Desempefio Anual y/o realizar Informe Técnico® solicitando
al Director(a) Regional término unilateral del Proyecto.

Cabe destacar que la decisién de realizar término unilateral del Proyecto no es de responsabilidad de las Unidades de
Proteccién de Derechos, sino que su funcién es visualizar situaciones complejas de los proyectos, levantar hallazgos,
realizar seguimiento de los compromisos asociados y, por ultimo, entregar informacion técnica a las autoridades,
tanto regionales y nacionales respecto el funcionamiento de los proyectos de proteccién de la region, siendo dichas
autoridades las responsables de la toma de decision de un término unilateral del Proyecto.

A continuacion, se presentan:

e Formato de Plan de Mejora que incluye la presentacion, retroalimentacion y aprobacién del mismo
e Formato de Informe Técnico para la solicitud de término unilateral del Proyecto

5 se adjunta formato
® Se adjunta formato
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PLAN DE MEJORA
DE LA OFERTA DE PROTECCION®

1. ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO:

Region

Fecha de elaboracién del Plan
de Mejora
Nombre del Proyecto

Cddigo del Proyecto

Nombre Organismo
Colaborador
Calidad Juridica del Proyecto Convenio Vigente Resolucion de Urgencia

Numero de Plazas convenidas

Nombre del Director(a) del
Proyecto
Nombre del supervisor(a)
técnico(a) a cargo del Proyecto
Fecha de inicio del Plan de Fecha de Término del Plan de
Mejora Mejora

" £l presente formato incluye la presentacién, seguimiento y aprobacidn del Plan de Mejora realizado por parte del Proyecto de Proteccidn. Si el Plan
de Mejora presentado inicialmente no amerita realizar correcciones técnicas, se debe indicar en el acdpite de Seguimiento para posteriormente
validar, mediante firmas, en el acdpite Plan de Mejora Definitivo.




Il. ANTECEDENTES SOBRE LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA: Completar el siguiente cuadro en

relacién a la cantidad de hallazgos por lo que amerita el Plan de Mejora’, expuestos en los Informes de

Supervision.
Fecha de | Descripcion Descripcion Fecha para el | Fecha de | Descripcion Descripcion del | Fecha para el
Informe de | del Hallazgo | del 12 | cumplimiento | Informe de | del Hallazgo 22 Compromiso | cumplimiento del
Supervisién Compromiso del 12 | Supervision 2 2 Compromiso
donde se Compromiso | donde se
detecta el detecta el
hallazgo por hallazgo por
primera vez segunda vez

[1l. PLAN DE MEJORA: Los objetivos del Plan de Mejora deben estar en cantidad y directa relacién con cada

uno de los hallazgos detectados en el Proceso de Supervision.

Objetivos

Resultados Esperados

Actividades

Medios de
Verificacion

Plazos®

Elaborado por®

XXXXKXX, XXXXXX, XXXXXX
Proyecto XXXXXXX

7 Dichos hallazgos deben ser compartidos desde el Proceso de Supervision
¥ Los plazos para el cumplimiento de los objetivos no deben superar los 6 meses cuando se relacionen con infraestructura o equipamiento, 4 meses

al relacionarse con recurso humano y 2 meses ante falencias técnicas.

Y Esta firma corresponde al momento de la elaboracién del Plan de Mejora




2. RETROALIMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Marcar con una X lo que corresponde:

Plan de Mejora presentado | Plan de Mejora presentado
por el Proyecto no amerita | por el Proyecto amerita
retroalimentacién retroalimentacién

Objetivos'® Retroalimentacién

Retroalimentado por

XXXXXXX
Supervisor(a) Técnico(a)

10 se debe incluir el 100% de los objetivos del Plan de Mejora. Si alguno de ellos no amerita retroalimentacion se indica “Sin Observacién”




3. PLAN DE MEJORA RECTIFICADO POR PARTE DEL PROYECTO DE PROTECCION

Objetivos Resultados Esperados Actividades Medios de Plazos!!
Verificacion
Elaborado por Retroalimentado por Validado por Aprobado por
XXXXXXX, XXXXXX, XXXXXX XXXX XXXXXX XXXX
Proyecto XXXXXXX Supervisor(a) Técnico(a) Coordinador(a) Director(a) Regional
Unidad de Proteccion de Derechos

1 £n 1a Modificacién del Plan de Mejora, los plazos para el cumplimiento de los objetivos no deben superar los 3 meses.

10
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INFORME TECNICO - PLAN DE MEJORA

|. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO:

Region

Cddigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Nombre del Director(a) del
Proyecto

Nombre Organismo
Colaborador

Calidad Juridica del Proyecto

Convenio Vigente

Resolucién de Urgencia

Nombre del supervisor(a)
técnico(a) a cargo del Proyecto

Fecha de inicio del Plan de
Mejora

Mejora

Fecha de Término del Plan de

Il. ANTECEDENTES DEL PLAN DE MEJORA Y SU MOFIFICACION

Fecha de elaboracion del Plan de Mejora

N2 de Objetivos no cumplidos

Relacionados con financiamiento

Relacionados con falencias técnicas

del Plan de Mejora

Fecha de elaboracion de la Modificacion

N de Objetivos no cumplidos

Relacionados con financiamiento

Relacionados con falencias técnicas

11




Il. ANALISIS TECNICO

Considerando que todos los Convenios de adjudicacion de |a oferta de proteccién con los Organismos Colaboradores
indican:

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estard facultado, segln el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado dando el aviso
correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias hébiles, de anticipacién, o modificar los convenios, cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado de acordado como minimamente
satisfactorio o, cuando los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes no estan siendo debidamente respetados,
siempre que no altere las bases ni el proyecto, en aspectos esenciales. La modificacién debera ser suscrita y aprobada
a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las observaciones de la Evaluacién
de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con la ejecucién
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su
ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisién de poner término o no
al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias
hébiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (Pll) respetando la zona geogréfica de procedencia de los/as
nifios/as y adolescentes atendidos.

Y a su vez

Incluir aportes desde el proceso de supervisién

Por lo tanto, la Unidad de Proteccion de Derechos, solicita el término unilateral por parte del Servicio del Proyecto de
Proteccion individualizado.

XXXXXXX XXXXXX
Supervisor(a) Técnico(a) Coordinador (a) Unidad de Proteccion de
Derechos

12




