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Materia: Instruye precisiones en relacién al Informe de Supervision para proyectos de la
modalidad: Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)

Junto con saludar cordialmente, informo a usted que a partir del analisis de los informes de
supervision de las Oficinas de Proteccion de Derechos - OPD, extraidos desde el Médulo de
Supervisién y luego de recepcionar consultas de algunas Direcciones Regionales en relacién
a la aplicabilidad del actual Informe de Supervisién de Proyectos Ambulatorios, que se utiliza
para calificar el proceso de intervenciéon de esta modalidad en la visita trimestral, es
necesario socializar y homologar criterios técnicos.

Consecuentemente, se adjunta la Nota Técnica N°10 denominada: “Especificaciones técnicas
para el proceso de supervision de las Oficinas de Proteccién de Derechos — OPD”, la cual
contiene aportes para el equipo de supervisores, a objeto que se consideren en su aplicacion,
sélo para el 8% de las atenciones de protecciéon de las OPD, referido al proceso de
intervencion psico-social que realizan.

Lo anterior, a partir del 1° de agosto del presente afio y mientras contindien vigentes las
Orientaciones Técnicas de la modalidad, explicitadas en el documento: "“Bases y
Orientaciones Técnicas de Linea de Accion Oficinas de Proteccion de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes, Afio 2015 - 2018".

Por Ultimo, este documento serad también remitido a Ud. y a los Coordinadores UPRODE via
correo electrénico, para facilitar su difusién con los supervisores de su regién.

Saluda atentamente,

JJCARMONA ZUNIGA T~
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Direcciones Regionales.
- Subdepartamento Procesos y Soporte
- Subdepartamento Disefio
- Subdepartamento Gestion Territorial
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1. INTRODUCCION

El Departamento de Proteccion de Derechos, se encuentra monitoreando la aplicacién de los
lineamientos técnicos del modelo de supervision 2019 a través de diferentes acciones que se nutren
del médulo de supervisién implementado en la plataforma SENAINFO, llamese reportes, informes,
datos estadisticos etc.

La puesta en practica de esta herramienta tecnolégica de supervision, esta generando conocimientos
y aprendizajes derivados de la aplicacion de los instrumentos de supervisién y sus lineamientos
técnicos, insumos que permiten a esta instancia nacional generar retroalimentacion para la mejora
continua del proceso de supervision que se esta llevando a cabo en cada regién de nuestro pais.

Este afio, una de las tareas de monitoreo, se focaliza en la retroalimentacion de los informes de
supervision de proyectos con calificacién inferior a dos (2) en a lo menos una (1) dimension
supervisada, analisis que esta contribuyendo a visualizar la necesidad de homologar criterios técnicos
de supervision.

Respecto a la linea de accion: Oficinas de Proteccion de Derechos/OPD, se supervisa mediante la
aplicacidn de los informes de supervision ambulatorio e Informe de Supervision de Articulacion Local,
con frecuencia trimestral.

Las Oficinas de Proteccion de Derechos, OPD, se encuentran instaladas en 226 comunas a lo largo
de las 16 regiones del pais, esta oferta tiene por objeto, segln lineamientos técnicos de la modalidad
“atender vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes, a través de la atencion y
articulacion directa de la respuesta del gobierno local y los actores del territorio...”. Hasta la fecha,
el trabajo de estas oficinas contempla dos componentes metodoldgicos: “Protecciéon de Derechos
Vulnerados” y “Gestidn Intersectorial y Articulacion Territorial”, que se supervisan mediante dos
informes diferentes.

La supervision del componente de proteccion ha permitido sopesar aciertos y obstaculos a mejorar,
uno de los cuales, se refiere al informe de supervision para proyectos ambulatorios, como
instrumento de evaluacién ex - dure de esta modalidad, el cual presenta contenidos a precisar
cuéndo se controla o asesora a los proyectos, particularmente, al abordar la atencién breve del 8%
de los usuarios/as; componente destinado a indagar posibles situaciones de vulneraciéon de derechos
y brindar intervencién psico-social, cuando se detecta una solucién en el corto plazo.

El informe de supervision valora Ambitos, Dimensiones y Criterios. La modalidad OPD, cuando
califica los Ambitos: N°1.- Contexto para la Intervencion (Espacios y Recursos humanos) y
N°2.-DocumentacionTécnica (Carpetas y Normativa Vigente del Servicio), lo puede efectuar con
seguridad, a diferencia del Ambito N°3.- Pr Intervencidn, en sus Dimensiones de
Diagnostico, Plan de Intervencién Individual e Informes de Permanencia, donde surgen dudas y
diferencias de criterio al momento de supervisar.

Se trata de aportar a la homologacién de criterios técnicos al momento de valorar el informe de
supervision, levantar hallazgos y exigencias acordes a los objetivos de la modalidad, reconociendo
que en ocasiones las demandas (Judicatura u otros) sobrepasan las posibilidades de intervencién
disefiadas para el modelo OPD.

Servicio Nacional de Menores 2019
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2. OBJETIVO

Analizar el informe de supervision en todas sus dimensiones y criterios relacionados con el Proceso
de Intervencidn y entregar fundamentos técnicos para insumar la calificacion de sus criterios, en
base al encuadre dado por los lineamientos de la modalidad vigente, y también, desde la gestién del
conocimiento recabada desde las Direcciones Regionales. Esto, para una mejor valoracion de las
prestaciones psico-sociales que deben realizar las Oficinas de Proteccion de Derechos a los
usuarios/a.

3. ALCANCE

Supervisiéon Técnica de las Unidades de Proteccion de Derecho de las Direcciones Regionales, para la
supervision de las Oficinas de Proteccién de Derechos.

4. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

La Nota Técnica N°3 puso a disposicidon los equipos regionales! el Informe de Supervision de la
Articulacién Local, como instrumento especifico para ese eje incorporandose como parte integral de
la supervision de las OPDs, al establecer su pertinencia técnica complementaria al Informe de
Supervision Ambulatorio, del componente de proteccién del 8% que ya estaba en vigencia.

En consecuencia, estos dos ejes técnicos deben ser supervisados: proteccién y articulacion local,
ambos, con los informes correspondientes, en la frecuencia trimestral establecida, lo cual significa,
cuatro (4) supervisiones al afio, por cada proyecto OPD, destinando dos visitas a terreno para
supervisar el componente proteccién y otras dos al de articulaciéon local, de forma que se dé
cumplimiento a la frecuencia y a la directriz que dice relacién con inspeccionar al menos dos veces
al afio cada ambito de los informes de supervisién.

1 Memorando N°131 con fecha 22 de enero del 2019.
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5. PROCEDIMIENTO

El informe de supervision evalla el proceso de intervencién en las siguientes dimensiones y
criterios, para valorarlos tener en cuenta las siguientes consideraciones técnicas:

INFORME DE SUPERVISION - PROYECTOS AMBULATORIOS

DIMENSION N°3.1: Informes
diagnéstico o de profundizacion
diagnéstica elaborado por el
proyecto.

CRITERIO 3.1.2 Los informes
incluyen los resultados de los
instrumentos de evaluacion
utilizados para la obtencidén de la
informacion.

ONSIDERACIONES TECNICAS

‘p‘o tamblén dabe activar ies proced:m;antos para cascs de

implican acciones inmediatas.

connotacién publica que
i de antecedentes debe acentecer’

ue la reooptlac:é

Las OPD realizan una evaluacion diagnéstica en base a la
aplicacion de los instrumentos clasicos del trabajo social. Los
lineamientos técnicos del modelo solicitan un “analisis
situacional”, cuyas herramientas psico-sociales a aplicar son:
Senainfo, la entrevista al nifio/a o adolescente (si corresponde)
y al adulto y la visita domiciliaria.

Agregar que pueden usar otros instrumentos de evaluacion en
la entrevista o en un nuevo momento que los equipos
profesionales “estimen pertinentes™, lo cual es discrecional, por
lo tanto, si se ocupan otras herramientas de diagnéstico, como,
por ejemplo, test, cuestionarios, encuestas auto aplicadas,
reportes de parentalidad u otros, deben ser de testeo rapido,
solamente para visualizar indicadores de proteccion o riesgo.

Ademas, la asesoria técnica de la supervision debe apuntar a
que estos informes situacionales, sean de calidad, por ello, se
debe instar siempre a los equipos OPD a triangular la
informacién con las redes de salud, educacion u otras, que han
detectado el caso, esto es una exigencia entendida como un
estdndar minimo, ya que técnicamente no es posible indagar

2 Bases y Orientaciones Técnicas Linea de Accién Oficinas de Proteccion de Derechos. 2015 - 2018. Pag. N°18
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respecto a si existe o no vuineracién de derechos, si no se
contrasta la informacion entregada por el nifio y/o por el adulto.

acidn o const;tumén del gru
ificativas para el nma/a pre

CRITERIO 3.1.4 Los mformes dan Este criterio es clave para un informe situacional pues daré las

cuenta de las condiciones de pistas para el tipo de intervencion que la OPD va a sugerir en la

proteccién y riesgo del nifio, nifia derivacion. Desde el Proceso de Supervisién se debe asesorar

o adolescentes técnicamente para que el informe incluya indicadores de
proteccion versus riesgo tanto del nifio/a, ia familia como del
entorno socio-comunitario.

Cabe tener en cuenta que la OPD dara una primera opinion
técnica, donde debe estar presente la mirada eco-sistémica del
fenomeno de ia vulnerabilidad que se expresa en familias que
deben luchar con diversos problemas internos y externos. El
estrés familiar y ambiental contribuye a la desproteccion de los
ninos/as, pues el sufrimiento de la familia se expresa en
desestabilizacion, maltrato o negligencia parental, reflejo de
factores como: precarizacion educacional de los adultos vy
desempleo, crisis recurrentes, duelos, traumas, pérdidas,
enfermedades, discapacidades, etc. Al confluir terminan por
disociar continuamente la vida familiar haciendo mas dificil la
mantencion y despliegue de las capacidades protectoras hacia
los nifios/as.

En consecuencia, los informes OPD deben tender a la
objetividad, sin poner la atencion sélo en la acumulacién de
factores adversos que sobrecargan el sistema familiar y
minimizan los recursos existentes en la familia, ponderando
especialmente factores de riesgo, asesorar, para que también
se valoren factores y recursos del nifio/a, las familias y
presentes en la comunidad, dando una connotacion mas
positiva y apoyadora, haciendo énfasis en el potencial.

Servicio Nacional de Menores 2019
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CRITERIO 3.1.6 Los informes dan Este criterio se encuadra en emitir informes certeros de la

cuenta de la(s) vulneracion (es) situacién de proteccidn o riesgo que estan viviendo los nifios/as,

que dan origen al ingreso del se trata de establecer con prontitud indicadores de la gravedad

nifio, nifla o adolescente al de la situacion que esta viviendo en nifio/a o adolescente, esto

proyecto. es fundamental para que se tomen las decisiones oportunas en
funcién de la judicializacion, sugerencias de derivacién vy
coordinaciéon para la atencién o para el abordaje directo de
parte del equipo OPD, cuando puede apoyar y resolver la
situacién sin riesgo vital para el nifio/a.

Recoger informacién mediante las herramientas clasicas del
trabajo social: entrevista al adulto y al nifio/a (si es prudente)
y triangular informacion con redes sectoriales, es el minimo a
exigir. Requerir que este informe esté elaborado para todos los
casos que recibe OPD, judicializados o no.

Es recomendable como buena practica que cada OPD elabore un
plan de inicio asociado al momento de realizar el analisis
situacional de los casos que sefiale los procedimientos que van
a efectuar acordes a su realidad territorial.

El informe del analisis situacional que emita la OPD debe ser un
insumo de calidad para la judicatura y los proyectos derivantes,
los cuales deben ser remitidos en tiempo y forma a los
solicitantes.

&pansabie,para el analisis situacional ievantar 4a mformacum
E \

\}maf

‘importante as&smar debe (
coardmac:on técnica;’«

e derivacién asistida, e

* )lica, seguimiento, debe
1o fsaﬁanﬁgnm, tanto a los ﬁinos/as y‘sus famxlza Q'l ha
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CRITERIO 3.1.8 Los informes
incluyen conclusiones,
sugerencias técnicas y firmas de
los profesionales que Ilos
elaboran.

Este criterio se relaciona con la capacidad de sintesis y analisis
técnico para distinguir los aspectos relevantes del Andlisis
Situacional efectuado a partir de la informacidn recabada. Debe
sefalar factores de riesgo/protectores y recursos del nifio/a, la
familia y la comunidad y ademas incluir una priorizacién de las
necesidades de intervencion.

Las sugerencias del analisis situacional para aquellos casos
gue no sean abordados directamente por la OPD o casos donde
no se deriva a la oferta de proteccion por no visualizar
vulneracion de derechos deben sefialar claramente el Centro o
Proyecto al que se sugiere derivar, incluyendo Ilas
coordinaciones realizadas para que se constituya en una
derivacion efectiva y asistida, como por ejemplo: ampliar
investigacion (DAM) o medida de protecciéon a otros NNA del
contexto, algunas medidas cautelares de prohibicion de
acercamiento, interrupcion de la relacion directa y regular con
algun adulto significativo, entre otras posibilidades.

INFORME DE SUPERVISION - PROYECTOS AMBULATORIOS

AMBITO N°3 -
INTERVENCION

PROCESO DE

DIMENSION N°3.2:
Intervencion Individual

Plan

e Los PII asociado

CONSIDERACIONES TECNICAS

8 aquelms casos que va atender la OPD deben

n ;}_reglstrar una definicién acotada de la situacién de vulneracién,
- de la cual se van a fijar abjettws persoﬁajizadbs Yy
el nif ii . Estas

diagnéstico

'CRITERIO 3.2.2 Los Planes de

Intervencion Individual incluyen
objetivos que son realizables en
los plazos establecidos en las
Orientaciones Técnicas y acordes
a las actuales necesidades del
nino/a o adolescente y adulto
relacwnado

Los planes de intervencion |nd|V|dual (PII) que elabore una OPD
corresponden a aquellos casos factibles de resolver con una
intervencidn psico-social breve, maximo en cuatro (4) meses,
por tanto, los objetivos deberan ser de corto plazo,
operacionalizados a partir de los recursos que el nifio y la familia
ya tienen y que puede ser potenciados.
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CRITERIO 3.2.4 Los Planes de La firma de los usuarios, nifios, nifias y adolescentes y aduito

Intervencion Individual incluyen relacionado y de la familia, implica que el PII es conocido por

firmas de los profesionales las personasimplicadasy al mismo tiempo refleja que se trabajo

intervinientes, NNA vy adulto de manera participativa. Asesorar para que desde el comienzo

relacionado. de la intervencion los usuarios conozcan la calendarizacion de
los plazos y actividades ya consensuadas que implica el PII,
reconociendo que puede experimentar modificaciones durante
el transcurso de su ejecucion,

INFORME DE SUPERVISION - PROYECTOS AMBULATORIOS

| CONSIDERACIONES TECNICAS |

DIMENSION N°3.3: Informes de
Permanencia o Informe con
Antecedentes Similares

nto.de mntemp]ar

re el ;nforme de segui
reve sobre la

_analisis situacional o dest pcioﬁ*
acién detectada. o

una resefia del
~situacién de vu

CRITERIO 3.2.2 Los informes Elinforme de segwmlento debe dar cuenta de la efectividad de
incluyen evaluacién de los los objetivos del plan de intervencion realizado durante los 4
objetivos del plan de meses de plazo que se tuvo para ello, incluyendo los resultados
intervencioén individual vigente o logros alcanzados con el nifio/a, la familia y en la comunidad.
Esto sélo para los casos atendidos directamente en la OPD.

Respecto de aquellos casos que fueron derivados a otra oferta
o estan en espera de cupo, este informe debe dar cuenta del
acompafiamiento asistido, a partir de la entrevista puente de
derivacion, acogida en el proyecto de derivacion, apoyos o
gestiones juridicas, contactos con intersector, salud vy
educacion, entre otras.

‘CRITERIO 3.2.3 ]"Los _informes Este cr:terio es sblo para casos Judiclahzados Los casos que la

» vulneracién
«« Aitemativo o

3 Bases y Orientaciones Técnicas Linea de Accion Oficinas de Proteccidn de Derechos. 2015 - 2018. P4g. N°19
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CRITERIO 3.2.4 Los nifos, nifas
o adolescentes y /o adulto
relacionado tienen
conocimientos sobre el trabajo

que estan realizando los
integrantes del equipo
profesional del proyecto en

beneficio de sus procesos de
intervencion.

Los usuarlos/as mnos/as o adolescentes y famlllas en todo

efectuadoen la derlvac;on amsttda;concluyendo sobre el avante

momento, deben estar en conocimiento de todas las materias
que les incumben, las decisiones y procedimientos a seguir
deben ser comprendidas por las familias y de los nifios seglin su
grado de autonomia y madurez. La participacién debe quedar
registrada, especialmente en la definicién de los PII o en el
registro de intervenciones de la derivacion asistida.

Asesorar para que los profesionales de los equipos estén
conscientes de que nunca se debe incluir en los informes de los
casos, nada que a nuestro juicio sea incomodo compartir con
los miembros de la familia.

Sub-Departamento Supervision
Departamento de Proteccion de Derechos
Agosto -2019
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