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Muy buenos dias, estimado ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr. Hernan Larrain,
estimadas autoridades y queridos funcionarios del Servicio, miembros de la sociedad Civil,

amigos y amigas.

Estoy muy contenta y agradecida de contar con la presencia de cada uno de ustedes en esta
cuenta publica que da a conocer la gestidn del Servicio Nacional de Menores durante el afio

2018.

En la primera parte, pudimos ver algunas de las principales cifras de la cobertura que tuvo
el Sename en distintas areas. Estos programas van en directo beneficio de miles de nifios,
nifas y adolescentes, que por distintos motivos han sido vulnerados en sus derechos y hoy

estdn bajo el cuidado del Estado.

En esta segunda, parte me gustaria compartir con ustedes algunos de los principales hitos

del 2018 y algunos desafios que enfrenta actualmente el servicio.

Cuando llegamos hace un afo encontramos al Sename en medio de una profunda crisis
transversalmente reconocida, que ha afectado no solo a la estructura y organizacion del
servicio, sino, lo mas relevante, a su oferta programatica y a la calidad de las atenciones. Sin
duda, la crisis mas severa, dado el impacto directo en la vida de nifios, nifias y adolescentes,
estaba radicada en el sistema de cuidado residencial, particularmente el de administracion
directa en los conocidos Cread, razén por la cual ha sido a ellos a los que nos hemos abocado
con fuerza desde el primer dia, y lo seguiremos haciendo hasta que logremos reestructurar

este sistema de cuidado residencial por completo.



Cerrar los Cread y transformarlos en Residencias Familiares es, sin duda, un cambio
profundo en la mirada respecto a como el Estado entiende el cuidado, proteccion,
reparacion y restitucion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes que han sido

gravemente vulnerados.

Se trata de niflos que, por decisién de Tribunales, dada su dificil trayectoria de vida y las
vulneraciones sufridas, su cuidado personal ha sido entregado al Estado; ellos necesitan
que sea el Estado quien los proteja transitoriamente, con el objetivo de restituir sus
derechos. El cambio de Cread a Residencia Familiar significa pasar de un cuidado masivo,
impersonal, con fuertes restricciones en las dindmicas internas, que ha sido ampliamente
criticado por expertos nacionales e internacionales, incluso sefialandolo como
revulneratorio, a un cuidado de cardcter familiar, mas personalizado y con dindamicas

similares a las que se vive en el seno de una familia.

Actualmente, nos encontramos en un proceso de transicion entre dos concepciones
respecto a cémo el Estado entiende y ejerce el cuidado personal de estos nifios, nifias y
adolescentes. El proceso de cambio se inicié en mayo del afio pasado, cuando el Presidente
Sebastian Pifiera anuncio la reconversién del sistema residencial y el cierre del cuestionado
Cread Playa Ancha, tarea a la que nos abocamos con fuerza y actualmente contamos en la
region con cuatro nuevas Residencias Familiares: las dos de mujeres adolescentes estan
ubicadas en Cerro Alegre (Valparaiso) y Quillota, mientras que las dos de varones en Viia
del Mar y Villa Alemana.

A este proceso que comenzd el 2018 y termind a principios de este afio se suma la apertura,

en octubre pasado, de la primera residencia familiar en la comuna de Coyhaique.

Me gustaria destacar el apoyo de Unicef para el gran desafio de redisefio integral del
sistema de proteccién que nos hemos propuesto implementar, apoyo que se ha traducido

en dos grandes e importantes estudios de diagndstico de nuestra oferta ambulatoria:



Uno, realizado por el Centro Iberoamericano de Derechos del Nifio, CIDENI, que nos
permitira mejorar el sistema de Familias de Acogida, y con ello fortalecer el sistema de

cuidado alternativo.

El otro estudio, realizado por la Universidad Catdlica, es un aporte importante para el
redisefio y planificacion de la oferta ambulatoria, con el objetivo de mejorar cobertura,
programas y modelos de intervencién, todo ello considerando las complejas y diversas
necesidades de los nifos, nifias y adolescentes que requieren de ofertas crecientemente

especializadas, considerando también las particularidades territoriales.

Es importante destacar que diversas instituciones expertas en infancia y derechos humanos
nos han apoyado en el disefio y proceso de transformacion del Sistema de Cuidado
Residencial. Unicef también es parte de este grupo, siendo la propia directora ejecutiva a
nivel mundial, Henrietta Fore, quien nos visité en noviembre pasado en el Cread Pudahuel,
donde no solo constatdé la inminente necesidad de un cambio, sino que nos brindd su

respaldo para concretarlo a través de la apertura de las nuevas residencias familiares.

Sin duda un pilar fundamental para la gestidon y modernizacién del servicio ha sido el trabajo
colaborativo con la sociedad civil en distintas materias, ademas de una alianza permanente
con los organismos colaboradores, donde se han conformado mesas técnicas que aportan

importantes insumos para el trabajo que busca mejorar nuestra oferta programatica.

Quisiera destacar, también, la importante tarea realizada por las mesas técnicas de
Residencias, la de Familias de Acogida y la de Programas Ambulatorios, instancias de trabajo
gue contaron con la presencia de profesionales de organismos colaboradores, asi como
funcionarios del servicio y expertos en las diferentes tematicas.

Iniciamos el trabajo en un encuentro ampliado, donde pudimos reunir representantes de
las tres areas y luego continuamos con mesas especializadas, donde se han definido

principios y criterios de calidad, junto con la elaboracién de indicadores y estandares; todo



ello con el objetivo de mejorar la calidad de vida y la reparacién de los nifios, nifias y

adolescentes que se encuentran en la red del Sename.

Todas las propuestas y acuerdos de las mesas se convirtieron en un valioso material de
trabajo, el cual recogimos y actualmente se ha transformado en un insumo para mejorar

nuestro quehacer.

Otra de las mesas de trabajo que se desarrollé en el 2018, fue la del grupo 4 de Compromiso

Pais, en beneficio de nifios, ninas y adolescentes que habitan en residencias del servicio.

La mesa Compromiso Pais la componen integrantes del Poder Ejecutivo, de la sociedad civil,

del sector privado y de la academia.

Luego de un intenso trabajo diagnosticando las brechas mas importantes para mejorar la
calidad de vida de los nifias, nifias y adolescentes que viven en residencias, el equipo decidid
abordar, en una primera etapa, el proyecto de creacidon de una gran red colaborativa de
formacién e instalacién de capacidades, para que las residencias cuenten con las personas

idéneas al cuidado de los nifos.

Otra instancia importante donde la participacion de la sociedad civil cumplié un rol
fundamental durante 2018, fue el Consejo de la Sociedad Civil del Sename. Nuestro Cosoc
2018 estuvo compuesto por 6 organizaciones: Quipus, Uniref, Codeinfa, Fundacién
Pléyades, Asociacién gremial de instituciones de infancia y adolescencia y Fundacién Santa
Clara.

Se realizaron seis sesiones de trabajo donde el consejo pudo interiorizarse y aportar en la
labor de los departamentos del servicio en las areas de Proteccidn, Justicia Juvenil y

Adopcidn, entre otras tematicas relevantes en materia de infancia y adolescencia.



Quisiera destacar como una excelente noticia que en el proceso de postulacién al Cosoc de
este afio, tuvimos 24 organizaciones interesadas en participar; 12 de ellas forman el consejo
del periodo 2019-2021.

El nuevo COSOC ya se ha constituido y hemos recibido sus aportes para esta cuenta publica,
aportes que agradecemos y que serdn incorporados en nuestra version final, disponible en

la pagina web del servicio.

No puedo dejar de mencionar el trabajo conjunto que hemos desarrollado con la
Corporacién Simoén de Cirene, Fundacidn Fatbol Mds y la Fundacidn para la Confianza, a
través de su proyecto Barrio Abierto, quienes nos han apoyado en la dificil, pero importante
labor de insertar a los nifios, nifias y adolescentes que estdn en las nuevas residencias en
sus respectivos barrios y comunidades, teniendo como gran anhelo una verdadera inclusién

comunitaria.

Durante el aflo 2018 destacamos también la realizacidn de la Auditoria Social al sistema de
cuidados alternativos residenciales, tanto de Administraciéon Directa (los Cread) como de

Organismos Colaboradores Acreditados (las OCAs).

Este proceso tuvo por objetivo conocer en terreno la situacién en la que se encuentran los
ninos, nifias y adolescentes que son parte de la red residencial del Sename, en dmbitos tan
sensibles como la salud, educacion, habitat o entorno, y lo mas importante en los planes de
intervencion individual, para tener una mirada transversal e integrada respecto de la
situacion real en la que se encuentra cada nifio, nina y adolescente de las residencias, lo
gue nos ha permitido identificar brechas e ir implementando las mejoras que sean

necesarias.

La auditoria social es parte de un nuevo modelo de supervisién que busca tener una mirada

integral de los proyectos, haciendo mas eficiente la tarea de acompaiiamiento técnico y de



control que estd en la base de la supervisidn. Se ha incorporado a este proceso el uso de

tecnologias de informacion, lo que posibilita mayor eficiencia en este trabajo.

Dando cumplimiento a uno de los compromisos del Acuerdo Nacional por la Infancia,
comenzé a operar la flexibilizacidn en los horarios de visita para las familias que tienen nifios
en los centros de proteccion. Con esta medida damos cumplimento al rol garante del Estado
respecto del derecho de los nifios a mantener la vinculacidon con su grupo familiar, dando

las facilidades que ellos requieren.

Este importante anuncio, realizado en el mes de octubre, se hizo en Casa Nacional, donde
se atiende a nifos y nifias de 0 a 5 afios. En esa ocasién, y acompainados por el Presidente
de la Republica, también dimos el vamos al programa piloto de revinculacién familiar, el
cual busca cambiar el foco de cdmo se ha trabajado histéricamente con la familia,

promoviendo la desinternacion y pronta reunificacion familiar.

Se trata de una iniciativa publico-privada implementada por las fundaciones Nifos Primero,

Cuida Futuro, y financiada por Desafio Levantemos Chile.

Me alegra compartir con ustedes que durante el 2018 se concretd un gran anhelo: por
primera vez los nifios, nifias y adolescentes que ingresaron bajo el cuidado de una familia
de acogida, superaron a los que ingresaron a residencias. Esto es un gran avance que aporta
en la calidad de vida de cientos de nifios que tienen la posibilidad de recibir el carifio y

cuidado personalizado de una familia.

En materia de Adopcidn, en 2018 se realizaron 370 enlaces adoptivos, de los cuales 333

fueron nacionales y 37 internacionales.



Al 31 de diciembre de 2018, en la red Sename 121 nifios, nifias y adolescentes estaban
declarados susceptibles de adopcién, mientras que, a la misma fecha, las familias

declaradas idéneas para adoptar eran 649.

El proceso de adopcion es especialmente complejo cuando se trata de adoptar a nifios

mayores de 3 afios, hermanos o nifios que presentan alguna condicién especial de salud.

Dentro de los logros de esta drea, destaca el disefio de un nuevo modelo de evaluacién
formativa de idoneidad, que representa un importante cambio de paradigma en esta

materia. El piloto se empezard a implementar durante este afio en tres regiones del pais.

En el programa Busqueda de Origenes, durante el afio pasado, se atendieron a 275

personas, en su mayoria chilenos, que deseaban conocer la historia previa a su adopcion.

En el drea de Justicia Juvenil, donde atendemos a jovenes mayores de 14 afios con medidas
cautelares y con sanciones por responsabilidades penales, destacé la implementacidn del
nuevo modelo de gestion de centros privativos de libertad, destinado a establecer procesos
gue permitan reconocer y definir dreas y dimensiones fundamentales para el buen

funcionamiento de los centros privativos de libertad.

El modelo ha sido piloteado en dos centros y este afo se extenderd a todos los centros de

justicia juvenil del pais.

En materia de reinsercidn, se conformé la mesa de trabajo que dio origen al proyecto +R,
proyecto liderado por el ministro de Justicia y Derechos Humanos enfocado en la
reinsercidn social de personas privadas de libertad, tanto adultos como adolescentes. El
proyecto consiste en acuerdos y alianzas con la empresa privada para el desarrollo de
actividades de formacién, colocacién laboral e instalacién de unidades productivas al

interior de los centros.



En reinsercién juvenil, nos gustaria destacar el compromiso y apoyo del Grupo Komatsu
Cummins, quienes ejecutan un programa con mas de 15 mil horas de capacitacion para
nuestros jovenes. El afio 2018 se sumg, ademas, un convenio que permitié que 130 jévenes
de los centros de justicia juvenil sean capacitados, incluyendo la colocacién laboral con

habilitacién y acompafiamiento en los lugares de trabajo.

Otra importante iniciativa de reinsercién es el proyecto “La libertad de emprender suefios
3D”, realizada en colaboracién con la Universidad Austral de Chile, creando un espacio de
proyeccién ocupacional para los adolescentes que han infringido la ley en la Regién de Los

Rios.

En el Centro Metropolitano Norte de Tiltil se dio inicio a un drea formativa, a cargo de la
Universidad Arturo Prat. La nueva oferta impartié cursos de capacitacion en alimentos,
construccion, instalador y mantenedor de sistemas de calefaccion doméstica, orfebreria y

computacion.

Quise mencionar sélo algunos ejemplos de reinsercion social juvenil, los que se suman a
una serie de otras iniciativas que se ejecutan en los centros de privativos de libertad del
Sename, aportando en la entrega de herramientas para que los jovenes puedan sonar y

tener oportunidades y capacidades para alcanzar esos suefios.

En materia legislativa, el 3 de abril de 2018 el Presidente de la Republica firmé el proyecto
de ley que permite aumentar la subvencion en beneficio de los nifios, nifas y adolescentes
en residencias de organismos colaboradores del Sename. Tras mas de nueve meses de
tramite legislativo, el 22 de enero de 2019 la Camara de Diputados aprobé la Ley en tercer

tramite y la despaché para su promulgacién.

Las principales modificaciones de la nueva ley, ademas del aumento de las subvenciones,

es que introduce principios de transparencia, eficiencia, eficacia y la idénea administracion



de los recursos, ademads de entregar mas facultades al Sename para supervisar y fiscalizar

el funcionamiento de los organismos colaboradores.

Actualmente el reglamento que permite implementar en plenitud este importante cambio

se encuentra en su Ultima fase de tramitacion.

Otros proyectos de ley muy importantes para el servicio, que han sido tramitados durante

el Ultimo afo son:

El proyecto de ley que crea el Servicio de Proteccién de la Nifiez.

El que crea el nuevo Servicio Nacional de Reinserciéon Juvenil.

- El que establece el sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez.

Y la reforma integral al sistema de Adopcién en Chile.

Como Sename hemos colaborado activamente, tanto con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, como con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en la tramitacién

de estos cuerpos legales.

A continuacién, me gustaria mencionar brevemente algunos de los planes de mejoras y

modernizacién en la gestion del servicio:

Destacamos en el area de Transparencia Activa, que durante el afio 2018 se instauré la
publicacion de un boletin trimestral estadistico del Servicio Nacional de Menores,
disponible en la pdagina web institucional, para reportar proactivamente las principales

cifras del servicio.

Hemos trabajado también en mejorar los procesos de soporte a la gestion técnica y

administrativa, a modo de ejemplo quisiera destacar la interconeccién de nuestro sistema



informdtico Senaninfo a bases de datos de otras unidades del Estado, lo que sin duda
mejora la calidad y oportunidad de informacién necesaria para la gestidon técnica de
nuestros programas; y en gestiéon de personas, la implementacién de la Licencia Médica
Electrénica, que entrega una serie de beneficios para nuestros funcionarios y sin duda una

mejora en la gestidon administrativa.

Importante destacar también que se puso en marcha el sistema de Alta Direccién Publica
para los cargos de directores regionales, y se reforzé la Unidad de Fiscalia Interna, con el

objetivo de mejorar la gestion de la gran cantidad de sumarios del servicio.

Finalmente me quiero referir a nuestros desafios. Aun cuando tenemos muchos de corto,

mediano y largo plazo, quisiera relevar al menos seis de ellos:

1.-Sobre el nuevo modelo de cuidados alternativos residencial
Continuaremos con la reconversion de los Cread hasta completar el nuevo modelo
residencial de Administraciones Directas.
Para este afio 2019 esta contemplado el cierre del Cread de Arica, Nuevo Amanecer
en Concepcion y Galvarino en la Regidn Metropolitana, ademas de iniciar el cierre
del Cread Pudahuel.
En los préximos dias, en la comuna de Providencia, abriremos la primera Residencia
de Alta Especialidad en Chile. Sabemos que los nifios, nifias y adolescentes que
atendemos tienen altas complejidades, y algunos de ellos requieren una
intervencidon mas especializada en el ambito de la salud mental. Es por ello que se
decidié dar esta respuesta de caracter transitoria, que complementard el trabajo
gue se realiza en las residencias familiares.
A esta primera residencia de alta especialidad, se irdn sumando otras en aquellas

regiones donde se instalen las nuevas residencias familiares.
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En materia de residencias de organismos colaboradores, iremos mejorando
gradualmente los estandares que nos permitan avanzar en la calidad de los servicios
gue prestan los organismos colaboradores y con ello mejorar la calidad de vida de
los niflos. Asi mismo, fortaleceremos el proceso de supervisién y acompanamiento

el que tendra un rol clave en este objetivo.

2.- En cuanto al sistema de cuidado alternativos, a través de las Familias de Acogida,
tenemos el gran desafio de implementar las Familias de Acogida de Emergencia,
crecer en Familias de Acogida Externas e implementar un nuevo modelo de
captaciény evaluacion de familias, el cual permitira fortalecer de manera estructural

este sistema.

3.- Otro importante desafio al que nos abocaremos con fuerza estos afos es la
implementacién de una nueva oferta en programas ambulatorios, tanto en
Proteccidon como en Justicia Juvenil; oferta que debe ser pertinente a las necesidades

de los nifos, nifias y adolescentes y a su realidad territorial.

4.- En Justicia Juvenil, estaremos abocados a mejorar significativamente los modelos
de intervencién y las rutinas de los jévenes en centros privativos de libertad, con un

foco importante en la reinsercion educacional y laboral.

5.-Sabemos que en este gran desafio pais de poner a los niflos primero, es
fundamental la gestidn del intersector, especialmente Salud, Senda, Educacion y
Justicia, razén por la cual estamos trabajando con ellos para avanzar en el abordaje
conjunto de los problemas que afectan a la infancia vulnerada. Aun nos queda
mucho camino por recorrer, especialmente en materia de salud mental y consumo
problematico de alcohol y drogas; este serd uno de los principales desafios que sin

duda debemos abordar todos en equipo.
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6.- Por ultimo, un tremendo desafio serd preparar al Sename, administrativa y
técnicamente, para enfrentar de la mejor manera la separacién y la creaciéon de los dos
nuevos servicios que hoy estan en plena tramitacién en el Congreso.

Los equipos de trabajo y la cultura organizacional seran una prioridad en este trabajo.

Finalmente, quiero agradecer a todas y a cada una de las personas que han hecho posible
el afio 2018, especialmente a nuestros funcionarios, reconociendo que para quienes
formamos parte del servicio nos ha tocado vivir un periodo de gran esfuerzo y diversas

dificultades, las que hemos enfrentado con gran compromiso.

Los invito a continuar juntos con este cambio profundo de mirada, de enfoques y de
practicas para poner a los nifios primero.

Tal como he sefialado, se han presentado y seguramente se seguiran presentando
dificultades. Estamos en un proceso de transicion que requiere de mucha voluntad vy

compromiso para asegurar los resultados que deseamos.

Estoy segura que contamos con cada uno de ustedes para avanzar en estos desafios y en

este nuevo trato hacia la infancia y adolescencia mas vulnerada de nuestro pais.

12



