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l. Presentacion

En Chile, en especial desde la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio -en
adelante, CDN-y de su incorporacién al ordenamiento como instrumento juridicamente vinculante,
se han realizado multiples esfuerzos dirigidos a brindar a la nifiez y adolescencia la proteccion a la
que tienen derecho. Al ratificar la CDN, Chile se transforma en Estado parte de la misma, aceptando
por consiguiente someterse legalmente a sus estipulaciones y a adecuar su ordenamiento juridico a
los principios consagrados en ella, principalmente, al reconocimiento expreso del nifio como sujeto
de derechos no sélo desde el &mbito familiar, sino como una persona que debido a sus condiciones
especiales, necesita de proteccién.!

Esta Convencidon hace particular mencion a los criterios a considerar por los Estados parte al dar
cumplimiento a su obligacion de proteger los derechos de los nifios. Entre éstos, tiene especial
relevancia el que sefiala que el nifio “por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales, incluso la debida proteccion legal”.?

En ese contexto, cabe destacar entre las reformas planteadas al sistema juridico, la Ley N2 19.968
de Tribunales de Familia, en virtud de la cual la tramitacién de las medidas de proteccidn de nifios,
nifas y adolescentes sufrid una importante modificacion, en relacion a sus plazos, principios rectores
y procedimientos. Mientras que, en el ambito penal, se han tipificado nuevos delitos destinados a
procurar mayor proteccién a los nifios nifias y adolescentes, como ocurre con la Ley N2 19.617 que
establece modificaciones al Cddigo Penal y otros cuerpos legales en materias relativas a los delitos
sexuales; la Ley N2 19.927 que regula materias de delitos de pornografia infantil; la Ley N2 20.507
que tipifica los delitos de tréfico ilicito de migrantes y trata de personas, estableciendo normas para
su prevencion y mas efectiva persecucién criminal; la Ley N2 20.526 que sanciona el acoso sexual
infantil, la pornografia infantil virtual y la posesion de material pornogréfico infantil y la Ley N2 21.013
que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacién especial.

Lo anterior, como parte del proceso de adecuacion del Estado chileno al enfoque de derechos y a
los principios rectores de la CDN, de no discriminacién, consideracién prioritaria del interés superior
del nifio, derecho de cada nifio a ser oido y el derecho a que se provean las condiciones de desarrollo
acordes a su edad.

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) es el organismo estatal responsable de la proteccidon
especial de los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de derechos, por
lo que se debe considerar la representacidon judicial de éstos ante los tribunales de justicia como
parte de la acciones de respeto, promocion, reparacién y proteccion de los derechos humanos de
las personas menores de dieciocho afios contenidos en la Constitucion Politica de la Republica, la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, y los demas tratados internacionales en la materia
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, asi como las leyes dictadas conforme a ellos,
asegurando las condiciones que otorguen el necesario bienestar biopsicosocial, asi como la
efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades que los nifios, nifias y
adolescentes requieren segln su etapa de desarrollo, mediante una intervencion oportuna y de
calidad. ®

En julio del afio 2005, con la entrada en vigencia de la Ley N2 20.032 que establece el sistema de
atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME, y su régimen de
subvencion, y en atencién al proceso paulatino de concursos de proyectos que esta normativa
determind para el sistema, SENAME realiza readecuaciones de la oferta y creaciéon de nuevos
modelos, dentro de las cuales se encuentra el Programa de Representacion Juridica.

1Bobadila Ayala, Valeska. “fl rol subsidiario del Estado enla Proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes”. Memoria
—Llicenciado en Ciencias Jurdicas y sociales. Universidad de Chile, Facultad de Derecho. Santiago, 2008, pag.8.

2 Pilotti, Francisco. “Globalizacién y Convencidn sobre los Derechos del Nifio: el contexto del texto”. Serie Politicas
Sociales. Division de Desarrollo Social. CEPAL, Naciones Unidas. Santiago, Chile. Marzo 2011.

3 Articulo 2 N21) Ley N220.032 que Establece Sistema De Atencion A La Nifiez Y Adolescencia A Traves De La Red De
Colaboradores Del Sename, Y Su Regimen De Subvencion, modificada por Ley N221.140 del 31 de enero de 2019.



Conforme a lo que establece el articulo 2 y 3 de la Constitucién Politica de la Republica; los nifios,
nifias y adolescentes son iguales ante la ley, por ende, acreedores de igualdad en las medidas de
proteccién estatal hacia sus derechos, sin distincién alguna. Conjuntamente, el articulo 19, N293, de
la Constitucion Politica de la Republica, establece que “La Constitucion asegura a todas las personas:
La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos. Toda persona tiene derecho a defensa
juridica en la forma que la ley sefiala y ninguna autoridad o individuo podrd impedir, restringir o
perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida...”, es decir, esta norma
constitucional declara el principio de Igualdad ante la Ley, el cual se traduce que los derechos que le
son reconocidos en abstracto a las personas requieren de la existencia de una organizacién procesal
adecuada para que en la prdctica no sean conculcados. De esa forma, se hacen justiciables o

defendibles directamente los derechos que se tienen en teoria.*

En ese sentido, el articulo 19, N2 3, de la Constitucion Politica de la Republica, erige el derecho del
debido proceso, previa y legalmente tramitado y a una sentencia dictada como resultado de un
proceso racional y justo. Esto es, el derecho a un proceso ante juez independiente e imparcial; a un
juez natural preconstituido por la ley; a accion y defensa; a un defensor; a un procedimiento que
conduzca a una pronta resolucion del conflicto; a un procedimiento que contemple la existencia de
un contradictorio; a un procedimiento que permita a las partes la rendicidon de prueba; a una igualdad
de tratamiento de las partes; a un procedimiento que contemple una sentencia que resuelva el
conflicto de relevancia juridica; a un recurso procesal que permita impugnar las resoluciones.®

En razén de lo anterior, SENAME protege los derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas
de vulneraciones de derechos constitutivas de delito, garantizando su acceso a la justicia
mediante una representacion juridica oportuna, adecuada y diligente, que vele por resguardar sus
intereses en los procedimientos judiciales, garantizando el ejercicio de sus derechos en los
procedimientos como parte intervinientes, y contribuyendo a la restitucion de los derechos
conculcados.

Es por lo sefialado que, en la evaluacion de las propuestas de los Organismos Colaboradores
Acreditados, que postulen en los concursos publicos de proyectos de la modalidad Programas de
Representacion Juridica (PRJ), se ponderara con especial énfasis lo siguiente:

“..a) La idoneidad, oportunidad y calidad de la propuesta técnica de intervencion orientada a la
reparacion y restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

b) La propuesta de gestion de redes para el acceso oportuno a las prestaciones de educacion y salud
de los nifios, nifias y adolescentes...”

Lo anterior, ademas, de los principios establecidos en el articulo 2 de la Ley N° 20.032, modificada
porlaLey N°21.140, y particularmente los numerales 7 y 9 de dicho articulo, relativos al trato digno,
y la participacion e informacién, respectivamente.

4 Angela Vivanco Martinez, “Curso de Derecho Constitucional, Aspectos Dogmaticos de la Carta Fundamental de 1980, tomo
ii” Ediciones Universidad Catdlica de Chile, pagina 343.

5 Cristian Maturana Miquel, Disposiciones comunes a todo procedimiento. Pag. 18. Edicion 2009.

6 Articulo 25 inciso 4, Ley N220.032, modificada por por Ley N221.140 del 31 de enero de 2019.



II. Sujetos de atencion

La intervencién del Programa de Representacién Juridica (PRJ), estd dirigida a los nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios’, que han sufrido graves vulneraciones de derechos,
eventualmente constitutivas de delitos, que requieran de representacion judicial ante Juzgados de
Familia, Tribunales de Letras con Competencia en Familia, Tribunales con Competencia Penal,
Tribunales Superiores de Justicia y/o ante el Ministerio PUblico, otorgando defensa juridica ante los
procesos judiciales para la restitucién de los derechos vulnerados.

De esa forma, entre las causales vulneracion de derechos y de ingreso al proyecto PRJ vigentes en el
Sistema Informatico SENAINFO, correspondera a alguna de las que se especifican a continuacién:

— Nifio, nifla o adolescente utilizado en actividades sexuales remuneradas.
— Nifio, nifia o adolescente utilizado en pornografia infantil.

— Victima de violacién.

— Victima de abuso sexual.

— Victima de otras vulneraciones o delitos contra la indemnidad sexual.

— Victima de trata con fines de explotacion sexual comercial infantil y adolescente.
— Victima de maltrato fisico grave.

— Victima de maltrato fisico moderado.

— Victima de maltrato fisico leve.

— Nifos, nifias en gestacion, victima de maltrato pre natal.

— Victima peores formas de trabajo infantil.

Se hace presente que en mddulo del Sistema Informatico SENAINFO de uso exclusivo de los
Proyectos PRJ se deberd registrar el delito del cual eventualmente ha sido victima el nifio, nifia o
adolescente, y se estd persiguiendo o se pretende sea investigado al momento de dicho ingreso.

Por tanto, se reconocen dos dmbitos de representacidn del sujeto de atencion, segln se especifica
a continuacion:

2.1. Sujeto de atencidn representado en procedimientos proteccionales

El Programa de Representacion Juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de graves
vulneraciones que pudieren ser constitutivas de delitos, asume la representacion judicial de éstos en
causas que se tramitan ante Tribunales de Familia o de Letras con competencia en Familia, cuando
se trate de materias proteccionales, mediante procedimiento especial regulado en los articulos 68 y
siguientes de la Ley N219.968, que crea los Tribunales de Familia, el cual implica que el nifio, nifia o
adolescente ha sido victima de una vulneracién de derechos que requiere de una intervencion judicial
para adoptar medidas de proteccion establecidas en la ley.

En la practica, este procedimiento se distingue por el uso en su RIT de la letra “P”, esto es, causas
proteccionales que se encuentran con un procedimiento vigente y sin sentencia definitiva, y por el
uso en su RIT de la letra “X”, es decir, causas que cuentan con sentencia proteccional y que se
mantienen en etapa de cumplimiento de las medidas de proteccion adoptadas.

No corresponde a los proyectos PRJ asumir la representacidn judicial de nifios, nifias y adolescentes en
causas que digan relacién con el régimen comunicacional entre los padres y sus hijos, causas en que se
regulen los alimentos, el cuidado personal o en otras materias semejantes que se tramiten ante los
Tribunales con competencia en Familia.

En caso de que los profesionales del PRJ sean designados como curadores ad litem por los Tribunales
de Familia en causas donde el sujeto representado no corresponda al perfil sefialado
precedentemente, éstos deberdn presentar escrito rechazando la designacion por no ajustarse a las
respectivas Orientaciones Técnicas de SENAME, asi como tampoco al Decreto N2 841 de 2005, del

7 Excepcionalmente jovenes mayores de 18 afios y menores de 24 afios, en atencion a lo establecido en el articulo 2° inciso
I, del D.L. N°® 2.465.



Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de la Ley N2 20.032, solicitando el relevo del
nombramiento y sugerir para dicha funcién a los abogados existentes en la oferta regional que
cumplan dicha funcidn, es decir, de la Corporacién de Asistencia Judicial, de las Clinicas Juridicas de
las Universidades, otras.

2.2. Sujeto de atencidn representado en procedimientos penales:

Le corresponde a los proyectos del Programa de Representacién Juridica asumir la representacién y
defensa juridica de los nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de derechos
constitutivas de delitos, de acuerdo a lo regulado en el Reglamento de la Ley N2 20.032, contenido
en el Decreto Supremo N2 841, de 2005, del Ministerio de Justicia, especificamente en su articulo 34
letra d.1), que enumera los Programas de Proteccién en General, y considera solo en su numeral ii)
la presente modalidad de Programa de Representacidon Juridica para nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos.®

lll. Vias de Ingreso

Las vias de ingreso a la presente modalidad de intervencidn se diferencian en base al motivo de la
solicitud; siendo ésta la materia inicial por la cual se requiera representacion y defensa letrada al
nifio, nifia o adolescente.

A continuacidn, se describen las vias de ingreso para cada tipo de representacion:
3.1. Ingreso a un proyecto de Representacion Juridica en sede proteccional:

- Derivado por el Tribunal de Familia o de Letras con competencia en Familia siendo
designado como curador ad litem, el abogado del PRJ.

- Derivado por SENAME, por los proyectos de la red institucional o por el Ministerio Publico,
en cuyo caso el abogado del proyecto de Representacién Juridica, debera solicitar al
Tribunal de Familia o de Letras con competencia en Familia se le designe como curador ad
litem del nifio, nifia o adolescente, ello cuando la causa se encuentre en tramitacion; como
también solicitar al Tribunal de Familia o de Letras con competencia en Familia el inicio de
una medida de proteccion en favor del nifio, nifia o adolescente.

- Por demanda espontdnea, cuando un familiar y/o adulto protector del nifio, nifia o
adolescente solicite al proyecto de Representacién Juridica la intervencion en un
procedimiento a favor del sujeto de atencidn. En ese caso el abogado del proyecto debera
solicitar al Tribunal de Familia o de Letras con Competencia en Familia se le designe como
curador ad litem del nifio, nifia o adolescente.

En caso que el proyecto este con sus plazas completas, debera efectuar todas las acciones
pertinentes con el objeto de obtener el ingreso del nifio, nifia o adolescente a otro Programa de
Represemtacion Juridica, sea de la Red Sename, o de otra Institucién que ejecute dicha
prestacion.

El ingreso a los proyectos de la red de SENAME en virtud del articulo 80 bis de la Ley que crea
los Tribunales de Familia es una facultad exclusiva del Juez de Familia, quien la ejerce mediante
una resolucién judicial y en consideracion a situaciones de peligro inminente y gravedad, que
justificarian el ingreso por sobre la cobertura convenida para el proyecto respectivo, por lo que
este tipo de ingreso solo puede hacerse efectivo mediante una resolucion judicial que lo

8 El sujeto de atencién del programa PRJ, en conformidad al Decreto N2841, corresponde al nifio, nifia o adolescente victima
de delito, lo anterior sin perjuicio de las modificaciones que pueda sufrir el Reglamento en conformidad a las adecuaciones
de la Ley N2 21.140 que modifica la Ley N220.032.



ordene, y que este documento conste en la carpeta individual del nifio, nifia o adolescente.®

En el caso que esta orden de ingreso se decrete para nifios, nifias o adolescentes que no
cumplen con el perfil de sujeto de atencidon del Proyecto PRJ, antes sefialado, el Director del
proyecto deberd efectuar una presentacién al Tribunal competente solicitando se deje sin
efecto la designacion de curador ad litem, precisamente por no corresponder al perfil del sujeto
de atencion, fundamentando sobre la base de las presentes Orientaciones Técnicas y del
Decreto N2 841 que aprueba el Reglamento de la Ley N2 20.032.

En el mismo escrito, se debera solicitar al tribunal que designe a otro profesional como curador
ad litem del nifio, nifia o0 adolescente dentro de la oferta regional existente, proponiendo para
tal efecto un abogado de la Corporacion de Asistencia Judicial, abogado de una Clinica Juridica
de Universidad, o a otro profesional abogado que desempefie funciones en algin programa
local.

3.2. Ingreso a un proyecto PRJ en sede penal:

- Ingreso por demanda espontdnea del adulto responsable del nifio, nifia o adolescente o
por requerimiento del nifio, nifia o adolescente, quienes soliciten la representacion judicial
en el ambito penal. En dicho caso el director del Proyecto PRJ deberd solicitar al Tribunal
de Familia correspondiente al domicilio del nifio, nifia o adolescente la designacion de un
abogado/a del proyecto como curador ad litem, de manera que con dicha designacion
gueden facultados en virtud del articulo 19 de la Ley N219.968 para ejercer la accion penal,
lo anterior con la finalidad de representar los intereses del nifio, nifia o adolescente
representado, evitando que dicha representacién se efectle con patrocinio de adultos que
eventualmente pudiesen tener responsabilidad en las vulneraciones vivenciadas por el
nifio/a o adolescente.

- Encaso de que los Tribunales denieguen la solicitud de designacién de curador ad litem, y
habiéndose agotado todas las instancias procesales con la interposicién de los recursos
respectivos, el abogado del Proyecto PRJ podrd presentar querella con patrocinio y poder
de alguna de las personas contempladas en el articulo 108 del C4digo Procesal Penal,
toda vez que el nifio, nifia o adolescente siendo incapaz procesalmente no podra ejercer
por si los derechos que le asisten en su calidad de victima u ofendido por un delito, y debera
actuar por medio de quienes la Ley habilita para representarlos en dichos fines.

- Ingreso por resolucion del Tribunal con competencia en familia, en el caso de abogado del
proyecto PRJ nombrado curador ad litem en procedimiento proteccional en virtud del
articulo 19 de la Ley N2 19.968, que establece que el curador ad litem extenderd su
actuacion a todas las actuaciones judiciales, incluyendo el ejercicio de la accién penal
prevista como derecho de la victima, en particular el derecho a presentar querella, en
conformidad al articulo 109 letra b) del Cddigo Procesal Penal, asumiendo la
representacion penal en su calidad de curador ad litem.

- Ingreso por resolucion del Juez de Garantia o de Juicio Oral, cuando el abogado del PRJ sea
nombrado curador ad litem de un nifio, nifia o adolescente; a) cuando sea victima de trafico
de migrantes, explotacion sexual infantil, incluyendo pornografia, trabajos o servicios
forzados, contemplados en los articulos 411 bis y 411 quater del Cddigo Penal, ello en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 78 bis del Cédigo Procesal Penal.

- Ingreso por resolucion del Juez de Garantia o del Tribunal Oral en lo Penal, en el caso de la

9 El proyecto deberd dar cumplimiento a la Nota Técnica N2 16 de noviembre de 2018, elaborada por el Departamento de
Proteccién de Derechos respecto del Ingreso de un nifio, nifia o adolescente a la Oferta de Proteccion de Derechos en virtud
del Articulo 80 bis de la Ley N219.968, sin perjuicio de las modificaciones y/o actualizaciones que se realicen a dicho
documento técnico.

10 Articulo 108.- Concepto. “Para los efectos de este Cddigo, se considera victima al ofendido por el delito. En los delitos
cuya consecuencia fuere la muerte del ofendido y en los casos en que éste no pudiere ejercer los derechos que en este
Codigo se le otorgan, se considerard victima: a) al conyuge y a los hijos; b) a los ascendientes; c) al conviviente; d) a los
hermanos, y e) al adoptado o adoptante.”



entrada en vigencia de la Ley N2 21.057 que Regula Entrevistas Grabadas En Video y, Otras
Medidas De Resguardo A Menores De Edad, Victimas De Delitos Sexuales, en relacién a la
modificacién del articulo 110 bis del Cddigo Procesal Penal, norma que establece la facultad
de designar un curador ad litem al juez con competencia en materia penal, en los casos en
que las victimas menores de edad de los delitos establecidos en los Parrafos 5y 6 del titulo
VII Libro Segundo, y en los articulos 141, inciso cuarto y quinto; 142; 372 bis; 374 bis; 390;
391; 395; 397, nimero 1; 411 bis; 411 ter; 411 quater y 433, numero 1, todos del Cédigo
Penal, carezcan de representante legal o cuando, por motivos fundados, se estimare que
sus intereses son independientes o contradictorios con los de aquel a quien corresponda
representarlos, el juez podra designarles un curador ad litem de cualquier institucion que
se dedique a la defensa, promocién o proteccion de los derechos de la infancia.

En caso que el proyecto este con sus plazas completas, debera efectuar todas las acciones
pertinentes con el objeto de obtener el ingreso del nifio, nifia o adolescente a otro Programa
de Represemtacion Juridica, sea de la Red Sename, o de otra Institucion que ejecute dicha
prestacion.

IV. Focalizacion Territorial

El proyecto PRJ deberd instalar sus dependencias en un territorio de facil acceso para usuarios/asy
congruente con la necesidad de representacion judicial, que cuente con accesibilidad a los servicios
necesarios para los nifios, nifias y adolescentes que atiende. Para ello, el programa debe considerar
en su ubicacion, la proximidad de los Tribunales de Justicia y/o Ministerio Publico.

V. Objetivos

5.1. Objetivo general

Representar judicialmente a los nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de derechos
eventualmente constitutivas de delito ante los Tribunales competentes de orden penal'?, Tribunales
de Familia®?, Tribunales de Letras con competencia en Familia, Tribunales Superiores de Justicia y/o
Ministerio PUblico®®.

5.2. Objetivos especificos

1. Contribuir a la restitucion'* de los derechos conculcados mediante el acceso a la justiciay a la
defensa juridica, que permitan ejercer el derecho de los nifios, nifias y adolescentes victimas de
vulneraciones de derechos constitutivas de delito, de perseguir la responsabilidad penal del ofensor.

2. Contribuir a la interrupcién de la vulneracién y a la restitucién de los derechos conculcados,
resguardando la integridad fisica y psiquica del representado/a en la aplicacién Judicial de Medidas
de Proteccion de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de
derechos constitutivas de delito.

11Se entendera que hay representacion judicial de los nifios, nifias y adolescentes ante Tribunales competentes en materia
penal, cuando exista querella presentada ante el juez competente, cumpliendo con los requisitos del art. 113 del Cédigo
Procesal Penal y, su respectiva resolucion que la admite a tramitacion, o bien, cuando se ha hecho valer la designacion
como curador ad litem, independiente si dicha solicitud es rechazada por los mismos.

12 Se entenderd que hay representacion judicial ante Juzgados de Familia, cuando existe solicitud e intervenciéon en
medidas de proteccién ante el Tribunal de Familia competente, o bien, en caso que se acepte la designacion como curador
ad litem del nifio, nifia y adolescente.

13 Incluso en caso que exista investigacion desformalizada de una causa.

14 En el ejercicio de la restitucion de derechos se debera tener especial consideracion de lo dispuesto en los articulos 36 y

36 bis de la Ley N220.032.



5.3. Matriz Logica

A nivel del modelo ambulatorio, el desarrollo de una matriz loégica constituye la herramienta metodoldgica para poder evaluar mensualmente los resultados obtenidos por cada
proyecto, vinculados a los objetivos generales y especificos que se plantearon para esta modalidad. Para la medicién de estos objetivos, es fundamental que el equipo del proyecto
PRJ, considere estas mediciones en sus procesos de autoevaluacion y realice las acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados. Como se aprecia a continuacion, cada

objetivo tendra asociado indicadores, metas y medios de verificacién.

Objetivo Especifico N21 Ne Indicadores Formula de célculo Meta Medios de verificacién
Porcentaje de nifios, nifias y/o | (N2de nifios, nifias y/o adolescentes | 80% - Copia de denuncia en carpeta individual del nifio,
adolescentes  atendidos por el | atendidos en PRJ que cuentan con nifias y/o adolescentes.
programa, victimas de una | denuncia en materia penal en
Contribuir a la restitucion de vulneracion de derechos constitutiva | periodo t / N2 de nifios, nifias o
los derechos conculcados de delito que cuentan con denuncia | adolescentes atendidos en PRJ, en
mediante el acceso a la 1 | en materia penal en periodo t. periodo t)*100
justicia y a la defensa =
juridica, que permitan Porcentaje de nifios, niflas y | (N2 de nifios, nifias y adolescentes | 80% -Registro en base de datos SENAINFO: causales
ejercer el derecho de los adolescentes atendidos en PRJ que | atendidos en PRJ que cuentan con de vulneracion de NNA atendidos en PRJ.
nifios, nifias y adolescentes cuentan con representacion juridica | querella presentada en periodo de —C_opia de querel_la, legalmente autorizada ante el
victimas de vulneraciones de ante tribunales con competencia en | tiempo t / N2 de nifios, nifias y Tribunal r.e,spectwo. .
derechos constitutivas de 2 materia penal. (causa formalizada o | adolescentes atendidos en PRJ que - Resolucién que declara admisible la qu.e’rella o el
delito, de perseguir la desformalizada) en periodo de | han sido victimas de vulneracién de recurso .presen.t.ado, en caso de resolucion que la
responsabilidad penal del tiempo t derechos constitutiva de delito, en declara |nadm|5|b!e, present?do dentro del E)Igzo
ofensor. oerfodo de tiempo t) *100 legal en conformidad al articulo 115 del Cddigo
Procesal Penal.*
-Certificado de recepcion de escritos emitidos
por la Oficina Judicial Virtual.

15 En caso de que el recurso de Apelacion confirme la resolucion de inadmisibilidad de la querella 'y, si el nifio, nifia o adolescente solo ha sido representado por PRJ en sede penal, se debera proceder al egreso del nifio/a o

adolescente del programa.
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Porcentaje de causas penales de los | (N2 de causas penales en las que el | 90% -Registros en base de datos SENAINFO.
nifios, nifias y  adolescentes | pRj solicitd diligencias de -Copia de presentaciéon efectuada al Ministerio
representados en las cuales se han |, estigacion en periodo de tiempo Publico.*
so,||c!tado d"lgenC'aS "?‘l Ministerio t / N2 de causas tramitadas por PR -Copia de querella donde se solicitan diligencias.*
3 Publico en periodo de tiempo t. en sede penal, en periodo de tiempo -Solicitud de copia de carpeta investigativa.*
t) * 100 -Solicitud de entrevista con el Fiscal.*
-Copia de solicitud de lectura de carpeta
investigativa.*
Porcentaje  de niflos, nifias vy | (N2 de nifios, nifias y adolescentes | 80% | -Registro en base de datos SENAINFO de NNA
adolescentes atendidos en periodo | atendidos en PRJ que cuentan con atendidos en PRJ con érdenes de tribunal en
de tiempo t, respecto de los cuales se | solicitud de medidas cautelares en causas penales.
4 | hayan solicitado medidas cautelares | periodo de tiempo t / N2 de nifios, -Copia de solicitud de medida cautelar.

penales.

nifas y adolescentes atendidos en
PRJ con querella presentada por
PRJ, en periodo de tiempo t)*100

-Certificado de recepcién de escritos emitidos
por la Oficina Judicial Virtual.

-Copia de resolucién actualizada que decrete las
medidas cautelares en favor del nifio, nifia o
adolescente.
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Porcentaje de causas penales de | (N2 de causas que cuentan con | 100% | -Registro de causas en las cuales el PRJ es
nifios, nifias y adolescentes | acusacién particular o adhesion a la guerellante.
representados por PRJ, en las cuales | acusacion en periodo de tiempo t/ -Copia de la declaracion de cierre de la investigacion.
se ha presentado acusacion particular | N2 de causas en las cuales se ha -Copia de la acusacion del fiscal.
5 | o se ha adherido a la acusacion del | cerrado la investigacion en periodo -Copia de la adhesidn a la acusacion fiscal o copia de
Fiscal. de tiempo t)*100 la acusacion particular.
-Certificado de recepcién de escritos emitidos por la
Oficina Judicial Virtual.*®
Porcentaje  de  asistencia de | (N2 de audiencias realizadas en los | 70% | -Registros en base de datos SENAINFO los nifios,
abogado(a) del nifio, nifia o | Tribunales penales en que conste la nifas y adolescentes atendidos en PRJ con drdenes
adolescente  a las  audiencias | asistencia del abogado de PRJ en de tribunal en causas penales.
6 | programadas. periodo de tiempo t/ N@ -Resoluciones judiciales que citan a audiencia.

resoluciones que citan a audiencias
en Tribunales penales, en periodo
de tiempo t)*100

- Actas de audiencias.

16 Todos los verificadores relativos a este indicador deben constar en la carpeta individual del nifio, nifia o adolescente.
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Porcentaje  de nifios, niflas vy | (N2 de nifios, nifias y adolescentes | 90% | -Registro SENAINFO de NNA atendidos en PRJ con
adolescentes que cuentan con | atendidos con causa penal que causa penal.
entrevista de acogida.'’ cuentan con ficha de entrevista de -Carpetas individuales en las cuales conste la ficha de
acogida en periodo de tiempo t / N2 actividades de acogida.
7 de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en PRJ en causa penal en
periodo de tiempo t) *100
Porcentaje  de nifios, niflas vy | (N2 de nifios, nifias y adolescentes | 100% | -Registro SENAINFO de NNA atendidos en PRJ, con
adolescentes cuya opinion o interés | atendidos cuyo PTI de causa penal causa penal.
manifiesto fue consignado en el Plan | registra su interés manifiesto en -Carpetas individuales en las cuales el PTl registre la
de Trabajo Individual (PTI1)® periodo de tiempo t / N2 de nifios, opinidon del NNA.
nifas y adolescentes atendidos en
8 PRJ en causa penal en periodo de
tiempo t)*100
Porcentaje de adultos responsables | (N2 de adultos responsables de NNA | 90% | -Registro SENAINFO de NNA atendidos en PRJ con
de nifios, niflas y adolescentes que | atendido, con causa penal, que causa penal.
cuentan con entrevistas de | cuentan con ficha de entrevista de -Carpetas individuales en las cuales conste la ficha de
orientacion juridica inicial. orientacion  juridica inicial en primera acogida.
9 periodo de tiempo t / N2 de adultos

responsables de NNA atendidos en
PRJ, con causa penal, en periodo de
tiempo t) *100

17 Se excluye de este indicador a los lactantes, a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad grave, y a todos aquellos que no puedan darse a entender verbalmente, por escrito o por lenguaje de sefias.
18 Se excluye de este indicador a los lactantes, a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad grave, y a todos aquellos que no puedan darse a entender verbalmente, por escrito o por lenguaje de sefias.
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Objetivo Especifico N22

Indicadores

Formula de célculo

Metas

Medios de verificacion

Contribuir a la interrupcion
de la vulneraciéon y a la
restitucion de los derechos
conculcados, resguardando
la integridad fisica y psiquica
del representado/a en |la
aplicacion Judicial de
Medidas de Proteccién de los
Derechos de los nifios, nifias
y adolescentes victimas de
vulneraciones de derechos
constitutivas de delito.

=

Porcentaje de nifios, nifias vy
adolescentes atendidos que cuentan

con representacion juridica ante
tribunales con competencia en
familia.

(N2 de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en PRJ que cuentan
representaciéon en procedimiento
de Aplicacion de Medidas de
Proteccién en periodo de tiempo t/
N2 de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en PRJ, en periodo de
tiempo t)*100

80%

- Registro en base de datos SENAINFO de nifios,
nifias y adolescentes atendidos en PRJ

-Registro en base de datos SENAINFO de nifios,
nifias y adolescentes con érdenes de tribunal en
causas proteccionales.

-Copia de escrito en la cual se hace parte de una
medida de proteccidn vigente y resolucion que lo
provea.*

-Copia de presentacion en la cual se solicita se
designe como curador ad litem y resolucién que lo
provea.*

-Copia de la resolucién que ordena el ingreso de
NNA a PRJ, designando al profesional del
programa como curador ad litem.*%

19 El indice de calidad de la informacion serd definido por el Servicio Nacional de Menores anualmente y serd monitoreada a través de la plataforma SENAINFO
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Porcentaje  de nifios, niflas o | (N2 de nifios, nifias y/o adolescentes | 90% | - Registro en base de datos SENAINFO de nifios,
adolescentes atendidos en PRJ que | atendidos en PRJ que cuentan con nifias y adolescentes atendidos en PRJ con érdenes
cuentan con medidas cautelares | medidas cautelares en periodo de de tribunal en causas proteccionales.
proteccionales en el periodo t. tiempo t / N2 de nifios, nifias o -Copia de presentacién realizada por PRJ sobre
2 adolescentes atendidos en PRJ, solicitud de medida cautelar, prorroga de medida,
representados en causa modificacion o cesacion de la medida.
proteccional, en periodo de tiempo -Copia de resolucién vigente que decrete las
t)*100 medidas cautelares en favor del NNA.
Porcentaje de nifios, nifias vy | (N2 de nifios, nifias y adolescentes | 70% | -Registro en base de datos SENAINFO de NNA
adolescentes atendidos que hayan | atendidos en PRJ que hayan ejercido atendidos en PRJ con drdenes de tribunal por causas
gjercido su derecho a ser escuchados | su derecho a ser escuchados en el proteccionales.
por el Juez del Tribunales de Familia, | Procedimiento de Aplicacion de -Copia de presentacién efectuada por proyecto de
conforme a su autonomia progresiva. | Medida de Proteccion, en periodo Representacion Juridica en la cual solicita al Tribunal
de tiempo t/ N2 de nifios, nifias y audiencia reservada, o audiencia en sala Gesell para
3 adolescentes atendidos en PRJ, el representado/a.

representados en causas de
Aplicacién de Medida de Proteccion,
en periodo de tiempo t)*100

-Copia del Acta de Audiencia reservada o de
realizacion de entrevista en Sala Gesell.

-Copia del acta de audiencia o del escrito en el cual
el abogado de PRJ haya informado al Tribunal de la
opinién del representado/a.*

-Copia del acta de audiencia o del escrito en el cual
el abogado de PRJ haya solicitado al Tribunal
considere la opinién del representado/a al momento
de resolver. *

-Copia del acta de audiencia o de presentacién
efectuada por el abogado de PRJ en donde solicita se
tenga presente por el Tribunal las opiniones emitidas
por el niflo, nifla o adolescente ante otros
profesionales de programas intervinientes paras
evitar revictimizacién (ambulatorios o residenciales).
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Porcentaje de nifios, nifias vy | (N2 de nifios, niflas y adolescentes | 90% - Registro en base de datos SENAINFO de nifios,
adolescentes representados por PRJ | con solicitudes de revisién de nifias y adolescentes atendidos por PRJ con érdenes
con solicitudes de revisién de medidas | medidas en periodo de tiempo t / de tribunal con causas proteccionales en etapa de
4 | proteccionales efectuadas cada 6 | N2 de nifios, nifias y adolescentes cumplimiento (RIT X).
meses. representados por PRJ en causa de -Copia de la presentacion efectuada al Tribunal y
Aplicacion de Medida de resoluciéon que la provea.
Proteccidn, en periodo de tiempo t) -Copia del acta de audiencia de revision de medidas.
*100 Documentos registrados en carpeta individual.
Porcentaje de  asistencia de | (N2 de audiencias a las cuales| 90% | - Registro en base de datos SENAINFO de nifios,
abogado(a) de PRJ a las audiencias | abogado ha asistido en periodo de nifias y adolescentes atendidos por PRJ con drdenes
5 | programadas en causas | tiempot/ N9 resoluciones que citan de tribunal con causas proteccionales.
proteccionales. a la celebracién de una audiencia -Copia de resoluciones judiciales que citan a
proteccional, en periodo de tiempo audiencias (preparatorias, de juicio, especiales, de
t)*100 revision de medidas, reservadas, etc.)
-Copia de actas de audiencias que registran
comparecencia del abogado.
Documentos registrados en la carpeta individual o
verificada al tiempo de la Supervisién en la Oficina
Judicial Virtual.
Porcentaje  de nifios, nifias vy | (N2 de nifios, nifias o adolescentes | 90% | - Registro en base de datos SENAINFO de nifios,
adolescentes representados por PRJ | atendidos por PRJ cuyos casos nifias y adolescentes atendidos por PRJ.
6 | cuyos casos fueron abordados de | fueron abordados de forma -Actas de reuniones entre equipos técnicos de PRJ y
forma intersectorial. intersectorial  (SENAME,  salud, programas intervinientes con el nifilo, nifia o
educacién, etc.) en periodo t /N2 adolescente, debiendo consignarse objetivos,

total de atendidos de nifios, nilfias o
adolescentes atendidos por PRJ,
representados en causas
proteccionales en periodo de
tiempo t) *100

acuerdos y firmas de participantes.

-Registro de incorporacion en diagnostico juridico de
la  informaciéon  aportada  por  programas
intervinientes con el nifio, nifia o adolescente.
-Incorporacion en el PTI de la voluntad manifestada
por el nifio, nifia o adolescente ante programas
intervinientes que consten en los informes
respectivos de los proyectos,
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Documentos que deben constar en la carpeta
individual.

Porcentaje  de nifios, nifias vy | (N2 de nifios, nifias y adolescentes | 90% | -Registro SENAINFO de NNA atendidos por Programa
adolescentes que cuentan con | atendidos con causa proteccional PRJ con causa proteccional.
7 | entrevista de acogida.? gue cuentan con ficha de entrevista
de primera acogida en periodo de -Carpetas individuales en las cuales conste la ficha de
tiempo t / N2 de nifios, nifias vy primera acogida.
adolescentes atendidos en PRJ en
causa proteccional en periodo de
tiempo t) *100
Porcentaje de nifios, nifias vy | (N2 de nifios, nifias y adolescentes | 100% | -Registro SENAINFO de NNA atendidos por Programa
adolescentes cuya opinion o interés | atendidos cuyo PTlI de causa PRJ con causa proteccional.
manifiesto fue consignado en el Plan | proteccional registra su interés
8 | de Trabajo Individual (PTI) manifiesto en periodo de tiempo t / -Carpetas individuales en las cuales el PTI registre la
N2 de nifios, nifias y adolescentes opinion del NNA.
atendidos en PRJ en causa
proteccional en periodo de tiempo
t)*100
Porcentaje de adultos responsables | (N2 de adultos responsables de NNA | 80% | -Registro SENAINFO de NNA atendidos por Programa
de nifios, nifias y adolescentes que | atendido con causa proteccional PRJ con causa proteccional.
9 | cuentan con entrevistas de acogida. gue cuentan con ficha de entrevista

de orientacién juridica inicial en
periodo de tiempo t / N2 de adultos
responsables de NNA atendidos en
PRJ en causa proteccional en
periodo de tiempo t) *100

-Carpetas individuales en las cuales conste la ficha de
primera acogida.

20 Se excluye de este indicador a los lactantes, a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad grave, y a todos aquellos que no puedan darse a entender verbalmente, por escrito o por lenguaje de sefias.
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Las siguientes metas transversales se consideran en toda modalidad programatica de la oferta de proteccion de SENAME vy refieren a la calidad de la informacion que proporcionan
los proyectos al Servicio y a la satisfaccién que reportan los adolescentes respecto de la atencién recibida.

INDICADOR DE INDICADORES FORMULA DE CALCULO

indice de calidad de la informacién de acuerdo a los . ; )
(Sumatoria de los subtotales de las categorias oportunidad,

Calidad de la informacion criterios de oportunidad, informacion del proyecto sin | . ., , ) , , 1,4% maximo de error
) L , ) ., , informacién del proyecto sin dato, diagnostico no registrado,
dato, diagndstico no registrado, informacién de ingreso , , , ,
¢in dato?l e informacion de ingreso sin dato) /4
i

(N2 de nifios, nifias y adolescentes que califican
favorablemente la atencién recibida en el proyecto, en el

~ - . . N 80%
Porcentaje de la poblacién atendida que califica afio t / N2 de nifios, nifias y adolescentes atendidas en el afio

Satisfaccion de usuarios

respecto de la atencion® favorablemente la atencion recibida en el proyecto de t) *100

representacion juridica.

(N2 de familias que califican favorablemente la atencion
recibida en el proyecto, en el afio t / N2 de familias atendidas 80%
en el aflo t) *100

21 El indice de calidad de la informacién sera definido por el Servicio Nacional de Menores anualmente y serd monitoreada a través de la plataforma SENAINFO.



VI. Estrategias de la intervencion juridica

6.1. Criterios generales a considerar en la Intervencion Juridica.

Toda intervencién de los proyectos de proteccion del Servicio Nacional de Menores se sustenta en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por el Estado de Chile y, por tanto, en sus
principios fundamentales. De esta forma, es menester fundamental proteger y resguardar dichos
derechos a cabalidad durante todo el proceso de intervencion juridica??.

En este sentido, la intervencidn juridica tiene como foco, durante todo el proceso, al nifio, nifia y/o
adolescente y sus necesidades. Asi, las decisiones que realicen los profesionales deberan velar por el
efectivo ejercicio de los derechos de sus representados, tanto los derechos procesales como el
derecho a una defensa letrada y a un procedimiento racional y justo, junto al derecho a la vida y la
integridad fisica; el derecho a ser escuchado y a que sus opiniones sean debidamente tomadas en
cuenta; el derecho a vivir en familia y a la reunificacion familiar; el derecho a no ser discriminado; el
derecho a la preservacion de su identidad y a la proteccion de su vida privada entre otros, debiendo
ejercer la representacién con un trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los
sujetos de atencion y de su familia. Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o
resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar®.

Por otra parte, es fundamental que la representacién juridica y la estrategia planteada por los equipos
considere la edad del representado/a, la causal de vulneracion de derechos constitutiva de delitos y
la necesidad de aplicacion de medidas cautelares que resguarden la integridad fisica y psicoldgica del
nifio, nifia o adolescente. Asimismo, deberan tener presente todos los factores protectores o de
riesgo de su representado/a que inciden en las acciones a seguir desde el dmbito socio juridico, pues
dichos elementos serdan determinantes en las presentaciones que efectle el abogado ante los
tribunales de justicia.Se espera asimismo, que a lo largo de todo el proceso se entregue informacion
pertinente al nifio, nifia o adolescentes y a sus adultos protectores acerca del proceso de
representacion juridica, indicando quién es el abogado que realizara la representacion y la via de
contacto con él/ella, junto con ello se les deberd comunicar sobre el estado procesal y/o proteccional
en que se encuentra la causa en la cual se representa, las implicancias de las medidas solicitadas al
tribunal o aquellas decretadas por este, los plazos de las medidas cautelares y los recursos procesales
pendientes, entre otras, en este sentido dentro de los principios contemplados en el articulo 2 de la
Ley N220.032, se sefiala en el numeral nueve que tanto SENAME como los organismos colaboradores
deben velar en sus acciones por la“...Participacion e informacidn en cada etapa de la intervencion. Se
informard y se tendrd en cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcidn de su edad y madurez”**.

6.2. Enfoques transversales

Bajo el paradigma de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN)?> que orienta el desarrollo
programatico de SENAME, se reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos a
quienes el Estado debe garantizar su supervivencia y desarrollo integral, protegiéndoles contra toda
forma de maltrato, abuso o explotacién, como también resguardando su plena participacion en la
vida familiar, cultural y social, de manera consistente con el curso de vida y requerimientos
particulares.

22\/er: “La Accidn del Servicio Nacional de Menores en el ambito de proteccion de derechos de la infancia y la adolescencia”,
periodo 2006-2010.

23 Articulo 2 N27) Ley N220.032 que Establece Sistema De Atencion A La Nifiez Y Adolescencia A Traves De La Red De
Colaboradores Del Sename, Y Su Regimen De Subvencion, modificada por Ley N221.140 del 31 de enero de 2019.

24 Modificacion de la Ley N220.032 por Ley N221.140 del 31 de enero de 2019, articulo 2, N°9.

25| a ratificacion por parte del Estado chileno, el 14 de agosto de 1990, de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN),
promulgada como Ley de la Republica y poseedora de rango constitucional, ha comprometido al Estado chileno con el
cumplimiento, respeto y garantia de los derechos humanos que alli se consagran para este grupo etario.
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Al ratificar la Convencidn, le corresponde también al Estado establecer y desarrollar politicas publicas,
planes y programas que fortalezcan el rol de las familias en la proteccién de los hijos y garanticen el
acceso de la nifiez y adolescencia a la prestacion de servicios y bienes con pertinencia, oportunidad
y calidad segun las necesidades del desarrollo, en este caso a la representacion juridica de nifios,
nifias y adolescentes victimas de graves vulneraciones de sus derechos.

Todo ello, con consideracion a los principios fundamentales de no discriminacién (art. 2);
consideracién del interés superior del nifio (art. 3); derecho a la vida, supervivencia y desarrollo (art.
6); y derecho del nifio a expresar su opinién y a que se la tenga debidamente en cuenta (art. 12), de
los cuales es posible desprender estandares y criterios a considerar en el quehacer de la proteccién
especializada y representacion juridica.

De acuerdo al principio de la no discriminacién, la atencion se orientard considerando la integralidad
de los derechos de los sujetos de atencidn, sin distincion de género, raza, o de cualquier condicién
bioldgica, sociocultural, o de otro tipo, bajo criterios de inclusién y pertinencia. Este principio sustenta
también la posibilidad de considerar y aplicar diferenciaciones entre la poblacién atendida, a fin de
desarrollar procesos pertinentes a sus caracteristicas, situacién y necesidades como, por ejemplo, en
el caso de nifios, nifias o adolescentes en situacién migratoria o perteneciente a un pueblo originario,
0 una situacién de discapacidad, diversos en su sexualidad, entre otras.

La consideracion del interés superior del nifio implica realizar procesos internos y en coordinacion
con otros garantes -como los Tribunales de Familia, las familias, la comunidad, las instituciones del
intersector a nivel local, los organismos colaboradores de SENAME vy otros— dirigidos a que las
decisiones que se tomen respecto de los nifios, nifias y adolescentes representados y las acciones
que se realicen, sean las mas favorables para su proteccién, desarrollo, bienestar y para la restitucién
de sus derechos, como también a que, ante conflictos de derechos, prevalezcan los del nifio, nifia o
adolescente.

El principio referido a la supervivencia y desarrollo implica realizar gestiones con familias y redes
locales, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes representados/as condiciones de proteccion,
provision y cuidados acordes a las necesidades de la poblacidn atendida, para su desarrollo integral
y despliegue progresivo de su maximo potencial.

Conjuntamente, el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a expresar su opinién y a que ésta sea
considerada, se hara efectivo dando espacio y atendiendo a las expresiones verbales o no verbales
de los nifios/as, de acuerdo a su edad, etapa de desarrollo, caracteristicas y situaciones de
vulneracién que les afectan, en una disposicién de observacion, acogida y aplicacion de estrategias
basadas en el conocimiento tedrico y practico que permitan reconocer y responder a las demandas
de los nifios, nifias y adolescentes de manera personalizada, pertinente y oportuna.

De esa forma, el enfoque de derechos debe cruzar todo el proceso de intervencion judicial, por lo
gue los equipos de los proyectos PRJ deben contar con el conocimiento e interpretacion de la
realidad de su representado/a que les permita reconocer a los garantes de los nifios, nifias o
adolescentes, es decir a todas aquellas instancias del intersector, la red y la comunidad que
contribuyan a asegurar las condiciones para el ejercicio y respeto de los derechos de su
representado/a que podran ser exigibles por medio de las actuaciones procesales. Conjuntamente,
se debe intencionar en la representaciéon la promocion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, con todas estas instancias, como también con su representado/a, contribuyendo a
gue interiorice y comprenda su calidad de titular de derechos y reconocimiento de la vulneracién
de la que ha sido objeto, apoyandole en su exigencia de reivindicacion de sus derechos.

Para ello, el equipo del proyecto PRJ debe coordinar su trabajo con otros actores de la red de
proteccién que permitan establecer alianzas de fortalecimiento de los recursos individuales,
familiares y comunitarios de los sujetos de atencion, desde el inicio y término del proceso judicial,
manteniendo desde una visidn integral que busque la proteccidn y resguarde el cumplimento -en
todo momento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, considerando el curso de vida 'y
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autonomia progresiva.

En este sentido, se espera que el profesional abogado del proyecto PRJ que representa los intereses
del nifio, nifia 0 adolescente en el proceso judicial; desempefie, promuevay vele por el cumplimiento
de las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio®, en relacién a la representacion y el
derecho a ser oidos. Para ello, este profesional deberd realizar las siguientes acciones:

Preparacién | Asegurarse de que el representado/a esté informado sobre su derecho a expresar
su opinion y sobre los efectos en el resultado que podrian tener las opiniones que
él/ella exprese. Asimismo, deberd preparar debidamente al nifio, nifia o
adolecente antes de ser escuchado, explicandole cémo, cuando y dénde se lo
escuchara, y quienes seran los participantes de la audiencia o instancia en la cual
serd oido.

El representante judicial del nifio, nifia o adolescente deberd siempre transmitir
correctamente su opinion a los Jueces o Ministros. Sin embargo, dicha opinion
podria no ser vinculante para el abogado en relacién a las solicitudes que realiza
a la magistratura, cuando éstas pongan en peligro la integridad fisica o psiquica
de su representado, debiendo informar de aquello al nifio/a segin su autonomia
progresiva.

Audiencia Velar que el nifio, nifia o adolescente sea recibido en espacios adecuados vy
propicios para inspirar confianza al momento de que sea escuchado, cautelando
gue no se produzcan posibles victimizaciones secundarias, de manera que la
intervencion con el Juez, Fiscal, etc., adopte forma de conversacion en lugar de
examen unilateral, para ello el abogado del nifio, nifia o adolescente deberd
siempre solicitar al Tribunal; que las entrevistas a su representado, se realicen en
Sala Gesell (Tribunales de Familia) o en Sala especial de entrevistas (Tribunales
Orales en lo Penal), cuando los Tribunales cuenten con dicha infraestructura, o en
el espacio utilizado para las audiencias reservadas.

Evaluacién Se deberd velar, dada la autonomia progresiva del nifio, nifia o adolescente, que
su opinién sea escuchada y considerada por el Tribunal.

Informacidon | El representante judicial del nifio/a o adolescente deberda comunicar a su
representado los resultados de la audiencia y/o juicio, informandole como se
tuvieron en consideracion sus opiniones, y las medidas adoptadas por el Tribunal.
Esta informacion debe ser entregada directamente, en un didlogo veraz y acorde
a la edad y caracteristicas del nifio, nifia o adolescente, en compafiia de adulto
responsable —si lo hay-, entregando un documento escrito que dé cuenta cabal de
lo reportado, debidamente firmado por el profesional, del que debera quedar
copia en la carpeta individual.

Quejas Los profesionales, deberdn mantener contacto habitual (al menos quincenal) con
sus representados de manera que los nifios/as o adolescentes, puedan comunicar
cualquier incumplimiento de las medidas cautelares, situaciones de vulneraciones
de derechos que les afecten u otras situaciones de riesgos a las que se hayan visto
expuestos, ya sea que ellos se encuentren al cuidado de sus padres o en un
sistema de cuidado alternativo, de manera que el representante judicial pueda
interponer las acciones judiciales o recursos procesales pertinentes, para otorgar
el debido resguardo y cuidado a su representado.

Se debera dejar constancia de estas acciones en la carpeta individual.

26 Observacidn General N212 (2009) Comité de Derechos del Nifio. “El derecho del nifio a ser escuchado”
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En el ambito de gestion intersectorial, los profesionales del Proyecto PRJ, preferentemente el
Trabajador Social, debe participar en las instancias intersectoriales que operen a nivel local
relacionadas con el ejercicio de los derechos de la infancia y adolescencia, tales como la red local de
infancia, comunicando los acuerdos de las mesas de trabajo al equipo del proyecto PRJ.

Conjuntamente, los profesionales Trabajador Social y Abogado deben realizar acciones con el
intersector, en funcién de los requerimientos de sus/as representados, de acuerdo a los objetivos
plasmados en el respectivo plan de trabajo individual. Asi, el equipo PRJ debe orientarse, por un lado,
afacilitar el acceso de los nifios/as y adolescentes a los diversos programas, prestaciones y servicios
sociales complementarios a la accién del programa, para el ejercicio de sus derechos tales como;
proteccion social, salud, educacién, entre otros, ya sea por derivacion interna, realizada entre el
proyecto y la red de proteccidén, o por medio de solicitudes presentadas por el abogado ante los
Tribunales de Justicia.

Estas coordinaciones con distintas instancias e instituciones, deben efectuarse conforme a los
respectivos planes de trabajo individual definidos por el equipo, teniendo particular
consideracion el trabajo asociado a las modalidades de cuidado alternativo (residencias y familias
de acogida) en las cuales puede encontrarse el nifio, nifia o adolescente representado y en los
proyectos que abordan el proceso reparatorio del dafio producido en los nifios, nifias y
adolescentes, ello a objeto de nutrirse de antecedentes pertinentes para la defensa del
representado, de medios de prueba, evitando las situaciones de revictimizacion.

Mds alld de las coordinaciones intersectoriales desarrolladas por el equipo del Programa PRJ, el
abogado del nifio, nifia 0 adolescente deberd siempre mantener como principio fundamental de su
quehacer el interés superior del nifio, lo cual implicara mantener absoluta independencia vy
autonomia frente a los acuerdos intersectoriales, cuando estos a juicio del abogado/a, no se
encaminen a la interrupcién de la vulneracion de derechos o a la restitucidon de los derechos
conculcados, quedando facultado/a para realizar las acciones judiciales que estime pertinente para
la debida representacién al nifio, nifla o adolescente.

Con relacion al enfoque de género, los proyectos PRJ deberan considerar en sus actuaciones lo
sefialado por el Comité de los Derechos del Nifio en la Observacion General N2 13, en torno a que
“Los Estados deberian hacer frente a todas las formas de discriminacion de género en el marco de
una estrategia amplia de prevencién de la violencia. Esto significa luchar contra los estereotipos
basados en el género, los desequilibrios de poder, las desigualdades y la discriminacién, factores
todos ellos que contribuyen a perpetuar la utilizacién de la violencia y la coaccion en el hogar, la
escuela y los centros educativos, las comunidades, el lugar de trabajo, las instituciones y la sociedad
en general. Deben alentarse activamente las asociaciones y alianzas estratégicas entre nifios y adultos
de sexo masculino, dando a estos, al igual que a las mujeres vy las nifias, oportunidades de aprender
a respetar al otro sexo y a poner fin a la discriminacién de género y sus manifestaciones violentas.”

En efecto, el enfoque de género permite develar y cuestionar prejuicios y estereotipos que pudieran
estar presentes e incidir negativamente en la toma de decisiones del equipo, de otros programas, de
los Tribunales de Familia, u otros actores relacionados. Por tanto, el equipo del PRJ debe considerar
y despejar variables de género que puedan estar relacionadas con las problematicas a la base de las
vulneraciones y reflexionar sobre los estereotipos en torno al tema, que pueden estar presentes en
las historias de vida de los sujetos de atencién, como en las propias concepciones, teniéndolas
presentes como una herramienta a utilizar en el trabajo e intervencién con los sujetos de atencién,
familias, adultos relacionados y otros programas, para lograr respetar y validar la diversidad de
género, ampliando la mirada de la dicotomia masculino/femenino, incluyendo el respeto a la
diversidad sexual, incluyendo el andlisis de los datos desagregados de sus representados/as, con
andlisis de posibles diferencias en la forma y magnitud con que les afectan las graves vulneraciones
por las cuales requieren de representacién juridica.

Asi también, los equipos a cargo de los proyectos PRJ deben incorporar en sus practicas el enfoque
de interculturalidad, es decir, respecto de la relacion e intercambio entre distintas culturas con el
mutuo enriquecimiento de quienes comparten y coparticipan en una relacién horizontal,
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respetandose mutuamente sus historias y saberes, lo que va mas alld de la multiculturalidad asociada
a la presencia de varias culturas sin relacion y profundizacion entre ellas.?’

En su articulo N22, la CDN establece que “se respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencién y aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra
indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el
nacimiento o cualquier otra condicidn del nifio, de sus padres o de sus representantes legales, y se
tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma
de discriminacion o castigo por causa de la condicidn, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares”. Mientras que en el articulo N28 establece
la necesidad de “respetar el derecho del nifio a preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el
nombrey las relaciones familiares de conformidad con la ley sin injerencias ilicitas”, mientras que los
articulos N214 y N930 precisan el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion
enfatizando que donde existan minorias étnicas, religiosas o linglisticas o personas de origen
indigena, no se negard a un nifio que pertenezca a tales minorias o que sea indigena el derecho que
le corresponde, en comun con los demas miembros de su grupo, a tener su propia vida cultural, a
profesar y practicar su propia religién, o a emplear su propio idioma.

Por otra parte, el Convenio N° 169 de la OIT%, ratificado por Chile en septiembre de 2008, sefiala que
los Estados tienen el deber de adoptar medidas especiales para salvaguardar las personas, las
instituciones, los bienes, el trabajo, las culturas y el medio ambiente de los pueblos indigenas con el
consentimiento de éstos y sin discriminacion.

Asimismo, la Ley N2 19.253 de nuestro pais, establece el deber “de la sociedad en general, y del
Estado en particular, a través de sus instituciones, en respetar, proteger y promover el desarrollo de
los indigenas, sus culturas, familias y comunidades, adoptando las medidas adecuadas para tales
fines”?.

De esa forma, el equipo del proyecto PRJ debe considerar este enfoque como categoria de analisis
complementaria, facilitando y propiciando la mantencion de la pertenencia cultural de origen,
particularmente si uno o mas usuarios se auto identifican como pertenecientes a un determinado
grupo étnico cultural; asi como promover vy facilitar la integracion social de los usuarios inmigrantes
0 pertenecientes a pueblos originarios y contribuir a un ejercicio efectivo de sus derechos,
respetando su identidad, cosmovisién y diferencias culturales.

En especifico, respecto a la situacidn de poblacion migrante® el poyecto debe incorporar una mirada
transnacional de los procesos de socializacion de ésta; profundizar en el conocimiento de la historia
individual, familiar y social del sujeto de atencién al aproximarse a las situaciones de victimizacion
experimentadas.

Finalmente, es necesario considerar el enfoque inclusivo de la discapacidad segun los principios de la
CDN vy la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada
por Chile en agosto del 2008, segun la cual toda entidad publica abocada a la proteccién de derechos
de la nifiez y la adolescencia ha de tener incorporada la mirada de las necesidades especiales,!

27 Hidalgo, V. (2005). “Cultura, Multiculturalidad, Interculturalidad y Transculturalidad: Evolucién de un Término”, En
Revista Universitas Tarraconensis, Revista de Ciencias de la Educacion., N2 1, 2005, pags. 75-85 Espafia.

28 Qrganizacion  Internacional del  Trabajo. (1989). Convenio N°169, Ginebra. Disponible en:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---normes/documents/publication/wcms 100910.pdf

29 ey 19.253, promulgada en 1993, establece normas sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena.

30 Respecto de procedimientos ante casos de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, extranjeros o chilenos
que se encuentren en el exterior o deban ser reunificados en el extranjero, se deben atener a las indicaciones contenidas
en la Circular N2 04 de marzo 2018 de la Direccién Nacional de SENAME.

31 | 3 Convencién sobre la Discapacidad las define como aquellas necesidades especiales (fisicas, mentales, intelectuales,
sensoriales) que al interactuar con diversas barreras y actitudes del entorno impiden la participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas” (Preambulo, inciso e).
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transitorias o permanentes que puede presentar este grupo.

Este enfoque enfatiza la necesidad de visibilizar a las personas con discapacidad como ciudadanos/as,
superando la nocién de problema de salud y rehabilitacion, para connotar el desafio de lograr la
equidad social para este grupo minoritario de la poblacién, en tanto la responsabilidad de la inclusién
ya no es sélo del sujeto, si no de la comunidad que debe proporcionarle los apoyos, recursos, ayudas
técnicas, adecuaciones y ajustes necesarios, para el desarrollo de su vida y ejercicio de sus derechos.

El Proyecto PRJ debera realizar acciones para gestionar la entrega de una rehabilitacién de calidad al
usuario que presente algun tipo de discapacidad, y protegerles especialmente contra todo tipo de
explotacidn, abuso o situacion de vulneracidn, en tanto se reconoce que este grupo se encuentra
mas expuesto a ser victima de vulneraciones de distinto orden.

En conclusion, el proceso de trabajo de los proyectos PRJ debe considerar la aplicacion de los
enfoques transversales aqui especificados, lo que exige analizar estos enfoques en las reuniones
técnicas del equipo, para el desarrollo de estrategias que permitan su aplicacién en las causas de sus
representados/as.

6.3  Orientaciones generales sobre las fases de la intervencion

Los proyectos de Representacién Juridica realizan su intervencién en el ambito de la representacién
judicial de los nifios, nifias y adolescentes ingresados al programa, debiendo asumir la defensa
letrada ante los tribunales de familia, de letras con competencia en familia, tribunales con
competencia en materia penal, tribunales superiores de justicia y ante el Ministerio Publico. Sin
embargo, dicha representacién no se limita al ambito jurisdiccional, pues el abogado del nifio/a o
adolescente asumird también la representacién de los intereses de éste/a en el trabajo
intersectorial, la coordinacion con la red de proteccién especializada, instituciones publicas o
privadas y en todos aquellos espacios en los cuales desempefie sus funciones como abogado del
nifio/a o adolescente.

6.3.1 La Representacion Juridica

La representacion juridica debe considerar, a lo menos, las siguientes intervenciones, segun
corresponda considerando la particularidad del caso:

En materia penal:

- Constitucidn de patrocinio y poder.

- Interposicién de denuncia.

- Interposicion de querella.

- Solicitud y revision de carpeta investigativa.

- Revisidon de antecedentes en plataforma Senainfo.

- Participacion en todas las audiencias requeridas.

- Derivacidn asistida®? y articulacion de acciones con otros programas de la red institucional
o de otras instancias publicas o privadas.

- Solicitud de diligencias pertinentes en la etapa investigativa.

- Interposicion de acusacién particular o adhesién a la acusacién, seguin sea el caso.

- Interposicion de recursos.

- Alegatos en Tribunales Superiores de Justicia.

- Todas aquellas gestiones requeridas en el proceso, en funcién del objetivo de la
representacion judicial.

32 para estos efectos se considerarad derivacidn asistida del nifio, nifia o adolescente aquella que se concreta con otra
institucion, en caso en que el PRJ no cuente con plazas disponibles, y esta instancia responde favorablemente, asegurando
la atencion y representacion judicial.
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En materia proteccional:

- Solicitud de designacion como curador ad litem.

- Presentacion de medida de proteccion.

- Solicitud para hacerse parte en la causa proteccional vigente.

- Solicitud de medidas cautelares.

- Promover el ejetrcicio del derecho a ser escuchado del NNA, por medio de la participacién.

- Participacidn en las audiencias programadas, o solicitud de aquellas necesarias para revisar
las medidas decretadas por el Tribunal.

- Asistencia a entrevistas con el Consejo Técnico del Tribunal.

- Acompafiamiento al representado/a en audiencias privadas con la magistratura.

- Coordinacién permanente con el o los proyectos de la red de proteccién de SENAME, donde
el representado se encuentre vigente.

- Interposicion de recursos.

- Alegatos en Tribunales Superiores de Justicia.

- Todas aquellas gestiones requeridas en el proceso, en funcién del objetivo de la
representacion judicial.

Toda estrategia de orden juridico para la representacion de nifios, nifias y adolescentes victimas
de vulneraciones constitutivas de delito, debe enfocarse de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

v" Todas las acciones de los proyectos de Representacion Juridica tendrdn como principio
inspirador el Interés Superior del Nifio y su efectiva proteccidon, aunque esta no sea
requerida de manera voluntaria por los nifios, nifias y adolescentes.

v' Capacidad de tomar decisiones técnicas vy juridicas en conjunto con los distintos agentes
sociales involucrados, los nifios/as y sus familias.

v" El proceso de atencién y representacion judicial considerara a las familias en su contexto
relacional y social y sus competencias parentales, para la toma de decisiones respecto de
las acciones judiciales a realizar.

v" Todas las actuaciones de profesionales del proyecto PRJ deberdn constar en la carpeta
individual del nifio, nifia 0 adolescente, con sus respectivos verificadores, y estar disponibles
para efectos de la supervision; como también debidamente registradas en la plataforma del
sistema informatico Senainfo, utilizando las paramétricas correspondientes, habilitadas para
la presente modalidad, manteniéndose asi un registro virtual del estado procesal de las
causas y sus avances.

6.3.2 Fases de la Intervencion

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 2 numeral 8 de la Ley N220.032, norma que indica
que el Servicio Nacional de Menores y los organismos colaboradores deben actuar regidos por los
principios de; “..objetividad, calidad, idoneidad y especializacion del trabajo, que se realizard de
acuerdo a las disciplinas que corresponda...” precisando que “... Las orientaciones técnicas a las que
se refiere el reglamento de esta ley establecerdn, a lo menos, los requisitos, prestaciones minimas
y plazos que deberdn cumplir tanto el Servicio como los colaboradores acreditados para asegurar
el cumplimiento de este principio” es que la presente Orientacion Técnica contempla cuatro fases
de intervencién socio-juridica indicandose el tiempo de duraciéon de cada una de las fases,
principalmente de ingreso, de evaluacidon y de elaboracion del Plan de Trabajo Individual,
comprendiendo que la ejecucién del PTI estd sujeto a la intervencion de otros actores en los

procesos judiciales.:

33 Articulo 2 N28) Ley N220.032 que Establece Sistema De Atencion A La Nifiez Y Adolescencia A Traves De La Red De
Colaboradores Del Sename, Y Su Regimen De Subvencion, modificada por Ley N221.140 del 31 de enero de 2019.



26

a) Fase de Evaluacion de Ingreso:

Esta fase tiene la finalidad de recabar y evaluar si los antecedentes recepcionados por el programa
de representacion juridica del nifio, nifia o adolescente dan cuenta de la existencia de una
vulneracién de derechos eventualmente constitutiva de delito y la pertinencia de adoptar medidas
de urgencia en pro del resguardo de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes. Relevante
contar con el maximo de antecedentes, de modo que esta fase sea de pre calificacidn juridica.

Una vez recibidos los antecedentes de un nifio, nifia o adolescente ya sea a través de resolucién
judicial, derivacién Red SENAME, Ministerio Publico, o el ingreso por demanda espontanea, el
equipo social del programa debera realizar las siguientes acciones.

l. Revisar el sistema informatico SENAINFO, a objeto de identificar si el niflo, nifia o
adolescente se encuentra ingresado en otros programas de la red de proteccion de
SENAME.

Il. Identificados los otros programas intervinientes de la red SENAME se debera coordinar con
éstos por la via mas expedita, el envio de antecedentes e informes, relativos a la
intervencion realizada y a la complejidad de la vulneracion de la cual ha sido victima el nifio,
nifa o adolescente, todo lo cual permitird evaluar si cumple con el perfil del modelo de
intervencion.

. Con los antecedentes recopilados se debe analizar la pertinencia de adoptar acciones
concretas de proteccién de derechos, incluido el requerimiento de medidas de
proteccién, como también realizar acciones desde lo penal, cuando corresponda.

V. En caso de que el nifio, nifia o adolescente no cuente con ingreso en la red de SENAME,
pero exista intervencién con otros servicios tales como el Servicio de Salud, Sistema
Educacional, entre otros, se deberd coordinar con dicha red los antecedentes
indispensables para la determinacién del perfil del sujeto de atencidén.

En caso de no cumplir el perfil de atencion se debe informar a la entidad derivadora o al adulto
protector que se haya presentado en el programa, con la finalidad de que los antecedentes sean
remitidos a otro programa o profesional que pueda asumir la representacién.

Si la designacion fue realizada por los tribunales de familia o de letras con competencia en familia,
en virtud del articulo N°19 de la ley N°19.968, se deberd efectuar presentacién ante el tribunal
competente informando que el nifio, nifia o adolescente no cumple con el perfil de atencion en el
programa, solicitando el relevo de la curaduria por no ajustarse a las orientaciones técnicas, asi
como tampoco al Decreto N9841, junto con lo anterior el escrito debera solicitar al tribunal que
designe a otro profesional como curador ad litem del nifio, nifia o adolescente dentro de la oferta
regional existente, proponiendo para tal efecto un abogado de la Corporacidn de Asistencia Judicial,
abogado de una Clinica Juridica de Universidad, o a otro profesional abogado que desempefie
funciones en algin Programa local.

Si por el contrario el nifio, nifia o adolescente cumple con el perfil de atencién, se aceptara la
representacion judicial y se pasard a la fase siguiente.

b) Fase de Ingreso:

Esta fase implica el proceso de entrevistas a los nifios, nifias y/o adolescentes y a sus adultos
protectores, se debe construir la carpeta individual del representado/a, el cual cumple con el perfil
de atencién del programa, lo que implica la elaboracion de una serie de instrumentos internos
tales como las fichas de ingreso y el diagndstico juridico del nifio, nifia o adolescente, ello como
antecedentes necesarios para la elaboracion del Plan de Trabajo Individual.

Las fases de evaluacidn de Ingreso e Ingreso propiamente tal, en su conjunto no podran exceder de
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UN MES.

Acciones a desarrollar en la Fase de Ingreso que deben constar en la carpeta individual del
representado:

l. Entrevista al nifio, nifia, adolescente (conforme a su voluntad, autonomia progresiva, al

principio de interés superior del nifio y que ésta no signifique revictimizacion) instancia
en la cual se deberd completar ficha de entrevista, en la cual se consigne la opinion del
representado, los objetivos de la entrevista, los acuerdos adoptados y la firma de todos
los participantes, incluyendo la del nifio, nifia o adolescente.
Se excluye de la presente entrevista individual a nifios/as que no tengan lenguaje
desarrollado o con discapacidad grave, o algun otro motivo que les impida entregar su
relato y responder preguntas. En esos casos, se debe levantar acta de la condicion en la
cual se encuentre el representado en la entrevista con sus adultos protectores, en la
visita a la modalidad de cuidado alternativo, o en la visita domiciliaria efectuada por el
equipo.

Il. Entrevista al adulto referente si los hubiere, en la cual se deberda completar ficha de
entrevista consignando los objetivos, los acuerdos y la firma de los intervinientes.

. Reuniones de coordinacién con la escuela, el drea de salud, los profesionales de los
programas que intervienen con el nifio/a o adolescente al que puede estar acudiendo o
acudira el sujeto de atencién y aquellos actores que se consideren pertinentes. En dichos
espacios de trabajo en red se deberd levantar acta de reuniones, consignando objetivos
de la reunion, acuerdos y firma de participantes.

V. Elaboracion del Diagnodstico Juridico. Con la informacién recopilada en la fase de
calificacion de ingreso (informes de intervencién de programas que trabajan con el
nifio/a o adolescente) y las fichas de ingreso de donde constan a su vez las entrevistas
realizadas con el sujeto de atencidn y su adulto referente, el equipo socio-juridico debera
realizar la ficha de diagndstico juridico, en la cual se identifiquen las necesidades
inmediatas del representado, los factores protectores y de riesgo a los cuales se
encuentra expuesto el nifio/a o adolescente y que permita ser la base para la
construccién del Plan de Trabajo Individual, toda vez que la informacion recopilada
permitird determinar la mejor estrategia judicial para representar los intereses de los
nifios/as,

c) Fase de elaboracion y ejecucion del Plan de Trabajo Individual (PTI):

El Plan de trabajo individual, en adelante PTI, representa la intervencién socio-juridica a realizar
por los profesionales (abogado y Trabajador Social) asignados al caso, corresponde al disefio de
la estrategia socio-juridica, el establecimiento de la hipdtesis juridica, los objetivos esperados en
la intervencion judicial y la consignacién de las futuras acciones a desarrollar ante los Tribunales
de Justicia y/o solicitudes al Ministerio Publico, cuando corresponda.

El PTI debe ser elaborado y registrado en la carpeta individual de cada nifio o nifia dentro de los 7
dias siguientes al término_de las fases de evaluacién y de Ingreso, el cual debe ser participativo y
flexible, considerando la opinidon de su representado pudiendo ser modificado vy/o
complementado en razén de las necesidades que se presenten, debiendo dejar constancia de los
motivos de la modificacién y/o complementacion.

El PTI deberd ser retroalimentado con las observaciones y aportes del equipo psicosocial qu e esté
atendiendo al nifio, nifia o adolescente en un centro o proyecto, debiendo quedar registro claroy
actualizado de las observaciones y aportes que efectlan los equipos de los programas y de cémo
estas se integran en la estrategia juridica a seguir por el abogado del nifio, nifia o adolescente. Dicho
registro debe ser realizado por el /la profesional a cargo, integrando toda la informacion que sea
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pertinente, mas alla de los registros en SENAINFO. Dicho registro es complementario al Plan de
Trabajo Individual.

c.1) Contenido del Plan de Trabajo Individual (PTI):

l. El profesional abogado y Trabajador Social que asumiran la representacién del nifio, nifia o
adolescente.

Il. La fecha de elaboracion del PTI, y de cada una de las modificaciones realizadas al mismo.

[l La hipotesis socio-juridica o teoria del caso, es decir, lo que se observa de como ocurrié la
vulneracién de derechos eventualmente constitutiva de delito, y a quién se sindica como
responsable.

V. La opinion del nifio, nifia o adolescente representado y adulto referente (cuando
corresponda), sefialando sus expectativas en el proceso judicial, indicdndose como esta se
incorpora en las acciones a desarrollar, e indicandose cuando la opinién manifestada del
representado pueda ser un riesgo para su integridad fisica o psiquica.

V. Objetivos y diligencias a desarrollar con indicacidon de fechas y resultados esperados que van
a contribuir a la prueba de la teoria del caso o van a favorecer la proteccién del nifio, nifia o
adolescente, con su familia o adulto referente si los hubiere, con la comunidad o programas
intervinientes.

VI.  Tiempo estimado para la ejecucion del PTI.

VILI. Firma del PTI por profesionales responsables y del representado/o y/o adulto responsable.

En atencién a que las condiciones proteccionales del nifio, nifia o adolescente pueden ir variando
en el tiempo, en caso de necesidades de reorientar, modificar o agregar acciones en el PTI, se
deberdn incorporar nuevas fichas a la carpeta individual sefialando los nuevos objetivos, las nuevas
acciones a desarrollar con las fechas para su cumplimiento, los profesionales responsables, etc.

En la ejecucion del plan se deberd mantener un registro de la interposicion de las respectivas
acciones o solicitudes ante los Tribunales de Justicia o ante el Ministerio Publico, cuando
corresponda, con el debido registro de los antecedentes y todas aquellas intervenciones que
desarrolle el programa, como también de las sugerencias u observaciones de otros actores
relevantes (supervisores técnico — juridicos de SENAME o de otros equipos intervinientes).
Conjuntamente a lo expuesto, cada una de estas indicaciones y acciones debera estar registrada
en la carpeta individual de cada caso.

c.2) El Desarrollo del Plan de Trabajo Individual:

La primera accion del Plan de Trabajo Individual a desarrollarse debe efectuarse dentro de los 45
dias siguientes al ingreso del nifio, nifia o adolescente al Programa de Representacion Juridica,
tiempo en el cual se habra concluido el diagndstico juridico y el disefio del PTI. Dichas acciones
deberan ir dirigidas a resguardar los intereses del representado/a.

En relacion al desarrollo del PTI, el PRJ debe considerar las siguientes acciones indispensables en
la representacion:

l. La querella debera interponerse terminado el tiempo del diagndstico y la elaboracion del
PTI, dentro de los 45 dias siguientes al ingreso del nifio, nifia o adolescente al Programa de
Representacion Juridica, plazo que podra ser inferior cuando al momnto del ingreso del
nifio, nifia o adolescente al proyecto, se cuente con antecedentes suficientes para la
elaboracién e interposicion de la querella de manera inmediata, debiendo constar dichos
antecedentes en la carpeta individual; asi como también con la ficha de ingreso, el
diagnostico juridico y el plan de trabajo individual.

I. En caso de existir un diagndstico socio juridico de riesgo o amenaza inminente para el
representado, deberdn solicitarse medidas cautelares que aseguren su integridad fisica y
psiquica de manera inmediata ante los Tribunales con competencia en familia, aun cuando
no se haya interpuesto la accion penal.

[, El PRJ deberd mantener informado/a al nifio, nifia, adolescente (de acuerdo a su edad,
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voluntad y autonomia progresiva) sobre el desarrollo del plan de trabajo y estado del
proceso judicial, cuando ello no altere el normal desarrollo del mismo y del proceso
reparatorio en el cual el nifio/a se encuentre, debiendo consignar el interés manifiesto del
representado frente al procedimiento penal o a otras situaciones relacionadas con el
ambito proteccional que el nifio, nifia 0 adolescente quiera comunicar al profesional. Dichas
entrevistas quedaran registradas en la carpeta individual por medio de las actas o fichas de
entrevistas que realicen, las cuales deberdn sefialar los objetivos de esta, los acuerdos
adoptados y la firma de los participantes.®*

V. El PRJ deberd mantener informado/a a la familia y/o adultos relacionados si
procediere, de los avances del PTl y el estado procesal de las causas. Las entrevistas
quedaran registradas en la carpeta individual por medio de las actas o fichas de
entrevistas que realicen, las cuales deberan sefialar los objetivos de la entrevista, los
acuerdos adoptados vy la firma de los participantes.

V. En el desarrollo del PTI, y siempre que al nifio, nifia o adolescente representado le

corresponda asistir a una audiencia, un peritaje, entrevista con el fiscal, etc. cualquier
espacio en que impligue su comparecencia, el equipo socio juridico debera preparar
debidamente al representado, contribuyendo a disminuir su ansiedad frente al espacio al
cual deberd enfrentarse, explicando en qué consistira, con quiénes se encontrara, en qué
lugar se desarrollard y cuanto tiempo aproximadamente durara su intervencion. Las
sesiones de preparacion deberan quedar registradas en la carpeta individual.
Se espera que los equipos puedan integrar nuevas practicas en el trabajo con los nifios,
nifias o adolescentes, incorporando estrategias de acuerdo a su desarrollo evolutivo tanto
para la entrega de informacién como para la preparacién previa a las actuaciones
judiciales.

VI.  Silarepresentacion judicial efectuada por el abogado de PRJ es solo en el ambito penal,
deberd coordinarse con el curador ad litem del nifio, nifia o adolescente en el dmbito
proteccional, a fin de generar una defensa articulada y coherente. Sin embargo si se
identifica que la defensa en drea proteccional es insuficiente para dar una real respuesta
a las necesidades del representado, no acciondndose en la solicitud de medidas de
resguardo que permitan interrumpir la vulneracion y resguardar los derechos del nifio,
nifia o adolescente, el abogado de PRJ deberd solicitar al tribunal de familia competente,
ya sea por si o a través de los programas de la red SENAME intervinientes en la causa, la
designaciéon como curador ad litem de un abogado del proyecto.

VII. Las presentaciones que efectle el abogado y que tengan cardcter de esenciales en la
representacién del nifio, nifia o adolescente deben consignarse en la carpeta individual y
a su vez deben contar con el certificado de envio emitido por la Oficina Judicial Virtual del
Portal del Poder Judicial, lo anterior conforme se sefiala en el punto 5.3.3 La Carpeta
Individual del nifio, nifia o adolescente de las presentes Orientaciones Técnicas. Los demas
escritos seran revisados en el momento de la supervision técnica directamente desde la
OFJV.

VIII. Los escritos presentados ante los tribunales de justicia deben cumplir con todas las
formalidades exigidas por la normativa procesal vigente y la ley de tramitacién electrénica
N° 20.886, dando cumplimiento a los plazos legales o judiciales que se hubiesen
establecido. Las resoluciones que rechacen una presentacién por improcedente o
extempordnea, daran motivo de observacion y consignacién en los Informes de Proceso
en las respectivas supervisiones técnicas y financieras. En caso de ser reiterativos
ameritaran la elaboracion de planes de mejora y afectardn la evaluacion anual del
proyecto.

IX. Dentro del ambito de la representacion en familia, el abogado del nifio, nifia 0 adolescente,
deberd asistir a las audiencias programadas, y solicitar la revisién de las medidas cuando
el procedimiento se encuentre en etapa de cumplimiento.

X. El abogado debera concurrir a las audiencias programadas en primera y segunda instancia,
interponiendo los recursos procesales pertinentes cuando las resoluciones dictadas por el
tribunal no sean favorables para los intereses de su representado.

XI. Todas las actuaciones que efectien los abogados en virtud de la representacién judicial

34 Con excepcion de lactantes, pre-escolares y nifios/as o adolescentes con discapacidad grave.
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del nifio, nifia 0 adolescente deberan siempre velar por el interés superior del nifio/a, en
este sentido las actuaciones a desarrollar en el dmbito penal deberan considerar la
presentacion de querella, la solicitud de diligencias de investigacién incluidas las pericias
pertinentes, la solicitud de medidas cautelares, solicitud de audiencia para rendir prueba
anticipada cuando sea pertinente, requerir apertura de causas archivadas
provisionalmente, adherir a la acusacion o acusar particularmente, asistir a las audiencias
de formalizacion, de preparacidon de juicio oral, de juicio oral o de revisidon de cautelares,
etc.

d) Fase de egreso:

En esta etapa se evalla el proceso desarrollado en la tramitacién de la accidn judicial respecto
del nifio, nifia o adolescente, se identifican los resultados del proceso, se define si se han
cumplido los objetivos del plan de trabajo y si se ha completado la tramitacién de las causas. Para
aquello serd fundamental que el proceso de registro de la informacion se haga adecuadamente y
de forma permanente. Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de que el nifio, nifia o adolescente sea
representado en dos o mds causas por un abogado del Programa PRJ, una vez concluida una de las
causas y vigente la otra u otras causas, el representado podra seguir siendo sujeto de atencién del
proyecto.

Esta informacidn debe quedar expresada en un informe técnico — juridico final, una vez que
exista sentencia firme y ejecutoriada u otra forma de finalizar el proceso judicial penal o
proteccional.

En el caso de producirse el deceso de un representado por el proyecto, el coordinador debera
solicitar el egreso respectivo y dar cumplimiento a la Circular N2 3 de fecha 19 de enero de 2018, la
gue imparte instrucciones ante el fallecimiento de un nifio, nifia, adolescente o adulto atendidos
por el SENAME vy sus colaboradores acreditados.

d.1) El egreso en el ambito proteccional:

En conformidad a las orientaciones técnicas de los Programas de Representacion Juridica, los
abogados pueden representar a los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios, es decir, la
representacion proteccional ante Tribunales de Familia termina con la mayoria de edad del
representado, en cuyo caso el programa debe efectuar el egreso correspondiente, sin perjuicio de
lo sefialado en parrafo primero de punto 6.3.2. d).

En caso del nifio, nifia o adolescente, sujeto a la excepcionalidad del articulo 2° inciso Ill, del
Decreto Ley N° 2.465, el curador ad litem, previo al cumplimiento de la mayoria de edad, y por
consiguiente al archivo de la causa proteccional, debera accionar ante el Tribunal de Familia
respectivo, las resolciones pertinetes para regularizar la atencion del nifio, nifia o adolescente ante
los demds programas de la red Sename, incluido el propio PRJ para dar continuidad a la
Representacion Penal, cuando fuere pertinente.

Por otra parte, la representacion judicial del abogado no se extingue con la dictacién de una
sentencia definitiva en la causa proteccional, toda vez que si la sentencia ha decretado medidas
en favor del nifio, nifia o adolescente la representacién se mantiene. En dicho sentido el nifio/a o
adolescente continuara siendo representado en la causa de cumplimiento hasta la superacion de
la vulneracion de derechos.

Se entendera superada la vulneracion, si el sujeto representado durante 2 meses no cuenta con
medidas cautelares decretadas en su favor, y en dicho periodo de tiempo no reingresa a la red de
programas de proteccién de SENAME, lo cual debera ser revisado en los procesos de supervision
entre el supervisor técnico y el abogado del nifio, nifia 0 adolescente a través de la Oficina Judicial
Virtual (OFJV), debiendo identificar la Ultima resolucién que decreté medidas cautelares en favor
del nifio, nifia o adolescente junto con el plazo otorgado para su cumplimiento.
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d.2) El egreso en el ambito penal:

La representacién del PRJ a los nifios, nifias y adolescentes en materia penal sera procedente hasta
los 18 afios de edad del adolescente, o hasta los 24 afios de edad en caso de reunirse los requisitos
dispuestos en el articulo 2° inciso tecero del Decreto Ley N22.465 que Crea el Servicio Nacional de
Menores y fija el texto de su Ley Organica, esto es; sequirdn siendo acreedores a dicho beneficio
hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan 24 afios, cuando se encuentren cursando estudios
superiores en alguna Universidad, Instituto Profesional o centro de formacion técnica, del Estado o
reconocidos por éste, o en un instituto de educacion media técnico-profesional o de educacion
media técnico-profesional de adultos o estudios en algun establecimiento educacional de
ensefianza bdsica, media, técnico-profesional o prdctica, o en escuelas industriales o técnicas,
situacion que deberd ser apreciada y aprobada por el Servicio Nacional de Menores. La extension
del beneficio, con el mismo limite de edad, podrd ser aplicada a los menores que sean atendidos
bajo la modalidad de Deficientes Mentales Profundos”.

Junto con lo anterior, serd procedente el egreso del nifio, nifia o adolescente cuando la sentencia
definitiva se encuentre firme y ejecutoriada, es decir, cuando la resolucion que le puso término al
procedimiento:
- Se haya notificado a las partes, si no procede recurso alguno en su contra.
- En caso de que procediere algun recurso en su contra, desde que se notifique el decreto
gue la mande cumplir, una vez resueltos los recursos deducidos.
- O desde la certificaciéon del Secretario del Tribunal, en cuanto a que hayan transcurrido
todos los plazos que la ley concede para la interposicién de dichos recursos, sin que se hayan
hecho valer por las partes.

d.3) Largas permanencias en la representacion judicial:

La permanencia o egreso de un nifio, nifia y adolescente de la representacion judicial de un PRJ
dependers, sila causa en la cual se efectuia la defensa es proteccional o penal, conforme lo sefialado
precedentemente.

Sin perjuicio de ello y a objeto de estandarizar la intervencién de los programas PRJ con los demds
programas del drea de proteccion de derechos en cuanto a la permanencia de un nifio, nifia o
adolescente en un proyecto, desde la aplicacién de estas orientaciones técnicas, los Programas de
Representacion Juridica deberan elaborar informe de prdrroga administrativa dirigido a la Direccién
Regional, en particular a la Unidad de Proteccion de Derechos de dicha Direccion, respecto de cada
nifio, nifla o adolescente que ha cumplido un afio de incorporacion en el programa, debiendo
sefialar los motivos de la mantencién en la representacién judicial, ya sea proteccional y/o penal.
Dichos informes deberan dar cuenta de las intervenciones socio-juridicas realizadas por el proyecto
en la defensa de los derechos de su representado y de la etapa del procedimiento en la cual se
encuentra la causa proteccional y/o penal, las acciones que se han realizado para dar un curso
progresivo a dichas causas, sefialando los fundamentos técnicos juridicos y la importancia de
continuar con la representacion.

Los informes de prérroga administrativa se podran solicitar las veces que sean necesarias mientras
permitan dar cumplimiento al plan de trabajo individual elaborado para cada representado,
considerando lo sefialado en el punto de los egresos de los sujetos de atencién en materia
proteccional y penal.

6.3.3 La Carpeta Individual del nifio, nifia o adolescente

Los Programas de Representacion Juridica deben cumplir con ciertos estandares de informacién
gue deben mantener en la carpeta individual de cada nifio, nifia o adolescente, ello en conformidad
a los requisitos establecidos en el Decreto N2841 que aprueba el Reglamento de la Ley N220.032,
en su articulo 63 el cual establece que “Los colaboradores acreditados deberdn mantener, a lo
menos, los registros técnicos (...) Para estos efectos, deberd ingresarse la informacion en la base de
datos a que se refiere el articulo 58 del presente reglamento (SENAINFO) o mantenerse en medios
materiales, cuando lo anterior fuere posible”.



32

En cuanto a las Carpetas Individuales, los Programas de Representacion Juridica deben dar
cumplimiento a las presente Orientaciones Técnicas y a lo dispuesto en la Nota Técnica N22-A que
establece la Documentacion Minima en la Carpeta Individual de Nifios, Nifias y Adolescentes
vigentes en los Programas de Representacion Juridica de 2018, documento técnico valido desde el
29 de junio de 2018.

Es por lo anterior que cada carpeta individual debe contener, a lo menos:

a) Ficha de Ingreso: debe contemplar la identificacion del nifio, nifia o adolescente; su situacién
familiar, la identificacion de la instancia de derivacion; causal de vulneracion que justifica ingreso al
programa; adultos referentes que participaran en el proceso; instancias de la red socio comunitaria
con las que se articulard la intervencion y otros antecedentes que se consideren relevantes.

Junto con la ficha de ingreso debe registrarse en la carpeta individual:

l. Copia de acta de primera entrevista entre el abogado/a y/o el trabajador social con el nifio,
nifia o adolescente, cuando procediere, en la cual conste que el representado ha tomado
conocimiento de que cuenta con un abogado que le representa judicialmente, informandole
su nombre y contacto, ello considerando la autonomia progresiva y etapa del desarrollo
evolutivo. El acta de entrevista deberd consignar los temas conversados entre el abogado y
el representado, debiendo ser firmada por ambos®®, ello con excepcién de lactantes,
preescolares o personas con discapacidad grave.

I. Copia de acta de primera entrevista entre el abogado y/o el trabajador social con el adulto
referente del nifio, nifia 0 adolescente si procediere, documento que consignara los puntos
abordados en la entrevista y la cual debera ser firmada por el abogado y el adulto respectivo.

b) Informe Diagndstico Juridico y Social: debe contemplar los factores protectores y de riesgo del
nifio, nifia y/o adolescente, incluyendo situacién educacional, antecedentes médicos y otros, junto
a los resultados de evaluaciones efectuadas por los programas intervinientes con el representado
(de reparacidon/residencias, etc.) que permitan determinar las acciones a seguir en el dmbito judicial
atendido las necesidades de urgencia observadas. Por otra parte el diagndstico juridico deberd
consignar los adultos de la familia o relacionados que puedan participar y apoyar al nifio, nifia o
adolescente durante la vigencia de los procedimientos judiciales seguidos en su favor. Desde el
punto de vista social y proteccional el diagndstico debe consignar en nivel de estudio del
representado, los retrasos académicos o la desercion escolar, indicdndose a su vez las prestaciones
de salud que se requieran, en caso de tratamiento por alguna condicién especial o enfermedad,
entre otras.

¢) Plan de Trabajo Individual (PTI): El plan de trabajo individual debe sefialar quién es el abogado o
curador ad litem del nifio/a o adolescente, debe establecer los objetivos, actividades y resultados
esperados en cada caso, a nivel individual, familiar y comunitario, debe especificar fecha de
elaboracién, cantidad de meses de ejecucion, coordinaciones necesarias con otros programas de la
red del intersector, plazos, responsables y sus respectivas firmas. Los objetivos deben ser medibles
en el tiempo y personalizados segun las necesidades detectadas en el diagndstico realizado al nifio,
nifia o adolescente. El PTI debe ser flexible considerando la opinién del representado y permitiendo
ser modificado en caso de que las condiciones de proteccion o penal del nifio/a o adolescente
varien. En cuanto al desarrollo del PTI debe constar en la carpeta individual:

I.  Copia de acta de entrevista entre el abogado y/o el trabajador social con el nifio, nifia o
adolescente sobre situacion actual del representado y/o reporte del estado de la causa si
procediere conforme a su autonomia progresiva y desarrollo evolutivo, debiendo constar
en la carpeta individual el registro de entrevista consignando el objetivo, contenidos,
acuerdos de la reunion y firmas correspondientes.

Il.  Sesidon de preparacion del nifio, nifia o adolescente previo a una audiencia, entrevista o
declaracién, debiendo constar en la carpeta individual el registro de entrevista consignando
el objetivo, contenidos y acuerdos de la reunién.

[l Sesion de preparacion a la familia, adulto relacionado, o testigos para enfrentar audiencia,

35 En caso nifio/as o adolescentes que no tengan firma, se podra utilizar huellero, o cualquier otra marca con la cual el
nifio, nifia o adolescente quiera acreditar su participacién.
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debiendo constar en la carpeta individual el registro de entrevista consignando el objetivo,
contenidos y acuerdos de la reunion.

IV.  Sesidn de evaluacion y cierre de la representacion con el nifio, nifia o adolescente si
procediere conforme a su autonomia progresiva y curso de vida debiendo constar en la
carpeta individual el registro de entrevista consignando el objetivo, contenidos y acuerdos
de la reunion.

V.  Sesidn de evaluacién y cierre de la representacién con adulto referente del representado si
procediere ante la existencia de un Mandato o un Patrocinio y Poder, debiendo constar en
la carpeta individual el registro de entrevista consignando el objetivo, contenidos vy
acuerdos de la reunion.

d) Documentacion Juridica: La documentacién Juridica debe subdividirse en apartados separados
para causas proteccionales y penales.

d.1) Causa Proteccional: En primer lugar la carpeta deberd contar con una planilla de registro
cronoldgico de actuaciones judiciales que sea posible verificar por el/la Supervisor/a Técnico/a en
conjunto con el abogado representante del nifio, nifia o adolescente en el sistema virtual del Poder
Judicial; Oficina Judicial Virtual (OFJV).

Junto con lo anterior en la carpeta individual deben haber copias de todos aquellos escritos
relevantes o determinantes en la representacion del nifio, nifia o adolescente presentados ante los
tribunales de justicia, junto con el certificado emitido por el sistema informatico del Poder Judicial
gue acredita el envio y recepcion de la presentacion (Oficina Judicial Virtual), y la resolucién que
provee la presentacién. Estos son:

i.Copia del requerimiento de medida de proteccidn, de la solicitud de designacién de curador ad
litem, o de la solicitud de hacerse parte en la causa, segun corresponda.

ii.Resolucion que designa al abogado del programa como curador ad litem, y presentacién
efectuada por el abogado aceptando la designacién.

iii.Copia de la resolucién que ordena el ingreso de un nifio, nifia o adolescente al programa en
virtud del articulo 80 bis de la Ley N219.968.

iv.Copia de la presentacién realizada por el abogado solicitando la mantencién, modificacién o cese
de medidas cautelares decretadas en favor del representado.

v.Copia de los recursos procesales interpuestos en la causa proteccional.
vi.Copia del acta de audiencia preparatoria de juicio oral, de audiencia de juicio y de sentencia
tanto en procedimiento proteccional.

vii.Copia de audiencias de revisién de medidas, cuando estas modifican cautelares, o en ellas se
gjerce el derecho del nifio, nifia o adolescente a ser debidamente escuchado.

d.2) Causa Penal: La carpeta debera contar con una planilla de registro cronolégico de actuaciones
judiciales que sea posible verificar por el/la Supervisor/a Técnico/a en conjunto con el abogado
representante del nifio, nifia o adolescente en el sistema virtual del Poder Judicial; Oficina Judicial
Virtual (OFJV).

Asimismo la carpeta individual deben haber copias de todos aquellos escritos relevantes o
determinantes en la representacion del nifio, nifia o adolescente presentados ante los tribunales
de justicia, junto con el certificado emitido por el sistema informatico del Poder Judicial que acredita
el envio y recepcién de la presentacion (Oficina Judicial Virtual), y la resolucién que provee la
presentacion. Estos son:

i.Copia de la querella debidamente presentada, la resolucion de admisibilidad y copia del recurso
de apelacidn en caso de que la querella haya sido declarada inadmisible.
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ii.Copia del patrocinio y poder o mandato otorgado al abogado del programa, por el/la adulto/a
responsable del nifio, nifia o adolescente si procediere.

iii.Copia de la Acusacién Particular o de la Adhesion a la Acusacidn presentada por el PRJ.

iv.Copia de la presentacion realizada por el abogado solicitando la mantencién, modificacion o cese
de medidas cautelares decretadas en favor del representado.

v.Copia de los recursos procesales interpuestos en la causa penal y su respectivas resolciones de
1°y/o 2° instancia.

vi.Copia del acta de audiencia preparatoria de juicio oral, de audiencia de juicio y de sentencia
tanto en procedimiento proteccional como penal.

vii.Copia de acta de audiencia de procedimiento abreviado si procediere.

En relacién a otros verificadores correspondientes a documentacién juridica solicitados en la matriz
l6gica de las bases técnicas vigentes de los Programas de Representacién Juridica, tales como; la
copia de la carpeta investigativa, esta se podra mantener en formato digital no siendo necesario
gue se encuentre impresa en la carpeta individual, sin embargo se deberan incorporar en la carpeta
individual los verificadores que acrediten que se ha efectuado la solicitud de la copia de la carpeta
investigativa.

Asimismo las actuaciones juridicas procesales desarrolladas durante la representacidn judicial de
un nifio, nifia o adolescente, registradas en la carpeta judicial de la causa proteccional o penal, y a
las cuales se acceda mediante la Oficina Judicial Virtual, no requieren constar en la carpeta
individual del representado materialmente, pero las intervenciones deberan registrarse en la planilla
de registro cronoldgico de actuaciones judiciales sefialada precedentemente.

En este sentido, y en caso de que el/la Supervisor/a Técnico/a requiera verificar lo consignado en
dicho historial, en particular lo solicitado a la magistratura y lo resuelto por el tribunal a la
presentacion, el abogado/a del nifio, nifia o adolescente deberd acceder a su cuenta de la OFJV para
mostrar en el sistema informatico del Poder Judicial las presentaciones efectuadas en favor de su
representado tales como la solicitud de peritajes, la solicitud de audiencias o las actas de audiencias
realizadas en donde conste la comparecencia del abogado PRJ, etc.

e) Documentacion referida a coordinaciones con redes y el intersector a nivel local: esta
documentacion consiste en las acciones de coordinacién con la red SENAME, la red de salud,
educacién, municipales, etc. todas aquellas instancias de coordinacién necesarias en conformidad
a los requerimientos del representado y sus familias que permitan contribuir en la representacion
judicial y a la restitucion de los derechos vulnerados.

En primer lugar, la carpeta individual deberd contar con una planilla de registro cronolégico de
actuaciones de coordinaciones con la red, la documentacion registrada en la carpeta individual debe
concordar con lo sefialado en el registro cronoldgico de acciones.

La documentacion basica que debe constar en la carpeta individual es la que se indica a
continuacion:

|. Actas de reuniones realizadas con el Director/a, profesionales o técnicos de la
Residencia/CREAD o Familia de Acogida en que se encuentre el nifio, nifia o adolescente
representado, que consignen objetivos, contenidos y acuerdos de la reunidén, junto con la lista
de asistencia.

[l. Actas de reuniones realizadas con programas de la red SENAME, de la red Municipal, del area
de Salud, Educacién, etc., que consignen objetivos, contenidos y acuerdos de la reunion, junto
con la lista de asistencia.

[ll. Registro de acciones realizadas con la red, tales como correos electrénicos de recepcion de
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informes u antecedentes relevantes para la construccién del Plan de Trabajo Individual.

IV. Registro de entrevista con consejero/a técnico/a, consignando objetivos, temas abordados,
conclusiones, incorporados en carpeta individual.

V. Entrevista de coordinacién y andlisis de casos preferenciales con judicatura con acta de reunion
de coordinacién en carpeta individual y lista de asistentes.

6.3.4 Coordinacion con Oficina de Representacion Juridica de Nifios, Nifias y Adolescentes de
la Corporacién de Asistencia Judicial

En todas aquellas regiones en las cuales se esté implementando el programa de Representacion
Juridica de nifios, nifias o adolescentes, también denominado “Mi Abogado”, en virtud del Convenio
suscrito entre la Subsecretaria de Justiciay la respectiva Corporacién de Asistencia Judicial, los
Programas de Representacion Juridica (PRJ) de SENAME, en el &mbito de su competencia, deberan
coordinarse con la Direccion Regional del Servicio Nacional de Menores y la Oficina de
Representacion Juridica de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Corporacion de Asistencia Judicial, a
objeto de evitar la doble representacion de los sujetos de atencién de ambos programas y de
establecer en el territorio la red de representacion juridica.

Todo nifio, nifia y adolescente que sea representado por un Programa de Representacion Juridica
PRJ de SENAME continuard siendo representado por el PRJ, en conformidad a las presentes
Orientaciones Técnicas, ello sin perjuicio de las instrucciones que podran impartirse desde la
Direccion Nacional y las Direcciones Regionales de SENAME para el traspaso de casos u otros que
sean pertinentes de acuerdo a las modalidades de intervencion juridica de cada proyecto.

Dicha coordinacién general deberd conducirse desde SENAME por el Departamento de Proteccion
de Derechos con la Unidad Técnica dependiente del Departamento de Asistencia Juridica de la
Division Judicial del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

VII. Sobre el equipo de trabajo

7.1. Criterios generales

Dado al caracter especializado que requiere la intervencion juridica frente a las graves
vulneraciones de derechos de un nifio, nifia o adolescente, que seran atendidos en este tipo de
proyectos, se debe contar con un equipo de profesionales con formacion de pre y pos grado
especifica en la materia y experiencia profesional acreditable, especialmente, en tramitacion de
causas proteccionales en tribunales de familia, proceso penal y conocimiento de la normativa
vigente aplicable a la infancia en Chile, Convencidén sobre los Derechos de los Nifios y sus
protocolos, Ley de Tribunales de Familia N° 19.968; Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.066;
Ley N° 21.013 que Tipifica el Maltrato Infantil, entre otras.

En este sentido los profesionales abogados deberan presentar:

1.- Certificado de Titulo, emitido por la Oficina Judicial Virtual que acredite la calidad de abogado
de al menos 2 afos de ejercicio de la profesion.

2.- Curriculum Vitae con datos actualizados

3.- Acreditar experiencia del profesional, con participacion activa acreditada mediante 10 copias de
actas de audiencias proteccionales y 5 copias de actas de audiencias de juicio oral y/o de alegatos
en Tribunales Superiores de Justicia.

4.- Certificados de Magister, Diplomados, Cursos o especializaciones en el drea juridica de familia,
penal y/o psicosocial.

5.- Certificado de no estar afecto a inhabilidades para trabajar con menores de edad, otorgado por
el Servicio de Registro Civil e Identificaciones, con una vigencia de a lo menos 30 dias, a la fecha de
la postulacion

6.- Certificado de antecedentes para fines especiales, emitido por el Servicio de Registro Civil e
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Identificaciones, con una vigencia de a lo menos 30 dias, a la fecha de la postulacion.

Del mismo modo, resulta relevante que los profesionales tengan capacidad y disposicién para el
trabajo en equipo multidisciplinario, tanto en relacidon con su propio equipo de trabajo al interior
del proyecto, como para establecer coordinacion y vinculacién con otros equipos con los que se
articule para la adecuada atencidn de los nifios, nifias y adolescentes.

El perfil de los profesionales y técnicos del Programa debe ser acordea las
particularidades y complejidades quede manda el apoyo juridico de problematicas asociadas
a graves vulneraciones de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Entre las aptitudes
requeridas resultan relevantes: actitud de servicio, trabajo en equipo, proactividad,
responsabilidad, persistencia para  obtener resultados deseados, valoracién del trabajo
intersectorial y practica de trabajo en red, trato cordial y respetuoso a los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, asi como de facilitacidon del derecho de opinar y participar en las
decisiones que los/as involucran.

El organismo colaborador axcreditado debe asegurar que el recurso humano presentado en la
postulacion serd el que ejecutard el proyecto en caso de adjudicacion. En caso de existir eventuales
modificaciones, estas deberan ser justificadas presentando la propuesta a SENAME, dando cuenta
de los motivos por los cuales se requiere realizar cambios y presentando al profesional o técnico
de remplazo con antecedentes curriculares equivalentes o superiores en términos de
especializacion y experiencia.

7.2. Composicion del Equipo de Trabajo y Jornada Laboral

El equipo que se desempefie en los Programas de Representacién Juridica deberd estar
conformado, a lo menos, por los siguientes profesionales, técnicos y personal auxiliar.

Un Director Abogado/a Jornada Completa (44 horas semanales)
Dos Abogados/as Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. |Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a Jornada Completa(44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aquellos Programas de
Representacion Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su ejecucion, los que podran
contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Abogado/a Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Jornada Completa (44 horas semanales)

El equipo deberd desempefiar sus funciones de acuerdo a la normativa vigente y lineamientos
impartidos por SENAME, dentro del territorio de cobertura licitado.

El personal deberd ser seleccionado a través de un proceso que permita asegurar su idoneidad,
para lo cual el Organismo Colaborador debera mantener un proceso de seleccién que garantice el
resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ingresados al programa, por lo cual
junto con las evaluaciones psicoldgicas respectivas, los profesionales deberdn presentar el
certificado de antecedentes con una antigliedad no superior a 30 dias desde la postulacién del
proyecto, debiendo verificarse por el Organismos Colaborador que cada postulante no figure en el
“Registro  de inhabilidad para trabajar con nifios”, del  Registro  Civil
(http://www.registrocivil.cl/home.html, “consultas de registros en linea”) o bien, a través del sitio
web institucional (http://www.sename.cl/wsename/index.php).
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Asi mismo, los profesionales que se desempefien en Programas de Representacion Juridica en
contextos interculturales de pueblos originarios deberdn tener un perfil adecuado a su quehacer
para el trabajo intercultural, quien deberd reconocer el valor de la cultura como aspecto
transversal a su labor profesional. Por lo anterior se deberd incluir en los proyectos a profesionales
y/o al equipo que no cuente con titulo profesional a trabajador(es) que tengan conocimientos y/o
metodologias de tipo intercultural.

a) Director/a Programa Representacion Juridica

Profesional  Abogado/a, con experiencia en coordinacién de quipos, en trabajo con infancia
vulnerada en sus derechos, conocimientos y experiencias comprobable en la tramitacién de causas
en el ambito proteccional y penal de al menos 3 afios, habilidades para la resolucién de conflictos
e intervenciones en situaciones de crisis, capacidad de liderazgo, trabajo en equipos
multidisciplinarios, y de direccion y administracién de recursos humanos y materiales.

Entre sus funciones basicas estan:

= Responsable de la direccion técnica del equipo del proyecto, de la direccién administrativa
del mismo, y de desarrollar la coordinacion con la red vinculada a su quehacer.

= Responsable de gestionar la toma de decisiones del equipo de manera eficaz y oportuna
en cuanto al andlisis de los casos que el proyecto represente.

= Responsable del desarrollo técnico del proyecto constatando la calidad de la
representacion juridica realizada por los abogados del programa (supervision de registros,
sistematizacion y elaboracién de informes técnico — juridico requeridos) debiendo velar
por el cumplimiento de las orientaciones técnicos, circular, instructivos y cualquier
instruccion impartida por la Direcciéon Nacional y/o Regional de SENAME.

= Responsable de garantizar la proteccién y cuidado del equipo del proyecto.

= Responsable de la administracion de los recursos entregados por el Servicio Nacional de
Menores para la ejecucion del proyecto.

b) Abogado/a
Profesional abogado/a, conformacidn y experiencia en litigacién en el dmbito proteccional y
penal, segun lo sefialado en el punto 7.1. Del presente documento. Amplios conocimientos en
derecho penal y procesal penal, tramitacién de medidas de proteccion, obligaciones del curador
ad litem y materias propias del derecho de infancia y adolescencia, especialmente, en el marco
regulatorio que impone la Convencién sobre los Derechos del Nifio y sus instrumentos,
valorandose el enfoque en temas de infancia como especializaciéon en delitos sexuales y/o
criminologia.

= Elaborar un plan de trabajo o de intervencion juridica por cada nifio, nifia o adolescente
gue sea ingresado al proyecto. Para una adecuada representacion juridica, se estima que
cada abogado tramite un promedio de causas que oscile entre las 40 y 60 causas, lo que
en todo caso dependera de la complejidad de cada una de ellas.

= Responsable de resguardar la integridad fisica y psiquica de su representado debiendo
solicitar las medidas cautelares necesarias para dicho fin y/o toda otra accion de
coordinacién con la judicatura o la red de proteccién.

= Gestionar la adopcion e interposicién de las acciones legales pertinentes, tanto en
materia proteccional como penal dando cumplimiento a los plazos legales o judiciales.

= Responsable de la tramitacion completa de la accién interpuesta.

= Asistir a todas las audiencias en que sea citado el abogado del nifio, nifias o adolescente
por parte de los Tribunales de Justicia.

= Agotar todas opciones procesales para obtener una resolucién judicial favorable a los
intereses del nifio, nifia o adolescente que representa juridicamente, debiendo recurrir
cuando las resoluciones sean contrarias a los intereses de su representado.

= Informar peridédicamente a familiares o adultos referentes del nifio, nifia o adolescente
del estado procesal de las causas en que lo representa.

= Informar periddicamente al nifio, nifia o adolescente del estado procesal de las causas
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en que es representado, conforme a su etapa de desarrollo evolutivo.

= Andlisis y revisién del estado procesal de las causas proteccionales y penales que tengan
como victimas a nifios, nifias y adolescentes de los proyectos de cuidado alternativo
designado.

= Solicitar se le designe como curador ad litem, cuando corresponda.

= Participar en reuniones de andlisis de casos, sea con el equipo del proyecto o con equipo
de profesionales de otros programas o proyectos intervinientes.

=  Participar en reuniones de andlisis de casos ante la Direccién Regional de SENAME, la
Judicatura u otros actores de la red de salud o educacién.

= Apoyo a profesionales de proyectos complementarios, respecto de la orientacién,
cuidado y proteccion de un nifio, nifiay adolescente que deba comparecer en una audiencia
o juicio.

= Realizar registro de todas las gestiones realizadas e incorporar verificadores exigidos.

= Otras funciones que sean propias de la metodologia de trabajo del PRJ.

c) Trabajador/a Social

Profesional Trabajador/a Social, con formacién o experiencia en materias propias del derecho
de familia, derecho de la infancia y adolescencia y gestién intersectorial, con habilidades para
trabajar y vincularse con infancia vulnerada en sus derechos, y trabajar en equipos
multidisciplinarios. Ademas, se requiere experiencia y conocimiento respecto del funcionamiento
de los Tribunales de Familia y de la Red SENAME.

=  Responsable de realizar la coordinacién con la red para la evaluacién de pre ingreso del nifio,
nifia o adolescente, gestionando los informes elaborados por los proyectos intervinientes
para la elaboracion del diagndstico juridico.

=  Responsable de entregar los apoyos sociales al equipo del PRJ en problematicas asociadas
a graves vulneraciones de derechos.

= Atencion y seguimiento sociofamiliar, cuando corresponda, de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, en permanente coordinacién con profesionales de proyectos
complementarios.

= Realizar el seguimiento de las terapias reparatorias de los sujetos de atencién.

= Trabajo en terreno: visitas domiciliarias de los casos atendidos, coordinacion con redes
de apoyo del territorio, reuniones de trabajo para el analisis de casos con profesionales
de otros proyectos.

= Coordinaciones permanentes con la red involucrada.

= Aportar a la elaboracion de diagndsticos y planes de trabajo.

= Participar en acciones, ejecuciéon y evaluacion de la asesoria legal prestada a
residencias y familias de acogida.

= Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verificadores exigidos.

= Participar en las entrevistas a realizarse con el nifio, nifia o adolescente, los adultos
protectores y los profesionales de programas intervinientes con el representado.

= Otras funciones que sean propias de la metodologia de trabajo del PRJ.

d) Técnico juridico o egresado/a de derecho

Profesional Técnico Juridico o egresado de la carrera de derecho, con conocimientos y experiencia
de tramitacién de causas en Juzgados de Familia, Tribunales en competencia penal y Superiores
de Justicia. Deseable conocimientos y experiencia en derechos de infancia y adolescencia.

= Colaborar en la tramitacién y actualizacion de causas y carpetas.
= Redaccion de escritos, cartas y oficios, bajo supervision de un abogado.
= Otras funciones que designe el abogado de las respectivas causas.

7.3. Autocuidado y Capacitacion

Atendida la temdtica de trabajo y complejidad de casos a los que permanentemente se veran
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expuestos los equipos de los PRJ, es importante incorporar a la planificacion del proyecto,
estrategias que favorezcan el autocuidado de quienes integran el equipo, ello con el fin de
prevenir la ocurrencia de enfermedades profesionales, aportar a un clima laboral positivo y
generar espacios protegidos para el desarrollo profesional.

Asimismo, dada la especialidad de las materias con las que deben trabajar los profesionales de
los proyectos del Programa de Representacion Juridica, es apropiado para el desarrollo del
proyecto, aquellas actividades que promuevan procesos tanto de capacitaciéon interna de los
integrantes del equipo (donde los propios profesionales del equipo comparten sus
conocimientos y experiencias), como de capacitaciones certificadas por instituciones que posean
el bagaje académico en tematicas relativas a los objetivos del PRJ y que permitan al equipo, contar
con conocimientos actualizados y pertinentes a las intervenciones que realizan.

VIIl.- Registro, supervision, monitoreo y evaluacion

La necesidad de mejorar la calidad de la atencién, hace que la incorporacion de procedimientos
sistemadticos de evaluacién constituya un requerimiento bdsico para los proyectos de
Representacion Juridica.

Al mismo tiempo, la supervisiéon y evaluacién del programa permitira la generacion de
informacion validay confiable sobre los procesos,resultados intermediosy
finales delas intervenciones desarrolladas, para sustentar las decisiones hacia el
mejoramiento del programa.

En ese sentido es que se desarrollan dos procesos:
a) Autoevaluacidn, que es disefiada y ejecutada por cada proyecto, de acuerdo a lo formulado
en la propuesta adjudicada.
b) Supervisidn y evaluacién del PRJ, realizado por SENAME.

Para realizar la evaluacién del programa, los abogados y asistente social del PRJ, deberan registrar
en la plataforma Senainfo, o cualquier otra plataforma informatica destinada para estos efectos,
todas las gestiones realizadas conforme los requerimientos de informacion del sistema que
correspondan a paramétricas habilitadas para el modelo de intervencidon de los programas de
representacion juridica que permitan registrar la historia de las causas penales y proteccionales.

Junto con lo anterior, los profesionales de los proyectos deben registrar todas las acciones
desarrolladas en el ejercicio de la representacidn juridica de los nifios, nifias y adolescentes, en la
paramétrica correspondiente del Sistema Informatico SENAINFO, esta es; “Gestionar Plan de
Intervencion” donde deberdn consignar los Eventos de Intervencion correspondientes a la ejecucion
del Plan de Trabajo Individual, es decir, aquellos eventos de intervencion propios de la modalidad,
en conformiadad al Instructivo de registro de atencion y pago de subvencion respectivo.

Ademas del registro en SENAINFO, los PRJ deben mantener actualizadas las carpetas individuales
de todos los nifios, nifias y adolescentes que ingresen al proyecto, con sus fichas de
ingresos, con los respectivos diagndsticos juridicos, los planes de trabajo individual, las actas
de entrevistas realizadas con sus representados y con los adultos referentes, ademas de
mantener actualizado lo que respecta a la tramitacién de causas proteccionales y de causas
penales, con las respectivas presentaciones; medida de proteccién, querella, solicitud de
cautelares, recursos procesales, etc., resoluciones judiciales y citaciones a audiencia. A lo
anterior, se suma la obligacién de mantener actualizadas, al menos semestralmente, las carpetas
investigativas, para lo cual debe archivarse la correspondiente solicitud al Ministerio Publico. Se
hace presente que los organismos colaboradores acreditados que ejecuten proyectos PRJ pueden
mantener sistemas de soporte informatico y digital en el cual mantener los datos personales y de
proceso de cada causa, sin embargo, dicha informacién debe estar siempre a disposicién de
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guienes ejecuten la supervision técnica, juridica y financiera. Ademas, se debe resguardar que
dicha informacion se mantenga en reserva y se proteja la vida privada de cada nifio, nifia o
adolescente y sus familias.

La supervisién sera de caracter técnico, juridico y financiera, realizada por profesionales de las
Direcciones Regionales, y tendra por objetivo:

= Verificar que el proyecto de cumplimiento al Convenio celebrado, al objetivo general y
objetivos especificos del proyecto, comprometidos por el Organismo Colaborador al
Servicio.

= Verificar que las causas penales y proteccionales sean tramitadas conforme a los
lineamientos plasmados en las presentes Orientaciones Técnicas y el interés superior del
nifio, nifla o adolescente.

= levantar informacién actualizada y también sobre los nudos criticos a los que se
enfrenta el PRJ en la tramitacién de causas y/o con los programas de la red SENAME con
los cuales se relacione.

= Implementar los instrumentos de supervision técnica propios de la modalidad, la elaboracién
de planes de mejora, entre otras acciones pertinentes para la eficacia del proyecto.

Por otra parte, anualmente se aplicard al proyecto una Pauta de Evaluacion Anual de Desempefio
de Programas, donde se verificard que en la ejecucién del proyecto se hayan generado las siguientes
condiciones:

“..1) El respeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro
de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios,
nifias o adolescentes.

6) La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de
accion subvencionable que corresponda.

Para lo cual se deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacion y salud de los nifios, nifias y
adolescentes.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada
a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.”3®

Deprode
Abril 2019

36 Articulo 36, Ley N220.032, modificada por por Ley N221.140 del 31 de enero de 2019.



