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I. PRESENTACION

El presente documento contiene los lineamientos técnicos y énfasis programdaticos para la
Linea de Accién: Oficinas de Proteccidén de Derechos del nifo, nina y adolescente, durante el
periodo de ejecucion 2015 - 2018. Esta modalidad, enmarcada en la Ley de Subvenciones N°
20.032, establece la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Menores, en adelante
Sename, subvencionard a sus colaboradores acreditados. Dicho instrumento legal senala en su
articulo 4, la definicion de las Oficinas de Proteccion de Derechos (en adelante OPD), como
“instancias de atencién ambulatoria de cardcter local, destinadas a realizar acciones
encaminadas a brindar proteccion integral a los derechos de ninos, nifias y adolescentes, a
contribuir a la generacién de las condiciones que favorezcan una culfura de reconocimiento y al
respeto de los derechos de la infancia”.

En la elaboracion de las actuales Bases Técnicas, se consideraron los hallazgos del
Levantamiento de Informacién de Estado de Avance de ejecucion de las OPD a nivel nacional,
encuentros con representantes de equipos profesionales de las OPD de las Regiones de Atacama,
Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, Bio Bio, Araucania y Metropolitana asi como con
profesionales de las Unidades de Proteccion de Derechos Regionales.

La modalidad OPD se instald inicialmente, como un proyecto piloto implementado en 6
Oficinas de 5 regiones del pais, durante el afo 2001. Posteriormente, y luego de la entrada en
vigencia de la Ley N°20.032, durante el ano 2006 se implementaron 102 OPD a través de licitacién
publica, existiendo actualmente 126 OPD en el pais. La instalacién de estas Oficinas, se ha llevado
a cabo a través de convenios que Sename ha realizado con 120 municipios © corporaciones
municipales y con 6 fundaciones o corporaciones privadas.

Histéricamente, el modelo OPD surge como una respuesta al nuevo ordenamiento legal y
apuesta por el cambio cultural respecto de la suscripcidn y posterior ratificacién de Chile de la
Convencién de los derechos del nifo/a. Ya en los anos noventa, se evidenciaba el desafio que
involucraba a la sociedad chilena la generacion de un dispositivo territorial que apuntara hacia la
articulacién y coordinacién de acciones intersectoriales (publicas y privadas) en el espacio local.
Por otra parte, uno de los aspectos que se mantenia en la institucionalidad chilena, era la prdctica
cultural de institucionalizar a ninos y ninas frente a necesidades relativas a situaciones de pobreza
o dificultades en el dmbito de las capacidades protectoras que los adultos responsables, tenian
frente a la crianza de ninos y ninas. Es con esta constatacion, fundada en la cantidad vy los altos
periodos de permanencia gue tenian nifos y ninas en los “hogares de menores”, que se hacia
imperante contar con politicas publicas que dieran respuestas alternativas a dicha tendencia.

En el ano 2000 y en el marco del proceso de modernizacion del Estado, se desarrolla el
Plan y Politica Nacional de Infancia (2000- 2010). Conforme a los nuevos desafios, el Ministerio de
Justicia, en conjunto con el Servicio Nacional de Menores, dan inicio al proceso de “Reforma
Integral al Sistema de Justicia y Proteccién de la Infancia y Adolescencia en Chile”, destinada a
“‘garantizar la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, adecuando las prdcticas
y el marco legislativo al espiritu y contenido de la Convencidn de Derechos del Nifio™!. Se apunta
asi, a transitar desde la Doctrina de Irregularidad Social a la Doctrina de Protecciéon Integral de los
Derechos del Nino, la que estd centrada en el reconocimiento de los nifos y ninas como sujetos
de derecho, lo que significa que, la poblacién infantil y sus familias, pasan a ser protagonistas de
suU propio desarrollo?,

1 Documento interno “Sistemas Locales de Proteccién de Derechos de la Infancia-Adolescencia: Una Aproximacién
Conceptual y de Aplicacién Practica”. Sename, 2005.
2Documento interno “Sistemas Locales de Proteccién de Derechos de la Infancia-Adolescencia: Una Aproximacion
Conceptual y de Aplicacién Practica”. Sename, 2005.
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En este escenario se constituye una Comision de trabagjo3 con expertos de distintas
disciplinas profesionales e institucionales, quienes apuestan por desarrollar un dispositivo andlogo a
los Tribunales de Menores (que en la actualidad, y bajo la legislacion vigente, fueron remplazados
por los Tribunales de Familia). Ello debido a que la comunidad demandaba acciones judiciales
para una serie de vulneraciones de derechos, que en el caso de existir una respuesta articulada o
un dispositivo a nivel local, podia evitar la judicializacion de los casos.

Lo anterior, entre otros, en un escenario politico- administrativo de impulso vy fortalecimiento
de procesos y experiencias regionales dirigidas a la descentralizacién e innovacion de la gestiéon
publica con enfoque en el desarrollo territorial.

En virtud de la promulgacién de la denominada Ley Corta (N° 21.140), que viene a
modificar la Ley N° 20.032, los Organismos Colaboradores deberdn regirse por este nuevo marco
legal, con énfasis a lo que a continuacion se senala:

La accién del SENAME y sus colaboradores acreditados se sujetard a los siguientes
principios consagrados en la ley:

- “El respeto, la promocion, la reparacion y la proteccion de los derechos humanos de las
oportuna y de calidad”.

- “El trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacién de los sujetos de atencidon y

- "Objetividad, calidad, idoneidad y especializacion del trabagjo, que se realizard de acuerdo
asegurar el cumplimiento de este principio”.

- “Participacion e informacion en cada etapa de la intervencion. Se informard y se tendrd en
cuenta la opinién del nino, nina y adolescente respecto a los procesos de intervencidén que le
atanen, en funcién de su edad y madurez”

Sefalar que respecto de la evaluacién ex ante de los proyectos, en periodos que estos

deben someterse a licitacion, se ponderard con especial énfasis lo siguiente:
a) La idoneidad, oportunidad y calidad de la propuesta técnica de intervencién orientada a la
reparacion y restitucion de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes.
b) La propuesta de gestidon de redes para el acceso oportuno a las prestaciones de educacion y
salud de los ninos, ninas y adolescentes.
c) En el caso de centros de residencias, se incluirdn las acciones tendientes a la revinculacién
familiar o la bUsqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.

Por otfra parte, la evaluacién ex post de los convenios (articulo 36), que SENAME realiza de manera
anual- se dirigird a verificar:

1. El respeto, la promocidén y la proteccion de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes, y de
sus familias.
2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.
4, La calidad de la atencién que reciben los menores de edad vy sus familias, el estado de salud y
de educacién de los nifos, nifas y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del
centro de residencia, en su caso.
5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
niNos, ninas o adolescentes.

6. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman
la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la
linea de accién subvencionable que corresponda.

Ademds, deberdn considerarse como criterios objetivos, al menos los siguientes: a) Otorgar un trato
digno y respetuoso a los ninos, ninas y adolescentes.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
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c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacion y salud de los nifos, ninas y
adolescentes.
d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores

orientada a la restitucién de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes.

1.1 La emergencia del modelo OPD

En este marco, durante el ano 2001 y como proyecto piloto, surgen las primeras 6 Oficinas
de Proteccion de Derechos. Para ello, el Departamento de Proteccidn de Derechos de Sename
desarrollé un frabajo de sensibilizacién y alianza estratégica con los respectivos municipios,
disenando éstos una propuesta técnica, contando con financiamiento a través de asignaciones
directas y un acompanamiento desde Sename para el desarrollo de la modalidad.

El énfasis para este primer periodo de instalacién (2001 — 2002) estaba dado por el trabajo
centrado en la proteccidon de los derechos de ninos y ninas, siendo la OPD un dispositivo que
recibia aquellos nifos/as que habian sufrido vulneraciones de derechos, entregando una primera
atencién y derivando a las instituciones correspondientes segun la complejidad de éstas.

En esta fase, desde Sename, se readlizd un acompaiamiento directo a través del
denominado "Programa Nacional OPD”, el que se enconfraba conformado por un equipo
interdisciplinario que monitore6 este primer ciclo, identificando que si bien las OPD eran la puerta
de enfrada a la proteccién especial de nifios y ninas vulnerados en sus derechos, aun existia
escasa informacién y sensibilizacion de los actores locales respecto del enfoque de derechos de
la nifez. También se comenzd un trabajo con la participacion de los equipos técnicos de las OPD y
las Unidades de Proteccién de Derechos (UPRODE) regionales, en torno al desarrollo vy
conceptudlizacion de los denominados “Sistemas Locales de Proteccidon de Derechos”.

Con los hallazgos sefalados, para el periodo 2003 — 2005 los énfasis se operacionalizaron a
fravés de dos componentes metodoldgicos denominados: “proteccién de derechos” y “gestidon
comunitaria”, siendo el primero una continuacién del trabajo del primer ciclo y el segundo, una
apuesta por desarrollar acciones con los actores de las instituciones, sectores y comunidad local
en tanto sensibilizacién y reconocimiento de nifos y ninas como sujetos de derechos.

Durante el ano 2005 se realiza la “Evaluacién de efectos”, a cargo de ACHNU y Asesorias
para el desarrollo. En ella se evidencia que la implementacion de las Oficinas de Proteccidén de
Derechos arroja resultados positivos, constituyendo una apuesta institucional valorada por los
usuarios y por el enframado organizacional en el nivel local. Sin embargo, pese a los logros
obtenidos, también ha sido un proceso no exento de desafios, destacando la necesidad de
incorporar activamente al gobierno local.

En el ano 2006, y bajo la enfrada en vigencia de la Ley de Subvenciones, es realizado un
masivo concurso publico de OPD. En dicho proceso, los énfasis estdn dados por “Facilitar el
desarrollo institucional de sistemas locales de proteccidon de derechos de la infancia y
adolescencia en un territorio determinado abarcando, al menos, el espacio comunal”. En
términos metodoldgicos, se plantean los componentes denominados “Proteccion de Derechos de
ninos, nifnas y adolescentes” y “Gestidn intersectorial y articulacion territorial”, continudndose asi
con las acciones referidas a la atencién directa de nifos/as vulnerados en sus derechos desde

3Integrada por diversos profesionales e instituciones: J. Cousso, M. Cilleros, Unicef y Sename.
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una perspectiva psicosociojuridica y al trabajo en el dmbito local, apostando hacia un cambio
cultural  sensibilizando, capacitando e instalando en los garantes de derecho, la
corresponsabilidad en esta materia.

Cumplido el trienio de ejecucidén de las OPD (2006 — 2009), se realizd un proceso de
evaluacién a 101 OPD que finalizaban sus convenios, siendo 85 prorrogadas por contar con una
buena evaluacidon de Sename. Para el siguiente trienio de ejecucion (2009- 2012) se mantuvo el
objetivo general del periodo anterior, bajo la evidencia4 de que si bien existian procesos de
avance en torno a los sistemas locales de proteccidn de derechos, era necesario seguir
fortaleciéndolos, sobre todo desde las acciones del componente de “Gestidn intersectorial vy
articulacién territorial”, destacando en este dmbito, la culminacién de los diagndsticos locales de
infancia para contar con una Politica Local de Infancia.

Durante el presente ano, y en el marco de los compromisos asumidos por el programa de
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, el Servicio Nacional de Menores ha tomado la
decision de impulsar el fortalecimiento de las OPD como entidades articuladoras en el espacio
local de las politicas de infancia y adolescencia. De esta manera surge la necesidad de instaurar
el Area de Prevencion, Participaciéon y Gestidn Local cuyo objetivo primordial es favorecer un
sistema infegrado de prevencion de cardcter territorial en cada una de las comunas del pais de
manera de promover la desjudicializacion, el fomento de las habilidades parentales, la
promoci{on de derechos, la participacién sustantiva de nifios, nifias y adolescentes, asi como la
articulacién e institucionalizacién de red con el objeto de que cada sector responda a las
responsabilidades que les cabe en la atencidn de los ninos, ninas y adolescentes . Para el logro de
estos propdsitos se han designado profesionales en las distintas Direcciones Regionales del pais a
fin de asesorar y acompafnar los procesos de ejecucidon de la modalidad de manera
descentralizada asi como el aumento de la cobertura de comunas con oferta OPD.

1.2. Fundamentos técnicos de la Linea de Acciéon OPD:

El trabajo que realizan las Oficinas de Proteccion de Derechos, ha contemplado el abordaje
desde dos componentes metodoldgicos: “Proteccién de derechos” y "“Gestidon Intersectorial
articulacién territorial y participacion de la nifez”. En la medida que ambos componentes
desarrollen acciones coordinadas, complementarias y colaborativas, permiten ser un marco
ordenador de la planificacion del proyecto en materias de prevencion y promocidén, asi como de
proteccion de derechos.

Estos componentes se encuentran interconectados y deben interrelacionarse en la prdctica,
siendo parte de una misma estrategia de intervencién; ello con el fin de generar una respuesta
integral a los desafios que presenta el frabajo en nifez con enfoque de derechos, propiciando un
sistema de alerta temprana, fortaleciendo los factores protectores y generando espacios de
escucha a las necesidades de los ninos/as.

En términos concretos, es responsabilidad del coordinador/a, generar un didlogo permanente
al interior del equipo que permita elaborar estrategias y acciones coordinadas, donde a través de
las actividades de promocidon de derechos se identifiquen situaciones de vulneracién que viven
ninos y ninas, para luego ser atendidas en el componente de proteccion.

Asimismo, considerando aquellos ninos/as atendidos en el componente de proteccion,
incorporar dicha informacién para el complemento y/o actualizacién de su diagndstico local, que

4 Durante el trienio 2006 — 2009 de implementacién de las OPD, se redlizaron investigaciones encargadas por Sename a
diversas consultoras. Asi fue realizado el estudio “Modelo de Gestién para el Desarrollo de un Sistema Local de Proteccion
de Derechos de la Infancia-Adolescencia”, socializado en el Encuentro Nacional OPD (2008) y cuyos resultados se
materializaron en el libro: "Enfoque de Derechos o enfoque de Necesidades”, Sename — CIDPA (2008).

También fue redlizada la investigacion accién “Estudio para Alerta Temprana de vulneraciéon de Derechos” Sename —
Fundacién Ledn Bloy (2008) y el Proyecto de la Unién Europea y Sename: “Construyendo Ciudadania desde la Infancia y
Adolescencia”.
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permita focalizar las acciones de prevencién y promocién del componente de gestién e impulsar
y/o fortalecer acuerdos/protocolos de accién con ofros actores intersectoriales. También
fomentar el frabajo preventivo y promocional en aquellos sectores de la/s comuna/s, donde se
presentan vulneraciones de derecho recurrentes.

En este sentido y considerando la diversidad de profesiones y experticias del equipo OPD, es
relevante que este Ultimo en su totalidad, conozca, aporte y participe activamente de las
actividades comprometidas en la planificacién del proyecto, evitando conformar equipos
fragmentados desde el componente metodoldgico en el cual focalizan sus acciones.

Ambos componentes metodoldgicos apuntan hacia el fortalecimiento y/o consolidaciéon de
un Sistema Local de Proteccidén de Derechos (SLPD), entendido éste como un ‘“conjunto de
comunicaciones, vinculos y acciones colaborativas, que sobre la base de la convencién de los
derechos del nino, se establecen entre actores comunitarios e institucionales publicos y privados,
que trabajan en infancia, con el fin de garantizar la proteccién y promocién integral de los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes, en un fterritorio determinado, tendiendo a la
consolidacioén y/o fortalecimiento del tema en el nivel local e impulsando la participacion de los
ninos/as, sus familias y la comunidad”®

Un Sistema Local de Proteccién de Derechos contempla una politica local de infancia,
desarrollo de redes, promocién del enfoque de derechos y la generaciéon de un lenguaje comun,
participacion infantil, familiar y comunitaria y promocién de las competencias parentales.

Importante es sefalar que la instalacién de un Sistema Local de Proteccién de Derechos es un
proceso recursivo, en la medida en que ocurren dos fendmenos dialdgicos: por un lado un SLPD
contempla los cinco elementos antes sefalados, pero ademds se establece en la medida que
avance el desarrollo y fortalecimiento de sus dmbitos constitutivos.

Un ejemplo de ello, es el de la Politica Local de Infancia. En la medida que un SLPD la
contempla como elemento constituyente, la Politica debe tener como horizonte la consolidacion
de este Sistema Local de Proteccidn de Derechos en el territorio.

Es relevante senalar que los equipos de frabajo deben considerar que el Horizonte de las OPD,
es decir, hacia dénde apunta el trabajo que ellos realizan de manera cotidiana, es “facilitar e
impulsar el desarrollo institucional de sistemas locales de proteccién de derechos de la infancia y
adolescencia, en un territorio determinado, abarcando, al menos, el espacio comunal”. Las
estrategias que se llevardn a cabo, para llegar a ese horizonte, corresponden a:

- Implementacién de una politica local

- Fortalecimiento de las competencias parentales

- Desarrollo, consolidacion e institucionalizacidén de redes

- Participacion de ninos, ninas y adolescentes — adultos colaboradores.
- Promocién del enfoque de derechos y lenguaje comun

- Atencién directa en los casos de vulneracion.

Dichas estrategias, que corresponden a los objetivos especificos, apuntan a generar un
impacto que trasciende el dia a dia y que busca resolver el "para qué” de la existencia de la OPD
y gque corresponde a “Contribuir a la Instalaciéon de Sistemas Locales de Proteccidon de Derechos
que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de derechos de nifas,
ninos y adolescentes a través de la articulacion de actores presentes en el territorio como
garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol parental, como de
la participacion sustantiva de las ninas, ninos y adolescentes, familias y comunidad”.

sDocumento Sistemas Locales de Proteccién de Derechos de la Infancia-Adolescencia: Una Aproximacion Conceptual y
de Aplicacién Practica, Sename, s/f.
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Desde ésta perspectiva las Oficinas de Proteccidon de Derechos deberdn constituirse en el
en el dispositivo articulador de atencidn de infancia en el espacio local a través de la
coordinacién efectiva de la red, la representacidén de SENAME en el territorio, y como impulsores
de la politica local de infancia y referentes de la participacidon sustantiva de ninos, ninas y
adolescentes.

II. ENFASIS PROGRAMATICOS DEL 2015 — 2018 PARA LA MODALIDAD OPD

2.1 Objetivo General

“Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de Proteccién de Derechos que permita
prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracién de derechos de nifas, nifos y
adolescentes a través de la articulacién efectiva de actores presentes en el territorio como
garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol parental, como de
la participacion sustantiva de las nifias, nifos y adolescentes, familias y comunidad”.

2.2 Metas de Logro transversal a la modalidad
1. 80 % de ninos, ninas y adolescentes, egresados favorablemente, que no reingresan A

proyectos de la red Sename de igual o mayor complejidad en, al menos, 12 meses para
proyectos nuevos y de 24 meses para proyectos con mds de 12 meses de Operacion. ¢,

Férmula de Cdilculo: (NUmero de ninos(as) y adolescentes egresados del programa OPD -
en el dmbito de Proteccidn -, por causales asociadas a la intervencidn, que no reingresan
en un periodo de 12 meses a la misma linea de atenciéon o de mayor complejidad /
NUmero de nifios (as) y adolescentes egresados del sistema de Proteccidn)* 100.

2. 100% de los actores claves del territorio coordinados y articulados en torno a la red de
infancia para prevenir y dar respuesta oportuna, eficiente y efectiva a las necesidades y
problemdticas de los ninos, ninas y adolescentes a nivel local.

Férmula de Cdlculo: (NUmero de actores coordinados y articulados en torno a la red local
de infancia desarrollando acciones a favor de la infancia/ Numero de actores
identificados y convocados a nivel local convocados a participar).

3. 100% de la poblacién convenida comprometida en el convenio, alcanzada para cada
ano de ejecucién del proyecto.

Férmula de Cdlculo: (NUmero de nifios(as) beneficiados de las acciones ejecutadas por la
OPD/ N° de poblacién convenida con SENAME* 100)

Indicadores de Resultado:

1. Para OPD nuevas: 80% de ninos, ninas y adolescentes, egresados favorablemente, que no
reingresan a proyectos de la red Sename de igual o mayor complejidad en, al menos, 12
meses.

2. Para OPD con mds de un ano de funcionamiento: 70% de ninos, ninas y adolescentes,
egresados favorablemente, que no reingresan a proyectos de la red Sename de igual o
mayor complejidad en, al menos, 24 meses.

3. Politica local de infancia incorporada a instrumentos de gestién municipal y efectivamente
ejecutada a través de Plan Local de Infancia.

6Se entenderd como egreso favorable aquellos casos que producto de la intervencidn exitosa de las Opd que no han sido
derivados a ofros proyectos de la red SENAME.
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4. Plan de trabajo de red de infancia ejecutado de acuerdo a planificacién estratégica con
instrumentos de seguimiento y sistematizacién.

5. Protocolo intersectorial para la atencidén de ninos, ninas y adolescentes vulnerados en sus
derechos.

Indicador a nivel de producto:

1. 80% de NNA o familias que califican de positiva o buena la atencion recibida.

(Numero de nifios(as) y adolescentes y/o familias atendidas en el programa OPD - en el
dmbito de proteccidn -, que califican la atencidn de buena/NUmero de nifos(as) y
adolescentes y/o familias atendidas) *100.

Indicadores de Procesos:

1. Calidad de la informacién: indice de calidad de la informacién por programas OPD de
acuerdo a los criterios de oportunidad, informacidén del proyecto sin dato, diagndsticos no
registrados, informacioén de ingreso sin dato’.

(Sumatoria de los subtotales de las categorias de oportunidad, informacidon del proyecto
sin dato, diagndstico no registrado, e informacidén de ingreso sin dato) / 4.

2. Cobertura de acciones de promocidon desarrolladas: NUmero de nifos, nifas vy
adolescentes que participan en actividades de promocion, ya sean estas charlas, talleres,
consejos Consultivos, etc, respecto del total de poblacién comprometida en elproyectos.

(Sumatoria de ninos/as y adolescentes que participan de charlas, talleres, consejos
consultivos, etc., de manera desagregada)

3. Tasa de rotacion del personal contratado para la ejecuciéon de la OPD, respecto del total
de personal comprometido en el proyecto de funcionamiento?:

(Xn=Xn-1)/Xn-=1*100
Xn=NUmero de personas que se encuentran trabajando en el programa.
Xn-1=NUmero de personas que fueron contratadas al inicio del programa.

4. Protocolos de trabajo de gestion de red elaborados participativamente y efectivamente
ejecutados tendientes a asegurar el acceso integral salud, educacién y prestaciones
sociales en espacial a los ninos/as menores de tres anos sujetos al programa de Familias de
Acogidalo,

(N° de protocolos efectivamente ejecutados para el aseguramiento del acceso de salud,
educacién y prestaciones sociales para nifos, nifas y adolescentes sujetos a los
programas de familia de acogida/ N° de protocolos comprometidos y elaborados * 100)

7 El indice de Calidad de la Informacién serd definida por el Servicio Nacional de Menores anualmente y serd monitoreada
a través de la plataforma SENAINFO.

8 Las OPD deberdn mantener un registro fisico de todos los NNA que participan en actividades de promocion consignando
en listados de asistencia su nombre, firma y RUT, las cuales deben estar a disposicion tanto de los supervisores técnicos
como financieros.

9 Bl presente indicador pretende medir la tasa de rotacidn del personal de las OPD, por lo cual su finalidad es el monitoreo
anual por parte del Servicio. No obstante, se espera que esta no sea inferior al 50% durante la duracién del convenio.

10 Las OPD deben asegurar las prestaciones sociales, de salud y educacidén a todos los nifos, nifas y adolecentes
ingresados al drea de protecciéon de acuerdo a sus caracteristicas particulares o a las causales que ameritan su ingreso.
Cobra importancia todos aquellos casos menores de tres anos derivados desde SENAME insertos en programas de Familia
de Acogida (FA).
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2.3 Objetivos Especificos, Resultados Esperados e Indicadores Minimos

231

Participaciéon de Nifos, nifias y Adolescentes en el Espacio Local

Objetivo N° 1

Resultados esperados

Indicador Minimo™

Incentivar la
participacion sustantiva
de los ninos y ninas, la
familia y la comunidad
en la promocion,
proteccién vy ejercicio

Realizar la Consulta Nacional “"Mi Opinidn
Cuenta” de acuerdo a calendarizacion del
Servicio Nacional de Menores.

Conformaciéon de 1 Consejo Consultivo de
ninos, ninas y adolescentes a nivel local
la elaboracién de un

N° de reuniones de
Consejos Consultivos
con autoridades
locales/ 2 reuniones
planificadas*100

de los derechos de la
infancia.

que contemple
reglamento que regule su constitucién y
funcionamiento.

3. Integrar a nifos, ninas y adolescentes
parficipantes del Consejo Consultivo Local
al 100% de instancias de relevancia
comunal y de toma de decisiones (ej. el
concejo municipal, concejo consultivo
regional, redes de infancia, consultas
municipales, elaboracién de PLADECO,
elaboracién de politica local de infancia,
reuniones con el alcalde).

4. Realizar encuenfros de los consejos
consulfivos de ninos, ninas y adolescentes
con la autoridad local (alcalde/alcaldesa)
y el concejo municipal, a lo menos 2 veces
al ano.

5. Desarrollar a lo menos 4 instancias de
capacitacién a adultos de la comunidad
en materias de participacion sustantiva de
ninos, ninas y adolescentes

Uno de los fundamentos para fomentar la participacion de la nifez y la adolescencia tiene
su sustento en la relevancia que tiene este derecho en el contexto de la Convencién de los
Derechos del Nino, las Observaciones del Comité de los Derechos del Nifo y las recomendaciones
del Instituto Intferamericano del Nino (lIN).

La participaciéon de la nifez y adolescencia constituye uno de los 4 pilares de la
Convencién de los Derechos del Nifo/a, junto al derecho a la supervivencia, al desarrollo y a la
proteccion.

Al ser uno de los cuatro principios generales de la Convencién, el Derecho a la
Participacion no sélo debe garantizarse en si mismo, sino que debe ser considerado de forma
fransversal en la aplicacion de todos los demds derechos.

11 Sin perjuicio de los resultados esperados, se han establecido indicadores que dan cuenta en términos generales de los
avances y resultados obtenidos en la implementacién del modelo. Se presenta un indicador por cada objetivo especifico,
el resto de indicadores por cada uno de los resultados esperados deben ser disenados por los equipos profesionales en la
presentaciéon de la propuesta de postulacion.
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En términos especificos, la participacién de la nifez y adolescencia estd principalmente en los
articulos 12, 13 (si bien aparece de algin modo en el 14, 15y 17 de la Convencidén de los Derechos
del Nino/a) y debe implementarse considerado dos principios:

1. El desarrollo progresivo de su autonomia: La participacion infantil debe ser asumida desde
un enfoque centrado en el desarrollo y no en un enfoque centrado en los problemas. De
este modo, lo que se busca es orientar las potencialidades, capacidades y necesidades
de desarrollo de los nifos y ninas como parte de la concrecidon de metas de la etapa de
desarrollo en la que se encuentran.

2. Priorizacién del interés superior del nifio y la nifa: “Este principio parte de no considerar al
nino como objeto de caridad o asistencialismo, reconociendo en él su competencia para
influir en los tfemas que le afectan12,

La Observacién N°12 del Comité de los Derechos del Niflo del ano 2009 ha sido fundamentall
para operacionalizar el articulo 12, interpretédndolo como participacion. En las diversas discusiones
posteriores sobre este tema, se ha acuinado este término para referirse a procesos que “incluyen el
intercambio de informacion y el didlogo entre nifos y adultos basada en el respeto mutuo” para
incidir en todos los contextos que afectan la vida de los ninos y ninas, considerando “la toma de
decisiones, la formulacidén de politicas y la preparacién de leyes y/o medidas, asi como su
evaluaciéon”1s,

Por otra parte, en el Ultimo informe que Chile envia al Comité de los Derechos del Nino (2007),
recibe como Observacién (N°35) la necesidad de profundizar las estrategias en tono a generar
espacios de participaciéon para ninos y ninas. En dicho documento, se senala que “el Estado parte
promueva, facilite e implemente en la prdctica, en las familias, escuelas, la comunidad y en las
instituciones, asi como también en los procedimientos administrativos y judiciales el principio de
respeto de las opiniones de los nifos y su participacion en todos los asuntos que les afectan’14.

Lo anterior, debido a que el “Estado es el garante al derecho a la participacién vy, en
consecuencia, debe ofrecer las condiciones para que se readlice en el marco de la consagracion
de los derechos sociales, econdmicos, politicos y culturales, porque la pobreza y exclusion
presente en nuestras democracias cuestiona la misma idea, concepcidn e impacto de la
participacion” (IIN).

En este sentido, también es importante considerar la Observacidén N°715 del Comité de los
Derechos del Nino, que impone un desafio mayor, al buscar “impulsar el reconocimiento de que
los ninos pequenos son portadores de todos los derechos consagrados en la Convencion y que la
primera infancia es un periodo esencial para la realizacién de estos derechos”. Asi mismo, y en
términos mds especificos, lo expuesto en el punto N°14, letras a, b y c:

a. El Comité dlienta a los Estados Partes a adoptar todas las medidas adecuadas para
garantizar que el concepto de nino como portador de derechos, con libertad para
expresar opiniones y derecho a que se le consulten cuestiones que le afectan, se haga
realidad desde las primeras etapas de una forma ajustada a la capacidad del nino, a su
interés superior y a su derecho a ser protegido de experiencias nocivas.

b. El derecho a expresar opiniones y sentimientos debe estar frmemente asentado en la vida
diaria del nino en el hogar (en particular, si procede, en la familia ampliada) y en su

12INN: “Propuesta de guia de trabajo para la reflexién sobre el estado de situacion de los derechos. Los nifios, ninas y
adolescentes de Las Américas opinan’.

13Comité de los Derechos del Nifio, “Observacion General N° 12 (2009). El derecho del nifio a ser escuchado”. 51° periodo
de sesiones. Ginebra, 25 de mayo a 12 de junio de 2009.

14 Observaciones finales del Comité de los Derechos del Nifio: Chile. 23/04/2007. CRC/CHL/CO/3. (Concluding
Observations)

15Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General N° 7. 40° periodo de sesiones. Ginebra, 12 al 30 de septiembre de
2005.
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comunidad; en toda la gama de servicios de atencién de la salud, cuidado y educacion
en la primera infancia, asi como en los procedimientos judiciales; y en el desarrollo de
politicas y servicios, en particular mediante la investigacion y consultas.

c. Los Estados Partes deberdn adoptar todas las medidas adecuadas para promover la
participacién activa de padres, profesionales y autoridades responsables en la creacién
de oportunidades para los ninos pequenos a fin de que ejerciten de forma creciente sus
derechos en sus actividades diarias en todos los entornos pertinentes, entre otras cosas
mediante la ensenanza de los conocimientos necesarios.

Para lograr el derecho a la participacién es preciso que los adultos adopten una actitud
centrada en el nino, escuchen a los ninos pequenos y respeten su dignidad y sus puntos de vista
individuales. También es necesario que los adultos hagan gala de paciencia y creatividad
adaptando sus expectativas a los intereses del nino pequeno, a sus niveles de comprensidén y a sus
formas de comunicacion preferidas.

Es importante senalar que el derecho a la participacién produce un cambio paradigmdatico:
“El principio/derecho a la participacion implica la deconstruccién de las concepciones
tradicionales de la infancia, del nifo sin voz y del adulto como Unico intérprete de sus
necesidades, para hacer lugar a las voces de los ninos vy las ninas como expresidén vdlida de sus
intereses y opiniones”"'é. Se fransita entonces, desde la concepcién de la ninez como
incompletitud o deficiencia, a la concepcidn del nino y la nind como persona. En este sentido, la
construccion de ciudadania de los nifos y nifas representa un cambio profundo respecto al
enfoque con que se interviene en nifez, ya que los otros derechos consagrados en la Convencidon
pueden abordarse desde el enfoque de proteccidén del nino/a y no necesariaomente desde el
enfoque de derechos. Es asi como el derecho a la participacién se erige como el pilar de un
cambio paradigmdtico.

Entenderemos como participacion lo senalado por Anillas y Pauccar (2006)'7: la participacion
infantil es “el derecho - asumido como capacidad - de opinar ante otros y con otros. De hacer
gue sus voces sean tomadas en cuenta seriamente y de asumir responsablemente, segin su
grado de madurez y desarrollo, decisiones compartidas en asuntos que afectan sus vidas y las de
sus comunidades. Es decir, poder opinar, decidir y actuar organizadamente”. Para que esto sea
posible se requiere que los adultos generen las condiciones para que ellos confien en si mismos y
puedan expresar sus opiniones y decisiones respecto a los asuntos que les competen, de acuerdo
a la etapa del ciclo evolutivo en el que se encuentran, considerando el principio de autonomia
progresiva.

Por su parte, el Instituto Interamericano del Nino (IIN) ha desarrollado un Marco de Referencia’®
comun en el tema de participacion de la nifez, para los Estados miembros de la OEA, el que,
entre ofras, hace las siguientes consideraciones:

1. Participacién como un derecho: consagrado en la Convencién en el articulo N° 12. “Es el vértice
o punto de encuentro de un conjunto de derechos en los cuales se apoya: el derecho a la
formacion de un juicio propio, a la libertad de opinidn y de expresion, a ser escuchado, a buscar,
recibir y difundir ideas, a ser informado y a buscar informacién, a la libertad de asociacién y de
reunién, a la libertad de pensamiento y de conciencia, a la consideracién de sus puntos de vista
en espacios tales como la escuela, la familia y ofros espacios institucionales”17.

2. Participacién como una necesidad psicosocial: la participacion como una necesidad humana
y condicién necesaria para el pleno desarrollo de las personas. En este sentido, “aspectos

16]IN, 2010:"La participacién de ninos, ninas y adolescentes en Las Américas”.
171IN, 2010. “La participacion de nifos, ninas y adolescentes en las Américas”.
18]IN, 2010. “La participacion de nifios, nifas y adolescentes en Las Américas”
19 {dem.
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centrales del desarrollo personal, como la autoestima, la posibilidad de mantener conductas
auténomas, el respeto y la consideracién hacia los otros se ven fortalecidos y alimentados con las
experiencias participativas que el nino o nina tenga oportunidad de vivir durante su desarrollo”20.

3. Participacién como un factor protector: frente a situaciones de vulneracién de derechos, la
partficipacion funciona como un agente protector en la medida en que le garantiza al nifio(a) el
ser escuchado, es decir, tener credibilidad frente a sus denuncias convierte al nino(a) en actor
informado, y desvictimiza y promueve la construccion de redes entre pares.

4. Participacién para fortalecer la democracia: educaciéon para la democracia y el ejercicio de
ciudadania, donde destaca la importancia de las experiencias participativas para la formacion
de ciudadanos capaces de consolidar y profundizar la democracia. “No es realista esperar que
los ninos se fransformen en adultos responsables y participativos al cumplir los 16, 18 o 21 anos sin
una previa exposicidon a las habilidades y responsabilidades que esto conlleva. El entendimiento
de la prdactica democrdtica, la confianza y la competencia para participar sélo pueden ser
adquiridos mediante la prdctica; no pueden ser ensenados en abstracto”2!.

Asimismo, dentro de las conclusiones de XX Congreso Panamericano del Nino, la Nina y
Adolescentes, realizado en PerU en el ano 2009, se recomienda a los paises “la conformacion de
Consejos Consultivos a nivel local, regional, nacional e inferamericano para que se incorporen Ias
palabras, opiniones, necesidades y propuesta de ninos, ninas y adolescentes incluyendo a quienes
tienen habilidades y necesidades especiales, en la construccion e implementacion de politicas
publicas a ser ejecutadas por las méximas autoridades'?2 Esta recomendacién impulsa la creacién
de Consejos Consultivos de Nifos y Ninas en distintos paises de las Américas y se reitera con la
firma del Acuerdo de Voluntades (a la que Chile se incorpora), en el contexto de la 4 Reunién del
Grupo de frabajo en participacién infantil y adolescente, realizado en Colombia en noviembre de
2010.

En este marco es necesario seguir avanzando, durante este nuevo frienio, en acciones
especificas tendientes a promover la participacién sustantiva por sobre la participacion consultiva.

Por participaciéon consultiva se entiende aquella en la que se promueve el rescate de la
opinidbn de los ninos, nifas y adolescentes frente a los temas, mientras que por participacion
sustantiva se enfiende la que se produce al existir un encuentro entre las capacidades de
participacion de los sujetos, en este caso de los nifios, nifas y adolescentes, y las oportunidades
de participacién que se ofrecen desde los diversos organismos del Estado. Junto con ello, se
entiende que los ninos, ninas y adolescentes participen en el diseno de las iniciativas, y durante su
ejecucion y evaluacion23,

Si la promocién de la participacidn consultiva es incipiente en la politica publica, la
promocién de una participacion sustantiva presenta mayores desafios. Los bajos niveles de
participacion de nifos, nifnas y adolescentes en el desarrollo de politicas que les conciernen vy los
€scasos mecanismos con los que cuenta la institucionalidad publica para hacerla efectiva,
merman las posibilidades de promover la ciudadania y de profundizar la democracia en los
paises. Asimismo, no se generan condiciones propicias para el desarrollo de sistemas de
proteccién a la infancia y adolescencia, si es que sus principales protagonistas no son incluidos
sistemdticamente en su desarrollo.

En este sentido se valorardn aquellas propuestas tendientes a formalizar la institucionalizacién
de los Consejos Consultivos a través de decretos alcaldicios que regulen su constitucion,
funcionamiento y sistema de eleccidén, que cuenten con planificaciones estratégicas y que

2[dem.
2l dem.
221IN, 2010. “La participacién de nifos, nifias y adolescentes en Las Américas”, pdg. 56.

2B SENAME. 2013. Participacién de nifos, ninas y adolescentes. Documento de apoyo para las Oficinas de Proteccién de
Derechos, pdg. 3.
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aporten al desarrollo de las acciones impulsadas por la OPD de manera transversal. Para estos
efectos es necesario que la constitucidon de dichas instancias se enmarquen bajo principios de
representatividad (territorial, etnia, desarrollo evolutivo, etc.), y democracia (en cuanto a su
sistema de eleccion y toma de decisiones). Es importante sefalar que los Consejos Consultivos
locales podrdn ser sujetos de ser electos tanto en los consejos Asesores Regionales como
Nacional?4,

De la misma manera cobra alta relevancia que los encuentros de los Consejos Consultivos
tanto con el Concejo Municipal asi como con las autoridades municipales sean debidamente
registrados a través de actas formales donde se establezcan los acuerdos y compromisos de
manera de establecer una estrategia de seguimiento que permita la materializacion de estos.

Para ello es fundamental generar ambientes de escucha, respeto y confianza y la utilizacién
de metodologias motivadoras, que favorezcan el encuentro tanto entre nifos, nifas y
adolescentes como con los adultos.

En el caso de las Oficinas de Proteccidn de Derechos es necesario generar las siguientes acciones:

1. Identificacion de actores: focalizar la infervencidén con ciertos grupos de nifos, nifas vy
adolescentes de la comuna, como por ejemplo grupos organizados, escuelas, entre ofros.

2. Redlizar acciones en pos de constituir Consejos Consultivos de ninos, ninas y adolescentes,
representativos, articulando grupos ya existentes (juntas de vecinos de ninos/as, clubes
juveniles, entre otros) y/o levantando liderazgos en las escuelas y/o territorios.

3. Generar procesos de representacion: a partir del desarrollo del proceso de intervencion,
qgue debe contemplar la promocién del derecho a la participaciéon, generar procesos
democrdticos de eleccién de representantes (entre pares).

4. Integrar a ninos, ninas y adolescentes representantes a espacios de toma de decision:
redes comunales, concejo comunal, consultas municipales, elaboraciéon de instrumentos
de gestidbn municipal, elaboracién de diagndstico y politica local de infancia, reuniones
con autoridades locales, red de infancia, entre otros.

5. Generar procesos de renovacion de liderazgos.

También es importante potenciar espacios de encuentro y reflexidon con las familias y la
comunidad que permitan abordar la temdtica de infancia con enfoque de derecho, y generar las
condiciones para que las propias familias y organizaciones comunitarias puedan elaborar vy
planificar acciones enmarcadas en la Convencién de los Derechos del Nino, asi como también
opinar respecto del trabajo realizado por la OPD, como por ejemplo, cuentas publicas vy
evaluacién de usuarios/as.

24 SENAME. Resoluciéon Exenta N° 3662. Aprueba Reglamento del Consejo Asesor de Nifos, Nifias y Adolescentes. Santiago,
15 de diciembre de 2014.
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23.2.

Proteccidn de Nifios, Nifias y Adolescentes

Objetivo N° 2

Resultados esperados

Indicador Minimo

Otorgar atencién
psicosociojuridica a nifos, ninas
y adolescentes y sus familias
frente a situaciones de
vulneracién de derechos con
o los recursos propios de la
Oficina de proteccién de
derechos o bien derivindolos
a la Red Especializada.

8% de la poblacién convenida
destinada a la atencién
personalizada  psicosocial  y/o
juridica en caso de vulneracién
de derechos2s,

Activacién de la Red de
Proteccién social, educacién y
salud que permita asegurar la
atencién a todas las familias de

N° de ninos/as que
reciben atencién
psicosociojuridica / N°
total de poblacion
convenida.

acogida que tengan a cargo
ninos y/o ninas entre 0 y 3 anos
que se encuenfren sujetos al
programa de desinternacion de
SENAME por medio de Ila
materializacion de protocolos con
el Sistema Chile Crece Contigo y
los programas asociados al
Ministerio de Desarrollo Social
Educacion y Salud en el espacio
local.2¢

En el marco del Sistema Local de Proteccidn de Derechos, el Componente de Proteccién de
Derechos de nifios y nifas, entendido como la atencidn psicosociojuridica directa a ninos/as y sus
familias, cobra un rol central en el tfrabajo que realizan las OPD, en la medida en que es una
respuesta directa a las vulneraciones de derechos que se producen en el territorio.

Por ofra parte, la experiencia indica que a partir del frabajo mds preventivo y promocional
desarrollado por las Oficinas en su Componente de Gestidn Intersectorial, se produce un contexto
favorable, en términos de sensibilizacion de la comunidad, para la denuncia y develaciéon, tanto
por parte de los adultos como de los propios ninos/as, de situaciones que involucran vulneraciones
de derechos, lo que permite activar mecanismos de deteccién temprana de casos que al ser
intervenidos oportunamente no se cronifican en el tiempo, evitando con esto el aumento de la
complejidad e interrumpiendo posibles conductas fransgresoras.

Para las OPD que se ejecutan en el marco del Programa 24 Horas tendrdn que gestionar,
despejar analizar derivar ninos, ninas y adolescentes que provengan del Programa de Seguridad
Integrada- PSI 24 Horas de Carabineros. Es decir, que ingresan a Unidades Policiales (Comisarias)
por problemdaticas psicosociales, generdndose un listado que es enviado a los municipios con los
cuales tiene convenio Carabineros de Chile.

La gestion, despeje, andlisis y derivacion de casos ingresados a través del PSI 24 Horas deberd
responder a los lineamientos de las presentes Orientaciones Técnicas, como también de lo
senalado en el marco de la supervisidon y asesoria técnica del Servicio.

Asi, es la OPD quien otorga atencién personalizada tanto para el nifo/a y su familia, la que
puede ser traducida en acciones de intervencién individual o grupal (segun sean las necesidades
y recursos presentes en el nino/a a nivel individual, familiar y social/comunitario). La atencién

25En el porcentaje de proteccidn se incluyen los nifos, ninas y adolescentes derivados del PSI24Horas

26 Para el ano 2015 el plan de Desinternacién de nifios y nifas entre 0 y 3 afos se llevard a cabo en las regiones V, VI, y
Metropolitana. La coordinacion de casos se realizard directamente desde SENAME. No obstante lo anterior, todas las OPD
deben priorizar y asegurar la atencién e ingreso al Sistema de Proteccion social, Salud y Educacién a los nifos y
adolescentes que se encuentren en Residencias de Proteccién asi como de familias de Acogida. De no existir casos se
dard por cumplida la meta.
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directa de estas situaciones, permite a la OPD conocer de manera directa cuales son las
vulneraciones mds recurrentes, a cuantos ninos/as afectan, ademds de identificar en que sectores
de la comuna se concentran. Igualmente, siguen siendo desafios para los equipos profesionales
de las OPD?7;

« Visudlizar a los ofros actores en el territorio con el fin de realizar las derivaciones
correspondientes. Para los casos ingresados a través del listado de Carabineros considerar la
oferta que ofrece el circuito 24 Horas.

e Potenciar la relacién con los Tribunales de Familia, con el fin de que éstos conozcan el

trabajo que realiza la OPD y cudles son sus limites de accién.

e Delimitar la permanencia de los nifos/as en el Componente de Proteccién al tiempo
establecido en las bases técnicas, realizando las acciones de intervencién de
competencia de la OPD, derivando oportunamente, identificando recursos desde el
mundo puUblico como privado, y/o generando coordinaciones oportunas con Tribunales.

e Cumplir con la atencion directa psicosocial y/o juridica en caso de vulneracién de
derechos del 8% de la poblacién convenida.

e Garantizar las prestaciones sociales, educacion y salud a todos/as los nifos, ninas,
adolescentes y sus familias.

Respecto al nivel de demanda anteriormente senalado, ello corresponde al rol que ha
desarrollado la OPD, en cuanto a referente territorial en el fema de ninez, acogiendo todas las
solicitudes de atencidn, tanto de actores institucionales, como desde los propios involucrados
(demanda espontdnea de las familias y los propios ninos/as). Es importante consignar que la OPD
debe atender, en el Componente de Proteccidon de Derechos, al menos el 8% de su poblacion
convenida. Dado lo anterior, es que la OPD ha desarrollado en sus intervenciones, acciones
orientadas al abordaje de las vulneraciones de derechos, asociadas a los niveles de baja,
mediana y alta complejidad.

Respecto a las vulneraciones de derechos asociadas a baja complejidad, éstas son
entendidas como la presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en senales de
alerta a considerar, pero que no provocan un dano evidente en ninos/as y adolescentes en lo
qgue al gjercicio de sus derechos se refiere.

Asi mismo, por mediana complejidad entenderemos la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en evidentes sefales de alerta de cronificacidén de vulneraciones
de derechos ya presentes, que provocan dano y/o amencazan los derechos de ninos/as vy
adolescentes y que se manifiestan en diversos dmbitos de la vida de éstos ya sea a nivel personal,
familiar y/o sociocomunitario.

Por Ultimo, por alta complejidad se entenderd la presencia de situaciones y/o conductas que
provocan un grave dano a la integridad fisica y/o psicolégica de ninos/as y adolescentes.

En el marco de la recursividad que deben tener los equipos OPD en sus componentes de
Gestidn Intersectorial y Proteccion, es de alta relevancia generar articulaciones virtuosas con las
instifuciones insertas en el contexto local (Programas DIDECO, Salud Primaria, Carabineros,
Tribunales de Familia, efc.) con el objeto de identificar y generar compromisos institucionales que
permitan la gestién de recursos profesionales y técnicos para establecer un sistema de alerta
temprana, que eviten la judicializacién de casos de baja y mediana complejidad, evitando asi la
revictimizacién de los ninos, ninas y adolescentes. En este sentido el foco de la intervencion de los
equipos OPD debe centrarse en los recursos familiares para evitar la cronificacion de situaciones
de vulneracién de Derechos, apoyando ademds a los adultos responsables de su cuidado a la red
de atencidén social, municipal o comunal.

27 Informe Final: Sistematizacion Oficinas de Proteccion de derechos de la Infancia Adolescencia, Deprode - Sename
(2008).
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La grdfica expuesta sefala que las OPD reciben solicitudes de atencién desde las redes y por
demanda espontdnea. En este marco, el rol de la OPD es indagar respecto si existe vulneracion,
con el fin de determinar el curso de acciones a seguir. En la medida en que se recopilen
antecedentes, las situaciones a las que se enfrente el equipo vy las acciones minimas a realizar, son
las siguientes:

1. La situacion recibida por la OPD, no es de su competencia, es decir, no existe vulneracion
de derechos o las temdticas no corresponden a nifez. En estas situaciones, se debe
derivar a las instancias pertinentes. Si en la situacién recibida por la OPD, se evidencia que
existe vulneracion de derechos, existen dos caminos:

2. La vulneracion de derechos es constitutiva de delito: El/la coordinador/a de la OPD debe a
realizar la denuncia en fiscalia. El equipo OPD debe gestionar, derivar e ingresar al nino/a
al Programa especializado en reparacion, Programa de Representacién Juridica (PRJ).
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Por ofro lado, si el/la abogado/a asume la curaduria del/la nifo/a, conforme al articulo 19,
inciso 3° de la Ley N° 19.968, estd obligado a ejercer la ley penal como querellante ante el
respectivo Tribunal de Garantia.

Si el Ministerio PUblico, no adopta medidas relativas a la proteccidon del/la nino/a, o estas son
tardias, el/la abogado/a debe solicitar al Tribunal de Familia correspondientes una medida
cavutelar para el/la nino/a.

3. La vulneracion de derechos, no es constitutiva de delito. Aqui el equipo debe realizar un
andlisis /diagndstico de la situacion del nino/a que permita identificar la complejidad de
las vulneraciones.

Para los casos asociados a una alta complejidad, el/la abogado/a presenta solicitud de
medida de profeccién en Tribunales de Familia. En dicho Informe se deben consignar
claramente, cuales son las alternativas que sugiere la OPD que apoyan mejor al nino/a
para lograr la restitucion del derecho vulnerado.

3A. Si corresponde a vulneraciones asociadas a alta complejidad, una vez judicializado el
caso, la dupla psicosocial estd obligada a acudir a la audiencia de juicio, defendiendo los
antecedentes expuestos en el Informe confeccionado por la OPD y que se ha adjuntado a
la solicitud de medida de proteccidn.

En el caso que el Tribunal derive a un Programa reparatorio y exista una lista de espera, la
OPD debe realizar un proceso de acompanamiento asistido. Por otro lado, si el Tribunal deriva a
proyecto especializado obteniéndose cupo, la OPD realiza proceso de derivacién asistida y el
egreso inmediato del caso.

3B. En el caso de baja y mediana complejidad, la OPD deberd determinar segin cada caso si
realiza coordinacion, derivacidn o una intervencion psicosocial. Para estos efectos, se
considerard indispensable evitar la judicializacidn de casos por refractariedad de la
intervencién y/o por escases de cupos en programas de la red SENAME, debiendo utilizarse
las redes territoriales de apoyo familiar y las instituciones garantes de derechos dispuestas
en el territorio, asegurando su acceso, en coherencia con la légica de desjudicializaciéon
de ninos, ninas y adolescentes.

Respecto de la existencia de homicidios del fipo parricidios consumados o frustrados y
femicidios en los mismo términos, en la/s comuna/s de cobertura de la OPD, el equipo técnico
debe pesquisar si existen victimas colaterales (ninos/as y/o adolescentes) y evaluar la situacion de
los mismos, emitiendo un informe. Para ello se sugiere utilizar el Formato Informe descripcion de
vulneracion de derechos — (Anexo N°5 Memo N°080 8.10.10).

En el caso que el homicidio /parricidio/femicidio haya ocurrido en otra comuna, pero los/as
ninos/as victimas colaterales son residentes de la comuna que cubre la OPD, se debe seguir el
mismo procedimiento senalado anteriormente.

En un periodo de mdximo 5 dias hdbiles, la OPD debe:
a) Contactar un adulto responsable y/o significativo.
b) Elaborar Informe respecto de la situacion en que se encuentran los nifos/as y/o
adolescentes. Dicho Informe debe ser enviado a coordinador/a Uprode respectivo/a y al

programa al que serd derivado el/la nifos/a, todo ello con el fin de activar el circuito
proteccional a favor de nifos, ninas y adolescentes victimas colaterales.
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c) Evaluar (equipo técnico OPD, adulto responsable u ofra instancia involucrada), la opcién
de recibir algun tipo de apoyo psicosocial y/o juridico, determinando asi el programa mds
pertinente para ello y estableciendo las coordinaciones necesarias con las instituciones
gue integran la Red de Asistencia a Victimas (RAV).

Para el desarrollo de estas acciones, se debe revisar “Protocolo intersectorial de atencién a
victimas de Femicidio” (editada por Carabineros de Chile, SERNAM, SENAME y Ministerio del
Interior). Finalmente, todas las acciones realizadas deben ser ingresadas a SENAINFO28,

Momentos de la intervencion:

Para todo/a nifos/a ingresado en el componente de Proteccion de Derechos, el
procedimiento en acciones especificas que deben readlizar los equipos es el siguiente,
considerando las especificaciones antes senaladas en el flujograma.

Se debe realizar al menos 5 momentos de intervencion:

a. Acogida: la realiza el o la profesional o técnico/a respectivo/a, quien en un primer momento
recibe las consultas y requerimientos solicitados a la OPD, ademds de registrar los
antecedentes generales del nino/a y del o la acompanante. Con esta informacién, se
determina si la consulta es de competencia de la OPD. De ser asi, se pasa al momento de
andlisis situacional; de lo contrario, se deriva asistidamente de acuerdo a los Protocolos
respectivos a la red de servicios y/o organizaciones publicas, privadas o comunitarias, que
puedan responder a la demanda realizada, y que previamente han sido sensibilizados y
comprometidos por la OPD para otorgar una adecuada atencién.

Al determinarse que el nifio/a es sujeto de atencién de la OPD y ha sido derivado para la
realizaciéon del andlisis situacional, deberd primeramente, identificar si el nino/a estd ingresado en
SENAINFO, cudl ha sido su recorrido en la oferta programdatica de la red Sename y si no esta
ingresado, efectuar su respectivo ingreso.

b. Andlisis Situacional: tiene como objetivo determinar el o los derechos vulnerados, el grado de

la vulneracion, el nivel de riesgo en que se encuentra el nino/a, la identificacion de sus
necesidades diferenciadas por género, asi como de los recursos con los que se cuenta para
superar la vulneracion de derechos (puede ser a nivel individual, familiar y de contexto), para
definir las acciones a seguir, sean éstas una atencién por parte de la OPD o la derivacién a un
organismo especializado de la red, tanto sectorial como del Sename. Cuando se detecte una
situacion de vulneracién constitutiva de delito, se deberdn realizar las acciones tendientes a
interrumpir dicha situacién y a gestionar las medidas legales pertinentes, poniendo «
disposicion de los tribunales los antecedentes correspondientes, como también dar el mdximo
de informacién a los adultos responsables del proceso que vivirdn, asi como la sintomatologia
asociada y las acciones que deben realizar con el nino o nina.
Las acciones para lograr el andlisis situacional involucran entrevistas con el nino/a, adulto/s
responsable/s, adulto significatfivo, visitas domiciliarias o las que se estimen pertinentes
dependiendo de la complejidad de la situacién. Esta etapa debe tener un promedio de
duracion de un mes.

c. Elaboraciéon y Desarrollo del plan de intervencién familiar y comunitario: Si en el andlisis se
determina que la situacién puede ser resuelta en la OPD en un periodo de 4 meses, promedio,

2 Los coordinadores OPD deben dar cuenta de un nUmero celular activado las 24 horas del dia (incluido sdbados y
domingos) el cual debe estar en conocimiento de los respectivos coordinadores Uprode o UPP para efectos de coordinar y
realizar acciones de intervencion cuando se tome conocimiento de un hecho de femicidio o femicidio frustrado donde
existan nifos, ninas o adolescentes victimas colaterales. Para estos efectos cada Organismo ejecutor debe definir sistemas
de furno. Este procedimiento se utilizard frente a otfros eventuales casos de connotacién publica donde existan nifos/as
involucrados.
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en una accidén conjunta con otfros actores locales??, o a través de una derivacién a organismos
especializados, se elabora un plan de intervencién que contemple, por lo menos, una sintesis
de la evaluacién de la vulneracioén, los objetivos, las acciones a desarrollar con el nifno/a, la
familia, la comunidad o los actores locales correspondientes, la identificacion de los
profesionales del equipo que infervienen y los recursos externos que necesitan, el fiempo
estimado y los/as responsables.

El plan de intervencion debe ser elaborado, conjuntamente, con el nino/a y/o adolescente,
con la familia y/o con los actores involucrados.

Dentro de las metodologias definidas, se espera el desarrollo de trabajo grupal con el fin de
generar aprendizajes colectivos y entrenar a las familias, adultos responsables y ninos/as y
adolescentes en fortalecer sus recursos y utilizar sus redes como soporte, compartiendo
espacios comunes de trabajo.

En caso de que la situacién se derive asistidamente a otro organismo competente, es
necesario remitir todos los antecedentes contenidos en la respectiva ficha de derivacion,
adicionando copia o fotocopia de aquellos documentos necesarios para una acertada
intervencién de la entidad que reciba al nino/a y su familia. Asimismo, se pondrd a disposicion del
organismo publico o privado la informacién acerca del estado de tramitacién de la causa, si
procediere. El o la profesional deberd contactarse con la entidad pertinente y verificar tanto la
vigencia del servicio requerido, como el cupo solicitado. Para ello, deberd establecer una relacién
directa con el o la profesional de la institucidn a la que se deriva, para cumplir con los
procedimientos administrativos de ésta y aportar todos los antecedentes que sean Utiles para la
intervencién.

Si la situacion derivada corresponde a una grave vulneracion de derecho, se recomienda
realizar una entrevista “puente” entre el nino/a, su familia, el o la profesional de la OPD y el equipo
de la instancia que se encargard de intervenir.

d. Seguimiento: Se debe realizar un acompanamiento, tanto a los ninos/as y sus familias que han
sido derivados a ofros organismos, como a aquellos/as que han sido atendidos por la OPD
directamente. Este proceso debe durar 3 meses.

e. Egreso: se refiere a aquellos ninos, ninas y/o adolescentes que fueron efectivamente
derivados, o cumplieron los objetivos propuestos en el plan de intervencién familiar y
comunitaria, en el caso de que se hayan resuelto directamente en la OPD. En el minuto en
que se determina el egreso, es importante realizar un cierre con el nino/a, la familia y ofros
actores que hayan estado involucrados, en donde se expliciten los avances, las dificultades y
los temas a fortalecer, ademds de recoger los aprendizajes, percepciones de la familia y los
ninos/as durante el proceso. Las condiciones de egreso deben quedar debidamente
registradas en los planes de intervencion individual como en SENAINFO.

En aquellos casos en que un nino/a o adolescente lleve 3 meses ingresado/a a la OPD y no se
haya realizado ningin contacto con él/ella, su familia o adulto significativo, o bien éstos han sido
fallidos, pero que de acuerdo a antecedentes recopilados a través de ofras fuentes se puede
constatar que hay condiciones minimas de proteccion, deberd discutirse la situacién con el/la
supervisor/a respectivo/a.

Las acciones relativas al Plan de Intervencion del nino/a ingresado a SENAINFO, deben ser
actualizadas de manera peridédica en dicho sistema. Ademds la OPD debe contar con los
respectivos respaldos impresos en las carpetas, correspondientes a las acciones realizadas.

2 Al respecto se sugiere revisar convenios de colaboracién intersectorial que pueden adaptarse al dmbito local. Ver
www.sename.cl
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Acompanamiento asistido

En el caso de que ingresen a la OPD, ninos/as que han sufrido vulneraciones de derecho
asociadas a alta complejidad (expuestas en el flujograma en los puntos 2 y 39), las acciones a
desarrollar corresponden a los siguientes momentos de intervencion:

a)

b)

3.

4.

5.

Equipo OPD solicita informacion en el proceso de acogida: es necesario que en el primer
conftacto con el nino/a y su familia o adultos responsables, se identifiquen claramente
personas de la red extensa que puedan servir de red de apoyo (contar con teléfonos,
domicilio residencia o trabajo, por ejemplo), sobre todo en los casos donde se haga
necesario disponer de medidas cautelares.

Equipo OPD entrega informacién a la familia: dadas las caracteristicas de las vulneraciones,
ademds de los procedimientos correspondientes, es de alto impacto la informacién que se
les dé a los adultos responsables con el fin de poder apoyar mejor al nino/a, reafirmar a los
adultos en su rol protector y apoyarles en el manejo de su propia ansiedad respecto a
experiencia vivida y los posteriores procesos involucrados.

En este marco la informacién imprescindible que debe otorgar la OPD, corresponde a:

Psicosocial: enfregar informacidén clara y precisa, que les permita a los adultos
responsables, manejar diversas variables de la situacién, mientras que el nino o nifa recibe
atencién terapéutica. Por ejemplo, describir posibles sinfomatologia que podrian presentar
los/as ninos/as, mitos relativos a la experiencia sufrida, por mencionar algunos, aporfando
a centrar a la familia en las necesidades del nifo o nina, descentrdndola de sus propios
procesos de dolor y culpa.

Juridica: informar a la familia respecto al proceso judicial, especialmente en lo referido a
los tiempos que implican denuncias de este tipo, las acciones en las que se verdn
involucrados/as, por senalar algunos aspectos.

Apoyo en la realizaciéon de la denuncia respectiva: Acompanar a la familia a realizar la
denuncia en la Fiscalia, si la vulneracién es constitutiva de delito y a Tribunales de Familia
cuando es necesaria la interposicién de una medida de proteccion y/o cautelar. Si la
familia no realiza la denuncia, debe ser realizada por la OPD. Entre la primera atencién y la
denuncia no debe pasar mds de 24 horas.

Acompanamiento: se espera que la OPD acompane a la victima y su familia a las primeras
gestiones de tipo judicial.

Acciones de Acompanamiento:

a) Mantener contacto peridédico con la escuela.

b) Realizar visitas domiciliarias sin aviso para monitorear cumplimiento de medidas
cautelares.

c) Asistir a las audiencias

d) Coordinacién con fiscalia

e) Coordinacion con ofros programas Sename: DAM y Malirato (PRM).

f) Mantener carpeta con informacién del/a nino/a actualizada con las acciones
realizadas.

g) Garantizar las prestaciones sociales de los ninos, ninas, adolescente y susfamilias.
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Plan de desinternacion de ninos y nifias entre 0 y 3 afos:

En el marco del Plan de desinternacién de ninos y nifnas menores de tres anos de Centros
Residenciales es necesario que las OPD asuman un rol protagdnico en el apoyo territorial en
conjunto con los Gobiernos Locales para brindar las condiciones sociales adecuadas de acuerdo
a las necesidades especificas de esta poblacién. Para ello se establecerd un sistema de
monitoreo y seguimiento local de aquellos casos que se encuentren en proceso de vinculacion
con familias de acogida, a fin de asegurar procesos exitosos que eviten el reingreso a dicha linea
de accién. Todos los casos sujetos a esta condicion serdn debidamente derivados desde las
respectivas Direcciones Regionales de SENAME.

Para estos efectos cada OPD debe desarrollar en conjunto con los dispositivos de atencidén
territorial acciones y protocolos coordinados para brindar a las familias acogedoras las
condiciones psicosociales que permitan el adecuado ejercicio de los roles parentales a través del
aseguramiento de las prestaciones de orden social, educativo y de saludso,

Gestion de Casos via OIRS3!:

En el marco de la ley N° 19.880 que rige las bases sobre procedimiento administrativo de los
actos de los Organos de la Administracién PuUblica, se ha desarrollado un procedimiento
coordinado en el cual todas las OPD del pais deberdn establecer flujos de comunicacion con las
respectivas Direcciones Regionales de SENAME a fin de cautelar que la informacién ciudadana
permita determinar causales de ciertas posibles vulneraciones de derechos de ninos, ninas vy
adolescentes, para entregar una respuesta efectiva y oportuna, resguardando la informacién
sensible que pueda ser utilizada para fines ajenos a lo establecido en el marco normativo.

En esta sentido todas las denuncias ingresadas via web, presencial, telefébnicamente o por
medio de la deteccidn en terreno deberdn ser derivadas desde las OIRS regionales a las OPD a
mds tardar 24 horas de recepcionadas éstas, debiendo las OPD generar respuestas preliminares
de las gestiones realizadas no mds alld de 10 dias hdbiles posteriores a la derivacion, y 20 dias
hdbiles para la entrega de una respuesta definitiva al usuario. Para estos efectos el presente
concurso incorpora la circular N° 001 de fecha 17 de sepfiembre de 2014 referido a
“procedimientos de derivacion OIRS a OPD y respuestas a la ciudadania”.

Abordaje de Casos de connotacién Publicas32:

De la misma manera, frente a sifuaciones que afecten gravemente los derechos de ninos,
ninas y adolescentes que sean de repercusidon medidtica , tanto las Direcciones Regionales de
SENAME como las propias OPD deberdn activar el denominado “Protocolo para OPD en el
abordaje de situaciones de connotacion publica” donde se establece las acciones y plazos de
respuesta interventiva referidos a:

a. Recopilar los antecedentes en terreno: Tomar contacto con el nino/a y/o adolescente
involucrado/a y su familia (o adultos significativos) y/o instituciones participantes del hecho
0 que puedan aportan informacidon, con la finalidad de conocer el estado de la situaciéon
actual.

Es de alta relevancia senalar que la informacion serd reservada y contendrd datos sensibles
los cuales estdn protegidos por la ley.

30 La intervenciéon a redlizar de la OPD dicen relacién con acciones de cardcter intersectorial y no de intervencién clinica,
las cuales quedardn bajo responsabilidad de los equipos ejecutores de los Programas de Familia de Acogida
Especializada.

31 Circular N° 001. Procedimientos de Derivacién OIRS a OPD y respuestas a la ciudadania. SENAME, Septiembre 2014.

32 Protocolo para OPD. Abordaje de Situaciones de Connotacién PUblica. Mesa técnica OPD Regidn Metropolitana —
Direccién Regional Metropolitana de SENAME. Octubre 2012.
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Ademds se debe resguardar que la toma de antecedentes al nino/a o adolescente, no se
transforme en un interrogatorio de los hechos ni menos una exhaustiva “declaracién”. Sélo se
deben recabar los antecedentes necesarios, para hacerlo armoénico con el art 19 de la
Convencién evitando la denominada “victimizacion secundaria”.

La recopilacién de antecedentes se deberd realizar dentro de las 4 horas de
recepcionada la informacién a través de SENAME o de los medios de comunicacion. Si la
informacion se devela después de las 19 horas, se deberd realizar las visitas antes mediodia (12:00
hrs.) del dia hdbil siguiente.

b. Elaborar un reporte que contenga: individualizacién del nino/a y/o adolescente,
antecedentes de la situacién, acciones realizadas y acciones a seguirl.

Cuando la situaciéon de vulneracion sea constitutiva de delito, la OPD deberd orientar y
acompanar a la familia y/o institucién/es para hacer efectiva la denuncia.

Si el nino/a o adolescente estd en atencidon por la OPD (vigente), debe denunciar la OPD por
art 14 de la Ley de subvenciones N° 20.032. Cuando se frata de un nino/a o adolescente que no
estd atendido, se debe orientar y acompanar la denuncia.

Ademds si el hecho no es constitutivo de delito, la misma norma obliga a la OPD ha hacer
denuncia de cardcter proteccional ante el Tribunal de Familia.

Las OPD elaborardn un primer reporte preliminar hacia la Direccidén Regional, a través de correo
electrénico, contacto telefénico u otros) alas 12:00 hrs. (mediodia).

El segundo reporte de la OPD, corresponderd a un documento que contenga la mayor
cantidad y calidad de informacién recopilada a partir de las acciones desplegadas por la OPD:
entrevistas con el nino/a, visitas domiciliarias, entrevistas con adultos significativos,
enfrevistas/contactos con actores locales claves, por mencionar algunas el cual debe ser enviado
a las Uprode alas 16:00 hrs., del mismo dia a través de correo electrénico.

c. Coordinador Uprode o quien se designe de la Direccidn Regional, socializa el reporte con
quienes asumirdn la voceria del caso desde SENAME y con la instancia que notificd delcaso.

2.3.3. Promocién de Competencias Parentales

Objetivo N° 3 Resultados esperados Indicador Minimo
Promover el fortalecimiento de | 1. Al menos, cuatfro | N° de adultos
las competencias parentales iniciativas de concretas | responsables que
que corresponden a las por ano, de promocién de | participan en acciones
familias, privilegiondo aquellas competencias parentales | de fortalecimiento de
acciones destinadas a evitar realizadas,  dirigidas  a | competencias
la separacién del nifo, nina o adultos responsables de | parentales / N° total de
adolescente de ésta o de las ninos/as  ingresados  al | adultos responsables de
personas encargadas de su componente de | ninos/as ingresados en
cuidado personal proteccién o} que | el programa *100

participen en la OPD.

“Los buenos tratos son una necesidad bdsica de los seres humanos, los nifios/as nacen
inmaduros y por lo tanto su vida y desarrollo depende de las capacidades de sus padres o de
ofros cuidadores adultos (Barudy y Dantagnan, 2001)"'33,

33De acuerdo a lo que senala Jorge Barudy en su libro “Los Buenos tratos a la Infancia” (2005) se entenderd por
Competencias Parentales las “capacidades practicas de los padres, madres y/o adultos/as responsables para cuidar,
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La cita anterior, hace referencia a que ninos y ninas poseen al nacer, una condicidn bioldgica
que obliga a los adultos responsables de su cuidado, a desarrollar “competencias parentales”.
Dicho concepto es parte de lo que se ha llamado parentalidad social para diferenciarla de la
parentalidad bioldgica, en el entendido que no siempre la capacidad de procrear implica la de
ejercer cuidados.

Su adquisicion es parte de procesos complejos donde se entremezclan las posibilidades
personales innatas, marcadas por factores hereditarios, con los procesos de aprendizaje influidos
por la cultura y las experiencias de buenos o malos fratos que cada padre o madre haya
vivenciado en su historia familiar.

Barudy y Dantagnan (2001), sehalan que las competencias parentales estarian compuestas
por las capacidades parentales fundamentales, entendidas como el conjuntfo de recursos
emotivos, cognitivos y conductuales de las madres, padres y/o cuidadores, que les permiten
vincularse adecuadamente con ninos y ninas;, proporcionarles una respuesta adecuada y
pertinente a las necesidades que reporten. Son las capacidades bdsicas para ejercer una
parentalidad bientratante. También estdn compuestas por las habilidades parentales,
comprendidas como la plasticidad de los padres para dar una respuesta adecuada, singular y
pertinente a las multiples y cambiantes necesidades de sus hijos, acorde a sus fases de desarrollo.
Su puesta en prdctica estd orientada a satisfacer tres finalidades principales de la parentalidad
social: la funcidn nutriente, referida a proporcionar los aportes necesarios para asegurar la vida y
crecimiento de los hijos, la funcidn socializadora, consistente en contribuir a la construccién de un
auto-concepto saludable y positivo en ellos y la funcion educativa referida a garantizarles
experiencias relacionales modeladoras de una convivencia de buen trato en familia y sociedad,
en un marco de respeto hacia si mismos y los demds.

En el marco del desarrollo de sistemas locales de proteccidon de derechos y el rol que posee la
OPD, el fortalecimiento de las competencias parentales apunta por un lado, a prevenir
vulneraciones de derecho en el seno familiar y por otfro, incidir en aquellos adultos responsables y
comunidad en general, respecto del ejercicio oportuno y adecuado de acciones protectoras
hacia ninos, ninas y adolescentes, en los diversos espacios en que se desenvuelven.

Asi, el rol de las OPD corresponde a:

e Potenciarlas habilidades parentales de madres, padres y/o adultos/as significativos/as de
ninos/as que han sido vulnerados en sus derechos.

e Contribuir a la promocién de competencias parentales entre los actores locales,
especialmente en aquellos que trabajan en educacién.

e Conftribuir a la sensibilizacion y capacitacién de los garantes de derechos comunales, respecto
a las competencias parentales.

Todo ello con el fin de prevenir futuras vulneraciones de ninos y ninas, fraducibles en
internaciones a residencias, vulnerando el derecho de vivir en familia.

Las acciones que se emprendan con este fin, son relevantes tanto para el componente
“proteccion de derechos vulnerados” como para el componente de ‘“gestidn intersectorial y
articulacién territorial de actores”.

proteger y educar a sus hijos e hijas, y asegurarles un desarrollo sano en un ambiente nutricio. Investigaciones recientes nos
muestran que los buenos tratos y la atencidon a las necesidades del desarrollo propias de la infancia y de la adolescencia
protegen del stress, de las dificultades cotidianas y de los trastornos del desarrollo que eventualmente se pudieran
presentar”.
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2.3.4. Co-responsabilizacién de los garantes de derechos ubicados en el territorio34

Objetivo N° 4

Resultados esperados

Indicador Minimo

Fortalecer lazos
colaborativos, articulados e
infegrados en redes, entre
sectores y actores locales
vinculados a la ninez, que
permitan intercambiar
informacion, desarrollar
intervenciones
complementarias y generar
mecanismos eficaces de
derivacién, apuntando
hacia la co
responsabilizaciéon de los
garantes.

Una red de infancia, disenadag,

construida, infegrada o)
fortalecida (en caso de vya
existir), en la que deben
participar instifuciones y
programas de tanto publicas
como privadas con arraigo
territorial.

Formalizacioén de la

institucionalizacién y Plan de
frabajo anual de la red de
infancia que considere como
principio la co-responsabilizacién
de los garantes ubicados en el
territorio, que cuente con
acciones de seguimiento vy
evaluacién, y que contemple
acciones relacionadas con
mejorar los flujos de derivacion,
promover los derechos de los
ninos, sensibilizar a actores claves
a nivel territorial y generar una
politica local de infancia.
Protocolo de derivacién
realizado en forma conjunta por
los actores integrantes de la red
de infancia.

Catastro con la oferta sectorial
territorial actualizada y
compartida con la red de
infancia. Este documento debe
ser enviado a los Tribunales de
Familia que operan en la
jurisdiccion comunal asi como a
las direcciones Regionales de
SENAME, en e mes de
septiembre de cada ano.
Reuniones bimestrales de
coordinacién, con la oferta
Sename presente en el/los
territorio/s3s.

Plan de Trabagjo
anual de la red de
infancia en torno al
fortalecimiento  del
sistema local de
Proteccién de
derechos de la
comuna.

Promover la instalacién de
la Mesa de Gestion de Caso

en las comunas en las
cuales se encuentra
instalado el Programa 24

Horas (Solo para OPD 24
Horas)

Co-facilitar la implementacion o
desarrollo de la Mesa de
Gestion de Caso con la
participacion de los  actores
vinculados con el Programa
24 Horas relevantes en la
comuna.

Plan de Trabajo
elaborado
participativamente
por los integrantes de
la Mesa de Gestidon
de Casos

34 Cada OPD debe estar en conocimiento de los convenios vigentes entre SENAME y otras reparticiones publicas las cuales deben ser

entregddds por cadd Direccion Regional.

35 Deberd priorizarse en estas coordinaciones los proyectos de la red SENAME presentes en el territorio.
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A partir del levantamiento nacional de informacién realizado durante el aino 2014 a las
Oficinas de Proteccidn de Derechos, se pudo determinar que en la actualidad el 91% de las OPD
cuenta con una Red Local de Infancia donde participa a lo menos Educacién, Salud y el
Programa Chile Crece Contigo. De estas el 70% cuenta con una planificacion estratégica que
guia su actuar e incluye mecanismos de evaluacién y seguimiento.

Para el presente periodo los Gobiernos Locales deben formalizar la constitucién de las Redes
Locales de Infancia a través de un decreto municipal, en la cual el/la Alcalde/sa oficie de
Presidente de dicha instancia, siendo la OPD a través de su Coordinador/a el/la secretario/a
ejecutivo/a.

En su constituciéon, se convocardn a los programas municipales de cardcter social que estén
vinculados a la atencién de la infancia y la familia, asi como instituciones de cardcter privado u
organizaciones comunitarias que trabajen con esta poblacidon especifica ademds de los
programas Chile Crece Contigo, el sector de Educacion y Salud.

Desde su origen y desarrollo las redes de Infancia y Adolescencia deben promover la
corresponsabilidad de las acciones a favor de la ninez, por lo tanto la elaboracién de Planes
Estratégicos Anuales, asi como la sistematizaciéon y evaluacion de las iniciativas impulsadas delben
ser parte de un enfoque compartido de responsabilidades, donde la OPD juega un papel
coordinador y convocante para avanzar de manera sustantiva en la coordinacidn intersectorial
que favorezca la deteccidon temprana y atencidén oportuna frente a posibles situaciones de
vulneracion de derechos. De esta manera se deben generar protocolos especificos de derivaciéon
de casos asi como catastros de la oferta sectorial en el espacio local.

Es asi que los participantes de las respectivas redes locales cumplirdn un rol fundamental en la
generacién de diagndsticos locales de infancia (o actualizacidon de los mismos) y en la
elaboracién de la Politica Local de Infancia y su insercidn en los instrumentos de gestion municipal,
particularmente en los PLADECOS.

Este plan de trabajo debe contener a lo menos:

a. Sensibilizacién de actores claves: implica generar acciones de influencia con el objetivo de
avanzar en la co-responsabilizacion de los garantes ubicados en el territorio,
principalmente aquellos vinculados al gobierno local.

b. Elaboraciéon de un protocolo de derivacion: implica conocer las principales vulneraciones
de derecho existentes en la o las comunas e identificar los recursos que se requieren para
proteger y restituir dichos derechos, llegando a acuerdo y compromisos monitoreados con
los distintos actores para generar flujos de derivacidn mds eficaces. La implementacion de
los Protocolos debe ser monitoreado periddicamente, de manera que efectivamente se
conviertan en un recurso que facilite la derivacién. Es importante volver a enfatizar en la
necesidad de derivacién, ya que sélo el 7% de los casos ingresados a la OPD son derivados
de forma asistida.

c. Acciones de Promocién: implica planificar actividades de difusién de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes en el espacio local, que visibilice tanto a la temdtica como a
los actores participes de la red y que contemple la participacién de nifos, nifas vy
adolescentes. Es importante considerar en este punto la coherencia de estas acciones con
la estrategia comunicacional de la OPD, debiendo retroalimentarse mutuamente.

d. Gestiones en torno a una politica local de infancia: significa generar acciones de apoyo a
la elaboracién de una politica local de infancia realizada de forma participativa y que se
exprese en instrumentos de gestion municipal.
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Asimismo, la totalidad de las OPD debe participar de la Mesa Regional para la modalidad
OPD convocadas desde las respectivas Direcciones Regionales de SENAME, ya sea a través de su
participacion directa, o bien indirectamente a través de las mesas zonales como en el caso de la
Regidon Metropolitana, desde donde se escogen representantes para participar en la instancia a
nivel regional quienes cumplen el rol de voceros de las distintas zonas.

Finalmente, para las OPD que se desarrollen en el marco del Programa 24 Horas éstas tendrdn
que co-facilitar y co-dinamizar en conjunto con las Duplas de Detecciéon Temprana EDT de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, 0 en conjunto con quién corresponda, la Mesa de Gestion
de Casos. Dichas Mesas, son instancias de participaciéon y coordinaciéon que se instalan en las
comunas en las cuales estd presente el 24 Horas con la finalidad de dar una atencién oportuna,
coordinada y de cadlidad a los ninos, ninas, adolescentes y sus familias que son atendidos en el
marco del mencionado Programa. Asimismo, se requiere que realice una constante difusion y
sensibilizacion con los actores territoriales e institucionales que estdn o podrian estar vinculados
con el 24 Horas, en consideracion a las distintas realidades comunales.

2.3.5. Elaboraciéon e implementacién de Politicas Locales de Infancia

Objetivo N° 5 Resultados esperados Indicador Minimo
Promover la elaboracién | 1. Diagndstico participativo | Politica local de
participativa de una politica territorial de infancia | infancia
local de infancia, infegrada en elaborado, actualizado vy | implementada, con
los instrumentos de gestidn difundido3, de acuerdo a | acciones de
municipal,  operacionalizada lineamientos entregados por | seguimiento y
en un plan local, y que Sename. evaluacion.
contenga, al menos: la | 2. Politica local de infancia que
promociéon del enfoque de considere al  menos la
derechos, la promocién del enfoque de
institucionalizacion de redes derechos, la
colaborativas, el desarrollo vy institucionalizacién de redes
fortalecimiento de las colaborativas, el desarrollo y
competencias parentales y la fortalecimiento de las
promocién de la participacion competencias parentales y la
de ninos, ninas, familias vy promocion de la
comunidad. participacion de nifos, ninas,

familias y comunidad,
realizada con la

participacion  de  actores
relevantes de la comuna vy
destacando la participacion
de ninos y ninas, e integrada
a instrumentos de gestidon
municipal.

3. Plan local de infancia
participativo, validado por el
gobierno local, que
contemple actividades,
responsables, plazos y
acciones de seguimiento y

36 Este diagndstico participativo debe contener a lo menos, las problemdticas y las potencialidades presentes en el
territorio, considerando para ello fuentes secundarias y primarias. Se adjunta Anexo Técnico N°1, que contiene los
contenidos minimos con los que debe contar el diagndstico local, la cual deberd contener un estudio de brecha respecto
de la oferta programdatica de SENAME necesaria en el territorio, la cual deberd ser construida con los antecedentes propios
del espacio local en coordinacién con los programas SENAME presentes en el territorio. Finalmente, se considerard la
actualizacién aquella que se lleve a efecto una vez durante el frienio de ejecucion.
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evaluacion.

4. Documento de
sistematizaciond” que de
cuenta de la experiencia
desarrollada y los
aprendizajes incorporados
hasta el mes 30 de la
ejecucién del proyecto.

El Municipio es la principal puerta de enfrada del ciudadano/a al Estado para el ejercicio de
sus derechos, y uno de los principales gestores del desarrollo comunal®. Bajo esta afirmacién y a
partir de los procesos de evaluacién, andlisis y licitacion, en el ano 2006 se le imprime un nuevo
énfasis estratégico a las OPD referido a la necesidad de contar con Politicas Locales de Infancia
que otforguen el marco de referencia para integrar el enfoque de derecho en las distintas
acciones que se realizan en el dmbito local, dando la posibilidad de contar con una carta de
navegacion que haga coherente y eficaz la intervencién en esta materia.

A pesar de ello, al ano 2014 el 22.7% de las OPD han logrado este objetivod?, por lo que se
hace necesario reiterar que una de las tareas prioritarias de las OPD es generar politicas locales de
infancia, de forma participativa, que involucre al mayor nUmero posible de instituciones publicas y
privadas. Este marco general, tiene su sustrato operativo en un plan local, el que debe contener
acciones de seguimiento y monitoreo, y debe expresarse en instrumentos de gestién municipal.

Esto presupone contar con el compromiso y apoyo de la mdxima autoridad comunal4, de
modo de organizar un contexto favorable que permita generar las articulaciones y consensos
necesarios para concretar este desafio. En este sentido es fundamental que las autoridades
comunales tengan la sensibilidad que permita priorizar la temdtica de la infancia en la comuna,
en el entendido de que el rol de la OPD es articular y liderar este proceso, sin embargo, es el
municipio en su conjunto quien debe asumir la responsabilidad de garante de los derechos de los
niNos, niNas y adolescentes.

Es asi como, la politica local y el plan local de infancia, expone la articulacion territorial, la
voluntad y el compromiso del gobierno local respecto de la promocidn y protecciéon de los
derechos de los ninos y ninas.

Para el desarrollo e implementacion de una Politica Local de Infancia, es prioritario realizar
acciones para informar, incentivar, construir, € implementarla participativamente teniendo como
horizonte la consolidacién de un Sistema Local de Proteccidn de Derechos (SLPD), que garantice
la co-responsabilizacién de los garantes ubicados en el territorio, que se operacionalice a través
de un plan local y que se exprese en los instrumentos de gestion municipal4!. Al respecto, una de
las principales recomendaciones para la planificacidon de las politicas es que deben diseiarse y
ejecutarse intersectorialmente, considerando que la articulacién entre sectores permite compartir
recursos y generar mejores soluciones.

37 Se entenderd por sistematizacion: la recuperacién de la experiencia en la practica (de la prdctica), como produccién
de conocimiento y como forma de empoderar a los sujetos sociales de la prdactica. Asimismo, la metodologia a utilizar
debe considerar a los usuarios/as (ninos/as, adolescentes, adultos responsables, familias, actores locales, etc.), los
contextos, la intencionalidad, los referentes (conceptuales, politicos y culturales), contenidos y resultados. Dicho
documento debe ser realizado por personas que participan o colaboran de la experiencia de tfrabajo OPD, quienes se
formulan preguntas y estdn interesadas en comprender y mejorar la prdactica.

38 Subsecretaria de Desarrollo Regional (Subdere), 2004.

39 SENAME. Levantamiento Nacional de Informacién OPD.

0 Propuesta recogida del “Informe Final: Sistematizacién de Practicas Oficinas de Proteccién de Derechos”. Area Gestién
Programdtica. Departamento de Proteccidn de Derechos - Sename, (2011).

4 En aquellos territorios en los cuales ya exista una politica instalada y validada por distintos actores, es importante
monitorear su implementacion y desarrollo, a través de la promocién y ejecucién de planes integrados de infancia u ofros
instrumentos, enmarcados en la politica propuesta.
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Para la realizacién de una politica local de infancia es necesario tomar en cuenta la ejecucion de
las siguientes acciones:

a.

b.

d.

e.

Identificacién y sensibilizacidon de actores claves: para ello es necesario primero identificar
qué actores del territorio, tanto municipales, como de la comunidad, son fundamentales
para poder cumplir con el objetivo de generar una politica local. Para ello pueden resultar
de utilidad herramientas metodoldégicas como el mapa de actores o sociograma, que
permite “senalar a las personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o verse
afectadas por su propuesta, para luego cuadlificarlas de acuerdo a caracteristicas
importantes, como pueden ser su poder en la toma de decisiones, su interés en la
problemdadtica, y la posicidn que podrian adoptar al respecto de su propuesta”42. Después
de la identificacion de actores es necesario generar estrategias dirigidas a cada actor
para construir alianzas que permitan generar las condiciones para llevar a cabo el objetivo
propuesto.

Generar trabajo en red: la identificacién de actores claves y su sensibilizacién deberd
permitir la articulacion de los grupos de interés para trabajar conjuntamente en la
consecucion del objetivo reconociendo que cada uno ellos tiene objetivos e intereses
particulares. Se debe lograr que cada uno de los sectores incorpore en sus planificaciones
estratégicas y politica el enfoque de la infancia como temdtica transversal.

Realizacion y/o actuadlizacion de diagndstico local de infancia: esta accidn permitird
contar con informacién actualizada respecto a la situacidén de la nifez y la adolescencia
de la comuna, siendo un insumo fundamental para la elaboracién de una politica local de
infancia atingente a la realidad local. Asimismo, por su cardcter participativo, permitird
sumar actores relevantes, tanto municipales como comunitarios, sensibilizédndolos en el
proceso respecto a la necesidad de generar acciones compartidas y concretas en
relaciéon a este tema. Primordial es la participacidon de ninos, ninas y adolescentes, asi
como la difusidon de los resultados obtenidos. Para el ano 201443, el 87% de los equipos
declara contar con un diagndstico local de infancia, no obstante, sélo un 48% mantiene
actualizado este instrumento. Vale sefalar que la actualizacion del mismo debe realizarse
trienalmente, incorporando fuentes de informacién primarias como secundarias que den
cuenta de la situacion de infancia en los respectivos territorios, siendo deseable un andlisis
de brechas de oferta especializada de acuerdo a las necesidades de atencion para la
poblacién infanto adolescente. Para el cumplimiento de este objetivo, vuelve a cobrar
relevancia la gestion coordinada con las diferentes instituciones y programas insertos en el
espacio local (carabineros, Tribunales de Familia, Instituciones privadas, Salud, Educacion,
etc.). Para las OPD ejecutadas en el marco del Programa 24 Horas, se tendrd que incluir
informacion relevante del PSI 24 Horas.

Acciones de influencia44: esta accidn es transversal y busca, a partir de los resultados
obtenidos en el diagndstico, generar las voluntades y compromisos necesarios para
implementar acciones coordinadas e institucionalizadas en una politica local que permitan
enfrentar los desafios identificados respecto a la situacion de los nifos y ninas de la
comuna.

Avanzar en sistemas de ‘“registro Unico” a nivel local: Mediante la conciliacién de
estadisticas emanadas desde los distintos sectores que atienden ninos, cruce de bases de
datos de programas, por mencionar algunas.

42 Elementos para el mapeo de actores sociales y el diseno de estrategias para el desarrollo del plan de accién en

Proyecto

Ciudadano. s/a. http://www.fundacionpresencia.com.co/media/Mapeo%20de%20actores%20sociales.pdf

Visitado el 17 de junio de 2010.

4 |DEM.

44 También conocidas como acciones de advocacy o cabildeo y se refieren a estrategias utilizadas para influir en las
politicas. La incidencia incluye no sélo la creacién o reforma de politicas, sino también intenta asegurar la implementacion
efectiva o el cumplimiento de ellas. La incidencia politica es un medio para un fin, es decir, una estrategia mds para
abordar los problemas que se quieren resolver.
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Al dirigirse la politica local de infancia a la consolidacion de un Sistema Local de Proteccion de
Derechos (SLPD) debe contemplar al menos, los 4 dmbitos que la constituyen (desarrollo de redes;
promocién del enfoque de derechos potenciando la generacidén de un lengucje comun;
participacion infantil, familiar y comunitaria y promocién de las competencias parentales)
continuando asi en la légica de que cada uno de ellos, se constituye en la incorporaciéon vy
relacion que establece con los demds dmbitos.

Se espera que la implementacion de la politica local de infancia sea objeto de seguimiento y
monitoreo continuo por parte del equipo OPD, de manera que se puedan evaluar los alcances y
dificultades en el logro de los objetivos y proponer acciones remediales en forma oportuna. En
este sentido, contribuye disponer de una planificacién estratégica o plan local de infancia, que
permita definir y ordenar acciones las acciones de acuerdo a prioridades, co- responsabilizar a los
garantes, retroalimentar las précticas y evaluar la efectividad de las acciones, fortaleciendo asi la
instalacion de Sistemas Locales de Proteccién de Derechos (SLPD).

2.3.6. Promocion de Derechos de la Nifiez

Objetivo N° é Resultados esperados Indicador Minimo
Generar acciones dirigidas | 1. Una estrategia comunicacional | Plan de estrategia
a la promocidén de los elaborada y desarrollada | comunicacional
derechos de los ninos, ninas enfocada hacia la promociény | elaborada y
y adolescentes que difusion de los derechos de aprobada por el
permitan transversalizar el ninos, ninas y adolescentes | organismo
enfoque derechos, incluyendo la adhesidn a | colaborador.
generando un lenguagje conmemoraciones
comun. internacionales 'y nacionales

relacionadas. Esta estrategia
debe considerar la utilizacion
de medios virtuales (pdgina
web, facebook, twitter, flickr,
blogspot, wordpress, por
mencionar algunos) y soportes
publicitarios/comunicacionales
(pasacalles, afiches, tripticos,
flayer entre otros). También
debe considerar el uso de
prensa digital, tradicional
(diarios, revistas, semanarios,
informativos, boletines), radio y
television, tanto institucionales
como privadas y de orden
comunitario.

2. 1 estrategia de asesoramiento
al Municipio y medios de prensa
locales, respecto aquellas
situaciones de ninos y ninas
vulnerados en sus derechos,
que protagonicen noficias de
connotacion publica,
abogando por la adecuada
proteccién y respeto por la
identidad y confidencialidad de
los datos de ninos, ninas y
adolescentes involucrados.
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3. 1 campana comunicacional de
“Buen frato” dirigida a la
comunidad realizada.

4. 4 qacciones de Capacitacion
anuales desarrolladas a actores
del sector de salud, educacién
y funcionarios municipales en
torno a enfoque de derechos
de la ninez y adolescencia,
aportando a prevenir aquellas
temdticas que  constituyen
riesgo o  vulneracion de
derechos.

5 A lo menos 1 instancia de
capacitacion4 desarrollada
anualmente en materia de
interculturalidad a fin  de
promover el reconocimiento,
respeto e integracién social de
ninos, ninas y adolescentes en el
espacio local4,

Es importante que la OPD avance, junto con ofros actores locales, en el manejo de
conceptos comunes basados en la Convencién de los Derechos del Nino/a, en el conocimiento
de las logicas discursivas y prdcticas en torno a la infancia existente en el territorio, en la definicion
de acciones que respondan a la perspectiva de derecho, entre otros aspectos.

Esto porque aun es posible identificar discursos que apuntan a la doctrina de la irregularidad
social, que visibiliza a los ninos, ninas y adolescentes como necesarios de intervenir para evitar que
sean futuros delincuentes y no pensando que requieren del ejercicio de sus derechos hoy como
ciudadanos presentes y dignos de contar con mejores oportunidades de desarrollo.

La elaboracién de diagndsticos, el infercambio de informacién, la realizacion de cuentas
publicas y el fomento de un lenguadje enmarcado en la Convencién, es fundamental para
fransversalizar el enfoque de derechos en los actores del territorio, permitiendo aunar criterios de
intervencién y definir dmbitos de trabajo con vistas a generar précticas comunes y compartidas,
en las que se potencie el ejercicio de los derechos.

De la misma manera las OPD deben desarrollar una estrategia Comunicacional en conjunto
con la Unidad o Departamento de Comunicaciones del organismo colaborador tanto en el
dmbito de la Promocién de Derechos como en casos de connotacion publica4, salvaguardando
la integridad y evitando la victimizacién secundaria de los nifos, ninas o adolescentes que
pudieran verse involucrados en situaciones graves de vulneracién de derechos.

Por ofra parte, las OPD deben informar periédicamente a los encargados regionales del drea
de prevencion, participacién y gestién local de todas las actividades de cardcter publico que se
desarrollen para efectos de favorecer la visibilizacidn comunicacional de éstas como para
establecer un mecanismo de coordinacién permanente con el Servicio.

45 Se entenderd como instancias de capacitacion Seminarios, Congresos u ofra accién que permita reflexionar en torno a
la temdtica de interculturalidad en el espacio local que entregue herramientas técnicas para promover el respeto y la
integracién social.

46 Para el cumplimento de este resultado esperado se deberd considerar el diagndstico local respecto a los datos y
resultados a fin de definir las temdticas asociadas a temas atingentes a la realidad local y la poblacién objetivo con la que
se frabajard, pudiendo ser el foco ninos, nifas y adolescentes migrantes o bien de pueblos originarios.

47 Protocolo Abordaje en Situaciones de Connotacién PUblica. SENAME — Mesa Técnica OPD — Regidn Metropolitana.
Santiago, 2012.
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Finalmente, todas las acciones desarrolladas, asi como el material utilizado por la OPD deberd
incluir la imagen corporativa de SENAME como del organismo colaborador.

lll. CONDICIONES MIiNIMAS PARA LA INTERVENCION

3.1 Respecto de los/as participantes:

e Todos los ninos y ninas y adolescentes, ingresados al componente de Proteccién de Derechos
vulnerados, deben contar con una carpeta individual en la que se mantenga actualizada,
informacion sobre datos bdsicos de cada uno/a de ellos/as (personales y de adulto
responsable, datos de salud, educacién, antecedentes familiares y ocupacién del tiempo
libre). También deben contar con el Plan de Intervenciéon Individual (Pll), las acciones en ese
marco realizadas y los respaldos correspondientes.

e Todos los ninos, ninas y adolescentes participantes, deberdn estar escolarizados, o en caso de
no estarlo, deberd asegurarse su integracién al sistema educativo, a través de coordinaciones
directas con las escuelas o liceos y/o en conexidn con las corporaciones, departamentos,
direcciones regionales o con las oficinas de atencién de ayuda del Ministerio de Educacion.

e Asimismo, deberdn tener acceso a las redes de salud existentes por ejemplo, estar inscritos en
el consultorio o Centro de atencién Familiar (CESFAM) correspondiente al domicilio.

e Todos los ninos y ninas menores de 4 anos deben estar atendiéndose en el Sistema Chile Crece
Contigo.

e Promover que todos/as los ninos, ninas, adolescentes participantes y sus familias cuenten con
ficha de Proteccidén Social. Del mismo modo, cuando sea necesario, deberdn ser contactados
con los programas sociales existentes en el municipio y en el territorio asegurando su
incorporacién efectiva a las prestaciones sociales segin requerimiento.

e Cuando se detecte una vulneracidn de derechos, ésta debe ser abordada y derivada en
forma asistida a las instancias pertinentes cuando sea, lo cual no implica que el nino/a o
adolescente deje de participar del proyecto OPD, es mds, dicha participacion se puede
constituir en un aporte a su proceso de resignificacidon de la experiencia vivida. En este caso,
los equipos de las instancias involucradas deberdn coordinarse para que el nino/a y su familia
reciba una intervencién integral, evitando la sobre-intervencion.

3.2 Respecto del trabajo territorial:

e Todas las OPD deberdn contar con un diagndstico comunal de infancia, que permita
planificar estratégicamente el tiempo de funcionamiento del proyecto. Ademds debe ser
difundido y compartido con todos los actores comunales.

e Todas las OPD deben cumplir un rol convocante vy liderar Ias redes de infancia en las comunas
donde se encuentran focalizadas.

3.3 Respecto de la gestion del proyecto:

e El proyecto debe contar con una carpeta en la cual se mantengan actualizados, ordenados
y visibles los medios de verificacion de las acciones realizadas durante su ejecucion. Dichos
documentos deben estar disponibles para los procesos de supervision respectiva.

e Para las OPD que se ejecutan en el marco del Programa 24 Horas, deberdn estar disponibles
para entregar y sistematizar informacién que sea requerida por Carabineros de Chile, como por
el Servicio Nacional de Menores, incluido monitoreos y estudios, tanfo internos, como externos.

0
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IV. ORIENTACIONES TECNICAS ESPECIFICAS

4.1 Enfoques Transversales
Enfoque de Derechos Humanos

El Enfoque de Derechos surge en el marco de la interpretacion de la Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos#8, que crea garantias legales universales para todas las personas.

Los derechos humanos se basan en el respeto a la dignidad y al valor de cada persona como
individuo y como miembro de una comunidad, de un grupo o de la sociedad en su conjunto.
Estos valores incluyen la calidad de vida a la cual todos tienen derecho, independientemente de
su edad, género, raza, religion, nacionalidad o de cualquier otra indole. La responsabilidad de
garantizar el respeto, la proteccion y el cumplimiento de estos derechos reposa inicialmente en los
gobiernos nacionales, pero también atafe a todos los actores de la sociedad, desde las
instituciones internacionales hasta los miembros individuales de las familias y la comunidad.

En este contexto es que se deben considerar fres enfoques generales, que se encuentran en el
marco de las especificaciones que se han realizado a la Declaracién Universal, relevando ciertas
temdticas y poblaciones.

a) Enfoque de Derechos del Nifno

En 1989 se proclama la Convencién de Derechos del Nifo, que fue ratificada por Chile en
1990. Este marco sitUa al nino como sujeto de derechos y actor social, donde si bien los padres y
familias aparecen como los primeros responsables del cuidado y guia de los/as nifos/as, se
establece a la sociedad en su conjunto, especialmente al Estado, como garantes de estos
derechos consagrados. Por ello es que se hace fundamental su identificaciéon, de manera de
generar acciones coordinadas para la proteccién de los derechos.

En este contexto, la OPD debe mantener una visiéon integral sobre los derechos del nino al
seleccionar sus estrategias de intervencién y realizar actividades y acciones especificas. El
cumplimiento pleno de los derechos del nino, deben ser el norte hacia el cual se dirigen sus
esfuerzos y se plantean sus metas, considerando enfoques participativos y de empoderamiento en
particular en lo que se refiere a los ninos/as, formar asociaciones y alianzas para promover los
derechos del nino y emplear una perspectiva integral que exija una respuesta intersectorial.

b) Enfoque de Género

El concepto de género se entiende como una construccion social que da lugar a un conjunto
de caracteristicas y expectativas que un grupo social atribuye a mujeres y hombres en funcion de
su sexo. "El género, por lo tanto, no se refiere simplemente a mujeres u hombres, sino a la relacion
entre ellos, y a la forma en que ésta se establece socialmente” 4.

48 - . L ., .
La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio tienen sus sustentos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

47 L Andlisis de Género: Guia para la elaboracién de politicas publicas” (1998), Servicio Nacional de la Mujer, Santiago de
Chile, pp.7. Esta publicacién fue posible gracias a la Oficina de la Condicién de la Mujer de Canadd que autorizd su
traduccién y reproduccién como un documento de trabajo para el SERNAM.
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El enfoque de género es una forma de observar, analizar e intervenir, en una realidad social
determinada, tomando en consideracion dichas construcciones culturales, en vistas de identificar
su incidencia en las vulneraciones de derechos que afectan a ninos/as y adolescentes o su aporte
para la definicién de dreas de promocion.

Al considerar este enfoque, se debe tomar en cuenta que surge a partir de los cambios en la
posicidon que las mujeres han asumido en la sociedad, donde destacan, los avances en las
garantias de sus derechos fundamentales a través de la Convencién sobre la Eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la Mujer, aprobada en 1979, ratificada por Chile en 1989, que
se inspira en la consideraciéon de que "...la mdxima participacién de la mujer, en igualdad de
condiciones con el hombre, en todos los campos, es indispensable para el desarrollo pleno y
completo de un pais, el bienestar del mundo y la causa de la paz." Asi, la incorporacion de este
enfoque se encuentra en el contexto del paradigma de derechos humanos, o que debe guiar el
horizonte de las acciones que se realicen en este marco.

En términos concretos, se debe considerar la incorporaciéon de este enfoque en los informes de
avance e incluir, en el informe de evaluacion anual, un andlisis de género sobre la base del
trabajo desarrollado a lo largo de un ano, que permita dar cuenta, por una parte, de la relacion
entre el tipo de derecho vulnerado, la gravedad del dano y el sexo de las personas afectadas,
evidenciando los diversos cambios experimentados, y por otra, facilite el andlisis de experiencias
de promocidén y prevencioén a la luz de la categoria de género.

A continuacion se presentan algunas indicaciones especificas:

e Considerar la opinién de ninos, ninas y adolescentes, para la realizacion de las distintas
actividades que desarrolla la OPD, respetando sus infereses y evitando que los estereotipos de
género coarten la posibilidad de participacién de cada sexo.

e |dentificar la presencia de estereotipos de género e incentivar la reflexion y su andlisis.

e Redlizar acciones tendientes a igualar el desarrollo y participacion tanto de nifos como de
NiNas.

e Impulsar el desarrollo de planificaciones que respondan a las necesidades prdcticas vy
estratégicas tanto de ninas como de nifos.

e Redlizar talleres de socializacién de enfoque de género para poblacién infanto-juvenil vy
adulta.

e Se deberd potenciar el involucramiento de la figura significativa masculina, quien
fradicionalmente ha estado ausente en el rol de crianza, pero que a su vez suele sentirse poco
escuchado y apoyado en el desempeno de dicho papel. Al respecto, se sugiere, por ejemplo,
flexibilizar los horarios de las actividades de manera que hombres y mujeres puedan asistir. Esto,
siempre y cuando no afecte el interés superior del nino/a.

¢ En al menos una de las sesiones del consejo consultivo debe considerarse el abordaje y
discusion de la temdatica de género asi como de los otros enfoques transversales.

Tendrdn un mayor puntaje todas aquellas propuestas que incorporen un objetivo especifico
relativo al abordaje desde este enfoque, asi como aquellas metodologias que se desarrollen
desde una mirada de equidad de género.

c) Enfoque Intercultural:

Es importante clarificar que se entenderd por Enfoque Intercultural, por lo que es necesario
hacer una distincion entre los conceptos de multiculturalidad e interculturalidad.

5% Acufamos el término necesidades prdcticas y estratégicas, utilizado por el enfoque de género. Entenderemos por
necesidades estratégicas de nifos y nifas, aquellas relacionadas con su participaciéon en la sociedad o aquellas que
tienden a generar cambios culturales en la forma de relacionarse con la infancia. Por su parte, las necesidades prdcticas
son aquellas relacionadas con las necesidades bdsicas o que requieren una pronta solucién (acceso a salud, educacién, a
programas especializados, u ofras).
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Siguiendo a Sylvia Schmelkes! la multiculturalidad, hace referencia a la coexistencia de
grupos con distintas culturas y no incorpora las relaciones entre ellas, por tanto, un enfoque
multicultural no evita el racismo o la discriminacién. En cambio, la interculturalidad alude a las
relaciones basadas en el respeto entre los distinfos grupos culturales. “La interculturalidad no
admite asimetrias, es decir, desigualdades entre culturas mediadas por el poder, que benefician a
un grupo cultural por encima de otros. Como aspiracion, la interculturalidad forma parte de un
proyecto de nacién”.

Se debe considerar el enfoque intercultural en el marco de la Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas, firmada por Chile en 2007, y el Convenio 169
de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), promulgado en 1989 v ratificado por Chile el
2008.

Es importante que al insertarse en los territorios, el equipo efectie un reconocimiento de la o
las culturas caracteristicas de la comunidad, esto le permitird reconocer si estd compuesta por
migrantes, por etnias especificas, pueblos originarios, entre otfros. Esto permitird revisar como los
ciudadanos/as de la comuna conceptudlizan los derechos de la infancia y adolescencia desde
su cultura, y por lo tanto, ayudard a determinar en conjunto con ellos las estrategias preventivas y
de promocién de los derechos infanto-adolescentes que cobran sentido desde sucosmovision.

El proyecto podrd ser un aporte a la generacién de espacios en la comuna, donde emerja el
didlogo intercultural, enriqueciendo asi, la convivencia comunitaria, favoreciendo los lazos de
confianza y el respeto por las expresiones propias de cada grupo cultural.

Tendrdn un mayor puntaje todas aquellas propuestas que en su marco diagnéstico hayan
identificado una alta tasa de poblacién perteneciente a pueblos originarios o a poblacién
migrante que tengan correlatos en acciones especificas para su abordaje en el territorio, por
ejemplo, estrategias de intervencién especifica desde enfoque intercultural en casos ingresados al
componente de protecciéon por situaciones de vulneracién de derechos, actividades de
promocién y participacién sustantiva de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a pueblos
originarios o migrantes. Dichas acciones pueden ser desarrolladas a través de un objetivo
especifico que complemente la matriz Iégica, la cual debe contar con resultados esperados
indicadores, actividades y medios de verificacién claros.

d) Enfoque de Necesidades Especiales

Cualqguier servicio abocado a la proteccién de derechos de la infancia y la adolescencia ha
de tener incorporada la mirada de las necesidades especiales de atencidon que pueden presentar
ninos/as y adolescentes durante su proceso de desarrollo.

La discapacidad, cuando se constituye en una situacién previsiblemente permanente debe
ser entendida como la define la nueva Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidads?, es decir, “aquellas necesidades especiales (fisicas, mentales,
intelectuales, sensoriales) de largo plazo que al intferactuar con diversas barreras y actitudes del
entorno impiden la participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con
los demds”s3. Esta definicidn pone en el centro a este grupo objetivo en el sentido que debe ser
visibilizado como personas que aportan; ya no es un problema de salud y rehabilitacion radicado
en si mismos, sino un imperativo de equidad social que debe resolverse incorporando a los
ninos/as y adolescentes con necesidades especiales (NE) en igualdad de condiciones con los
demds, a la vida en sociedad. Por ende la responsabilidad de la inclusidon ya no es sdlo del sujeto
discapacitado/a, mds bien estd basada en una comunidad que lo protege.

51 En Ponencia “La Interculturalidad en la Educacién Bdsica”, presentada en el contexto de la 2° Reunién del Comité
Intergubernamental del Proyecto Regional de Educacién para América Latina y el Caribe (PRELAC-UNESCO). Santiago,
Chile 11 al 13 de mayo 2006.

52 Convencion ratificada por el Estado de Chile en agosto del 2008.

53 Predmbulo, inciso e). Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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El enfoque actual introduce el reconocimiento de la autonomia e independencia individual
de los ninos/as y adolescentes con capacidades diferentes, valorando su dignidad intrinseca, sus
aportes y todos sus derechos como los de preservar su identidad, incluyendo la participacién y
toma de decisiones relacionadas con ellos/as mismos, derecho a la educacién inclusiva, a la
salud y rehabilitacién de calidad, de acceso a la justicia, entre otros, y por supuesto de ser
especialmente protegidos contra todo tipo de explotacion, abuso o situacién de vulneracién. Esto
Ultimo, porgque se reconoce que este grupo se encuentra mds expuesto a ser victima de
vulneraciones de distinto orden.

El propdsito de esta perspectiva se orienta a disefar y ejecutar acciones mancomunadas con
los distintos actores sociales incorporando “ajustes razonables” cuando sea posible, entendiendo
por tal, el crear las condiciones favorables, remover obstdculos, y/o redlizar las adecuaciones
necesarias para garantizar las oportunidades, el disfrute o ejercicio de derechos, en pie de
igualdad con los demds. Los esfuerzos van dirigidos a asegurar que los ninos/as y adolescentes
sean protegidos e incluidos dentro de una comunidad sensible, que se abre a la diversidad sin
discriminacién y acepta las necesidades especiales como desafios que forman parte de su
responsabilidad social.

Tendrdn un mayor puntaje todas aquellas propuestas que incorporen dentro de la
conformacion del equipo OPD, profesionales que manejen el lenguaje de sefias o que posean
conocimiento y formacién comprobable en intervenciéon con este tipo de poblacién especifica,
asi como todos aquellos inmuebles que cuenten con condiciones de accesibilidad para personas
con discapacidad fisica.

4.2 Otros enfoques transversales
a) Enfoque de Calidad

El principio de calidad debe entenderse asociado a la rigurosidad de la intervencién técnica
basada en evidencias que hacen del servicio prestado y de las iniciativas de intervencion, un
complemento de acciones pertinentes a los requerimientos del territorio donde se inserta la OPD.

Algunos elementos claves de la calidad del programa, se refieren a instalar la autocritica y
revision permanente para la mejora continua del mismo, de igual forma, es preciso ir desarrollando
indicadores medibles, basados en datos concretos que reflejen la eficacia del frabajo realizado.
Lo anterior, considerando la participaciéon de todos los actores directos e indirectos implicados y
de los usuarios/as mismos, recogiendo asi desde quienes reciben el servicio sus evaluaciones que
permitan retroalimentar la prdctica. Asimismo, contar con un ordenamiento claro de los
verificadores del proyecto. La calidad de un servicio que se brinda a usuarios/as requiere que el
proyecto constantemente esté revisando su quehacer, cémo lo hace, cudndo lo hace, con
quiénes lo hace, para quiénes lo hace, contrastando los resultados con su mision y objetivo
general, favoreciendo la instalacién de una gestidon de calidad.

b) Territorialidad

Implica conocer las condiciones fisicas, sociales, econdmicas y culturales que se presentan en
un territorio determinado, visualizando las principales vulneraciones de derecho vy las
oportunidades de promocion del tema infancia, para coordinar y potenciar los recursos
disponibles, resolver necesidades y promover mejores posibilidades de desarrollo para la infancia y
adolescencia.

Al constituirse el territorio en un espacio heterogéneo, es de especial importancia comprender
las interrelaciones que se dan entre los actores comunitarios que lo conforman, sus formas de
organizarse, temas de interés, asi como reconocer sus recursos, potencialidades e intereses
vinculados a la infancia y adolescencia, entre otros, para contribuir a la reduccion de la
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fragmentacion sectorial, el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la optimizacion de
los recursos.

4.3 Sujetos Participantes

Los sujetos participantes de las OPD serdn nifios, nifias y adolescentes, de entre 0 y 17 afos 11
meses y 29 dias, que se encuentren en situacion de vulneracion de derecho y/o excluidos del
ejercicio de los mismos.

En el caso de los proyectos que se ejecutan en el marco del Programa 24 Horas, una via de
ingreso serd el listado que proporciona el PSI 24 Horas de Carabineros de Chile. Este caso se
requerird que el encionado listado sea gestionado y despejado por los profesionales destinados
para esa tarea. Los ingresos que sean procedentes del listado PSI 24 horas deberdn quedar reflejado
en el registro SENAINFO (Tipo Solicitante del Ingreso).

Para ello se desarrollardn estrategias que involucren a sus familias y adultos responsables,
ademds de ofros actores de la comunidad como son: profesionales y técnicos de servicios
publicos; profesionales y técnicos de organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro;
personas parficipantes de organizaciones sociales y de base; comunidad organizada y no
organizada; hombres y mujeres habitantes de un territorio determinado.

Todos los ninos, nifas y adolescentes ingresados al componente de Proteccion deberdn estar
escolarizados, inscritos y recibiendo atencién en los consultorios correspondientes a su domicilio e
incorporados a los programas de proteccién social. En caso de no contar con acceso a alguno de
estos dispositivos, la OPD y el Municipio deberdn asegurar su acceso inmediato.

4.4 Vias de Ingreso:

Principalmente, por demanda espontdnea, es decir, cuando el propio nifo/a y/o su familia
recurren voluntariomente a la OPD, para resolver una situacion de vulneracidén de derecho y/o
exclusion social.

También serd una via de ingreso, la derivacién desde las diversas instancias municipales, de
otras instancias publicas y/o privadas y de orden comunitario asi como por derivacién de la
judicatura en aquellos casos que se requiera despeje proteccional en casos de vulneracion de
derechos. Para estos efectos, no son sujetos de atencién de la OPD aquellas causas por cuidado
personal, relacién directa y regular u ofras consideradas como contensiosas. Tampoco serdn
competencia de las OPD todas aquellas causas para realizaciéon de seguimientos donde haya
existido una intervenciéon preexistente desarrollada por otro programa de la red SENAME.

4.5 Focalizaciéon y Cobertura

Los proyectos a licitar que se enmarquen en este modelo OPD, deben abordar la poblacién
convenida e instalarse en el territorio correspondiente segun lo establece el Anexo N° 1.

En términos especificos, la OPD deberd enfocar su atencidén en aquellos sectores de mayor
vulnerabilidad de la comuna (ya sea territorial o de enclave de vulneraciones de derecho), de
acuerdo a los resultados del diagndstico comunal de infancia, explicitando esta focalizacion en su
planificaciéon anual.

— Servicio Nacional de Menores



4.6 Criterios de Priorizacion

Sin perjuicio de la focalizacién de la intervencion establecida a partir de los resultados del
diagndstico comunal de infancia, las OPD deben priorizar la atencidon de casos de acuerdo a los
siguientes criterios:

1. Nifnos y ninas menores de é anos, que presenten vulneracién de derechos y que no
cuenten con una adecuada proteccion parental.

2. Nifos y ninas entre 0 y 3 aios que se encuentren insertos en residencias de proteccion y/o
familias de acogida como parte del programa de desinternacién asegurando su atencién
e ingreso al sistema de proteccion social, educacién y salud.

3. Vulneraciones de derechos que presenten los ninos y ninas asociadas a una alta
complejidad.

4. Nifos y ninas cuyos adultos responsables deben ser ubicados durante el dia para que
Carabineros se los entregue (en la Regién Metropolitana).

4.7 Evaluacion de Resultados:

La evaluaciéon de resultados, consiste en analizar en conjunto con los sujetos participantes
(ninos/as, adolescentes, familias, organizaciones de bases, municipio, instituciones publica y
privadas, entre otras) el desempeno del plan de trabajo de cada ano, sus principales resultados,
obstdculos y desafios. Junto con ello es importante que el equipo desarrolle indicadores y
mecanismos gque permitan definir los avances en materia de promocién de los derechos de
infancia y adolescencia. Para ello, es relevante contar con una linea base en la planificacion, que
debe realizarse el primer afo de ejecucion del proyecto, para luego poder comparar los avances
obtenidos tras tres anos de implementacion.

V. RECURSO HUMANO

5.1 Perfil Profesional

Se requiere equipo técnico con competencias en:

e Politicas publicas, planificacién social, disefio y ejecucidén de proyectos sociales

e Conocimiento sobre gestion municipal

e Conocimiento de Enfoque de derecho

e Enfoque intercultural

e Enfoque de género

e Trabagjo con enfoque en intervenciéon familiar.

e Conocimiento y habilidades avanzadas en el manejo de office, particularmente en los
formatos Word, Excel, Power Point, entre ofros.

Con experiencia y habilidades para:

Trabajar en equipo

Trabajar con ninos, ninas y adolescentes

Desarrollar metodologias participativas y/o desde la educacién popular
Trabajar con agentes comunitarios

5.2 Caracteristicas y conformacion del Recurso Humano:

Dada las exigencias de la OPD se espera contar con un equipo técnico capaz de realizar,
tanto tareas de intervencion directa en el dmbito de la proteccién de derechos, como de generar
condiciones para la promocion y prevencién de los derechos infanto-juveniles en el espacio local,
favoreciendo una culfura de reconocimiento de los mismos.
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La OPD dispondrd de un equipo bdsico para realizar su labor, el cual podrd variar en el
numero de integrantes y jornada de frabajo en razén de las caracteristicas del territorio que
abarca y la disponibilidad de recursos profesionales del Municipio.

Para el caso de las OPD que se enmarcan dentro del Programa 24 Horas se deberd disponer de
los recursos humanos, materiales y de movilizacidon necesarios para despejar el listado proveniente
del listado 24 Horas. El personal contratado para esta tarea deberd cumplir el perfil y los requisitos
establecidos para el conjunto del recurso humano senalado en este documento u ofros que
emanen del Servicio Nacional de Menores.

En virtud de lo expresado el equipo profesional minimo debe estar conformado de la siguiente
forma:

Cargo Coordinador/a OPD

Funciones El rol del/a Coordinador/a es clave en la OPD ya que debe articular voluntades
y traducirlas en acciones coordinadas y concretas a favor de la ninez. En este
marco, cumple el rol de asesor de las autoridades locales en los femas afines4,
reforzando/ generando las voluntades que permitirdn apuntar al desarrollo
efectivo de sistemas locales de derechos.

Un hito inicial de trabajo, (que debe ser implementado como una prdctica al
menos bi — anual), son la gestibn de reuniones entre la mdxima autoridad
comunal/Concejo Municipal y el/la coordinador/a OPD, con el fin de entregar
informacion relativa tanto a la planificaciéon de la OPD, como a la situacion de
la ninez a nivel comunal, asi como sensibilizar a las autoridades respecto a las
necesidades y recursos con los que cuenta la comuna, y los posibles remediales
a implementarss.

Acerca de a las acciones relacionadas con Sename, se espera que los/as
coordinadores/as promuevan las instancias para encuentros entre las
autoridades comunales y la Direccidn Regional (en la figura de su autoridad
maxima)sé.

Respecto del trabajo con el equipo, es responsabilidad del coordinador/a,
generar un didlogo permanente al interior del grupo de trabajo que permita
elaborar estrategias y acciones coordinadas enfre el componente de
proteccidén de derechos y el de gestidon intersectorial, donde a través de las
actividades de promocidn de derechos se identifiquen situaciones de
vulneracion que viven ninos y ninas, para luego ser atendidas en el componente
de proteccion. Asimismo, considerando aquellos ninos/as atendidos en el
componente de proteccién, incorporar dicha informacién para el
complemento y/o actualizacién de su diagndstico local, que permita focalizar
las acciones de prevencion y promocion del componente de gestion e impulsar
y/o fortalecer acuerdos/protocolos de accién con otros actoresintersectoriales.

En este sentido es clave senalar que el coordinador/a es el responsable del
manejo de la gestidén del proyecto tanto técnica, administrativa como

54 Propuesta recogida del “Informe Final: Sistematizacién de Practicas Oficinas de Proteccion de Derechos”. Area Gestion
Programdatica. Departamento de Proteccion de Derechos - Sename, (2011).

55 Estas reuniones se enmarcan en la gestidon del proyecto, y tienen como objetivo fortalecer las voluntades politicas para
avanzar en el fortalecimiento de los derechos de ninos, ninas y adolescentes. Si bien corresponden a encuentros con las
autoridades, no deben confundirse con aquellos espacios de frabajo entre la autoridad y ninos y ninas (Resultado
Esperado N°4, del Objetivo Especifico N°3).

56 Propuesta recogida del “Informe Final: Sistematizacién de Précticas Oficinas de Proteccién de Derechos”. Area Gestidon
Programdtica. Departamento de Proteccidn de Derechos - Sename, (2011).
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financiera.

Perfil - Profesional de las ciencias sociales (Psicélogo, Trabajador social,

Profesional Abogado)

- Capacidad de liderazgo, conocimientos y habilidades para conducir
equipos de frabajo inferdisciplinarios y para generar un clima
organizacional adecuado.

- Conocimiento y experiencia en frabajo intersectorial.

- Habilidades para promover acciones con actores municipales vy
territoriales diversos, incentivando la colaboracion y
complementariedad.

- El/la profesional deberd promover en el equipo de trabajo, una mirada
de gestion territorial.

Jornada Jornada Laboral Completa

Laboral

Remuneracién | $ 1.100.000

minima

sugerida

Cargo Trabajador/a Social

Perfil - Debe poseer una alta motivacién para el trabajo en el drea.

Profesional - Con conocimiento y experiencia en ninez, tanto en graves vulneraciones
de derecho (maltrato infantil, abuso sexual), como en la promocién y
prevencion de dichas vulneraciones a través de un trabajo intersectorial
y comunitario.

- Con habilidades para la resoluciéon de conflictos e intervencidn en crisis.

- Experiencia en trabajo con familias.

- Con capacidad para frabgjar interdisciplinariamente, con una mirada
integral.

Jornada Jornada Laboral Completa

Laboral

Remuneracién | $ 880.000

Minima

sugerida

Cargo Psicélogo/a

Perfil - Debe poseer una alta motivacién para el trabajo en el drea.

Profesional - Con conocimiento y experiencia en ninez, tanto en graves vulneraciones
de derecho (maltrato infantil, abuso sexual), como en la promocién y
prevencion de dichas vulneraciones a través de un trabajo intersectorial
y comunitario.

- Con habilidades para la resolucidn de conflictos e intervencidn en crisis.

- Experiencia en trabajo con familias.

- Con capacidad para frabajar interdisciplinariamente, con una mirada
integral.

Jornada Jornada Laboral Completa

Laboral

Remuneraciéon | $ 880.000

Minima

sugerida
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Cargo

Abogado/a

Perfil - Debe poseer una alta motivacién para el trabajo en el drea.
Profesional - Con experiencia en el frabajo con infancia, especialmente en
vulneraciones graves de derechos (malirato grave, abuso sexual).
- Capacidad para promover acciones de proteccion y promocién de los
derechos infanto-juveniles en el territorio.
- Con conocimientos y manejo, de al menos, los siguientes marcos legales
(tanto sus principios como su estructura):
- Convencioén de los Derechos del Nifio y sus protocolos
- Ley de Tribunales de Familia N° (19.968)
- Ley de Menores
- Ley Violencia Intrafamiliar (N° 20.066)
- Ley que tipifica los delitos de ftrdfico ilicito de migrantes y trata de
personas y establece normas para su persecucion y mas efectiva
persecucion criminal (N° 20.507)
- Cobdigo Penal
- Cbdigo Procesal Penal
- Leyes N°20.032 y N° 20.084
- Leyes orgdnicas de Sename y Municipalidades
- Derecho de Familia
- Derecho Penal
- Convencion de la Haya.
Jornada Jornada laboral completa para OPD que cuenten con una poblacién igual o
Laboral superior a 3.500 sujetos de atencién
Minima
Remuneracién | $880.000 (jornada laboral completa)
Minima
Sugerida
Cargo Educador/a social
Perfil Con experiencia en el drea de nifez, habilidades para la animacion
Profesional sociocultural, gestiobn de redes, creacidn de espacios educativos y de
encuentro entre los actores locales y capacidad para trabajar en un equipo
interdisciplinario de manera integral. Podrdn acceder al cargo estudiantes de
carreras a fines a las ciencias sociales que estén cursando Ultimo ano de carrera
profesional.
Jornada Jornada Laboral Completa
Laboral
Remuneraciéon | $ 500.000
Minima
Sugerida
Cargo Oftros Profesionales de las ciencias sociales
Perfil También se podrdn integrar al equipo de trabajo, aquellos/as profesionales que
Profesional cuenten con conocimientos y experiencia en la temdtica de infancia con
enfoque de derecho y con las habilidades mencionadas anteriormente. Por
ejemplo, socidlogos/as, antropdlogos/as, psicopedagogos/as, orientadores/as
familiares, profesores/as, profesionales de la salud u ofros, que ftengan las
habilidades y conocimientos necesarios para poder desempenarse en ambos
componentes, sobre todo el relacionado con gestidon intersectorial y
articulacién territorial.
Jornada Jornada Laboral Completa
Laboral
41 &
Servicio Nacional de Menores




Remuneracion

$ 880.000

Minima

Sugerida

Cargo Personal Administrativo

Perfil Toda OPD, deberd contar con un/a secretaria/o a tiempo completo, cuyo perfil

Profesional debe ser coherente con el tipo de tarea que se espera realice una OPD, es
decir, debe poseer habilidades para trabajar en equipos multidisciplinarios,
sensibilidad para trabajar con infanto-adolescentes vulnerados en sus derechos
y con sus familias. Es deseable que ademds cuente con experiencia y formacion
en temas contables.

Jornada Jornada Laboral Completa

Laboral

Remuneraciéon | $ 500.000

Minima

Sugerida

Cargo Estudiantes en prdactica

Perfil En el marco que la propuesta considere pertinente incorporar, ademds del

Profesional equipo solicitado, personas que trabajen no remuneradamente (voluntarios/as)
y estudiantes en prdctica, es necesario que se realice un proceso de selecciéon
de modo de asegurar que tengan la idoneidad necesaria para vincularse con
poblacién infanto-adolescente, ademds de adecuados conocimientos vy
habilidades en torno a las disciplinas en las cuales se encuentren realizando sus
prdcticas profesionales o técnicas.
Por lo tanto, en la formulacion del proyecto se deberd explicitar los mecanismos
de seleccién de estas personas, su formacién y funciones. Adjuntar curriculo
vitae tipo para cada voluntario/a y estudiante en prdactica. Si se incorporan en
el franscurso de la ejecucion del proyecto, los antecedentes mencionados
deben ser presentados al supervisor/a técnico respectivo.

Jornada

Laboral

Remuneracioén | -

Minima

Sugerida

Para todas las personas que integren el equipo, deben contar:

- Con la experiencia mixta entre intervenciéon y/o atencidon de casos y acciones del tipo
comunitario.

- Capacidad y motivacién para el trabajo en equipos interdisciplinarios, aportando desde su
disciplina profesional al trabagjo directo con ninos, ninas y adolescentes, y ademds, a la
gestion del proyecto.

- Poseer habilidades comunicacionales en pos del desarrollo del trabajo interdisciplinario y
de las adecuadas relaciones interpersonales entre los/as integrantes del equipo.

- Propositividad de soluciones frente a las dificultades que emerjan del tfrabajo.

- Responsabilidad y Probidad.

5.3 Relacidon contractual

Si bien el SENAME no puede intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relaciéon
contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, se espera que
como una buena prdctica laboral se propenda a la estabilidad laboral del recurso humano,
considerando que el desarrollo vincular con los/as usuarios/as es de alto impacto en la
intervencién. No obstante lo anterior debe velarse por el cumplimiento de los derechos laborales
establecidos en el Oficio Circular N° 8 del 11 de agosto de 2014, que establece: “Asegurar los
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derechos laborales minimos a sus trabajadores: feriado legal, permiso con goce de
remuneraciones, vidticos, pasajes y demds gastos de traslado, capacitacion, licencias médicas
por enfermedad comun, y por descanso pre y post natal, y beneficio de fiestas patrias y navidad,
si correspondieren”.

De la misma manera la propuesta deberd incorporar los respectivos curriculum vitae,
evaluaciones psicolaborales que lo acreditan para frabajar con nifos, ninas y adolescentes, asi
como readlizar consulta afecta a la inhabilitaciéon prevista en el Articulo 39 Bis del Cédigo Penal
consultando, a este respecto, la seccidon del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para Ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad”s7.

Obligatoriaomente, las personas que presenten servicios a la OPD deberdn presentar
semestralmente, ante su superior jerdrquico, un certificado de antecedentes para fines
especiales, una declaracién jurada, la cual debe estar a disposicion de los supervisores técnicos,
quienes, cada seis meses cotejardn la informacién ahi proporcionada. Todos estos antecedentes
deben estar disponibles en la sede el proyecto, incluyendo las constancias de consulta semestral
del Registro de Inhabilidad para ejercer funciones con menores de edad.

Se espera ademds que en los procesos de seleccion del equipo profesional participe a lo
menos el/la coordinador/a OPD en conjunto con un profesional designado por la autoridad local.

En el caso de la seleccién para el cargo de Coordinador/a OPD se debe incorporar al
encargado regional del drea de prevenciéon, participacion y gestiéon local de SENAME en la
entrevista final de la terna seleccionada a fin de asegurar la idoneidad técnica para ocupar el
cargo.

Finalmente, los integrantes del equipo ejecutor podrdn participar de iniciativas impulsadas por
SENAME de cardcter regional o nacional (encuentros, capacitaciones, etc.) fuera de los limites
territoriales establecidos en los convenios de funcionamiento.

5.4 Autocuidado

Considerando el frabajo que desarrollan los equipos OPD, es importante incorporar a la
planificacion del proyecto, estrategias que favorezcan el autocuidado de quienes integran el
equipo. Ello con el fin de prevenir la ocurrencia de procesos de burnt out, aportar a un clima
laboral positivo y generar espacios protegidos para el desarrollo profesional.

Las propuestas deben incorporar adicionalmente un objetivo especifico asociado al
autocuidado del equipo OPD contemplando a lo menos dos aclividades anuales. De la misma
manera de deberd contar con un plan anual de manera que los gastos asociados por concepto
de autocuidado sean debidamente justificados.

5.5 Capacitacion

Es considerado apropiado para el desarrollo del proyecto, aquellas actividades que
promuevan procesos tanto de capacitacién interna de los integrantes del equipo (donde los
propios profesionales comparten sus conocimientos), como de capacitaciones certificadas por
instituciones que posean el bagaje académico en temdticas relativas a los objetivo de la OPD y
que permitan al equipo, contar con conocimientos actualizados y pertinentes a las intervenciones
que realizan.

57 . . . . s . . . .
Oficio Circular N2 15. Imparte Instrucciones sobre obligacién contenida en los convenios que se suscriben con los organismos colaboradores de las
funciones del Servicio Nacional de Menores. 19 de octubre de 2012.

— Servicio Nacional de Menores



6. PRESUPUESTO

Para efectos del financiamiento del proyecto que actualmente, se requiere que el

Colaborador Acreditado a lo menos destine y mantenga un aporte no inferior al 25% del costo
total anual de la OPD. Este aporte puede corresponder a recursos humanos, infraestructura,
equipamiento, movilizacion, materiales de oficina, entre otros.

Se deberd explicitar y detallar el aporte que realizard el Organismo Colaborador para el buen

funcionamiento de la OPD.

7. RECURSOS MATERIALES

7.1 Infraestructura:

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la

imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen en la
OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores, estante para
guardar materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para el tfrabajo que
realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u ofras actividades,
decoradas especialmente para ninos, ninas y adolescentes, con mobiliario acorde.

c) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para ninos, ninas, sus familias
y otros actores de la comunidad.

d) Bano para adultos/as y otro para ninos/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas de la
poblacién infantil. Ademds, del bano para el equipo de trabajo.

e) Elinmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia, otorgadas por
el organismo legal pertinente.

f) Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas gue posean
discapacidad fisica.

7.2 Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales diddcticos y juegos educativos diferenciados para adultos, ninos/as y adolescentes.

c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d) DVD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmibrica. Se deberd contar a lo menos
con un equipo computacional por profesional para efectos del adecuado desarrollo de sus
funciones.

f)  Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espanol, Microsoft Office Profesional
2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior, Solucidon Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

h) Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones propias
del programa.
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El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifos y Ninas de Sename (Sencainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucion.
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