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SANTIAGO,
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VISTOS: El Decreto Ley N° 2.465, de 1979; la Ley N° 19.620; los Decretos Supremos N° 944, de 2000 y
581, de 2016, ambos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; la Ley N® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica y el Oficio Ord. N2 1085, de 22 de febrero de 2018, de la Jefa de
la Divisién de Reinsercion Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, cuya mision es contribuir a proteger y promover los derechos de nifos, nifas y
adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercion social de
adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiéndole especialmente disefiar y mantener
una oferta de programas especializados destinados a la atencion de nifios, nifias y adolescentes, asi
como estimular, orientar y supervisar técnica y financieramente la labor que desarrollan las
instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de colaboradores acreditados.

2° Que asimismo, la Ley N2 19.620, de 1999, que dicta Normas sobre Adopcion, le entrega al Servicio
Nacional de Menores diversas funciones y facultades en materia de Adopcion, entre las cuales, el
articulo 62 de la citada ley establece que “podran intervenir en los programas de adopcion sélo el
Servicio Nacional de Menores o los organismos acreditados ante éste”.

32 Que, de acuerdo a lo prescrito por el articulo 22 del Reglamento de la Ley de Adopcion, contenido en
el Decreto Supremo N° 944, de 2000, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, “para los efectos
del desarrollo e intervencién en el programa de adopcién previsto en el articulo 62 de la ley N©
19.620, el Servicio Nacional de Menores actuara a través de las Unidades de Adopcion de sus
Direcciones Regionales, ejerciendo su Direccion Nacional la supervision y fiscalizacién de las mismas,
asi como las funciones a que dé lugar la acreditacion de los organismos interesados en desarrollar el
referido programa”.
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4° Que, el articulo 72 de la Ley N2 19.620, define el programa de adopcién como “el conjunto de
actividades tendientes a procurar al menor una familia responsable” el cual “comprende
principalmente el apoyo y la orientacién a la familia de origen del menor, la recepcion y el cuidado
de éste, la evaluacién técnica de los solicitantes y la preparacién de éstos como familia adoptiva”.
Cada una de estas actividades ha dado origen a un subprograma.

5° Que, respecto del Subprograma de Recepcién y Cuidado del Nifio, el articulo 92 del Reglamento de la
Ley de Adopcidn, establece que “...se debera brindar la mayor colaboracidn posible al tribunal que
deberd resolver si se encuentran en situacion de ser adoptados y para tales efectos, dichos
organismos deberdn solicitar ante el tribunal competente la declaracién de que un menor es
susceptible de ser adoptado, asi como la practica de toda diligencia conducente a acreditar tal
condicidn. El Servicio Nacional de Menores, a través de las Unidades de Adopcién Regionales, velara
porque tanto sus instituciones coadyuvantes o colaboradoras, como los organismos acreditados ante
este Servicio, den especial cumplimiento a este precepto”.

6° Que, en virtud de lo expuesto, se ha hecho necesario elaborar una normativa técnica que regule en
forma integral el subprograma de Recepcion y Cuidado del Nifio, realizado tanto por las Unidades de
Adopcién del Servicio Nacional de Menores como por los organismos acreditados ante éste para
ejecutar el Programa de Adopcidn, a partir del marco legal establecido por la Ley N2 19.620 y su
Reglamento, quedando obligadas a su cumplimiento las referidas Unidades de Adopcién atendido
qgue forman parte de este Servicio y los organismos acreditados, en virtud del compromiso que
asumen al acreditarse como tales, en orden a dar cumplimiento a las instrucciones generales o
especiales que dicte el Servicio Nacional de Menores en materia de adopcién, segun lo establece el
articulo 16 letra e) del citado Reglamento.

RESUELVO:

1° APRUEBESE la “NORMATIVA TECNICA DEL SUBPROGRAMA DE RECEPCION Y CUIDADO DEL NINO”:
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.  INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Menores -SENAME- se encuentra empenado en mejorar el quehacer
en materia de Adopcidn, trabajando permanentemente en adecuar las normativas internas
técnicas y legales a los Convenios Internacionales suscritos por nuestro pais y a los cambios
politicos y socioculturales que demanda la actual Politica Nacional Nifiez y Adolescencia y el
Sistema Integral de Garantias de Derechos de la Nifiez y Adolescencia 2015-2025.

En este sentido, un hecho relevante para nuestro pais, fue la ratificacion en el afio 1990, por
parte del Estado de Chile de la Convencion sobre los Derechos del Nifio -CDN-, instrumento
gue nos exige sistematicamente realizar todos los ajustes necesarios en el ambito legislativo,
juridico, administrativo e institucional, ya que conforme al articulo 52 de la Constitucion
Politica de la Republica, al ser este instrumento, un Tratado sobre Derechos Humanos, pasa
entonces a tener rango constitucional, obligdndose a su cumplimiento, promoviendo y
protegiendo los derechos establecidos en ella. Como es sabido, la Convencién viene a
cambiar el paradigma de la irregularidad social y del enfoque tutelar de la proteccion, por un
enfoque de derechos que debe estar presente en todas las politicas, programas y acciones
qgue se desarrollen respecto de la nifiez y adolescencia, lo que debe permear todos los
ambitos de nuestra sociedad e impactar en un cambio cultural que reconozca y respete a
nifios y nifias como sujetos titulares de derechos y no solo de proteccién.

Dicha Convencidn, en su preambulo establece que “el nifio/a, para el pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de
felicidad, amor y comprension”, explicitando los derechos relacionados con la familia que, el
Estado debe resguardar y garantizar, para lo cual consagra a éste la responsabilidad de
brindar a la familia “la proteccidn y asistencia necesarias para poder asumir plenamente las
responsabilidades dentro de la comunidad”1. Asimismo, se recoge por primera vez el
principio del interés superior del nifio/a, entendido éste como la prioridad del goce de sus
derechos frente a cualquier conflicto o colisiéon con los derechos de otros. Lo cual, en el
ambito de la adopcion, exige tener siempre a la vista de manera primordial su interés
superior y particularmente reconocer y fomentar su participacidon en relacién a esta medida,
sin discriminacién de edades o capacidades, en concordancia con su nivel de desarrollo.

Por otra parte, también resulta necesario incorporar a este documento, el valioso aporte de
las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios/as, que relevan
la necesidad de aplicar adecuadamente los principios de la CDN en la vida cotidiana de los
nifos y nifias que carecen de cuidado parental o en peligro de encontrarse en esta situacion,
estableciendo pautas apropiadas de orientacion politica y practica y promoviendo a su vez,
su aplicacion por parte de los Estados.

1 Articulo 20 Convencidn sobre Derechos del Nifio. 1990.
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Lo anterior, a objeto que, el interés superior del nifio se constituya en el criterio primordial
para determinar las medidas mas iddneas que hayan de tomarse con relacion a este universo
de nifios/as para satisfacer sus necesidades y facilitar el ejercicio de sus derechos, asi como,
de las disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales relativos a la
proteccion y el bienestar de los nifios/as que permanecen en el sistema de cuidado
alternativo.

A mas de dos décadas de la elaboracion de los contenidos que dieron vida a la Ley de
Adopcidon N2 19.620, muchas falencias del antiguo sistema pudieron mejorarse, de hecho, se
establecio el desarrollo del Programa de Adopcién, entendido éste como el conjunto de
actividades tendientes a procurar al nifio/a una familia responsable. La responsabilidad del
desarrollo de estas actividades, son asignadas al Servicio Nacional de Menores y los
Organismos Acreditados ante éste, a través del aporte de profesionales expertos y
habilitados en el area.

De acuerdo al marco legal establecido por la Ley de Adopcidn vigente y su Reglamento, el
mencionado Programa comprende en la actualidad (pues la enumeraciéon no es taxativa)
distintos Subprogramas orientados a la atencion e intervencién de los protagonistas del
triangulo adoptivo, a saber, Apoyo y Orientacién a la Familia de Origen, Recepcidn y Cuidado
del Nifio; Evaluacién de Solicitantes y su Preparacion como Familia Adoptiva y Busqueda de
Origenes, en el caso de personas adoptadas.

En relacion alos mencionados subprogramas, el Art. 6 del Reglamento de la Ley de Adopcién,
establece, de manera pormenorizada, pero no exhaustiva, las actividades que deben
realizarse. Es asi, como debido a la diversidad de tareas involucradas, SENAME tiene la
facultad, a través de la Ley de Subvencién N° 20.032, de contar con proyectos ejecutados por
terceros, que permiten complementar las funciones operativas del Programa de Adopcién.

En este contexto, de acuerdo a las diversas funciones que la ley le entrega, el Servicio
Nacional de Menores asumié la calidad de Organo Rector en materia de adopcién nacional,
siendo designado asimismo como Autoridad Central para efectos de adopcién
internacional2; ademads, respecto a los procedimientos, se diferencid el proceso de
declaracion de la susceptibilidad de adopcion y de adopcidn propiamente tal y se delegé al
Servicio y a los Organismos Colaboradores acreditados por éste, la responsabilidad de
evaluar y preparar a los postulantes a la adopcién, como entes especialistas en tematicas de
adopcion, terminando de esta manera con practicas de asignacidén arbitrarias que no
resguardaban el derecho de los niflos/as a permanecer en su propio pais y cultura, entre las
contribuciones mas relevantes.

2 Rol asignado al Servicio Nacional de Menores, mediante Decreto N2 2160 del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, afio 2000
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Desde la promulgacién de la citada ley a fines del aio 1999, se ha recorrido un largo camino
gue nos ha permitido contar con una vasta experiencia en materias de nifiez, familia y
adopcién. No obstante ello, nuestra sociedad en las ultimas décadas, ha presentado
importantes cambios, que el Programa de Adopcion Nacional no puede obviar, debiendo
adecuar su quehacer para responder a estas nuevas demandas.

En efecto, en estos ultimos anos, la familia chilena se ha visto expuesta a nuevos y diversos
factores de riesgo que han impactado nuestro programa, observandose un cambio
importante en las causales que dan inicio a la tramitacién previa de la adopcidn,
incrementandose significativamente las variables asociadas a la inhabilidad parental, por
sobre las cesiones o entregas voluntarias de nifios/as en adopcion. Con ello, se ha modificado
también, el perfil de los nifios y nifias adoptables, constatandose en los ultimos anos, mayor
edad y dafio socioemocional de éstos.

Conforme a lo anterior, surge en el ambito de la Adopcidn, la real necesidad de cambiar el
paradigma de fondo de esta politica publica, dejando atrds la figura denominada
“Programa”-que finaliza con la adopcidn y un breve seguimiento- y evolucionar hacia una
visidn sistémica que permita su integracion al Sistema Universal de Proteccion de Derechos
de la Nifiez, que considere los ciclos de vida del nifio/a y de su familia adoptiva. Es en virtud
de ello, es que el SENAME se encuentra avanzando en la revisidn continua de los aspectos
técnicos, juridicos y metodolégicos que guian el trabajo en el drea de Adopcidn.

Para ello, se ha considerado de vital importancia impulsar el avance desde el actual
Programa de Adopcién a un futuro Sistema Nacional de Adopcién -como subsistema del
Sistema Integral de Garantias de Derechos de la Nifiez y Adolescencia-, estableciendo de esta
manera, nuevas y mejores coordinaciones con otros organismos del Estado, que resguarden
y garanticen el acceso a distintas prestaciones estatales para el nifio/a y su familia adoptiva,
a modo de favorecer una parentalidad positiva y bien tratante, acorde a los requerimientos
que se vayan presentando en el curso de vida, tanto del nifio/a, como de la familia.

La proyeccion del Sistema Nacional de Adopcidn, se centra -bajo un enfoque de derechos-
en el acompafiamiento a la trayectoria de la Familia Adoptiva, reconociendo que la
obligacién que tiene el Estado de restituir el derecho a vivir en familia de un nifio/a privado
de su medio familiar, no finaliza con el proceso juridico de su Adopcién, sino que éste
proceso, da paso al inicio de otra etapa altamente relevante en la cual el Estado, conforme
a dicha Convencion, debe poner a disposicidn de este nuevo grupo familiar, un conjunto de
prestaciones especializadas y articuladas, a fin de que ésta pueda ejercer su parentalidad de
una manera positiva y bien tratante, garantizando con ello, su derecho a la identidad
adoptiva, respetando su historia y las necesidades asociadas a ésta.
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La institucién de la adopcidn en Chile, si bien, ha alcanzado logros importantes que nos
otorgan tranquilidad, tales como haber enlazado un total de 9.1783 nifios/as en el periodo
2000-2017, el reconocimiento a nivel internacional por la seriedad y formalidad del trabajo
desarrollado en Chile, destacando entre otros paises latinoamericanos, y el contar con el
Programa de intervencidn para nifios/as institucionalizados preferentemente para mayores
de 3 afos que contribuye a su preparacién en el proceso de integracion familiar, en la
actualidad se enfrenta a un contexto sociopolitico complejo, en que los instrumentos legales
y politicos existentes, que en su momento fueron funcionales, ya no responden a las
exigencias de nuestra sociedad actual.

En estos ultimos afios, la doctrina de derechos humanos ha ido permeando las politicas
sociales en distintos ambitos y niveles, detectando en materias de adopcién, diversos vacios
y deficiencias que nos ha obligado a reflexionar en la forma de concebir, visualizar y
desarrollar nuestro quehacer profesional, a fin de dar respuestas pertinentes a las multiples
necesidades y demandas de los distintos usuarios del Programa de Adopcion.

En este contexto, y en el caso especifico de los nifios/as que presentan caracteristicas de
adoptabilidad, respecto de los cuales se podria iniciar una causa de susceptibilidad de
adopcidn, se ha relevado la importancia y necesidad de poder acreditar fehacientemente
qgue, desde el ambito proteccional, se realizaron todas las acciones tendientes a su
reinsercion a la familia de origen y sélo de no ser posible esta reunificacion familiar, se puede
considerar la alternativa de la adopcién, como medida restitutiva del derecho a vivir y crecer
en una familia.

En cuanto al incremento observado en las variables asociadas a la inhabilidad parental, como
causales de inicio del procedimiento previo a la adopcidn, ya mencionadas anteriormente,
éste se ha constituido en el perfil principal de aquellos nifios y nifias a quienes se inicia la
susceptibilidad de adopcidn, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 12 y siguientes, a
diferencia de los primeros afios de la promulgacion de la ley, donde mayoritariamente eran
los nifios/as entregados voluntariamente en adopcion.

En virtud de ello y conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de dicha ley, que expresamente
autoriza a este Servicio y a sus Organismos Colaboradores del area de Adopcion, iniciar
causas de susceptibilidad de adopcion de nifios/as respecto de los cudles se configuran una
0 mas de las causales descritas en el articulo 12, el Subprograma de Recepcion y Cuidado del
Nifio ha debido adecuar sus procedimientos y competencias, a modo de dar respuesta a esta
nueva realidad, comprendiendo que, la responsabilidad legal asignada, estd directamente
asociada a un eficiente trabajo desde el ambito técnico, con la finalidad de aportar al proceso
juridico, entre otros, la emision del informe de ventajas o desventajas que podria revestir la
medida de la adopcidn, respecto de un nifio/a en particular.

3 Estadisticas Departamento de Adopcion. SENAME.
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Por otra parte, en este punto es importante sefialar que, el articulo 9 del Reglamento de la
Ley de Adopcidn, incurre en un error en la referencia que hace de las actividades que han
dado lugar al Subprograma de Nifios/as, ya que alude a la recepcién y cuidado de éste, en
circunstancia que los Programas de Adopcidn, no cuentan con oferta residencial destinada a
recibir y asumir el cuidado directo de los nifios/as, pues éste siempre permanece en el
sistema proteccional de cuidado alternativo, al cual fue ingresado en virtud de una
resolucidn judicial dictada en una medida de proteccidn, dispuesta a su favor.

En consecuencia, los usuarios de este Subprograma corresponde a aquellos nifios/as y
adolescentes que se encuentran en el Sistema de Cuidado Alternativo, producto de la cesidn
o entrega voluntaria con fines de adopcién y aquellos que han sido victimas de graves
vulneraciones de derechos, provocadas mayoritariamente por sus propias familias de origen,
sea por abandono, desamparo y/o inhabilidades parentales, en que pese al trabajo técnico
desarrollado por el ambito proteccional para lograr la reunificacion familiar, se acredita
técnicamente, la persistencia de impedimentos permanentes que les imposibilitan a éstas,
asumir el cuidado y proteccion de sus hijos/as, de manera responsable y definitiva.

En sintesis, el presente documento trata especificamente, los nuevos contenidos de la
Normativa Técnica del Subprograma Recepcién y Cuidado del Nifio, los cuales se desarrollan
sin perder de vista el objetivo que consagra la Ley N2 19.620, norma que tiene como eje
central, el velar por el interés superior del adoptado y amparar su derecho a vivir y
desarrollarse en el seno de una familia que le brinde el afecto y los cuidados tendientes a
satisfacer sus necesidades espirituales y materiales, cuando su familia de origen no se los
puede dar, intentando dar respuesta a la necesidad de integrar los contenidos juridicos y
técnicos tanto en el proceso de susceptibilidad de adopciéon, como en el dmbito de la
intervencion pre y post-adoptiva, en concordancia con la evidencia técnica internacional en
la materia y la experiencia acumulada por este Servicio a lo largo de los afios, dentro del
marco de los derechos humanos y de las garantias de los derechos de la nifez.

Para efectos de una mejor comprensién del presente documento, es preciso indicar que su
estructura en términos generales, considera tres grandes puntos:

En primer lugar, los Aspectos Generales, donde se definen los principales conceptos alusivos
al Subprograma “Recepcién y Cuidado del Nifo”, los cuales se desarrollan y profundizan
posteriormente. Asimismo, se plantean los objetivos de este Subprograma, sujetos de
atencién y Vias de Ingreso.

En segundo término, se establecen Criterios Técnicos, estableciendo regulaciones
transversales necesarias para la ejecucion del Subprograma.

Un tercer punto es el denominado Procedimiento General de Postulacion de Niios al
Programa de Adopcion, donde se desarrollan las distintas etapas legales y técnicas del
proceso que deben cursar los nifios/as para restituir su derecho a vivir en familia a través de
la adopcidn, con familias que residen en Chile o en el extranjero.

Ademas, es importante sefialar que las Normativas presentadas se acompafian de diversos
documentos complementarios.
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ASPECTOS GENERALES

2.1. DEFINICIONES

Los conceptos que se presentan a continuacién no estan ordenados por orden alfabético,
sino por la pertinencia mas directa al Subprograma de Solicitantes.

a)

Interés Superior del Nifio/a:

Segun la Corte Suprema, en Herrera Porras con Galvez Herrera (2013), es un concepto
gue, aunque juridicamente indeterminado y de contornos imprecisos, aparece
delimitado por las circunstancias de cada caso en particular y, en la especie, por aquello
gue resulte ser lo mas aconsejable para asegurar la proteccién de los derechos
fundamentales de los nifios/as y posibilitar la satisfaccion de todos los requerimientos
de una vida normal orientados al equilibrado y sano desarrollo de su personalidad en un
ambiente de afecto, de contencion y de formacién integral.

Este interés superior, tiende a asegurarle al nifio/a, el ejercicio y proteccién de sus
derechos fundamentales (Derechos Humanos) y posibilitar la mayor suma de ventajas
en todos los aspectos de su vida, en perspectiva de su autonomia y orientado a asegurar
el libre desarrollo de su personalidad, por ende, se refiere a la plena satisfaccién de sus
derechos. También implica, que en un conflicto de derechos en que los del nifio/a se
encuentren implicados, seran éstos los que prevalezcan.

b) Sujeto de atencién:

Nifos, nifias y adolescentes menores de 18 afios de edad que podran ser declarados
susceptibles de ser adoptados, de acuerdo a lo establecido en la Ley N2 19.620 vy su
Reglamento®. A saber, quienes se encuentran en situaciones de:

- Cesidn en vientre de un no-nacido con fines de adopcion

- Entrega Voluntaria de un nifio/a ya nacido, con fines de adopcién
- Abandono

- Desamparo

- Inhabilidad Parental

- Casos de Regularizacién de una situacién de hecho

4 Ley N2 19.620 sobre Adopcién de Menores, 1999 y su Reglamento, DS N2 944 de 1999 del Ministerio de Justicia, vigente desde el 18 de
marzo de 2000.
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c¢) Programa de Adopcidn:
Conjunto de actividades tendientes a procurar al nifio/a una familia adoptiva
responsable, las que serdn realizadas por el SENAME vy los organismos acreditados ante
éste para desarrollar programas de adopcion, a través de profesionales expertos y
habilitados en ésta area. Comprende 4 Subprogramas: Recepcién y cuidado del Nifio/a,
Evaluacion Técnica de los Solicitantes y preparacién de estos como familia adoptiva,
Orientacion a la Familia de Origen y Busqueda de Origenes®.

d) Sistema de cuidado alternativo:

En coherencia con las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios/as, se refiere a la modalidad de atencién y cuidados complementarios, para
aquellos nifios/as que, por presentar graves vulneraciones de derechos por parte de sus
padres o adultos responsables, han perdido el cuidado parental. Se refiere a centros
residenciales y de acogimiento familiar (familias de acogida extensa o externa), a los que
los nifios/as son derivados, como medida de proteccién de ultimo recurso, resuelta por
los Tribunales de Familia.

e) Subprograma del nifio/a:
Es el conjunto de acciones biopsicosociales y juridicas destinadas a determinar la
susceptibilidad de adopcidn de nifios/as gravemente vulnerados en sus derechos y que
han sido privados de su medio familiar por resolucién judicial, las que en su conjunto,
buscan restituir el derecho de éstos nifios/as a vivir en una familia definitiva, a través de
su integracién en una familia adoptiva y asimismo, garantizan la intervencién
terapéutica pre y post-adoptiva.

f) Sistema Integrado de Monitoreo -SIM-:
Sistema Integrado de Monitoreo para nifios y nifias que se encuentran en programas de
cuidado alternativo de la red SENAME (SIM), es una herramienta informatica que mide
el cumplimiento de hitos de intervencidn, segun plazos previamente establecidos,
realizar despejes de la situacion sociofamiliar de los nifios/as y tomar decisiones
respecto de las proyecciones de egreso del sistema de éstos.

g) Unidad Operativa:
Es la instancia dependiente de un Organismo Colaborador Acreditado o del SENAME,
que brinda una atencion directa a los usuarios/as del Programa de Adopcion. En caso de
los primeros, se refiere a los Organismos que el Servicio ha acreditado para desarrollar
el Programa de Adopcidn, de acuerdo a la Ley de Adopcidn vigente.

5 Art. 6, Reglamento de la Ley de Adopcién N2 19.620.
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h) Organismo Extranjero Acreditado:

j)

k)

Institucion acreditada y autorizada por la Autoridad Central Chilena para intermediar
procesos de Adopcion Internacional tramitados en Chile, debiendo contar con un
representante que cumpla las funciones de acompafiamiento y traduccion de los
matrimonios a los que patrocina, en todas aquellas actividades inherentes al proceso
adoptivo. Lo anterior, conforme lo contemplado en el Convenio de La Haya, relativo a la
proteccidon del nifio y a la cooperacidn en materia de adopcion internacional, ratificado
por Chile el afio 1999.

Adoptabilidad psicolégica:

Es la proyeccion que realizan los profesionales de las Unidades Operativas, respecto de
la posibilidad que tiene un nifio/a de integrarse a una familia adoptiva, cuyos beneficios,
junto con restituir su derecho a crecer en familia, va a ser para éste una experiencia de
crecimiento y desarrollo. Para dicha proyeccion se debe considerar como minimo, su
disposicidn y/u opinién, acorde a su edad, madurez y autonomia progresiva, asi como la
capacidad de adaptacién y vinculacién.

Adoptabilidad juridica:

Situacidn en la cual se encuentra un nifilo/a o adolescente, cuya realidad sociofamiliar
ha sido previamente despejada y, respecto del cual se ha configurado alguna causal legal
gue le permitiria iniciar una causa de susceptibilidad de adopcion.

Postulacidon al Programa de Adopcion:

Es la derivacién por parte de los programas del sistema de cuidado alternativo, de la
carpeta o dossier de antecedentes biopsicosociales del nifio/a a la Unidad Operativa,
una vez que, en Reunion Resolutiva de proyeccion de egreso, se ha tomado la decisién
de iniciar una causa de susceptibilidad de adopcidn para restituir su derecho a vivir en
familia.

Seleccion o Matching:

Proceso a través del cual los profesionales de la Unidad Operativa que han tramitado la
declaracién de susceptibilidad de adopcién de una nifio/a, toman la decision respecto
de cual o cudles serian las familias mas idoneas para asumirlo/a, en funcién de las
necesidades y caracteristicas particulares del nifio/a y de las expectativas y capacidades
de las figuras parentales para responder a éstas, procediendo a presentarle al Tribunal
de Familia correspondiente la o las respectivas propuestas , para su resolucion.

m)Enlace adoptivo:

Proceso de acercamiento y vinculacion entre el/los solicitantes y el nifio/a, que se inicia
con el primer encuentro presencial y finaliza con el egreso de éste/a del sistema de
cuidado alternativo, a través de una medida judicial de cuidado personal, permiso de
salida, visitas y pernocta o al otorgarse su adopcion.
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Adopcion:

Es una respuesta subsidiaria a la familia de origen, que sélo puede materializarse cuando
no existen recursos familiares bioldgicos protectores disponibles para el cuidado y
bienestar del nifio/a susceptible de ser adoptado, cuyo fin es velar por su interés
superior, proporcionandole una familia idénea que le brinde afecto y le procure los
cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades espirituales y de orden material,
permitiéndole alcanzar el desarrollo y proteccion de los derechos fundamentales que le
corresponden, estableciendo con ello, un vinculo filiativo irrevocable entre el nifio/a y
los adoptantes, ello en conformidad con el articulo 12 de la Ley sobre Adopcion N2
19.620.

Regularizacion de una Situacion de Hecho:

Es el proceso adoptivo que corresponde realizar cuando un nifio/a determinado (menor
de 18 aifios de edad) se encuentra bajo el cuidado de una familia -sean o no parientes-
con la cual convive y mantiene lazos de afecto, siendo las figuras cuidadoras quienes
ejercen en la practica el rol parental, manifestando éstas la motivacion de que el nifio/a
adquiera la calidad de hijo/a. Debe darse curso a este proceso, siempre y cuando la
adopcién responda al interés superior del nifio.

A diferencia de la adopcién propiamente tal, la regularizacién requiere en primera
instancia la declaracién de idoneidad de los postulantes y su ingreso al Registro
correspondientes, para posteriormente iniciar el procedimiento de susceptibilidad de
adopcion del nifio/a.

Cabe seialar que, para aquellos nifios, nifias y adolescentes que permanecen con
familias de acogida, por encontrarse en el sistema proteccional, aplica el procedimiento
de adopcién propiamente tal y no el de regularizacion, independientemente del tiempo
que haya transcurrido el nifio/a a cargo de la familia cuidadora.

p) Registros:

De acuerdo a la Ley N2 19.620, se establece la obligatoriedad de registrar tanto a los
nifios/as declarados susceptibles de ser adoptados como a las personas declaradas
idoneas, para lo cual el SENAME cuenta con una Base Informatica para estos fines

q) Ingreso al Registro de nifios/as susceptibles de ser adoptados:

Es el hito que da cuenta del término favorable del proceso juridico de susceptibilidad de
adopcion del Nifio/a, siendo es ingresado al Registro de Nifios, de acuerdo al articulo 5
de la Ley 19.620.
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Llamado Especial:

El Llamado Especial (flujo invertido de expediente) utilizado en Adopcién Internacional,
es procedimiento excepcional de busqueda de familia para nifios/as que por sus
caracteristicas, no ha sido posible identificar en los Registros de postulantes idoneos —
residentes en nuestro pais como el extranjero-, una familia disponible y con las
fortalezas necesarias para cubrir sus necesidades de atencidon (grupos sobre 2 hermanos,
nifios/as de mayor edad (8-11), problemas de salud, rezagos en el desarrollo y dafio
emocional de mayor complejidad). Razdn por la cual, se solicita a todos los Organismos
Acreditados Extranjeros y Autoridades Centrales con los que Chile trabaja, que sugieran
alguna alternativa de familia que consideren relne las caracteristicas para responder a
las necesidades del nifio/a por quien se realiza el Llamado Especial.

Fracaso Adoptivo:

Se refiere a casos excepcionales, en que no se logra consolidar un lazo de afecto y
pertenencia entre adoptantes y adoptado/a, pudiendo generar la interrupcion del
proceso de enlace, cuidado personal o de la adopcidn, cesando la convivencia. El vinculo
filiativo sdlo se termina si el nifio/a es nuevamente adoptado o se revoca la adopcidn
obtenida fraudulentamente. También existen formas de fracaso en que se mantiene la
convivencia, pero se observa un dafio significativo en la relacién vincular entre padres e
hijos/as.

Reserva de la Informacién:

Se refiere a la norma consagrada en el articulo 28 de la Ley N° 19.620, segun la cual todas
las tramitaciones tanto judiciales como administrativas y la guarda de documentos a que
dé lugar la adopcidn son reservadas, tipificando la misma ley como delito la vulneracion
de esta reserva. Complementa esta norma el articulo 33 del reglamento de la citada ley,
que extiende esta reserva a la informacién relativa a los nifios/as que permanezcan en
proyectos de cuidado residencial y las gestiones que se realicen para solicitar su
declaracidon de susceptibilidad de adopcidén. Sélo podran acceder a la informacién
resguardada, previa autorizacién judicial, el adoptado, los adoptantes, o sus
ascendientes y descendientes, segun lo prescribe la Ley N2 19.620.

2.2. OBJETIVOS DEL SUBPROGRAMA

Para el desarrollo del Sub-programa del Nifio/a, se establecen los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Restituir el derecho a vivir en una familia definitiva que cubra las necesidades
biopsicosociales de los nifios y nifias privados de su medio familiar, por inexistencia de
adultos responsables o cuyas familias se ha evaluado no podran asumir su cuidado y crianza
de manera bien tratante, promoviendo su participacion, de acuerdo a su grado de madurez
y autonomia progresiva del nifio/a.
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Objetivos especificos:

e Evaluar y definir las condiciones de adoptabilidad juridica y psicoldgica, en base a los
antecedentes biopsicosociales y juridicos de los nifios/as vulnerados en sus derechos
gue se encuentren ingresados a algun sistema de cuidado alternativo, cuyo egreso con
la familia de origen no fue posible tras un proceso de intervencién psicosocial,
promoviendo asi su desinternacion.

e Evaluar y definir las condiciones de adoptabilidad juridica y psicoldgica en base a los
antecedentes biopsicosociales y juridicos de los nifios/as que requieren regularizar su
situacion filial, en virtud de la situacion de hecho en la cual se encuentran.

e Generar y recopilar los antecedentes para la presentacion de la solicitud de
susceptibilidad de adopcion de los nifios/as que presenten condiciones para su adopcién
o para la regularizacidn de su situacion filial de hecho si corresponde.

e Brindar al nifio/a, una intervencion pre-adoptiva profesional y especializada, destinada
a facilitar su posterior integracion a su familia adoptiva, favoreciendo su participacion y
teniendo especial consideracion a su opinidn, acorde a su madurez y autonomia
progresiva.

e Analizar los antecedentes actualizados del nifio/a declarado susceptible de ser adoptado
con sentencia firme y ejecutoriada, para conocer sus necesidades y requerimientos
vigentes, a modo de determinar la familia que esté en condiciones de responder a éstas.

e Iniciar y tramitar el proceso de adopcidn legal, sea éste nacional o internacional.

e Brindar al nifio/a y a su familia adoptiva, el apoyo terapéutico post-adoptivo que se
requiera y activar oportunamente las prestaciones especificas que se requiera,
especialmente en la etapa de integracién familiar.

2.3. SUJETO DE ATENCION

Nifios, nifias y adolescentes menores de 18 anos de edad que podran ser declarados
susceptibles de ser adoptados, de acuerdo a lo establecido en la Ley N2 19.620. A saber,
guienes se encuentran en situaciones de:

a) Entregas con fines de Adopcion:
- Cesidn en vientre de un no-nacido, con fines de adopcion:
Se refiere al nifio/a, cuya madre manifieste antes de su nacimiento, su intencién de

entregarlo/a en adopcion, - y que persista en ello no obstante la orientacidn que se
le brinde para el discernimiento de su situacion -siempre que sea patrocinada la causa
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por el SENAME o por un Organismo nacional Acreditado en materia de adopcién y
que ésta madre ratifique su decision en el Tribunal de Familia respectivo, dentro del
plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha del nacimiento del nifio/a.? El apoyo
y orientacién a la madre en este proceso de discernimiento debera ser provisto en
las Unidades Operativas respectivas, a fin de que ésta tome una decisién informada
y responsable sobre las distintas alternativas a la adopcién a las que podria acceder
y Sus consecuencias.

Entrega Voluntaria de un nifio/a ya nacido, con fines de adopcidn:

El niflo/a cuyos padres no se encuentren capacitados o en condiciones de hacerse
cargo responsablemente de él/ella y que expresen su voluntad de entregarlo/a en
adopcidon ante el juez competente, tendran un plazo de 30 dias habiles para
retractarse, contados desde la fecha en que hayan declarado esa voluntad ante el
tribunal respectivo.’

Respecto de los casos de entrega con fines de adopcidn, la persona que manifiesta la
voluntad de entregar al nifio/a en adopcién, debe ser el padre, la madre o ambos,
que han reconocido legalmente al nifio/a.

b) Abandono:

c)

La Ley de Adopcidn, en su articulo 12 N° 3, presume el animo de entregar al nifio/a
en adopcidn, en casos de abandono, como son los casos de nifios/as abandonados
en la via publica, en un lugar solitario o en un recinto hospitalario.

El nifio/a cuyo padre, madre o las personas que tienen su cuidado, lo entreguen a una
institucion de proteccidén o a un tercero, con dnimo manifiesto de liberarse de sus
obligaciones legales.

Se presume asimismo el Abandono, cuando dichas personas no visiten al nifio/a, por
lo menos una vez durante los siguientes plazos:

- Siel nifio/a es mayor de un aiio, el plazo es de 2 meses.
- Siel nifio/a es menor de un afio, el plazo es de 30 dias.

Desamparo:

Esta causal se configura cuando el padre, madre o las personas a quienes se haya confiado
el cuidado del nifio/a, no les proporcionen la atencién personal o econémica que éste/a
requiere, durante los siguientes plazos:

- Siel nifio/a es mayor de un afio, el plazo es de 2 meses.
- Si el nifio/a es menor de un aiio, el plazo es de 30 dias.

6 Articulo 102 de la Ley de Adopcion N2 19.620.

7 Articulos 89, letra ay 92 de la Ley de Adopcién N2 19.620.
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d) Inhabilidad Parental:

El nifio/a, cuyo padre, madre o las personas que tienen su cuidado, se encuentren
inhabilitados fisica o moralmente para ejercer el cuidado personal de éste, de
conformidad al articulo 226 del Cédigo Civil.2

Para ello, es necesario tener presente la calidad de subsidiariedad de la adopcidn y que
respecto de estas familias debe acreditarse, haber realizado un despeje familiar que
abarque hasta el tercer grado de la linea colateral (tios), para de esta forma conocer qué
parientes del nifio/a estan interesados y en condiciones de participar en una intervencion
familiar para la eventual integracién del nifio/a.

Dicha intervencion, en los casos que corresponda, también debera ser acreditada en el
juicio de susceptibilidad, demostrando que las autoridades estatales competentes
agotaron todos los mecanismos tendientes a hacer efectivo el ejercicio y goce pleno de
los derechos y garantia de los nifios consagrados en la CIDN, disponiendo medidas
efectivas destinadas a fomentar la creacién, fortalecimiento y desarrollo del vinculo
parental, lo que es imprescindible para que los progenitores estén en condiciones de velar
por la crianza y cuidado personal de sus hijos y no sélo que se dispongan evaluaciones de
éstos (Sentencia Rol CS. N2 15.513-2017, de fecha 22 de agosto de 2017).

e) Casos de Regularizacion de una situacion de hecho:

Sin perjuicio que los procesos de regularizacion se inicien a través del Subprograma de
Evaluacidon de Solicitantes y su Preparacidn como Familia Adoptiva, el Subprograma del
Nifio/a deberd brindar asesoria en todos los casos que se le solicite, privilegiando siempre
el interés superior del nifio/a por sobre el de los interesados en regularizar, que puede
obedecer exclusivamente al cambio de apellidos, beneficios econdmicos u otras
motivaciones, sin considerar las consecuencias que implica modificar la filiacidn de origen
de éste/a.

Siendo asi las cosas, el nifio/a debe ser visibilizado en el proceso de evaluacién de
idoneidad de los postulantes y conforme a su edad y grado de madurez, especialmente
si tiene 5 afios 0 mas, considerar siempre una entrevista individual. A los postulantes se
les debe informar que ellos deben dar a conocer sus origenes al nifio/a y en caso de tener
éste/a mas de 3 afios de edad, si aiin no se ha iniciado, deberan hacerlo previamente,
constituyendo un requisito para continuar el proceso de regularizacion.

8 Articulo 422 de la Ley de Menores N2 16.618.
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El presente Subprograma, estd dirigido a aquellos nifos/as y adolescentes que se
encuentran en programas o proyectos de la red de proteccion residencial del SENAME,
Familias de Acogida o establecimientos coadyuvantes, producto de la cesién o entrega
voluntaria con fines de adopcidn. También aquellos nifos y nifas que se encuentran en
los programas y proyectos antes sefialados, victimas de graves vulneraciones de
derechos, provocadas mayoritariamente por sus propias familias de origen, sea por
abandono, desamparo y/o inhabilidades parentales, en que pese al trabajo técnico
desarrollado para lograr la reunificacion con su familia de origen, se acredita
técnicamente por el equipo profesional responsable, la persistencia de impedimentos
permanentes que les imposibilitan asumir el cuidado y proteccidn de sus hijos/as, de
manera responsable y definitiva.

2.4. VIAS DE INGRESO AL SUBPROGRAMA DEL NINO/A

Las vias de ingreso del nifio/a al Subprograma Recepcién y Cuidado del Nifo, son las
siguientes:

° Por cesidn o entrega voluntaria del hijo/a para fines de adopcién, una vez presentada
la solicitud de susceptibilidad de adopcidn, ante Tribunales de Familia.

. A través de la decision, posterior andlisis de los antecedentes biopsicosociales,
realizada en reunidn resolutiva de proyeccion de egreso de los nifios/as que
permanecen en el sistema de cuidado alternativo, se estime que la Unica alternativa
de restituir su derecho a vivir en familia es mediante de la adopcion.

° A través de la postulacion de nifios/as mayores de 9 afios de edad que permanecen
en el sistema de cuidado alternativo o nifios/as de instituciones de Coadyuvantes®,
gue previo analisis en reunién resolutiva de proyeccién de egreso, se estime que la
Unica alternativa de restituir su derecho a vivir en familia es mediante de la adopcién.

) A través de una solicitud de oficio, de los Tribunales de Familia.

° En los casos de Regularizacién de una situacion de hecho en que el Subprograma de
Evaluacidon de Solicitantes y su Preparacion como Familia Adoptiva, ya sea previo o
durante el proceso de evaluacién de Idoneidad de la familia, requiera se evallen las
condiciones de susceptibilidad de adopcién de un nifio/a en base a los antecedentes
biopsicosociales y juridicos del caso, y/o se necesite tramitar la causa de declaracion
de susceptibilidad de adopcidn de este/a.

9 Sin perjuicio de la postulacién a adopcién de nifios/as derivados por coadyuvantes, es relevante destacar que es politica de SENAME que

toda relacion con organismos de proteccion, sea a través de la acreditacion de dichas instituciones.
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NECESIDADES DE LOS NINOS/AS QUE SERAN ADOPTADOS

En la busqueda de restituir el derecho de cada nifio/a privado de su medio familiar de origen,
a crecer y desarrollarse en una familia definitiva, cuando se rednen condiciones para ser
adoptado, dar respuesta a las necesidades de los nifios/as debe ser el centro y argumento
sustancial de la adopcidn. Por tal razén, resulta fundamental que quienes intervienen en
adopcién puedan identificar, integrar y considerar dichas necesidades como orientacion en
la toma de decisiones en las distintas etapas del proceso adoptivo.

Por el sélo hecho de ser nifios/as, quienes seran adoptados tienen los mismos derechos y las
mismas necesidades de cuidados fisicos, proteccién, afecto incondicional, vinculacidn segura
y estable, estimulaciéon adecuada a su edad, pautas educativas basadas en el didlogo y
ejemplo, integrarse a grupos mas amplios y recibir apoyo cuando surjan problemas, como
cualquier otro nifilo/a de su edad. No obstante, a esas necesidades se agregan otras
especificas y particulares de quienes son adoptados.

Palacios (2010) propone una division de 3 grupos fundamentales en los que intenta reflejar
las necesidades especificas de los adoptados:

— Necesidades relacionadas con el pasado (privacidn, adversidad, separacion).
— Necesidades relacionadas con la vinculacion, la adaptacién y la integracién.
— Necesidades relacionadas con la identidad adoptiva.

Necesidades relacionadas con el pasado

Una diferencia fundamental entre quienes son adoptados y quienes crecen en su familia de
origen, es que los adoptados tienen un pasado antes de incorporarse a su nueva familia, el
gue incluye circunstancias y experiencias adversas, de diversa duracién y gravedad, que han
obligado a tomar la radical decisidén de separarlos de sus progenitores y su ambiente, lo cual
ha tenido un impacto en su desarrollo.

Como minimo, el nifio/a tiene un pasado genético y prenatal. Mientras que algunos
antecedentes genéticos se relacionan con caracteristicas fisicas tan concretas como el color
de los ojos o la piel, otros implican mas bien una predisposicién: a padecer algunas
enfermedades o, tal vez, a tener determinados rasgos psicologicos o desarrollar
determinadas conductas. Lo cual no significa que en aquellas caracteristicas fisicas o
psicoldgicas que tienen una base genética, los genes condicionen inevitablemente el
desarrollo de la persona, sino sencillamente la predisponen en determinada direccion. Si
bien esas predisposiciones existen, van a depender de la existencia de un medio ambiente
favorable (atenciones en salud, estilo de vida, entorno educativo, etc.), para expresarse en
mayor o menor medida, o sencillamente, dejarse de expresar.
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La vida prenatal, también forma parte de una gran variabilidad de experiencias en una etapa
critica del desarrollo que habran enfrentado los nifios/as adoptados, donde circunstancias
como una alimentacién inadecuada de la madre, ausencia de controles médicos, consumo
problematico de alcohol y/o drogas, son claros factores de riesgo que se traduciran, por
ejemplo, en que al nacer algunos nifios/as sean mas pequefos y/o vulnerables que otros.
También en este caso, salvo circunstancias de adversidad prenatal extrema, los problemas
derivados de una gestacidn en circunstancias dificiles podran superarse significativamente,
siempre y cuando se cuente con un entorno postnatal favorable para una adecuada
recuperacion.

Posterior al nacimiento, estos nifios/as han pasado por una diversidad de experiencias
familiares, desde el conflicto con la parentalidad, que en oportunidades deriva en cesién del
nifio/a como forma de atender a su bienestar, hasta vivencias iniciales claramente mas
negativas para su desarrollo, como la negligencia, el abandono o maltrato -incluido el abuso
sexual-, experimentadas cuando se ha estado a cargo de los padres u otras familias del
entorno en las que el nifio/a ha itinerado antes de entrar a una institucion.

Tales experiencias, habitualmente vividas en forma temprana, suelen afectar
profundamente el desarrollo de la confianza basica, la percepcién de si mismo y las formas
de vinculacién infantil. Algunas de éstas, no son posibles de conocer antes de la adopcién y
pueden llegar a ser develadas por el nifio/a si encuentra un espacio seguro y contenedor,
por lo que las familias adoptivas deben comprender que hay siempre un porcentaje de
incertidumbre en la informacién de su hijo/a.

En cualquiera de estos casos, al ingresar a una institucion, los nifios/as viven la experiencia
significativa comun de la separacion respecto de personas y entornos que fueron su punto
de referencia inicial, lo cual —pese a lo complejas que hayan sido las historias previas-,
igualmente constituye un nuevo quiebre que demanda de ellos desafios de adaptacién, que
no es comun al resto de los nifios/as experimentar.

Dentro de una institucion, los nifios/as presentan también realidades variables, desde largos
periodos de institucionalizacion en condiciones de cuidados que no facilitan desarrollar
vinculos estrechos con un adulto protector o en que los mismos adultos cuidadores -activa
o pasivamente- han generado nuevas formas de vulneracion.

Como resultado de todas las adversidades, muchos nifios/as desarrollan retrasos o
problemas, mas o menos significativos, segin sean sus propias diferencias de resistencia a
la adversidad (resiliencia), aspectos que se constituiran en necesidades que las familias
adoptivas deberdan afrontar.
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Tales retrasos, pueden afectar a una o varias de las siguientes areas:

— Salud y desarrollo fisico: enfermedades, discapacidades fisicas o sensoriales y
retrasos del desarrollo fisico.

— Salud emocional: muchos nifios/as no han vivido la experiencia de cuidados estables
y seguros, por el contrario, frecuentemente han tenido la experiencia de afectos
inseguros o desorganizados, que marcaran la pauta de las formas que conocen para
desenvolverse en el plano emocional.

— Desarrollo psicoldgico adecuado a su edad: muchos nifios/as presentan desfase entre
su edad cronoldgica y mental, limitaciones intelectuales, problemas de aprendizaje,
etc.

— Problemas de comportamiento: algunos nifios/as han desarrollado problemas como
la agresividad o hiperactividad, o bien, retraimiento o apatia extrema.

Estas dificultades de partida, pueden ser superadas en alto grado a través de la experiencia
de la adopcién y un adecuado acompafiamiento, cuando es necesario. El resultado final
dependerd en parte del grado de adversidad inicial, en parte de la capacidad de la familia
adoptiva para ofrecer circunstancias favorables a la recuperacion (entre las que también se
encuentran las prestaciones especializadas que puedan existir en la comunidad), y en parte
a las diferencias individuales siempre presentes entre las personas.

Necesidades relacionadas con la vinculacién, adaptacion e integracion

Los nifios/as que se integran en familias adoptivas, especialmente aquellos que han vivido
historias familiares complejas y una larga institucionalizacién, frecuentemente se han
encontrado atrapados en una complicada situacién donde han dependido de adultos que
por un lado les proporcionaban supervivencia y por otra eran fuente de intranquilidad,
miedo e insatisfaccion. Como consecuencia, en sus relaciones han desarrollado sentimientos
de inseguridad, confusidn, rabia y contradiccidn, aspectos que han afectado sus capacidades
de vinculacién, confianza en el entorno y auto-percepcién.

Coherente con lo anterior, es comun que tengan sentimientos paraddjicos frente a la
adopcidn, por cuanto los padres adoptivos representan una fuente de proteccidn, seguridad
y cuidados -que es lo que mas desean-, mientras por otra, constituyen una amenaza de
desilusion (riesgo de experimentar un nuevo abandono), desplegando entonces “la prueba”
a su incondicionalidad, la que se diferenciard en intensidades y formas de expresion.

Siendo sin duda la necesidad de vinculacidn la de mayor relevancia en la adopcidn, otras

necesidades que surgen con claridad son las de pertenencia y permanencia, asi como de
adaptacion e integracién a la comunidad.
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Los problemas de comportamiento son tal vez una de las mayores dificultades que deben
enfrentar los adoptantes y suelen poner en riesgo la integracion familiar. Los padres se
sienten inseguros en su rol, no siempre cuentan con las herramientas para enfrentar estas
dificultades y/o las atribuyen a antecedentes genéticos o que se les oculté informacion.

Dado lo anterior, en los casos que se conozca la existencia de problemas de adaptacién o
comportamiento que haya presentado o presente actualmente el nifio/a, es de la mayor
relevancia que sus Informes no sélo entreguen una conceptualizacion diagndstica global de
dichas dificultades, sino logren operacionalizar y/o traducir en cdmo se expresan en
conductas concretas, en qué contextos, con qué frecuencia e intensidad, asi como en qué
medida y codmo logran ser manejados en su entorno inmediato. Esimportante tener claridad
de lo que son los problemas de comportamiento propios de cada etapa evolutiva, a fin de
no incurrir en la patologizacion de conductas que en un medio familiar de origen no
provocarian mayor alarma.

En caso de que el nifio/a reciba tratamiento farmacoldgico, el sistema de cuidado alternativo
debera informar oportunamente a la Unidad de Adopcién cualquier modificacidn, evitando
suspenderlo poco tiempo antes de que se concrete la adopcién, dado que el proceso de
cambios que afrontard —con su correlato bioquimico- pudiera volverle altamente
desorganizado/a.

La claridad de informacion, servird para que la familia adoptiva sea capaz de anticipar los
posibles escenarios que podra enfrentar, estime sus capacidades para afrontarlos y se
prepare para ello.

Es importante que en adopcién de niflos/as mayores se tengan presentes estos factores,
incluidos los sentimientos de pérdida que enfrentaran durante la integracion familiar, pues
ademas de abandonar lo conocido, deberan comenzar a afrontar una realidad totalmente
nueva, que movilizara temores y exigird esfuerzos de adaptacion.

Necesidades relacionadas con la identidad adoptiva

La discontinuidad y desconexién con el pasado es uno de los elementos que define la
adopcidn, en tanto ésta consiste en salir de un pasado por alguna razén no deseable, para
llegar a un presente mucho mas prometedor. Esto implicard apoyar al nifio/a a lograr
integrar de la manera mas sana posible las experiencias de su pasado y sus raices, con todos
elementos constituyentes de la identidad en su nueva vida.

Mas alld de la edad de la adopcidn, todo nifio/a tiene derecho y necesidad de conocer su

origen, lo cual obliga a los padres adoptivos a ayudarlos a promover la integracion de su
historia e identidad adoptiva conforme su edad y madurez.
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Para que esta tarea pueda ser desarrollada por la familia adoptiva, es fundamental que los
profesionales que intervienen en la vida del nifio/a desde que ingresa a un sistema de
cuidado alternativo, puedan rescatar y conservar elementos que permitan desarrollar un
relato tangible de su biografia y trayectoria antes de la adopciéon, desde un sentido de
continuidad vital, que rescate la multipertenencia y afectos recibidos por diversos actores
de su entorno antes de la adopcion.

En este sentido, es de maxima relevancia desarrollar el libro denominado “Mi Historia” (libro
de vida) u otra herramienta que permita conservar recuerdos positivos y cotidianos de los
lugares, personas, hechos relevantes y lazos afectivos que se fueron construyendo en su
historia temprana (fotografias, documentos, etc.), de modo que sea posible restaurar al
menos en parte, la memoria fragmentada de los nifios/as y entregue herramientas a los
padres adoptivos, para ayudar a sus hijos a integrar su identidad.

Tal herramienta deberia ser traspasada de un sistema de cuidado alternativo a otro, en caso
de producirse un traslado del nifio/a de institucion por alguna razén, registrando dichos
cambios como hitos relevantes en su historia vital.

IV.  PRINCIPIOS Y ENFOQUES TRANSVERSALES

Las Unidades Operativas deben contar con profesionales especializados para la ejecucién del
Subprograma de Recepcidn y Cuidado el Nifio, debiendo tener presente lo siguiente:

4.1. Enfoque de Derechos

La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce al nifio, la nifia y adolescente como
sujeto y actor social, define los derechos humanos basicos a la supervivencia; al desarrollo
pleno; a la proteccion contra el maltrato, abuso y explotacion; y a la plena participacién en
la vida familiar, cultural y social; ademds de establecer pautas en materia de atencién de
salud, educacién y la prestacién de servicios juridicos, civiles y sociales.

El trabajo a desarrollar por el Subprograma y el Programa de Intervencién con nifios/as
institucionalizados y su Preparacién para la integracién a Familia Alternativa a la de Origen
(PRI), debe estar sustentado en un enfoque de derechos y ser respetuoso de garantizar el
ejercicio de tales derechos, en las distintas etapas de su ciclo interventivo y por los distintos
usuarios que sean atendidos por esta oferta programatica. Asi se pueden destacar los
siguientes derechos que este programa debe relevar en su quehacer operativo:
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4.2. Interés superior del nifio/a
El Subprograma, debe basarse en el Principio del Interés Superior del Nifio/a, el que debe

transversalizar las distintas etapas de la intervencion, velando siempre por el respeto a sus
derechos y teniendo como centro el interés superior de todo nifio/a atendido, por sobre
cualquier otro interés.

4.3. Derecho del niiio/a a vivir en familia

Todo nifio/a tiene derecho a crecer en familia, considerando que ésta es la instancia que le
puede permitir un desarrollo integral como persona. Por ello, la intervencién en la etapa pre
adoptiva, debe contribuir a preparar al nifio/a favorablemente, para transitar lo mejor
posible al proceso de integracién a la familia adoptiva seleccionada, la cual también debe ser
preparada para asumir su cuidado en funcion de sus caracteristicas.

Conocidos los efectos de la ausencia de un vinculo estable en los nifios/a, se debe procurar
que el restablecimiento de su derecho a vivir en familia se logre en el menor plazo posible,
teniendo el factor temporal gran relevancia, junto con otros criterios técnicos, a la hora de
tomar las decisiones y sugerir a los Tribunales de Familia las medidas necesarias respecto a
cada nifio/a en particular.

En la etapa post adoptiva, la intervencion debe respetar el derecho del nifio/a a mantenerse
al interior de la familia, favoreciendo que ésta desempeiie adecuadamente el rol protector,
la crianza y cuidados del nifio/a.

4.4. Principio Inseparabilidad de los hermanos

En relacion a evitar la separaciéon de hermanos que reunen requisitos de adopcién, el
principio de su inseparabilidad es una de las directrices éticas de la Ley de Adopcidon N2
19.620, que intenta ser puesta en practica activamente cuando existe una historia vincular,
realizando la busqueda de una unica familia que los acoja y desarrollando intervenciones
técnicas especializadas para fortalecer su vinculacion y preparacién para la adopcién.

Al respecto, es importante hacer presente que siempre que es posible, desde un punto de
vista técnico y juridico, se intenciona la revinculaciéon de los hermanos, cuando éstos han
debido ser separados por decisiones administrativas, al carecer de una Oferta Programatica
adecuada para grupos de hermanos con distintas edades y/o sexo. Ello, con la finalidad de
ofrecerles la posibilidad de crecer juntos, al integrarlos a una misma familia adoptiva.

Sin embargo, es importante relevar que en aquellos casos que se tenga alguna duda de la
conveniencia o factibilidad de integrarlos en una unica familia adoptiva y deba evaluarse la
pertinencia de su separacion, teniendo a la vista la opinion del nifio/a, las sugerencias que
emerjan desde la entidad que llevd a cabo el proceso terapéutico pre adoptivo, la propia
experiencia y la posibilidad de discutirlo con su contraparte del Departamento de Adopcién.
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Si es necesario, reevaluar esta situacion, se debera volver a mirar los argumentos que fueron
atendidos en la revisidon del caso, previo a iniciar la tramitacion de susceptibilidad de
adopcién. Lo anterior, considerando que la ubicacién de hermanos en grupos familiares
distintos, ha ocurrido en oportunidades en que:

- El ndmero de hermanos excede las posibilidades de ubicacién de una familia Unica, dado
gue habitualmente no existen solicitantes dispuestos a la adopcién de una fratria mayor
de 2. En tales casos y considerando el grado de vinculacion de los hermanos, se busca
ubicarlos en dos grupos familiares distintos, teniendo en cuenta no sdélo su proximidad
geografica, sino especialmente su disposicidn a promover activamente la mantencién del
contacto y vinculacién. Todo el proceso debe considerar la opinidn directa de los nifios/as,
atendiendo su edad y desarrollo; considerandose clave la evaluacién de su deseo explicito
de mantenerse juntos, asi como la proyeccion del dafio afectivo que conllevaria en cada
nifio/a la separacion.

- Laedad, condiciones de salud y necesidades particulares de algiin/os hermano/s excede
la posibilidad de ubicar una familia Unica en que integrarlos, considerando que sdélo con
excepcionalidad se cuenta con familias postulando a la adopcidn de nifios/as mayores de
9 afos, encontrdndose estas escasas opciones generalmente en la adopcién
internacional, donde en promedio se postula al rango maximo de 8 afios de edad. En tales
casos el procedimiento es similar al anterior.

- El nivel de dafio emocional-vincular de uno o varios de los hermanos, implica una alta
vulnerabilidad emocional que no tolera la posibilidad de compartir el afecto de los
adultos, requiriendo preferentemente de una familia adoptiva sin hijos, con
caracteristicas especiales que toleren un proceso de adaptacién lento y muy graduado,
con exclusividad en la interaccién. Casos en que habitualmente la relacién del nifio/a con
su/s hermano/as es conflictiva o no existe, dada su propia y urgente necesidad de sanar
procesos de vinculacién.

4.5. Derecho del nifio/a a ser escuchado/a

Este derecho, que cobra gran relevancia y que ha sido reconocido como esencial por la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio/a, alude a que es fundamental no sélo escuchar a
los nifios y niflas en todos los asuntos que les afecten, sino que sus opiniones deben ser
consideradas por quienes deben tomar decisiones sobre la realidad que los involucra y su
futuro, seguin su edad y el grado de madurez que manifiesten. En este sentido, es central que
los profesionales que tengan a cargo la intervencion terapéutica, logren conectarse con el
contexto y con el estado afectivo de los nifios/as, pudiendo diferenciar sus necesidades de
su relato explicito, ya que en ocasiones éste puede representar fantasias, idealizaciones,
temores, lealtades, etc., que lleven al profesional a interpretar equivocamente lo que le
ocurre.
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En relacion a este derecho, es especialmente importante escuchar al nifio/a en cuanto
al proyecto adoptivo, debiendo el terapeuta abordarlo con la suficiente experticia para
lograr conocer la opinidn genuina del nifio/a y estar atento a las eventuales modificaciones
que se vayan produciendo en el transcurso de la intervencién. Si el nifio/a, de acuerdo a su
autonomia progresiva, llegara a mantener resistencias a ser adoptado -pese a la intervencion
efectuada-, debera considerarse un andlisis técnico por parte de todos los profesionales que
han trabajado con él/ella e informar al Tribunal correspondiente.

4.6. Derecho a conocer sus origenes

Los nifios/as y adolescentes tienen derecho a ser informados de sus origenes y de que
qguienes asuman su cuidado les ayuden a construir su historia. En caso de ser adoptados,
tienen derecho a conocer su calidad de hijo/a adoptado/a y cuando proceda, de acuerdo a
su edad y madurez, acceder a informacién sobre su familia de origen y conocer o ahondar
respecto de los antecedentes vinculados a su adopcion.

4.7. Derecho a la identidad

Toda persona desde que nace tiene un derecho inalienable a contar con los atributos y datos
bioldgicos y culturales que permiten su individualizacién como sujeto en la sociedad y a no
ser privado de los mismos. Para dar cumplimiento a este derecho, incluido en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, toda intervencién con quienes permanecen o han permanecido
en el sistema de cuidado alternativo debe colaborar con el proceso de historizacion
individual.

Asimismo, es fundamental que el Subprograma traspase a las nuevas figuras parentales
aquellos contenidos que contribuyan a que el nifio/a adoptado pueda ir construyendo su
Identidad. Este proceso que se desarrolla de manera progresiva, es una tarea central que
adquiere mayor relevancia en la etapa adolescente, para lo cual se requiere de la elaboracién
y resignificacién de la historia vital, lo que incluye la integracidon de sus origenes y del periodo
de institucionalizacién.

4.8. Enfoque de Género

En la intervencion desarrollada debe incorporarse el enfoque de género, considerando que
la adversidad a la que estan expuestos nifios y nifias esta altamente relacionada a la violencia
contra las mujeres, tanto en sus expresiones fisicas como estructurales, esto como
requerimiento desde el planteamiento y abordaje del problema. Por tanto, se requiere
contar con informacién de la familia de origen y sus dinamicas de relacidn, lo anterior porque
a nifios y nifias se les suele considerar victimas pasivas de la violencia, sin embargo,
estos/as vivencian la violencia al interior de la familia tanto como testigos o participes en la
recepcion de violencia y ademas como victima directa de maltrato y/o abuso sexual, por lo
gue la intervencion también debe apuntar a reflexionar y cuestionar la violencia hacia las
mujeres y los nifios atendiendo a incorporar nuevas imagenes de lo masculino y femenino.
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4.9. Enfoque Intercultural

Este enfoque alude al reconocimiento de la diversidad cultural, otorgando legitimidad a las
representaciones, concepciones y practicas culturalmente distintas, y a su interaccion.
También, tiene presente las desigualdades sociales, econdmicas y politicas generadas en la
sociedad, que pueden producir discriminacidén y exclusidon. Reconoce que las personas de
origen indigena y migrantes necesitan medidas especiales para el cumplimiento de sus
derechos individuales y colectivos, sin discriminacion y en igualdad de condiciones con el
resto de la poblacion, respetando su derecho a preservar la propia cultura, idioma y/o
religion.

4.10. Enfoque Inclusivo y de No Discriminacion

El Programa debera atender a los nifios/as derivados al Subprograma, posterior al analisis y
decision que se tome en la reunién resolutiva respecto de la proyeccién de egreso del nifio/a,
sin efectuar ningun tipo de discriminacion arbitraria, en relaciéon a variables como sexo,
etnia, origen, nacimiento, aspectos asociados a su sexualidad, discapacidad y/o cualquier
otra condicidn, tal como lo menciona la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, Nifia y
Adolescente y se espera que el programa cuente con profesionales con experticia suficiente
para intervenir con nifios y nifias que presenten alguna discapacidad visual o auditiva, de
corresponder.

4.11. Trabajo de Redes (Intersectorialidad)

El Subprograma, ademas de realizar coordinaciones con las instancias que sean pertinentes,
particularmente con los proyectos residenciales o programas de Familias de Acogida en los
cuales permanecen los nifios/as atendidos, Programas PRI, Unidades Regionales de
Proteccién y Restitucidon de Derechos y el intersector, para contribuir favorablemente a su
ejecucion.
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V. PROCEDIMIENTO GENERAL DE POSTULACION DEL NINO/A AL PROGRAMA DE
ADOPCION

5.1. FLUJO SUBPROGRAMA RECEPCION Y CUIDADO DEL NINO
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5.2. PROCESO DE DESPEJE PREVIO A LA POSTULACION

Desde el dmbito proteccional, SENAME ha generado y puesto en marcha un sistema
integrado de monitoreo (SIM) con el propdsito de conocer y controlar la situacion de los
nifios y nifas menores de 9 afios de edad que se encuentran en las modalidades de cuidado
alternativo (residencial y acogimiento familiar) y levantar alertas respecto del cumplimiento
de los hitos de la intervencidn, a fin de tomar decisiones oportunas de egreso, sea familia de
origen o familia adoptiva, cuando no existen posibilidades de retorno a la propia.

En este contexto, se definieron hitos de intervencion con el nifio/a y la familia de origen,
que corresponden a:
* Ingreso
* Diagndstico Preliminar
* Diagndstico en Profundidad
* Intervencién con Familia
*  Proyeccion de egreso:
a) Reunificacion Familiar
b) Adopcién

Los primeros cuatro hitos deben ser ejecutados, acorde a calidad y plazos establecidos en las
Orientaciones Técnicas respectivas a cada modelo del drea de Proteccion, debiendo ser
monitoreados en el cumplimiento de plazos y asesorados técnicamente por dicha drea, a fin
de que se tomen las medidas técnicas que permitan su adecuado cumplimiento.

El quinto hito, correspondiente a la proyecciéon de egreso, dispone una sistematica y
coordinada accién entre la Unidad de Adopcién Regional, el proyecto especifico de cuidado
alternativo en que se encuentran los nifios/as y la Unidad de Proteccidon y Restitucion de
Derechos respectiva. La cual considera una reunidn técnica resolutiva del caso, en que tras
el analisis de los antecedentes familiares y los resultados de la intervencién técnica con la
familia de origen del nifio/a, se resuelve la reunificacion familiar, el inicio de la causa de
susceptibilidad de adopcion o la preparacién para la vida independiente, en caso de que no
fuera posible ninguna de las dos anteriores.

En la Reunidon Resolutiva de Proyeccion de Egreso de Nifio/a, las Unidades Regionales de
Adopcidn deberan asesorar fundamentalmente respecto de aquellos nifios/as que no
tienen posibilidad de lograr la reunificacion con su familia de origen, ya sea por cesién,
entrega voluntaria, abandono o fracaso del proceso de intervencién familiar, a objeto se
tomen decisiones oportunas y fundamentadas sobre su proyecciéon de egreso, y sean
postulados a la brevedad a Adopcidn si corresponde, lo que debe quedar consignado en el
Acta con los acuerdos y sus responsables. La reunidn asi como el acta deberan quedar
registradas en el SIIA.
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En el caso de haberse resuelto la postulacion a Adopcion, se dard un plazo de dos semanas
(15 dias corridos) a la modalidad de cuidado alternativo en que se encuentre el nifio/a, para
remitir a la Unidad de Adopcién Regional la carpeta con antecedentes indicados a
continuacion.

Asimismo, en aquellos nifios/as que no contemple el SIM, a saber, nifios/as mayores de 9
anos de edad o que permanecen en residencias coadyuvantes, cuyos antecedentes sean
presentados directamente en las Unidades Operativas para dar inicio a la causa de
susceptibilidad de adopcidn, estos casos deberan también, ser informados y analizados en
las reuniones resolutivas de proyeccion de egreso, donde participan profesionales del Area
de Proteccién y Restituciéon de Derechos, a fin de decidir en conjunto, respecto de la
proyeccion de egreso.

5.3. PROCESO DE POSTULACION

De tomarse la decisién de dar inicio a una causa de susceptibilidad de adopcion, los
proyectos residenciales o programas de acogimiento familiar- deben enviar a la Unidad
Operativa los antecedentes de éstos/as, de manera que el equipo de profesionales del Sub-
programa de Recepcion y Cuidado del Nifio/a pueda realizar una evaluacion técnicay juridica
de la documentacion que permita describirlos integralmente, con la finalidad de determinar
si se retnen las condiciones juridicas y técnicas para que el nifio/a pueda ser declarado
susceptible de ser adoptado.

Es relevante que en esta etapa la coordinacién con UPRODE, para que las Unidades
Operativas exijan a los Programas de Cuidado Alternativo, que la documentacién técnica de
la postulacién se encuentre completa y actualizada. Si bien el estandar de las pautas de los
Informes biopsicosociales, las cuales se adjuntan, son exigentes, ello es necesario para poder
contar con la profundidad y calidad de la informaciéon que permita fundamentar ante un
Tribunal de Familia respectivo, el inicio de un proceso judicial de susceptibilidad de
Adopcion.

5.3.1. Recopilacion de antecedentes biopsicosociales del nifio/a

Los antecedentes y documentacién exigida para dar curso al proceso de postulacidn, es la
siguiente:

a) Antecedentes Sociales y Psicolégicos del nifio/a: de preferencia Informe psicosocial
completo y actualizado, dando cuenta integrada de informacidn que describa su historia,
necesidades y caracteristicas. En su defecto, si el programa de cuidado alternativo trabaja
el reporte de esta informacion en forma separada, se aceptan informes psicoldgico y
social completos y actualizados.
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Informe Psicosocial:

El equipo profesional de la modalidad de cuidado alternativo, debe elaborar el informe
psicosocial, que dé cuenta de los antecedentes psicosociales relevantes de la historia
familiar e institucional del nifio/a y su situacidn actual, antecedentes de salud y escolares,
apreciacion clinica respecto del desarrollo psicomotor o cognitivo del nifio/a (evaluacion
psicométrica, sdlo de estimarse necesario), descripcion de sus caracteristicas, fortalezas
y necesidades afectivas y sociales, asi como entregar informacién sintética sobre su
proceso terapéutico preadoptivo y caracteristicas esperadas en la familia adoptiva.
(Anexo 1)

Informe Social:

El profesional del drea social de la modalidad de cuidado alternativo, debe elaborar el
informe social, que dé cuenta detallada de la situacién familiar actualizada del nifio/a, su
historia de vida, tipo de vulneraciones que le afectaron, circunstancias que las explican,
tipo y tiempo de intervencion familiar y sus resultados; caracteristicas particulares y
antecedentes relativos al contacto con su familia bioldgica u otros significativos,
frecuencia y calidad de éste, asi como del vinculo observado, entre otros antecedentes.
Debera recopilar ademas informacion educacional y de salud del nifio/a y de la salud fisica
y mental de la familia de origen. (Anexo 2)

Informe Psicoldgico:

El profesional del drea psicolégica de la modalidad de cuidado alternativo, debe elaborar
el informe que entregue una apreciacion clinica respecto de la evolucién del nifio/a en las
areas psicomotora o cognitiva en relacién a su grupo etario, asi como del desarrollo de
las areas afectiva - emocional y social. Se deberan requerir pruebas especificas sélo
cuando existan dudas razonables en relacién a su desarrollo cognitivo, como del grado de
evolucidn de sus capacidades socio — afectivas, y efectuar recomendaciones concretas en
base a los hallazgos, para quienes se hardn cargo de su cuidado. En un segundo nivel de
analisis, debe contener los efectos que han provocado la institucionalizacién y las
diferentes vulneraciones de derechos de las cuales ha sido victima en su desarrollo
emocional y afectivo, sus recursos y fortalezas para superar la adversidad y lograr
adaptarse al medio, la presencia de hermanos, su grado de vinculacién y las implicancias
ante una eventual separacidon de éstos. Asimismo, debe dar cuenta de la opinién del
nifio/a respecto de la posibilidad de integrarse a una familia adoptiva, de acuerdo a su
nivel de desarrollo; exploracidn que en esta etapa habrd de hacerse de modo global y con
el cuidado de no generar expectativas en el nifio/a, que luego puedan suscitar altos
montos de ansiedad y frustracion por el tiempo que el proceso pueda tomar. Con todos
estos elementos debera pronunciarse sobre la conveniencia de la medida de adopcidon y
los beneficios especificos que puede significar para el nifio/a en particular, en términos
del desarrollo pleno de sus potencialidades. (Anexo 3)

b) Informe de Intervencidn en Programas de Reparacion en Maltrato — Abuso Sexual,

cuando corresponda y segun la etapa en que se encuentre el proceso al momento actual
(Informe Diagndstico, de Avance del proceso terapéutico o Cierre de la intervencidn).
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c) Informe Pedagdgico:
Debe referirse a los antecedentes preescolares o escolares del nifio/a, su desempefio y
adaptacion en dicho contexto, asi como de los requerimientos de apoyo especializado en
este ambito, si corresponde.

d) Antecedentes de Salud:
Los antecedentes de salud del nifio/a requieren estar disponibles, actualizados y
despejados, dado que si es declarado/a susceptible de ser adoptado/a, deberan
considerarse al seleccionar una familia que pueda cubrir sus necesidades, manteniendo
la correspondiente reserva de dicha informacion.

En todos los casos se debera exigir:

- Informe de salud elaborado por el establecimiento: donde se consignen antecedentes
prenatales, de parto y de sus primeros afios de vida, asi como su calendario de vacunas
y control sano. Sefialar estado nutricional: peso y talla actuales. Indicar atenciones
relevantes durante su permanencia en la familia de origen y durante su estadiaen el o
los sistemas de cuidado alternativo en que ha permanecido. En caso de que no se
cuente con esta informacién, deberan indicarlo expresamente en dicho informe. Se
considerara vdlido si esta informacidon se entrega inserta en el Informe Social o
Psicosocial del nifio/a, siempre y cuando considere todos los puntos sefialados.

- Certificado de salud: emitido por médico general o pediatra, el cual dé cuenta del
estado de salud actual del nifio/a.

- En casos en que el nifio/a presente una enfermedad crénica o importante, que
requiera atencién o controles de especialista, se exigird, ademas:

- Certificado de salud de especialista tratante: que sefiale con claridad el diagnéstico,
tratamiento que requiere y prondstico del nifio/a. (ej.: oftalmdlogo, neurdlogo,
psiquiatra infantil, genetista, etc.). Los Informes de neurélogos o psiquiatras, deben ser
contextualizados a la situacidn del nifio/a, considerando que su sintomatologia pudiera
ser la expresidn actual del dafio asociado a su historia familiar e institucionalizacién y
si corresponde, a las exigencias del sistema escolar que sobrepasan en estas
condiciones al nifo/a. Solicitar ademas que el médico explique los posibles efectos del
o los medicamentos (e]. psicotrépicos) prescritos. Se adjunta propuesta de Certificado
Médico de especialista (Anexo 4), la cual no es exigible en cuanto a formato, no
obstante puede ser de utilidad en cuanto considera los puntos esenciales que deben
ser informados.

- En estos casos, la residencia tendra un plazo de dos meses para enviar los
antecedentes de postulacion a la Unidad Operativa.
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- Si la obtencidn del certificado de especialista implica dilatar ain mas este proceso, el
sistema de cuidado alternativo (Residencia o Familia de Acogida) deberd informar de
la situacion a la Unidad Operativa, a través de correo electrdnico, a objeto que dicha
instancia determine si la informacién disponible del nifio/a, permite identificar sus
principales necesidades en éste ambitol0 y asi dar curso a la postulacidn. En los casos
que se autorice, debera exigirse la fecha y hora en que el nifio/a asistird a control
médico a objeto de realizar el seguimiento respectivo y contar posteriormente con
todos sus antecedentes y certificados actualizados.

e) Certificado de nacimiento y partida integra de nacimiento.
Tratandose de nifios/as cuya filiacion se encuentra determinada sdélo respecto de uno de
sus padres, el certificado de nacimiento no puede tener una antigliedad superior a 1 mes.

Respecto a las Partidas de Nacimiento de los nifios/as, éstas deben ser solicitadas al SRCel,
contemplando ambos lados (A y B), a fin de obtener datos como, lugar de nacimiento,
hora de nacimiento, persona que requirio la inscripcidn, visualizar sub-inscripciones, etc.

f) Fotografias actualizadas
3 o mas fotografias digitales o impresas a color en que el nifio/a aparezca solo, con su
rostro despejado y en un contexto que favorezca su imagen. Cuando se postula a
hermanos/as, fotografias de cada uno y juntos. No incluir fotografias en que esté con
otros nifios/as que puedan dificultar y confundir su identidad.

g) Acta de la Reunidn Resolutiva
Esta acta deberd contener a lo menos los datos de individualizacion del nifio/a, la
alternativa de egreso acordada y los fundamentos técnicos de ésta, ademas de los
compromisos particulares que sobre el caso se establezcan, identificacion y firma de los
profesionales participantes de cada Unidad Técnica, asi como la fecha de realizacion de
dicha reunién resolutiva.

- Los documentos que se envien en la postulacion deberan estar debidamente firmados
por los profesionales que los emitan y ser actualizados, por cuanto se consideraran
vigentes soélo si la fecha desde que fueron emitidos no supera los 6 meses.

- Cuando sea el Tribunal de Familia la instancia que inicia la causa de declaracidn de
susceptibilidad de adopcién de oficio y la Unidad Operativa desconozca los
antecedentes del caso, el equipo profesional debe solicitar formalmente al Director/a
del establecimiento de cuidado alternativo y por la via mas expedita posible,
informacioén relativa al nifio/a, sin perjuicio que el abogado/a de SENAME, se haga
parte y/o revise los antecedentes de la medida de proteccion en el tribunal
correspondiente.

10 Conocer las principales necesidades del nifio/a es el objetivo de contar con la totalidad de la informacion sefialada,
independiente de las causales que desde un punto de vista legal estén configuradas.
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Cuando se trate de un caso de entrega con fines de adopcidén, el subprograma de
Familia de Origen que atendié a la madre y/o padre en conflicto con su
maternidad/paternidad, debera emitir un informe sobre el proceso de discernimiento
realizado y coordinar con el sistema de cuidado alternativo donde ingresé el nifio/a
como medida de Proteccion, a objeto remita los demds antecedentes que permitan
evaluar integralmente sus condiciones para dar inicio a la respectiva causa de
susceptibilidad de adopcidn.

En los casos que en la Reunidn Resolutiva se determine la postulacién a adopcidny ello
no ocurra dentro del plazo sefialado en el Acta, se debera solicitar los antecedentes
del nifio/a mediante memorandum a la residencia o Familia de Acogida, con copia a la
Unidad de Protecciéon y Restitucién de Derechos (UPRODE). Si esta gestién no tiene el
resultado esperado, se debera solicitar al Tribunal de Familia competente ordene a
estas instancias la emision de los respectivos informes, adjuntando el Acta de la
Reunion Resolutiva.

5.3.2. Evaluacion y Analisis Técnico y Legal de los casos postulados:

a)

b)

Para dar inicio a la evaluacidn y analisis técnico y legal de la posible susceptibilidad de
adopcion del nifio/a, el equipo profesional Juridico y Técnico de la Unidad Operativa, debe
analizar los antecedentes psicosociales y juridicos de cada caso y proyectar si ese nifio/a,
de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, podria integrarse a una familia adoptiva
gue reulna las competencias para asumir su cuidado.

En el contexto psicoldgico, la “adoptabilidad del nifio/a” supone la proyeccién de que la
integracion a una familia adoptiva, junto con restituir su derecho a crecer en familia, va a
ser para el nifio/a una experiencia de crecimiento y desarrollo mas positiva que otras
alternativas viables. Tal presuncidn se basa en la posibilidad del nifio/a de implicarse en
una relacién paterno — filial, construir un vinculo de apego suficientemente seguro y
adaptarse a su nuevo entorno, sin poner en serio riesgo la integracidn adoptiva
(Berastegui, A., 2012).

Desde esta perspectiva de analisis, evaluar las condiciones de adoptabilidad desde un
punto de vista técnico, deberia —entre otros aspectos- considerar como minimo la
disposicidn favorable del nifio/a hacia su incorporacion a un grupo familiar alternativo al
de origen -considerando su edad y madurez-, su capacidad para adaptarse a un cambio
tan importante como éste, asi como la posibilidad de que pueda beneficiarse de una
relacion tan cercana como la paterno-filial y establecer un vinculo reciproco con las
futuras figuras parentales.
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Debe tenerse en cuenta que en esta etapa del proceso, la evaluacidn de estos parametros
es sélo preliminar y en base a los antecedentes aportados por los Programas de Cuidado
Alternativo, desde los cuales podra hacerse una proyeccion. Lo anterior, en tanto aun hay
un trabajo pendiente de profundizacién que deben realizar los Programas de Intervencion
terapéutica preadoptiva (PRI u otro), los que podrdn pronunciarse con mayores
elementos respecto de las caracteristicas para su integracion en una familia adoptiva.

En el ambito técnico, otro aspecto que requerird de un exhaustivo andlisis en caso de
presentarse, es evaluar la pertinencia de la separacién de hermanos que mantienen
vinculos afectivos, considerando que la inseparabilidad de los hermanos, es uno de los
principios informadores de la Ley de Adopcién N2 19.620, asi como la Directriz N° 17,
sobre Modalidades Alternativas de Cuidado de los nifios, la cual refiere que los hermanos
gue mantienen vinculos fraternos en principio no deberian ser separados para confiarlos
a distintos entornos de acogimiento alternativo, a menos que exista un riesgo evidente
de abuso u otra justificacion que responda al interés superior del nifio/a. En caso
contrario, se debe hacer todo lo posible para que los hermanos puedan mantener el
contacto entre si, a no ser que ello fuera contrario a sus deseos o intereses.

No obstante lo anterior, -considerando que la adopcidn es una respuesta subsidiaria, que
en un amplio niumero de situaciones es considerada sélo luego de un extenso periodo de
institucionalizacion, multiples pérdidas afectivas y situaciones de vulneracién-, dada la
complejidad de las caracteristicas y el nivel de dafio emocional de algunos nifios y nifias
para quienes se estd decidiendo iniciar un juicio de susceptibilidad de adopcién, en ciertas
circunstancias especiales debera evaluarse la alternativa de separacién.

Concretamente, sera una alternativa a considerar cuando dicha decisidn preserve el
interés superior del niflo/a en su mayor magnitud y sea un condicionante para lograr
restituir su derecho a una familia a través de la adopcion.

Su evaluacién procederd cuando la edad, condiciones de salud y necesidades particulares
de algin/os hermano/s, exceden la posibilidad de ubicar una familia Unica donde
integrarlos conjuntamente, considerando que sélo con excepcionalidad se cuenta con
familias postulando a la adopcion de nifios/as mayores de 9 afios o abiertas y disponibles
a acoger nifios/as con necesidades especiales asociadas a graves problemas de salud fisica
y/o mental que suponga grandes dificultades de integracion al nuevo medio familiar (ver
informacién complementaria en los puntos 4.4y 6.2.2.1.).

El proceso de despeje de las necesidades y proyeccion de los hermanos debera ser
realizado conjuntamente con los equipos técnicos de las Residencias o Familias de
Acogida, debiendo entregar los fundamentos técnicos al Tribunal al momento de iniciar
la causa de susceptibilidad de adopcién por separado.
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En esta etapa del proceso, también deberd/n determinarse la/s causal/es que se
configuran como fundamento de la solicitud de susceptibilidad de adopcién respecto del
nifio /a postulado, para efecto de iniciar el procedimiento previo de adopcién. Para ello,
el area juridica deberd hacerse parte y revisar el estado procesal de la Medida de
Proteccion, por la cual el nifio/a ingresd a la red residencial o proyecto de familia de
acogida del SENAME, como asimismo, constatar que todos los antecedentes relativos al
nifio/a, su familia de origen, resultados del Plan de Intervencion y la situaciéon que
determind su permanencia en el establecimiento, sean coincidentes con la
documentacién remitida por el sistema de cuidado alternativo donde se encuentra el
nifio/a. En el evento que sea parte de la medida de proteccion del nifio/a, un Abogado del
SENAME, el Abogado de la Unidad Operativa, debera coordinarse con éste con la finalidad
de revisar el estado procesal de la Medida de Proteccion.

Sin perjuicio de los registros que cada profesional lleve, se deberd mantener actualizada
la informacidn del nifio/a que exija el Sistema Informatico Integrado de Adopcién (SIIA),
incorporando los antecedentes relativos a éste/a tales como su filiacién, antecedentes
familiares, salud, pedagdgicos -si corresponde-, los motivos que originaron su ingreso y
permanencia en la red, individualizando el nombre de los profesionales a cargo del caso
del drea técnica y juridica, entre otros.

Cuando el equipo profesional de la Unidad Operativa considere improcedente el inicio de
la causa de susceptibilidad de adopcién, se debe informar formalmente al sistema de
cuidado alternativo y/o Tribunal -si corresponde-, que el nifilo/a no reldne caracteristicas
de adoptabilidad psicoldgica y/o juridica, en un plazo no superior a 10 dias habiles a
contar de la fecha de la postulacién, llevando un archivo especial en cada Unidad
Operativa en que se produzcan estas situaciones. Si a pesar del informe, el Tribunal insiste
en la procedencia de dicha causa de susceptibilidad de adopcién, la Unidad de Adopcién
Regional respectiva deberd dar inicio a la misma.

Si se determina que el nifio/a no presenta caracteristicas de adoptabilidad, desde el punto
de vista psicoldgico y/o juridico, la Unidad Operativa debe coordinar y proyectar con la
Unidad de Proteccién y Restitucidon de Derechos, la medida alternativa mds adecuada a
sus caracteristicas particulares.

m)De igual modo, si judicialmente se rechaza la susceptibilidad de adopcién del nifio/a, la

Unidad Operativa debera coordinarse con el sistema de cuidado alternativo — linea
residencia o familia de acogida — donde se encuentra ingresado y con la Unidad de
Proteccién y Restitucion de Derechos, para los efectos de llevar a cabo las acciones que
faciliten su egreso oportuno y exitoso. Ahora, en caso de existir hechos nuevos, que
configuran nuevamente las causales legales de adoptabilidad del articulo 12 de la Ley N2
19.620, se debera iniciar por segunda vez la causa de susceptibilidad de adopcidn,
teniendo como argumentos, la ocurrencia de hechos nuevos que las configuran.
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n) El rechazo de la declaracién de susceptibilidad de adopciéon, no sera impedimento para

qgue, de no producirse el egreso con familia bioldgica o en su defecto, si se produjese un
reingreso a la red residencial, el caso vuelva a ser reportado por el Sistema Integrado de
Monitoreo (SIM) e iniciarse asi, una nueva causa de susceptibilidad de adopcién respecto
de ese nifio/a.

o) Iniciada una causa de susceptibilidad de adopcién en el Tribunal competente, reviste

relevancia que el abogado/a de la Unidad Operativa mantenga informado al equipo
técnico de los avances y proyecciones del proceso de susceptibilidad y ésta al sistema de
cuidado alternativo, a objeto que de manera permanente los intervinientes conozcan las
situaciones que afectan al nifio/a, ya sea en plano institucional como judicial.

p) Las Unidades de Adopcidén de las Direcciones Regionales de O'Higgins y Metropolitana del

SENAME, que presenten dificultades para asumir casos que en Reunién Resolutiva se
determine el inicio de una causa de susceptibilidad de adopcion, podra proponerle a uno
de los organismos colaboradores acreditados nacionales para desarrollar el Programa de
Adopcion, a objeto de que asuman el inicio de dichas causas, teniendo ellos la facultad de
decidir su aceptacion o rechazo.

g) En cuanto a los antecedentes requeridos para iniciar una causa de susceptibilidad de

adopcién, que se consideren insuficientes, inconsistentes o contradictorios para
determinar las condiciones de adoptabilidad juridica y psicosocial del nifio/a y/o para la
configuracion de las causales legales que permitan iniciar la correspondiente solicitud de
declaracién judicial de susceptibilidad de adopcidn, los profesionales de la Unidad
Operativa, deben requerirlos dentro de los cinco primeros dias de recepcionado el dossier
con los antecedentes del nifio/a, a través de un Memorandum dirigido al Director/a del
establecimiento con copia a la UPRODE respectiva, sin perjuicio de las coordinaciones que
se efectlen a través de correo electrdnico, teléfono u otras instancias.

Si durante el proceso de evaluacién de un caso de regularizacion se detecta una situacion
de abuso y/o maltrato hacia el nifio/a o adolescente, es de responsabilidad de la Unidad
Operativa informar al Tribunal de Familia que conoce de la medida de proteccién vy
presentar la respectiva denuncia a las instancias que correspondan, por ejemplo,
Ministerio Publico o Tribunal de Garantia, debiendo realizarse esto dentro de las 24 horas
desde que se ha tomado conocimiento de la situacion, ello de conformidad a lo
establecido en los articulos art. 175, 176 y 177 Cédigo Procesal Penal.

De detectarse lo anterior en el caso de nifios/as bajo el cuidado de Centros de
Administracién directa de SENAME, ya sea el PRI o los profesionales de las Unidades de
Adopcién, deberan aplicar los procedimientos senalados en los Ordinario N2 2309 de
fecha 21 de octubre de 2013, de |la Direccidon Nacional del SENAME.
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t) En caso de tratarse de nifios/as bajo el cuidado o atendidos por instituciones
coadyuvantes o colaboradores acreditados del SENAME, ya sea el PRI o los profesionales
de las Unidades de Adopcidon, deberan aplicar los procedimientos sefialados en el
Ordinario N2 2308, de fecha 21 de octubre de 2013, de la Direccion Nacional del SENAME.

u) Y en caso de fallecimiento de niflos/as atendidos por el SENAME y sus Colaboradores
Acreditados, deberd aplicarse el Oficio Circular N2 04, de fecha 23 de junio de 2016, de la
Direccidon Nacional del SENAME.

v) Con fines practicos, se adjuntan a la presente Normativa los Ordinarios N2 2308 y 2309,
asi como el Oficio Circular N2 04, todos de la Direccion Nacional del SENAME. (Anexo 5)

VI. NORMAS Y FUNDAMENTOS DEL SUBPROGRAMA

Si bien, es importante relevar que para efectos del desarrollo del proceso de postulacién a
la adopcién de un nifio/a es vital la complementariedad y coordinacién de los procesos
juridico y técnico, para efectos de comprensidn, en este documento se presentan de manera
diferenciada.

En efecto, la intervencidn juridica y técnica pre adoptiva, pese a las especificidades propias
de su accionar, deben comprenderse como procesos complementarios que en muchos
sentidos transcurren por cursos paralelos, requiriendo de una continua conversacion vy
seguimiento entre ambos dmbitos, que permita poner en marcha, desde la recepcion del
dossier de antecedentes del nifio/a, las acciones oportunas y coherentes a favor de quien se
intenta restituir su derecho a vivir en familia a través de la adopcion.

Asimismo, durante toda la fase de tramitacidn de la causa de susceptibilidad de adopcidn,
el area técnica debe mantener contacto regular con los sistemas de cuidado alternativo que
tiene el cuidado del nifio/a, a objeto de mantenerse informada de sus necesidades y
eventuales cambios de situacion, que puedan ser de relevancia para la tramitacidn de la
causa de susceptibilidad de adopcién.

Finalmente, el drea técnica debe estar en permanente comunicacién con el area juridica, a
objeto de conocer los estados del proceso judicial para informar a la Residencia o FAE y
determinar, de acuerdo a la evolucion del caso y etapa procesal, el momento propicio para
comenzar la intervencion terapéutica pre adoptiva con el nifio/a y activar oportunamente la
actualizacion en forma y fondo de su expediente completo, condiciéon para iniciar la
busqueda de familia.
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6.1. INTERVENCION PRE ADOPTIVA DESDE EL AMBITO JURIDICO

6.1.1. DECLARACION DE SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCION

6.1.1.1. Presentacion de la solicitud de declaracién de susceptibilidad de adopcion.

Recibidos todos los antecedentes, evaluados y analizados por las Unidades Operativas, el
Abogado/a de ésta, debe solicitar al Tribunal con competencia en materias de Familia que
corresponde al domicilio del nifio/a, el inicio del procedimiento, dentro de un plazo no
superior a 10 dias habiles, contados desde que éste recibe formalmente los antecedentes
del nifio/a.

Para efecto de determinar el domicilio del nifio/a, debe tenerse presente el articulo 18
inciso 22 de la Ley de Adopcion N2 19.620, esto es, el domicilio del nifio/a sera aquel de
la respectiva institucion. Conforme lo anterior, tratandose de nifios/as que se encuentren
ingresados al Programa de Familias de Acogida, el domicilio correspondera a aquél de la
institucién que detenta su cuidado personal y no el domicilio particular del cuidador/a.

En este contexto, se debe elaborar la solicitud de susceptibilidad de adopcién, indicando
expresamente la o las causales que se configuran, debidamente fundamentadas,
detalldndose las diversas evaluaciones e intervenciones realizadas a la familia de origen
del nifio/a y como éstas fracasaron y exponer de manera clara y cronoldgica los
antecedentes de hecho que la justifican, antecedentes que deberdn ser concordantes con
los hechos descritos en la medida de proteccidn del nifio/a. Asimismo, se debe exponer
en la respectiva solicitud, el conflicto de derechos fundamentales (Derechos Humanos)
gue se presentan en este tipo de juicios, conforme a la Teoria de la Ponderacion, del
Jurista Aleman Robert Alexy. Para tal efecto, el Abogado/a debe remitirse al formato de
“Solicitud de Susceptibilidad de Adopcion” (Anexo 6) e interiorizarse respecto a dicha
Teoria, para lo cual, se adjunta un apunte que se encuentra en el Anexo 7.

En la solicitud de susceptibilidad, el abogado, debera procurar que al nifio/a se le nombre
por parte del Tribunal de familia respectivo un Curador Ad Litem, con la finalidad de evitar
cualquier vicio que implique declarar la nulidad del proceso y que a la familia de origen se
le nombre un abogado que los represente, con la finalidad de evitar que se suspendan
injustificadamente las audiencias a causa de ello.

En aquellos casos en que la solicitud de susceptibilidad de adopcidn, se presente alegando
una o mas de las causales del articulo 12 de la citada ley, esto es: 12 N2 1: Inhabilidad
fisica o moral de los padres; 12 N2 2: la no proporcidon de atenciones personales o
econdmicas al nifio/a, en los plazos sefialados o 12 N2 3: que lo entreguen a una
institucion publica o privada de proteccidn o a un tercero, con dnimo manifiesto de
liberarse de sus obligaciones legales y/o la no visita a éste/a, se debera acompafiar la
siguiente documentacién:
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- Certificado de nacimiento actualizado del nifio/a.

- Certificado de nacimiento de el o los padres del nifio/a.

- Certificado de nacimiento de los abuelos maternos y/o paternos, sélo en el caso de
nifios/as cuyo padre o madre sean menores de 18 afios de edad.

- Informe de calificacion diagndstica o informe social o informe psicosocial o informe
de postulacion del nifio/a, elaborado por profesionales de la Residencia o Programa
de Familia de Acogida donde se encuentra ingresado el nifio/a, por resolucién
judicial.

- Resolucion nombramiento Director/a Regional.

- Resolucién de delegacion facultades en materias de adopcion a los Directores
Regionales.

En la solicitud de susceptibilidad de adopcion, se debe individualizar a los ascendientes y
otros parientes consanguineos del nifio/a, hasta el tercer grado en la linea colateral,
contenidos en el respectivo Informe de Redes Familiares, que emite el SRCel, el cual se
encuentra incorporado en la Medida de Proteccidn del nifio/a, sefialando:

- Nombre completo

- Cédula de identidad

- Grado parentesco

- Domicilio

- Vinculacién con el nifio/a

Cuando no se tengan antecedentes respecto de la identidad de los ascendientes y otros
parientes del nifio/a, hasta el tercer grado en la linea colateral, en la solicitud de
susceptibilidad de adopcidn, se debera requerir al Tribunal de Familia que oficie al Servicio
de Registro Civil e Identificacion, para los efectos que dicho Servicio proporcione ésa
informacién, mediante un Informe que se denomina Informe de Vinculos Familiares.

Cabe sefialar, que al proporcionar los domicilios de los ascendientes y otros parientes
consanguineos del nifio/a, hasta el tercer grado en la linea colateral, se debe solicitar al
Tribunal de Familia respectivo, que éstos parientes sean citados bajo el apercibimiento
del articulo 14 de la Ley N2 19.620.

Relativo al requerimiento de oficio al Servicio de Registro Electoral, el Abogado/a debe
indicar en la respectiva solicitud, la efectividad de encontrarse o no, un determinado
pariente, inscrito en el Servicio de Registro Electoral. Lo anterior, para evitar solicitar
informacidn relativa a personas respecto de quienes ese Servicio no cuenta con datos. En
este contexto, el Abogado/a debe acceder al sitio web servel.cl y rescatar la informacion,
accediendo al link “consultar datos inscripcién”.
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Una vez que se cuente con informacion relativa a los domicilios de la familia de origen del
nifio/a, se debe solicitar al Tribunal de Familia -como diligencia especifica-, la citacion de
estas personas, a fin de notificarlas acerca del inicio del procedimiento, la fecha y hora de
la audiencia preparatoria. En el caso de los padres del nifio/a, se debe solicitar que éstos
sean citados personalmente y a los restantes parientes, que sean notificados por carta
certificada de conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 inciso 22 Ley N2 19.620.

Para todas las notificaciones, el Abogado/a debe solicitar expresamente que ellas se
realicen bajo el apercibimiento del articulo 14 de la Ley N2 19.620, esto es que, de no
concurrir dichos parientes a la audiencia decretada, se presumird el consentimiento
favorable de éstos a la declaracién de susceptibilidad de adopcion (articulo 14 inciso
primero de la citada ley).

Por otra parte, es de vital importancia que se solicite la designacion de un Abogado/a para
la familia de origen, al momento de hacer la presentacion, a fin de evitar que la audiencia
preparatoria se suspenda por este motivo. Para tal efecto, el requerimiento debe sefialar
gue el Tribunal debe remitir el oficio respectivo, ya sea a la Corporacion de Asistencia
Judicial u otro organismo similar, para que asuman su representacién en el juicio.

En ese mismo orden de ideas y para el caso que el padre, la madre o ambos, sean menores
de edad, se debe solicitar al inicio del procedimiento, la designaciéon de un curador ad-
litem para ellos, indicando también, la necesidad de remisién del oficio respectivo a la
Corporacién de Asistencia Judicial u otro organismo similar, para que asuman su
representacién en el juicio. Siendo en lo sucesivo, de vital relevancia su comparecencia al
proceso. Lo anterior, en coherencia a la Directriz N° 41 de las Naciones Unidas sobre las
Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, que alienta a los Estados a adoptar
medidas para la proteccidn integral y la garantia de los derechos durante el periodo de
embarazo, el nacimiento y la lactancia a fin de garantizar condiciones de dignidad e
igualdad para el adecuado desarrollo del embarazo y cuidado del nifo. La finalidad es dar
a las madres y los padres la posibilidad de ejercer funciones parentales en condiciones de
dignidad y evitar que se ven inducidos a entregar la guarda de su hijo a causa de su
vulnerabilidad.

Tratandose de la declaracion de susceptibilidad de adopcion de un nifio/a cuyo padre,
madre o ambos, sean menores de edad, no serd posible realizar audiencia preparatoria,
ni audiencia de juicio, en ausencia del curador ad-litem. Esta figura, debe ser distinta al
profesional que eventualmente represente al nifio/ay a los otros ascendientes del nifio/a.

En la solicitud de susceptibilidad de adopcion, debe requerirse, que se traiga a la vista la
causa sobre Medida de Proteccidon del nifio/a, ya que procesalmente no es posible
acumularla, por estar éstas en estados procesales distintos.

En la solicitud de susceptibilidad de adopcidn, se debe expresamente solicitar la reserva
del procedimiento, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 28 de la Ley N2 19.620.
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6.1.1.2. Tramitacion y Seguimiento del Procedimiento de Susceptibilidad de Adopcién
Una vez ingresada la solicitud e iniciado el procedimiento de susceptibilidad de adopcion, el
Abogado/a debe realizar un seguimiento constante de esta causa y de la medida de
proteccion del nifio/a, con el objeto de tomar conocimiento de manera oportuna de todas
las resoluciones que se dicten en el curso de ambos procesos y en los casos que amerite,
deducir en tiempo y forma, los recursos procesales pertinentes. Asi como, realizar las
peticiones y diligencias, necesarias e idéneas a objeto de dar curso progresivo a los autos y
evitar que se dicten resoluciones que sean contradictorias o que no resguarden el interés
superior del nifio/a.

- Ingresada la respectiva solicitud de susceptibilidad de adopcidn al Tribunal competente,
el Abogado/a responsable del caso, debe proceder a registrar el inicio del procedimiento
en el Sistema Informatico Integrado de Adopcién (SlIA), para el Seguimiento de Causas,
completando todos los campos que exige la base, manteniendo ésta actualizada
permanentemente.

- Respecto de los antecedentes del proceso de susceptibilidad de adopcién, el Abogado/a
tiene la obligacién de mantener copia simple de ellos, en una carpeta individual (una
carpeta por cada nifio/a) en la Unidad de Adopcion Regional, distinguiendo los
antecedentes juridicos de los antecedentes psicosociales. En la parte juridica, se deben
archivar los antecedentes legales relevantes del caso, cronolégicamente. En la contratapa
de cada carpeta, se anexara una hoja denominada “Hoja de Ruta Legal”, en la cual cada
Abogado/a debe indicar los hitos relevantes de cada juicio (Anexo 8).

- Sera responsabilidad de cada Abogado/a, mantener la carpeta juridica de los nifios/as,
debidamente ordenada y actualizada.

- Para los efectos de la norma anterior, se entenderdn por hitos relevantes del proceso
para consignar en la Hoja de Ruta: fecha de presentacion de la solicitud y datos de
individualizacién de la causa; fecha y contenido de resolucién que la provee y que cita a
audiencia preparatoria; fecha de la audiencia preparatoria; fecha de la audiencia de juicio.
Asimismo, se debe incorporar la fecha del veredicto; la fecha de la lectura de fallo; la fecha
de recepcién de las pruebas solicitadas; fecha de interposicidon de recursos procesales;
fecha de la certificacidn ejecutoria.

- Relativo a los antecedentes juridicos que se considerardn como relevantes, se cuentan:
copia del escrito de solicitud de susceptibilidad de adopcidn; copia de la resolucion que
cita a audiencia preparatoria; copia del acta audiencia preparatoria; certificacion del
Tribunal de las notificaciones efectuadas y de aquellas que se encuentren pendientes de
realizar; copia del acta audiencia de juicio; copia de los antecedentes y/o informes que
constituyen la prueba del SENAME y de la contraparte (para el evento de tener que
presentar algun recurso en contra de la sentencia definitiva); copia de la sentencia
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definitiva de primera instancia; copia del recurso de apelacién; copia del recurso de
casacion en la forma y apelacion en subsidio; copia del fallo de segunda instancia; copia
del recurso casacion en el fondo; copia del fallo de la Corte Suprema y copia de todos los
escritos del Abogado/a de la Unidad de Adopcidn con sus respectivas resoluciones.

Una vez dictada la resolucidon que tiene por iniciado el procedimiento y que cita a las
partes a una audiencia preparatoria, el Abogado/a debe colocar en antecedente de la
misma, a la residencia o programa de familia de acogida especializada (FAE) donde se
encuentre el nifio/a y al Coordinador/a de la Unidad de Adopcion Regional, a través de
correo electrénico. En dicho correo, se debe dar cuenta acerca de la fecha de inicio del
procedimiento, Tribunal de Familia donde se radicé el proceso, RIT de la causa, fecha de
audiencia preparatoria y cualquier otro antecedente relevante para el caso. En el caso
que el Tribunal ordene la realizacion de un informe y/o alguna otra clase de diligencia, se
debe informar al Coordinador de la Unidad de Adopcién Regional, para efecto que éste
realice las gestiones necesarias. La referida comunicacidn debe realizarse dentro de los
tres dias habiles siguientes a la fecha de la resolucion que cita a audiencia preparatoria.

Para todas las presentaciones, comunicaciones y/o informaciones, el Abogado/a debera
hacer uso de su correo institucional.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley 19.968 y en circunstancias
gue la notificacion de la resolucién que cita a audiencia preparatoria, debe realizarse con
una antelacion minima de 15 dias habiles, el Abogado/a responsable del caso debe
procurar que la fecha que cita a audiencia preparatoria, permita realizar las notificaciones
en la forma que la ley sefiala, respetando ese plazo minimo, a fin de evitar que ésta
audiencia se suspenda. Asimismo, debe realizar el debido seguimiento que permita contar
con un registro del estado de las notificaciones y asi conocer oportunamente si éstas se
realizaron debidamente y en tiempo oportuno a los padres y parientes del nifio/a hasta
el tercer grado de la linea colateral.

En aquellos casos en que la notificacion se realice mediante carta certificada, la
notificacién se entendera realizada, al tercer dia habil de despachada la carta. En este
contexto, el Abogado/a responsable debe realizar todas las gestiones y/o diligencias
necesarias que permitan notificar la resolucién que cita a audiencia preparatoria con una
antelacion minima de 15 dias habiles exigidos por la Ley.

Para el caso que las notificaciones realizadas en los domicilios informados por el Servicio
de Registro Civil e Identificacién y el Servicio de Registro Electoral, resulten fallidas, se
debe solicitar oportunamente al Tribunal de Familia que se efectue la notificacion a la o
las personas que no fueron ubicadas, conforme el articulo 14 inciso 32 Ley N2 19.620. Es
decir, que la notificacion se efectle a través de un aviso publicado en el Diario Oficial, el
dia 1 6 15 del mes o el dia habil siguiente si éste fuese feriado.
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Para tales efectos, el Abogado/a debe realizar todas las gestiones que permitan obtener
oportunamente el extracto con el objeto de hacer la publicaciéon respectiva,
incorporandolo en el Portal Electrénico del Diario Oficial, Portal que emitird un cddigo
(CVE), con el cual el Abogado/a podra realizar el seguimiento a dicha publicacion el dia 12
0 152 del mes respectivo.

Entre la publicacién del aviso en el Diario Oficial y la fecha de la audiencia respectiva, debe
mediar el tiempo necesario para dar cumplimiento a la antelacién minima de notificacion
del articulo 59 de la Ley N2 19.968, para lo cual debe tenerse presente que la notificacion
por aviso se entiende practicada transcurridos tres dias habiles después de la publicacidn.

Respecto a las causas de susceptibilidad de adopcidn, en las cudles se le solicita al SENAME
hacerse parte, previamente se deben recabar antecedentes para efecto de conocer el
fundamento de ésta. Ello, con miras a evitar que el Servicio participe en procesos que
tengan por objeto dar legalidad a situaciones irregulares, como las entregas directas y los
reconocimientos fraudulentos de hijos/as.

Sélo de constatar que no existen irregularidades, la Unidad de Adopcidn Regional debe
hacerse parte del procedimiento y proceder a registrar la causa en la Base Informatica
SIHA.

De haber detectado algun tipo de irregularidad, el abogado/a de la Unidad de Adopcién
Regional que se hizo parte en la causa, debe solicitar la correccidn del procedimiento con
la finalidad que éste se desarrolle exento de vicio, teniendo en cuenta que la participacion
del Servicio, excluye el tramite de la consulta ante la Corte de Apelaciones respectiva.

En las causas donde el SENAME se ha hecho parte, el Abogado/a debe asistir a la audiencia
preparatoria, a fin de constatar el cumplimiento de los requisitos basicos de toda
susceptibilidad de adopcidn, a saber, emplazamiento a las personas que indica la ley;
notificacién valida de las mismas; fundamento de la declaracién de susceptibilidad de
adopcidn, basada en alguna causal del articulo 12 de la Ley N2 19.620 y existencia del
certificado de idoneidad de los solicitantes, para los casos del articulo 8 letra b) de la Ley
N2 19.620.

Faltando un requisito basico de la susceptibilidad de adopcién, el Abogado/a debe
explicitarlo al Juez, velando porque el procedimiento se ajuste a Derecho. Lo anterior,
debe entenderse desde la légica del rol del Servicio en estas causas, ya que el hecho que
el SENAME o un organismo acreditado se haga parte del procedimiento, suprime el
tramite de Consulta ante la respectiva Corte de Apelaciones, de la sentencia definitiva.
Asi, se traslada la revisidon desde la Corte de Apelaciones respectiva, a primera instancia,
guedando delegada tacitamente esa potestad en el Servicio o en el organismo acreditado.
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En la audiencia preparatoria, el Abogado/a debe efectuar una relacién breve y sintética
de la solicitud de susceptibilidad de adopcidn. Se debe dar cuenta de la fecha y motivo de
ingreso del nifio/a a la red de proteccién (tanto ambulatoria como cuidado alternativo),
resumen de su periodo de institucionalizacién, evaluaciones y resultados del Plan de
Intervencion con su familia de origen, situacion actual y circunstancias que motivaron el
inicio del proceso.

Respecto a dicha solicitud de declaracion de susceptibilidad de adopcion y en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 12 N2 2 inciso 22 de la Ley N2 19.620, el
Abogado/a no debe hacer referencia, ni de manera escrita ni oral, a una eventual falta de
recursos economicos de la familia de origen del nifio/a. Asi, en ningun caso podrd
utilizarse como argumento para declarar a un nifilo/a como susceptible de ser adoptado/a,
la carencia de recursos econdmicos de la familia de origen.

En el mismo sentido y atendidas las circunstancias de cada caso particular, el Abogado/a
debe procurar dirigirse a la familia de origen del nifio/a en términos que no revistan una
posible discriminacion negativa en relacion a ninguno de sus miembros.

Si al momento de la audiencia preparatoria, no comparece ningun integrante de la familia
de origen que haya sido debidamente notificado, se debe solicitar que se haga efectivo
respecto de ellos, el apercibimiento del articulo 14 de la Ley, a fin de presumir el
consentimiento favorable a la declaracién de susceptibilidad de adopcién, dejando
expresa constancia de dicha circunstancia en el proceso.

Asimismo, debe solicitarse que dichas personas sean consideradas rebeldes para todos
los efectos legales, segun lo dispone el inciso final del articulo 14 de la Ley N2 19.620, con
el fin de que no sea necesario notificarlos de ninguna otra resolucién.

Al hacerse efectivo el apercibimiento y decretarse la rebeldia, el Abogado/a debe
procurar entregar al Juez de Familia, en la audiencia preparatoria, todos los antecedentes
para que éste logre conviccion en cuanto a que la declaraciéon de susceptibilidad de
adopcion del nifio/a es una alternativa necesaria para éste/a y autorice de esa manera la
realizacion inmediata de la audiencia de juicio. Ello, con el objeto de que se realice la
audiencia preparatoria y la de juicio en ese momento y proceda luego a dictar sentencia,
de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 15 de la Ley N2 19.620.

Para tales efectos y especificamente para las causales estipuladas en el articulo 12 de la
Ley N2 19.620, el Abogado/a debe contar con un informe que realice el SENAME o los
Organismos Colaboradores Acreditados, en donde se establezca la imposibilidad de
disponer de otra medida que permita la permanencia del nifio/a en su familia de origen 'y
las ventajas que la adopcion representa para el nifio/a.
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Si la audiencia preparatoria fijada no se lleva a efecto, el Abogado/a debe procurar que
en esa misma instancia se decrete nuevo dia y hora para la realizaciéon de la misma; en
caso contrario, debe realizar una solicitud por escrito, a mas tardar al dia siguiente habil
de la audiencia suspendida.

Si al momento de la audiencia preparatoria, comparece la familia de origen del nifio/a,
sin Abogado/a patrocinante, dicha audiencia necesariamente debe ser suspendida. Ello,
con miras a precaver futuras nulidades. En estos casos, se debe reiterar al Tribunal la
solicitud de designacidon de Abogado, que se oficie al efecto y que se le aperciba a la
familia de origen, que comparezcan a la siguiente audiencia representada por abogado.

Concordante con lo anterior, para los casos en que la familia de origen comparezca al
proceso y se oponga a la declaracion de susceptibilidad de adopcién, no sera posible
realizar ni la audiencia preparatoria, ni la audiencia de juicio, sin la debida representacion
de un Abogado/a, salvo, los casos en que hayan sido debidamente apercibidos por el
Tribunal.

En los casos en que la familia de origen no acepte la designacién de un Abogado/a que los
represente y asi lo hayan manifestado ante el Juez de Familia, se debe solicitar al Juez que
les exija realizar un nombramiento oportuno de Abogado, bajo apercibimiento de
continuar con el proceso sin asesoria letrada.

Si al momento de la audiencia preparatoria, comparece la familia de origen del nifio/a
debidamente representada por Abogado/a patrocinante, dando su consentimiento a la
susceptibilidad de adopcién, el Abogado/a del SENAME procurard proporcionar al
Magistrado, todos los antecedentes de prueba suficientes que le permitan adquirir
conviccién en cuanto a que la solicitud de declaracién de susceptibilidad de adopcién del
nifio/a, es una medida necesaria para éste/a, con el objeto que se dicte sentencia al
momento de la audiencia preparatoria, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 15
inciso final Ley N2 19.620.

Si al momento de la audiencia preparatoria, comparece la familia de origen del nifio/a,
debidamente representada por Abogado/a patrocinante, oponiéndose a la solicitud de
susceptibilidad de adopcidn, el Abogado/a del SENAME debera ofrecer los medios de
prueba que se rendirdn en la audiencia de juicio, procurando evitar el ofrecimiento de
prueba que sea impertinente, que tenga por objeto acreditar hechos publicos y notorios
o que resulte sobreabundante o que hayan sido obtenidas con infraccién a las garantias
fundamentales.

En términos generales el ofrecimiento de prueba, debe referirse a aquélla que sea

relevante e idénea para formar la conviccién del Juez, respecto de las causales invocadas
y que sean atingentes a los hechos a probar.
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El Abogado/a siempre debera ofrecer, como medio de prueba documental, el Informe de
Ventajas / Desventajas de la Adopcidn, elaborado por el equipo de la Unidad de Adopcidn
Regional, en el cual se consignaran los beneficios que la adopcién reportaria al nifio/a, en
caso de ser declarado adoptable, con miras a su futura adopcidn.

Asimismo, el Abogado/a siempre debe ofrecer, como prueba documental, un Informe
Psicosocial actualizado, que contenga el registro de las visitas realizadas por la familia de
origen al nifio/a, emitido por la residencia o programa de Familia de Acogida, donde se
encuentre ingresado el nifio/a. En lo referente al registro de visitas, este informe debe
indicar la persona que las realiza, los dias de visita, el niUmero total de visitas realizadas la
duracion de estas y el tipo de vinculo apreciado en las visitas entre los padres y el nifio/a,
si respondian o no a sus necesidades, y cualquier otro elemento que permita apreciar la
calidad del vinculo, debiendo en todos los casos referidos a etnias originarias, evitar
lecturas etnocentristas y ubicar en el contexto apropiado a sus costumbres la lectura del
estilo de acercamiento y relacion.

En cuanto a la prueba ofrecida por la contraparte, el Abogado/a debe solicitar la exclusion
en audiencia, generando el incidente respectivo, de aquella prueba que fuera
manifiestamente impertinente, tuvieren por objeto acreditar hechos publicos y notorios,
resulten sobreabundantes o hayan sido obtenidas con infraccion de garantias
fundamentales, tal como lo prescribe el articulo 31 de la Ley N2 19.968.

Con posterioridad a la realizacion de la audiencia preparatoria, el Abogado/a debe
informar al Coordinador/a de la Unidad de Adopcién Regional y al proyecto —residencia o
familia de acogida- donde se encuentra ingresado el nifio/a, dentro de los tres dias habiles
siguientes, a través de un correo electrdnico, acerca de la realizacion de la audiencia, las
pruebas ofrecidas, la fecha de la audiencia de juicio, el plazo de anticipacion con que debe
estar ingresada la prueba ofrecida. Lo anterior, con la finalidad que el equipo profesional
de la Unidad de Adopcidn Regional y del establecimiento residencial o Programa FAE,
estén debidamente informados de las diligencias que deberadn realizar, en caso de
corresponderles.

En cuanto a los informes periciales que deban ser rendidos en audiencia, tanto de los
profesionales del SENAME como de aquellos del proyecto —linea residencia o familia de
acogida- donde permanece el nifio/a, los mismos deben ser ingresados a la causa
respectiva, con a lo menos cinco dias de anticipacion a la fecha de la audiencia de juicio,
por lo que resulta indispensable velar porque él o los profesionales que deben emitir
dichos informes, los entreguen con la debida antelacién. En este punto es importante
recalcar que los profesionales que suscriben los informes, deben ser los mismos que
concurran a la audiencia de juicio en caso de que sean citados por alguna de las partes o
por el Tribunal, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 46 de la Ley N2 19.968.
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Tratandose de un medio de prueba que deba ser elaborado por profesionales de la
Unidad de Adopcion respectiva y/o proyecto —linea residencia o familia de acogida- donde
se encuentre el nifio/a, dichos profesionales, junto con ingresar los antecedentes al
Tribunal deben remitir al Abogado/a responsable del caso copia de los mismos, con una
anticipacion minima de tres dias habiles.

En los casos en que el Tribunal ordene la realizacion de una audiencia reservada con el
nifio/a, el Abogado/a debe velar por que se tomen todos los resguardos necesarios que
impidan exponerlo/a a una situacién de “vulneracion”. Se debe procurar que la audiencia
reservada, se lleve a efecto en un horario distinto de aquél en que comparezcan las
partes.

En el caso de solicitarse la prueba de declaracion de parte, el Abogado/a debe recordar
ingresar el escrito con una minuta de preguntas, en sobre cerrado con la debida
antelacion, al Tribunal de Familia respectivo.

Si, luego de recibidos los informes psicosociales de la situacion actual del nifio/a y/o
evaluaciones de los padres, algun integrante del equipo profesional de la Unidad de
Adopcion, toma conocimiento de un cambio de circunstancias en la familia de origen,
asociado por ejemplo, a un compromiso real y efectivo de los padres con el nifio/a,
competencias suficientes para asumir responsablemente su cuidado personal, unido a un
proyecto real de egreso en el corto plazo, dicho profesional, antes de la audiencia de
juicio, debe informar de esa situacidon al Coordinador de la Unidad de Adopcion. Lo
anterior, para efecto que éste ultimo, cite a una reunién técnica con la participacién de
profesional/es de la Unidad de Proteccién y Restitucion de Derechos y del proyecto —linea
residencia o familia de acogida - donde permanece el nifio/a, con el objeto de analizar los
antecedentes del caso. En esa reunidén y en tanto exista consenso, se puede acordar
presentar el desistimiento de la causa de susceptibilidad de adopciéon o solicitar de
manera previa a la realizacidn de la audiencia de juicio, la suspensién del procedimiento
por un plazo razonable y asi, de manera paralela, solicitar el pre-egreso del nifio/a en la
medida de proteccion con este familiar, bajo un estricto seguimiento de parte del Equipo
profesional de la Residencia o Proyecto FAE. En caso de resultar favorable este pre-
egreso, el Abogado/a debera desistirse de la causa de susceptibilidad de adopcién y en
caso contrario, deberd continuar con la tramitacion de la causa de susceptibilidad de
adopcion.

Respecto al desarrollo de la audiencia de juicio, el Abogado/a debe comparecer a la
misma con copia de todos los informes y/o antecedentes que ofrecié como medio de
prueba en la audiencia preparatoria, a objeto de incorporar los mismos a través de su
lectura y llevar preparada una minuta con las observaciones a la prueba. Asimismo, se
debera solicitar al Tribunal competente que el nifio/a sea oido, dependiendo de su edad
y nivel de desarrollo, conforme al principio de autonomia progresiva.
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Luego, debe realizar las observaciones a la prueba rendida, colocando énfasis en aquella
prueba que logra acreditar los hechos contenidos en la demanda, asi como los hechos a
probar, que por regla general dan cuenta de la falta de capacidad y/o condiciones del
padre y/o la madre para asumir el cuidado responsable del nifio/a, que acredita el
cumplimiento del plazo de abandono o de desamparo, la entrega con animo manifiesto
de desligarse de las obligaciones legales o la no visita, segun sea el caso y las ventajas que
le reportaria al nifio/a la adopcién, como medida para restituir su derecho a vivir en
familia, no perdiendo de vista, que en este tipo de juicio, siempre estamos frente a un
conflicto de derechos fundamentales, respecto del cual el Juez de Familia debe decidir,
por el mds importante, debiendo los demas ceder a favor de él.

Una vez finalizada la audiencia de juicio y pronunciado el veredicto, el Abogado/a debe
informar, dentro de los tres dias habiles siguientes, de tal circunstancia al Coordinador de
la Unidad de Adopcion Regional y al proyecto —linea residencia o familia de acogida-
donde se encuentre ingresado el nifio/a, de dicho resultado.

Fijada la fecha para lectura de fallo o transcurrido el plazo legal sin que éste efectivamente
se pronuncie, el Abogado/a debe realizar todas las diligencias pertinentes a objeto de
obtener la dictacion de la sentencia definitiva.

Una vez dictada la sentencia definitiva, el Abogado/a debe realizar las gestiones
necesarias para que la notificaciéon de la sentencia de susceptibilidad de adopcion, se
practique por cédula, tanto a la familia de origen que comparecio al proceso, como a los
Abogados/as de cada parte, salvo que la notificacién pueda realizarse personalmente en
la audiencia respectiva.

Respecto de la familia de origen que, no obstante haber sido emplazada legalmente, no
comparecié al proceso y a cuyo respecto se aplicd el apercibimiento de rebeldia, el
Abogado/a debe procurar la aplicacion efectiva del articulo 16 de la Ley N2 19.620,
conforme el cual, la ley no exige la notificacion de la sentencia definitiva a quienes no
han comparecido al procedimiento.

Para los casos en que el Juez resuelva dar lugar a la solicitud de susceptibilidad de
adopcion y se dicte sentencia, el Abogado/a debe informar de dicha decisidn en un plazo
no superior a tres dias habiles siguientes, al proyecto —linea residencia o familia de
acogida- donde se encuentre el nifio/a y al Coordinador/a de la Unidad de Adopcion
Regional. Lo anterior, para que el equipo técnico de la Unidad de Adopcion Regional, de
inicio al proceso de busqueda de familia para el nifio/a.
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Para los casos en que el Juez resuelva no dar lugar a la solicitud de susceptibilidad de
adopcion y conforme los antecedentes del caso, se cause un perjuicio al nifio/a con esa
decision, el Abogado/a responsable del caso debe deducir recurso de apelacion en contra
de la sentencia definitiva, en el plazo y con los requisitos establecidos en la ley (articulo
17 Ley N2 19.620; articulo 67 Ley 19.968; articulo 196 y siguientes Cédigo Procedimiento
Civil) o en caso de ser procedente, deducir recurso de casacién en la forma con apelacién
en subsidio.

Asimismo, el Abogado/a debe realizar el seguimiento de la causa de susceptibilidad de
adopcion, asi como de la medida de proteccion del nifio/a, para efecto de conocer
oportunamente de los recursos que pudieran deducirse por la parte contraria. Para los
casos en que alguno de ellos se deduzca, debe informar de ello al Coordinador/a de la
Unidad de Adopcidn Regional, en un plazo no superior a tres dias habiles siguientes.

En caso de no deducirse recursos, el Abogado/a responsable del caso debe informar de
esa circunstancia al Coordinador de la Unidad de Adopcidn, con el objetivo de comenzar
con las gestiones y coordinaciones necesarias para iniciar el proceso terapéutico
preparacion para la adopcion, en el caso de nifios/as mayores de 3 afios de edad, asi como
para construir el expediente actualizado del nifio/a que permita iniciar la busqueda de
familia a nivel nacional y en caso de no encontrarse familia por esta via, presentar su
postulacion a adopcidn internacional, a fin de que se inicie la busqueda de un matrimonio
residente en el extranjero declarado idéneo.

Deducido que sea un recurso de apelacion, por la parte contraria, el Abogado/a debe
realizar seguimiento del mismo y comparecer a la respectiva Corte de Apelaciones, los
dias que la causa figure en tabla, para efecto de anunciar su alegato en contra del recurso
y finalmente alegar.

Interpuesto un Recurso de Casacién en el Fondo, ya sea por la parte contraria o por el
SENAME, el Abogado/a responsable del caso debe informar de ello al Coordinador/a de
la Unidad de Adopcidn Regional, en un plazo no superior a tres dias habiles siguientes.
Paralelamente y a |la brevedad posible, debe hacerse parte en el recurso y remitir todos
los antecedentes de la causa al Departamento de Adopcidn, junto con el escrito de
“Delega Poder”, suscritos por quien tenga patrocinio y poder en la causa, el cual una vez
firmado, se le enviara digitalizado al abogado patrocinante, para que lo suba al poder
judicial, a través de la Oficina Judicial Virtual. Ademas y en tanto tenga conocimiento de
la resolucion que concede el recurso de casacidn, debe enviar un correo electrénico al/la
regionalista juridico/a de la instancia nacional, para efecto que ésta pueda realizar
seguimiento del ROL de ingreso del recurso en la Corte Suprema.

Terminados los recursos que en su momento se dedujeron, el Abogado/a responsable del
caso debe informar de esa circunstancia al Coordinador de la Unidad de Adopcién y al
proyecto —linea residencia o familia de acogida-donde permanece el nifio/a. Lo anterior,
para efecto de comenzar con las gestiones y coordinaciones sefialadas en el punto 6.2.
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6.1.1.3. Casos de cesion en vientre y entrega voluntaria de un nifio/a ya nacido, con
fines de adopcion

- Paralaintervencion psicosocial y juridica de la madre, padre o ambos, que se encuentre/n

en conflicto con su paternidad o maternidad, la Unidad de Adopcidn debe cefiirse a la

normativa establecida en el Sub-programa de Apoyo y Orientacién a la Familia de Origen.

- Una vez recibidos los antecedentes, el Abogado/a de la Unidad de Adopcidon, debe
ingresar al Tribunal de Familia correspondiente al domicilio del nifio/a, dentro de los cinco
dias habiles siguientes -previa constatacién de la filiacién del nifio/a a través de un
certificado de nacimiento reciente-, la solicitud que da inicio al procedimiento (Anexo 9),
ello cobra especial importancia tratdndose del procedimiento previsto en el articulo 92 de
la Ley N2 19.620, ya que solo puede manifestar su voluntad de ceder a su hijo/a en
adopcion, aquella madre y/o padre que ha reconocido civilmente al nifio/a como tal. Sin
embargo, especial cuidado debe tenerse, tratandose de nifios/as de filiacion sélo
materna, ya que respecto de ellos, podria haber mediado un reconocimiento paterno
posterior, caso en el cual, deberd citarse al respectivo padre legal.

- Para efecto del inicio del procedimiento de susceptibilidad de adopcion, por entrega
voluntaria con fines de adopcion de el o los padres, el Abogado/a debe ajustarse al
formato “Solicitud susceptibilidad por entrega voluntaria, con fines de adopciéon” (Anexo
10).

- Junto con el escrito de solicitud de inicio de procedimiento, se deben acompanar los
siguientes documentos:

- Certificado nacimiento nifio/a, actualizado.

- Informe Situacion actual de la madre y/o padre bioldgico, elaborado por la Unidad de
Adopcidén Regional.

- Resolucién nombramiento Director Regional.

- Resolucién de delegacion de facultades en materias de adopcidon, a Directores
Regionales.

- De todos los documentos, el Abogado/a debe guardar copias simples e incorporarlas en
la carpeta del nifio/a.

- Sila entrega voluntaria con fines de adopcidn se realiza sélo por uno de los padres y el
nifio/a, presenta reconocimiento paternoy materno, el Abogado/a debera solicitar al Juez
de Familia, que cite al otro padre o madre, que lo hubiese reconocido legalmente, bajo el
apercibimiento que su inasistencia hara presumir su voluntad de entregar al hijo/a en
adopcion (articulo 9 N2 2 inciso 22 Ley 19.620).
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Para efecto de notificar al otro padre o madre, en caso de tener éstos domicilio conocido,
se debera proporcionar, en caso de desconocerlo, debera obtenerse éste por intermedio
del Tribunal de Familia, consultando la base informatica del SRCel o del Servicio de
Registro Electoral. De no establecerse el domicilio o de no ser habido en aquél que
hubiere sido informado, la notificacion se efectuard por medio de un aviso que se
publicard en el Diario Oficial, el dia 12 0 152 de cada mes o al dia siguientes en caso de ser
feriado, lo anterior para los efectos de practicar su notificacion.

Respecto del seguimiento, archivo e informacién del proceso de entrega voluntaria con
fines de adopcidn, se aplican las orientaciones ya referidas.

A la audiencia preparatoria, el Abogado/a debe comparecer junto a la madre, el padre o
ambos, segun corresponda, para efecto que, en la misma, el Juez de Familia le o les
informe del plazo de 30 dias habiles de que disponen para retractarse, lo anterior, en los
términos del articulo 9 N2 1 de la Ley N2 19.620.

En la audiencia preparatoria, el Abogado/a debe efectuar una relacion breve de la
solicitud. De igual forma, debe dar cuenta de la voluntad de la madre, el padre o ambos,
segun corresponda, de entregar a su hijo/a en adopcion, de los fundamentos de tal
decisiéon y del proceso de acompafiamiento que ha desarrollado la Unidad de Adopcién
Regional.

El Abogado/a debe ofrecer como medio de prueba, un Informe Psicosocial elaborado por
el equipo de la Unidad Operativa, que dé cuenta de la incapacidad o falta de condiciones
de la madre, el padre o ambos, segun corresponda, para asumir el cuidado responsable
de su hijo/a y del hecho que la voluntad de entregarlo/a en adopcion obedece a una
decision informada, tal cual se establece en el informe del articulo 9 de la Ley N2 19.620.!

En caso de ser el padre y/o madre, menores de edad, la solicitud de susceptibilidad del
nifio/a, debe presentarse por los representantes legales del padre y/o madre
adolescente.

Fijada la fecha de audiencia de juicio, el Abogado/a debe procurar que la misma,
corresponda a una fecha posterior al plazo de retractacion. De no ser asi, se debe deducir
recurso de reposicion en audiencia, haciendo presente que ésta audiencia debe fijarse en
una fecha posterior al cumplimiento del plazo de retractacion.

Respecto de los resultados de dicha audiencia, éstos deben informarse al Coordinador de
la Unidad de Adopcién a la brevedad.

11 La tematica de padres adolescentes, se trata en profundidad en la Normativa Técnica Orientacion y Apoyo a la Familia de Origen.
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Relativo a las observaciones a la prueba, el Abogado/a debe enfatizar que la entrega
voluntaria con fines de adopcion, obedece a una decision libre e informada del padre y/o
madre, o ambos; asimismo, debe poner en evidencia aquellos antecedentes
psicosociales que dan cuenta que el padre, la madre o ambos, no se encuentran en
condiciones de hacerse cargo responsablemente del nifio/a.

En lo que respecta a la informacidn, veredicto, sentencia definitiva, notificacién y
recursos, deben ser informados al Coordinador de la Unidad, en el mas breve plazo.

En cuanto al procedimiento de cesién en vientre, descrito en el articulo 10 de la Ley N¢
19.620, es preciso relevar que se podra iniciar cuando la Unidad de Adopcién regional
respectiva, haya confirmado el grado de conviccidon o seguridad que presenta la gestante
respecto de dicha decisidon, asi como de aquellas que no podrdn comparecer ante el
tribunal competente durante el tiempo que normalmente tarda el procedimiento de
entrega voluntaria de un nifio/a ya nacido, regulado en el articulo 9 de la citada Ley.

En la solicitud de cesion en vientre, debera el Abogado/a de la Unidad Operativa, solicitar al
Juez de Familia respectivo, que oficie con urgencia al Recinto Hospitalario, que corresponda,
conforme al domicilio de la gestante, informando que la madre del nifio ha manifestado su
intencion de entregarlo en adopcién, disponiendo que dicho establecimiento de salud,
adopte las medidas pertinentes de reserva de la causa y de resguardo del nifio/a que esta
por nacer, ordenando, de la misma manera, la permanencia del nifio/a en el recinto
hospitalario y, cuando éste/a sea dado/a de alta, sea ingresado/a a un Sistema de Cuidado
Alternativo para Lactantes, previa coordinacién de la vacante en dicho Centro.

En este procedimiento, una vez nacido el nifio/a, la Unidad Operativa debe hacer las
gestiones necesarias junto a la madre, a fin de concretar la inscripcion civil del recién
nacido, realizada la inscripcidn, el Abogado/a responsable del caso debe hacer una
presentacion en la causa, informando el nacimiento y las condiciones en las cudles se
encuentra el nifio/a y solicitar en la misma presentacion, que se cite a la madre a una
audiencia inmediata, a fin de que ésta concurra ante el Juez de Familia a ratificar su
voluntad, dentro del plazo de 30 dias habiles, contados desde el nacimiento del hijo/a, de
lo contrario se presumira su desistimiento de la entrega de su hijo/a en adopcion.

Declarado un nifio/a como susceptible de ser adoptado y terminados los recursos que se
hubieren deducido en contra de la respectiva sentencia o vencido el plazo para la
interposicion de dichos recursos, el Abogado/a responsable, debe informar de esa
circunstancia al Coordinador de la Unidad de Adopcidn y a la residencia donde permanece
el nifio/a.

Con la sentencia de susceptibilidad de adopcién firme y ejecutoriada, el equipo
profesional de la Unidad Operativa Regional, debe ingresar al nifio/a al registro que por
ley se exige, a través del Sistema Integrado de Adopcidn (SIIA) y por su parte el Abogado/a
de la Unidad Operativa, debe solicitar la Partida de Nacimiento del nifio/a completa (lados
Ay B) en el Servicio de Registro Civil e Identificacién.
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6.1.2. JUICIO DE ADOPCION PROPIAMENTE TAL

6.1.2.1. Cuidado Personal del nifio/a

El articulo 19 de la Ley N2 19.620 sobre Adopcién de Menores, prescribe en su parte
pertinente: “El Juez ante el cual se siga alguno de los procedimientos regulados en este
Titulo, podrd confiar el cuidado personal del menor a quienes hayan manifestado al
tribunal su voluntad de adoptarlo y cumplan con los requisitos sefialados en los articulos
20, 21y 22. Para los efectos de resolver dicha solicitud, el Juez citard a una audiencia para
dentro de quinto dia, debiendo concurrir los solicitantes con los antecedentes que avalen
su peticion. El procedimiento serd reservado respecto de terceros distintos de los
solicitantes”.

Como se puede advertir, esta audiencia especial, a la cual hace referencia dicha normay
gue tiene sélo por objeto determinar si se entregaran los cuidados personales de un
nifio/a a sus futuros padres adoptivos, se realiza en la misma causa en la cual se resolvié
su susceptibilidad de adopcidn, lo cual genera como riesgo cierto, que en aquellos juicios
que se transformaron en contenciosos por existir opositores, puedan éstos al ser parte en
dicha causa, tener acceso a la informacién de los futuros padres adoptivos del nifio/a, ya
gue dicha informacion se encuentra contenida en la misma causa RIT, con todas las
consecuencias negativas que ello significa, tanto para el nifio/a, como para la familia
adoptiva. Es por ello, que se les sugiere a las Unidades Operativas, que en lo posible no
se haga uso de dicha norma y se solicite el cuidado personal en el juicio de adopcién en
los términos del articulo 24 de la Ley N2 19.620, a fin de resguardar el principio de reserva
de la informacidn relativa a la futura familia adoptiva.

En aquellos casos, en que lo anterior no sea posible, se debera proceder de la siguiente
manera: Declarado el nifio/a como adoptable, a través de sentencia firme y ejecutoriada,
el Abogado/a debe informar al Coordinador/a de la Unidad Operativa, a fin que se
proceda a la entrega de carpetas e ingreso de solicitud de audiencia especial de cuidado
personal. En este punto, se debe recordar que si se solicita la certificacion de ejecutoria,
cabe la posibilidad que se produzca el desasimiento del tribunal; entendiendo éste que
no puede conocer del cuidado personal del articulo 19, caso en el cual, se deberd iniciar
derechamente la adopcidn y solicitar, dentro de ésta, el cuidado personal en los términos
del articulo 24.

Por otra parte, el o los solicitantes que tengan a su cuidado un nifio/a que sea menor de
edad, por habérsele otorgado judicialmente el cuidado personal como medida de
proteccién o en virtud de lo previsto en el articulo 19 de la Ley N2 19.620 (cuidado
personal provisorio otorgado en la causa de susceptibilidad de adopcion a los futuros
padres adoptivos del nifio/a) o conforme al articulo 24 de la Ley N2 19.620 (cuidado
personal provisorio otorgado a los padres adoptivos en la causa de adopcidn), de ser
trabajadores, tienen derecho al permiso de postnatal parental establecido en el articulo
197 bis.
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Como se puede apreciar este articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, incorporado por el
N° 3) del articulo 1° de la Ley N° 20.545, establece y regula el nuevo Permiso Postnatal
Parental. Conforme con el nuevo articulo 197 bis, el permiso postnatal parental puede
ejercerlo la madre bajo dos modalidades:

- Doce semanas de permiso absoluto a continuacién del descanso postnatal,
con derecho a subsidio;

- Dieciocho semanas de permiso, reincorpordndose a sus labores una vez
terminado el descanso postnatal, por la mitad de su jornada.

En el caso de que opte por reincorporarse a sus labores, por media jornada, tendrd
derecho al pago del 50% del subsidio y, a lo menos, el 50% de los estipendios fijos
establecidos en el contrato, sin perjuicio de las demds remuneraciones de cardcter
variable a que tenga derecho.

En el caso de trabajadoras exentas de limitacion de jornada, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, se aplicara la misma
normativa, con la salvedad de que las condiciones de ejercicio del derecho deberan ser
acordadas con el empleador.

En consecuencia, el titular del derecho es la mujer trabajadora, sin perjuicio de que, si
ambos padres son trabajadores y la madre asi lo decide, el padre trabajador podra hacer
uso del permiso postnatal parental, a contar de la séptima semana del mismo, por la
cantidad de semanas que la madre indique, hasta 12 6 18 segun si se optd por el descanso
absoluto o reincorporarse en media jornada. Las semanas utilizadas por el padre deberan
ubicarse en el periodo final del permiso (ej.: si la madre le concede 2 semanas, éstas
deberdnserlaN211yN21261aN217yN218, segin se haga usodelas 12 6 18 semanas).

Lo anterior sin perjuicio de que correspondera al padre el permiso postnatal parental en
el caso que la madre haya fallecido o el padre tuviere el cuidado personal del menor por
sentencia judicial.

El empleador estd obligado a reincorporar a los beneficiarios si éstos optan por esta
alternativa, debiendo dar aviso a la entidad pagadora del subsidio, antes del inicio del
periodo postnatal parental.

Por excepcidn, el empleador puede negarse a la reincorporacion si por la naturaleza de
las labores y las condiciones en que se desempefian, éstas sélo puedan desarrollarse
ejerciendo la jornada que la trabajadora cumplia antes del descanso prenatal. La negativa
del empleador a la reincorporacién parcial debe ser fundamentada e informada a la
trabajadora, dentro del plazo de tres dias de recibida la comunicacién de ésta, mediante
carta certificada, con copia a la Inspeccidn del Trabajo en el mismo acto.
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A su vez, la trabajadora puede reclamar de dicha negativa ante la Inspeccién del Trabajo,
dentro de tres dias habiles contados desde que tome conocimiento de la comunicacién
de su empleador. La Inspeccién del Trabajo resolverd si la naturaleza de las labores y
condiciones en las que éstas son desempeiiadas justifican o no la negativa del empleador.

Igual negativa puede darse respecto del padre a quien se le hubiere traspasado el
permiso postnatal parental, o del padre a quien le correspondiera hacer uso de éste en
su calidad de titular del mismo por fallecimiento de la madre, como también, respecto del
trabajador o trabajadora que tenga a su cuidado a un menor de edad por habérsele
otorgado judicialmente la tuicidén o el cuidado personal, con la salvedad que en estos
ultimos casos la negativa debe fundarse en que las respectivas funciones sélo pueden
ejecutarse cumpliéndose la jornada desarrollada antes del inicio del permiso.

Ademads, cuando el menor tuviere menos de seis meses, previamente tiene derecho a un
permiso y subsidio por doce semanas.

A la correspondiente solicitud de permiso, el trabajador o la trabajadora, segun
corresponda, debera acompanar necesariamente una declaracidn jurada de tener bajo su
tuicidén o cuidado personal al menor causante del beneficio, asi como un certificado del
tribunal que haya otorgado la tuiciéon o cuidado personal del menor como medida de
proteccion o en virtud de lo previsto en los articulos 19 o 24 de la citada ley N2 19.620.

Para la solicitud de cuidado personal, debe tenerse presente el articulo 19 de la Ley N2
19.620.

En el evento, que el Tribunal de Familia competente, solicitare mas de una carpeta de
postulantes a la adopcidn, a la respectiva solicitud de cuidado personal, se debe
acompafiar un informe técnico, evacuado por la Unidad Operativa, que dé cuenta de las
razones por las cuales se estima que la o las alternativas de familia propuestas es o son
las mas adecuadas para el nifio/a. Asimismo, se debe acompanfar la carpeta con los
antecedentes de el o los postulantes, certificado de idoneidad y fotografia reciente del
nifio/a. Es asi, que el Abogado/a debe verificar que el informe social y psicolégico de las
familias propuestas para el cuidado personal de un nifio/a, se encuentren vigentes,
acorde a lo establecido en el articulo 11 Reglamento de la Ley N2 19.620.

Una vez que el Tribunal resuelva la solicitud, seleccionando una alternativa de familia o
aceptando la propuesta, fijando fecha de audiencia especial de cuidado personal; el
Abogado/a responsable del caso, debe informar de esa circunstancia al Coordinador/a de
la Unidad Operativa. Lo anterior, a objeto que éste contacte a la persona o matrimonio
seleccionado y se lleven a cabo las etapas del enlace.
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A la audiencia especial de cuidado personal, debe comparecer la persona o matrimonio
seleccionado, en compafiia del Abogado/a responsable, para manifestar su voluntad de
asumir el cuidado personal del nifio/a con fines de adopcidn y acreditar que cumplen con
los requisitos exigidos en los articulos 20, 21y 22 de la Ley N2 19.620. El Abogado/a debe
concurrir a la audiencia con copia de todos los antecedentes sefialados en la presente
normativa.

Junto con el cuidado personal, el Abogado/a debe solicitar el egreso del nifio/a de la
residencia o sistema de familia de acogida, donde se encuentra y solicitar al Tribunal que
remita dicha orden de egreso al proyecto — linea residencial o familia de acogida.

Finalizada la audiencia y concedido el cuidado personal a la persona o matrimonio
seleccionado, el Abogado/a debe realizar las diligencias necesarias con el fin que aquellos
puedan contar con una copia autorizada de la mencionada resolucidn, la que le permitira
iniciar diversos tramites administrativos tendientes a obtener beneficios y subsidios
legales y sociales.

Si en el periodo que media entre el cuidado personal (si éste se hubiese solicitado en la
causa de susceptibilidad de adopcién) y el inicio del proceso de adopcion propiamente
tal, el o los futuros adoptantes manifiestan su voluntad de no continuar con la vinculaciéon
y no iniciar el procedimiento judicial de adopcion, el Abogado/a responsable del caso o el
profesional que tome conocimiento de esa decisidn, debe informar inmediatamente al
Coordinador/a de la Unidad de Adopcidn, quien debe activar un plan de intervencién. Si
del resultado de las acciones implementadas del plan de intervencidn se concluye que no
es conveniente que el nifio/a continle con el o los solicitantes, debe solicitarse al Tribunal
de Familia competente, el reingreso del nifio/a a red de proteccién y el término de su
cuidado personal. Paralelamente, debe ingresarse el respectivo desistimiento de la causa
en el Sistema informatico SIIA.

6.1.2.2. Procedimiento de adopcidn propiamente tal

Una vez confiado el cuidado personal del nifio/a a su o sus futuros adoptantes en la
respectiva causa de susceptibilidad de adopcién y dentro de los tres dias habiles
siguientes, el Abogado/a responsable debe informar de los documentos necesarios para
efecto de iniciar el proceso de adopcién. Dichos antecedentes deben ser informados, ya
sea a través de correo electrénico u otro medio que permita verificar su recepcién. Para
tales efectos, los documentos que deben proporcionar el o los futuros adoptantes, son:

- Certificado de matrimonio actualizado de los futuros adoptantes.
- Certificado de antecedentes actualizado de los futuros adoptantes.
- Nombre definitivo del nifio/a.
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Por su parte, los documentos que debe proporcionar la Unidad Operativa, son los
siguientes:

- Copia autorizada de la sentencia definitiva de susceptibilidad de adopcion, con su
respectiva certificacion de ejecutoria.

- Certificado de idoneidad actualizado.

- Informe Social del o los futuros adoptantes.

- Informe Psicoldgico del o los futuros adoptantes.

- Cédula de Identidad del nifio/a, en caso de tenerla, ya que ésta debe ser devuelta al
Servicio de Registro Civil e Identificacidn, de lo contrario, no se procedera a la nueva
inscripcidn del nifio/a. En caso que el nifio/a no haya sacado Cédula de Identidad o
ésta se haya extraviado, el Abogado/a de la Unidad Operativa, debera extender una
Declaracion Jurada de Extravio de Cédula, ante Notario, la cual debera acompafiarse
en la causa de adopcion. (Anexo 11)

Para el proceso de adopcién, se sugiere utilizar el formato de “Solicitud de adopcién
nacional” (Anexo 12). Sin perjuicio de lo anterior, el Abogado/a responsable puede
redactarla en los términos que estime pertinentes, en tanto la misma cumpla con las
referencias indicadas en el formato.

Con la solicitud de adopcién redactada y los documentos requeridos, el Abogado/a debe
coordinar con el o los futuros adoptantes, el ingreso de la solicitud de adopcién ante el
tribunal competente, considerando que el patrocinio y poder que otorgan al Abogado/a,
debe ser autorizado en su presencia ante dicho tribunal. En caso que los solicitantes residan
en una region distinta, se les sugiere que éstos autoricen su firma puesta en la solicitud de
adopcidn, ante un Notario para luego enviarla a la Unidad Operativa, para su presentacién
y autorizacién del patrocinio al Abogado/a respectivo, de esta manera, se evita que los
solicitantes deban viajar a la ciudad donde se encuentre el nifio/a a autorizar el poder o
gue tengan que otorgar un Mandato Judicial Amplio, que es mas costoso.

Respecto de solicitudes de adopcion de nifios/as de atencion prioritaria, deberd
incorporarse un otrosi en la solicitud, una sugerencia de fecha de audiencia preparatoria,
gue permita una vinculacion minima de 20 dias corridos, plazo que se contara desde el
primer encuentro fisico entre el niflo/a con el matrimonio o persona soltera/o, viuda/o,
divorciada/o, a fin de disminuir los riesgos de posibles fracasos adoptivos, tras un veredicto
de adopcién y decidir de manera oportuna las medidas técnicas y juridicas que
correspondan.

En tal escenario, se deberd analizar caso a caso en la Unidad Operativa respectiva, si este
periodo de vinculacién de 20 dias corridos, se realizara de manera previa a la realizacion de
la Audiencia Preparatoria, para asi estar en condiciones de solicitar al Juez de Familia
respectivo, que realice en dicha oportunidad la Audiencia de Juicio (audiencias
concentradas) o en su defecto, que dicho periodo de vinculacién, se realice en el tiempo
gue media entre la Audiencia Preparatoria y la Audiencia de Juicio.
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Asimismo, el profesional debe informar al o los futuros padres adoptivos, el procedimiento
aplicable, asi como la necesidad de que estén presentes en la audiencia preparatoria y
audiencia de juicio, tiempos de espera habituales del proceso, los efectos de la remisién de
la ficha individual (bloqueo de la identidad del nifio/a en el sistema del Servicio de Registro
Civil e Identificacion), manteniéndolos debidamente informados de los avances del mismo
y velando por su adecuada tramitacidn, a fin de instar por el otorgamiento e inscripcién de
la adopcion y solucionar oportunamente cualquier dificultad que surja.

Una vez dictada la resolucion que admite a tramitacion la solicitud de adopcién y fijada
fecha de audiencia preparatoria, el Abogado/a responsable debe informar al o los
adoptantes y al Coordinador de la Unidad Operativa. Asimismo, debe requerir al equipo
profesional de la Unidad Operativa, la elaboracion del “Informe de Adaptabilidad” (que
debe dar cuenta del proceso de vinculacion del nifio/a con sus futuros adoptantes y las
ventajas que le reportara la adopcion). La referida informacidon debe cumplirse, por el
Abogado/a del caso, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la resolucion.
Para tal efecto, se debe utilizar el correo electrénico institucional; de no ser factible, otro
medio andlogo.

A la audiencia preparatoria debe comparecer el Abogado/a responsable del caso, en
compaiiia del o los adoptantes, con copia de los antecedentes que se ingresaron en la
solicitud de adopcién e informe de adaptabilidad.

Relativo al veredicto y dictacion de sentencia definitiva, deben ser informados al
Coordinador de la Unidad, en el mas breve plazo.

Una vez dictada la sentencia definitiva que da lugar a la adopcién, el Abogado/a debe
proceder a su revisidn. De detectarse alguna inconsistencia, debe deducir oportunamente
un recurso de aclaracién, rectificacion, complementacion y enmienda, acorde al articulo
182 del Codigo Procedimiento Civil.

Tratandose de la parte resolutiva, el Abogado/a debe procurar que la misma haga
referencia expresa al articulo 26 N2 2 de la Ley N2 19.620, en el sentido que la sentencia
debe ordenar, se practique una nueva inscripcién de nacimiento del nifio/a como hijo/a del
o los solicitantes. Dentro de las menciones para la nueva inscripcidon de nacimiento, ésta
no debe mencionar el nimero de cédula de identidad del nifio/a, ya que la asignacion de
numero de cédula de identidad corresponde a un proceso administrativo interno del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Respecto a la tramitacion de oficios ordenados en la respectiva sentencia definitiva, el
Abogado/a de la Unidad Operativa, debera solicitar en la causa de adopcién, que éstos
oficios puedan ser tramitados por mano, a fin de acortar los tiempos de su
diligenciamiento, a saber:
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Oficio dirigido al Ministerio de Educacion: Este oficio deberd presentarse en la
Secretaria Regional Ministerial de Educacidn respectiva, a fin de que se proceda a
eliminar (modificar), los Registros Curriculares del nifio/a. Cabe sefialar que al
carecer en esta etapa del proceso, de la nueva identidad del nifio/a, por regla
general se genera una respuesta negativa a tal oficio, vale decir, responden
sefialando que la modificacién de los Registros Curriculares se hara una vez que se
cuente con la nueva identidad del nifio/a, vale decir, nuevo nombre y RUN, lo cual
ocurrira solo una vez que se concrete la nueva inscripcion, por lo cual, una vez
practicada la nueva inscripcion, se debera hacer entrega del nuevo certificado de
nacimiento del nifio/a a dicha SEREMI de Educacién, a objeto que se modifiquen los
Registros Curriculares del nifio/a, a través de un Oficio Reservado, a fin de
resguardar la reserva de la adopcidn.

Oficio dirigido al Ministerio de Salud, en el cual se solicita copia auténtica de la
Ficha Clinica del nifio/a, de acuerdo a Instrucciéon N2 AD-797-2013 de la Corte
Suprema: Este oficio, debe presentarse en el Hospital respectivo, en que el nifio/a
tenga Ficha Clinica, con la finalidad de obtener copia auténtica de ella, para
posteriormente incorporarla a la causa de adopcion.

Oficio dirigido al SENAME: Este oficio tiene por finalidad solicitar a este Servicio, la
eliminacion del matrimonio, soltero/a, viudo/a o divorciado/a, declarado idéneo,
asi como del nifio/a declarado adoptable, de los registros a los cuales hace
referencia el articulo 52 de la Ley N2 19.620. Siendo asi y en caso de autorizarse la
tramitacion por mano de este oficio, el Abogado/a de la Unidad Operativa, debera
enviarlo digitalizado al Abogado/a Regionalista, del Departamento de Adopcidn,
con lafinalidad de diligenciarlo, en el menor tiempo posible y asi acortar los tiempos
de tramitacion de la causa de adopcion.

Oficio dirigido al Servicio de Registro Civil e Identificacion, requiriendo la Ficha
Individual del nifio/a: El Tribunal en la sentencia definitiva de adopcion sea ésta
nacional o internacional, idealmente ordenara que la Ficha Individual del nifio/a, se
incorpore al momento de la inscripcion, con ello se optimizard el tiempo de
tramitaciéon administrativa del proceso de adopcién. Ahora, en caso de no
autorizarlo el Juez de Familia respectivo, se ordenara que se oficie digitalmente al
Servicio de Registro Civil e Identificacion, a objeto de solicitar el envio de la Ficha
Individual del nifio/a y de cualquier otro antecedente que permita su identificacidn.
Siendo asi y en caso de remitirse digitalmente el oficio a dicho Servicio, el Abogado
de la Unidad Operativa, debe informar de aquello a la Abogado regionalista, con la
finalidad que éste/a pueda hacer el seguimiento respectivo a dicha solicitud y
obtener una pronta respuesta desde dicho Servicio.
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En cuanto a la solicitud de remisidn de los antecedentes de la adopcién nacional para los
efectos de su inscripcién civil, una vez que todo el procedimiento anterior, asi como el
diligenciamiento de los oficios estd cumplido, se debe presentar un escrito en la causa de
adopcidn, solicitando al Tribunal de Familia, la remision de los antecedentes al Servicio de
Registro Civil e Identificacion, que corresponda al domicilio de los adoptantes, a fin de
concretar la inscripcidn final. El escenario ideal, es contar con la autorizacion del Tribunal,
para hacer esta entrega por mano de tales antecedentes, lo que permitira asimismo al
Abogado/a de la Unidad Operativa revisarlos, para verificar que estén todos los
documentos que dicho Servicio requiere y que estén en forma, para los efectos de
remitirlos al Servicio de Registro Civil e Identificacion y concretar la nueva inscripcién del
nifio/a.

Los documentos que son necesarios para concretar la inscripcion final del nifio/a, son los
siguientes:

- Antecedentes relevantes de la/s medida/s de proteccidon del nifio/a.

- Antecedentes relevantes de la causa de susceptibilidad de adopcion del
nifo/a.

- Antecedentes relevantes de la causa de Adopcidn del nifio/a.

- Carpeta de idoneidad del matrimonio (original).

- Los audios de las distintas causas del nifio/a.

- La Cédula de identidad del nifio/a o en su defecto la declaraciéon jurada de
extravio de ésta, otorgada ante Notario, por el Abogado/a de la Unidad
Operativa.

- La Partida de Nacimiento del nifio/a.

- Las respuestas a los oficios envidos a las diversas instituciones.

- Es importante destacar que en virtud del principio de la reserva de todos los
antecedentes relativos a la adopcion y lo establecido en el articulo 27 de la Ley N2
19.620, el Tribunal de Familia, debera remitir toda la documentacién original al
Servicio de Registro Civil e Identificacion, ya que éstos deben quedar en custodia en
el Archivo General de dicho Servicio.

- Por otra parte, en caso de que uno o ambos solicitantes sean extranjeros con
residencia permanente en Chile y realizan en consecuencia una adopcién nacional,
el Abogado/a de la Unidad Operativa, debera entregarles copia de la Partida de
Nacimiento del nifio/a, copia de la sentencia que declara adoptable al nifio/a y un
certificado de nacimiento actualizado, para los efectos que los padres adoptivos
posteriormente tramiten la segunda nacionalidad del nifio/a, en caso que asi lo
deseen.

- Unavez concedida la adopcidn e inscrita civilmente, debe registrarse la informacion
respectiva en el SIIA.
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6.2. INTERVENCION PREADOPTIVA DESDE EL AMBITO TECNICO

Como se sefald anteriormente, los dmbitos de intervencidén juridica y técnica deben
desarrollarse en coordinacidon permanente.

En cuanto al rol del drea técnica, ésta tiene protagonismo, en el proceso de despeje de la
situacion biopsicosocial del nifio/a, participando activamente en la reunion resolutiva de
proyeccién de egreso de los nifios/as, acorde a los requerimientos del Sistema Integrado de
Monitoreo, asi como en la solicitud de requerimientos, asesoria y monitoreo en el proceso
de la recopilacién de antecedentes del nifio/a, que deben elaborar y reunir los equipos
profesionales del sistema de cuidado alternativo, para posteriormente realizar el
correspondiente analisis técnico de dichos documentos y traspasarlos al drea juridica para
su analisis respecto de la viabilidad de iniciar o no, la causa de susceptibilidad de adopcién.

Una vez iniciada la causa de susceptibilidad o ésta ya se encuentre ejecutoriada, a los
nifios/as mayores de 3 afios de edad con proyecciones de integracion a una familia adoptiva,
se les debe proporcionar una intervencién terapéutica, orientada a conocer su opinién
respecto de la adopcidén y facilitar su nueva integracion familiar, incluyendo acciones de
preparacion, una vez que la familia donde sera integrado haya aceptado asumir su cuidado.

6.2.1. INTERVENCION TERAPEUTICA AL NINO/A

El proceso de intervencion terapéutica preadoptiva con el nifio/a, de preferencia, mayor de
3 afios de edad, busca promover un sentido de continuidad entre sus distintas etapas de
vida, evitando la vivencia de ruptura o choque entre pasado y futuro; garantizar una
transicién con suavidad entre dos lugares y dos grupos de vida; preparar el encuentro con la
familia adoptiva; crear las condiciones propicias para tejer un nuevo vinculo de filiacion
gratificante y prevenir los fracasos adoptivos. Se trata de ayudarlo/a a pensar su pasado,
para construir o reconstruir su historia personal y empezar la construccién de un proceso de
duelo de lo que deja, ayudandolo también a representarse y comenzar a tejer vinculos con
lo que va a llegar. (Ficha Formacién N227, SSI/CIR, 2006).

Para efectos de nifios/as menores de 3 afios de edad, la coordinacion de la Unidad de
Adopcién con la Unidad de Proteccidn y Restitucién de Derechos regional y el sistema de
cuidado alternativo es fundamental para garantizar la atencidon de estos/as y responder
favorablemente a sus requerimientos particulares, en especial, en cuanto a su desarrollo
biopsicosocial.

- De acuerdo a la situacion de cada nifio/a, preferentemente mayor de 3 afios de edad, y a
la tramitacién de la causa de susceptibilidad de adopcién, la Unidad de Adopcién de la
Direccion Regional lo derivara al Programa de Intervencidn con nifios/as
institucionalizados y su preparacién para la integracién a familia alternativa a la de origen
(PRI), programa que contempla ademas el objetivo de preparar y acompafiar a quienes
asumiran los roles parentales, a fin de facilitar la integracion y construccién de un vinculo
seguro con el nifio/a, lo que debera estar conforme a las bases técnicas vigentes.
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En caso de no contar con posibilidades de atencién especializada en el Programa PRI, los
objetivos terapéuticos de la etapa preadoptiva deberan ser desarrollados por
psicélogos/as del sistema de cuidado alternativo, para lo cual recibirdn asesoria del
profesional responsable del caso de la Unidad de Adopcién Regional, quien también
deberd monitorear este proceso.

Los casos abordados por los Organismos Colaboradores Nacionales que desarrollan
Programas de Adopcién, asumiran —al igual que el PRI- la intervencién terapéutica
completa, incluida la preparacion pre adoptiva y el acompafiamiento para la vinculacién
e integracién familiar pos adoptiva.

En el ambito diagndstico, la instancia que asuma el proceso (PRI o sistema de cuidado
alternativo), desarrollara la Construccién del Perfil del Nifio/a segun lo dispongan las
bases técnicas de licitacién del PRI vigentes, recomenddndose prescindir de métodos o
herramientas que resulten invasivas para el nifio/a. Se sugiere privilegiar la técnica del
juego y observacion directa, comprendiendo que los aspectos mds relevantes a observar
son las pautas relacionales y estresores internos - externos, necesidades, recursos y
factores de riesgo, asi como la disposicion del nifio/a a integrarse en una familia
alternativa a la de origen.

En el dmbito terapéutico, la instancia que asuma el proceso, (PRI o sistema de cuidado
alternativo) abordara estrategias de regulacién vincular desde el espacio de la terapia,
intentando extenderlo a los referentes afectivos mas significativo del niflo/a en el
contexto de cuidado alternativo; promovera ademads, un mayor grado de reconocimiento
e identificacidn de emociones y sentimientos, para una vez alcanzado un adecuado nivel
de regulacién y seguridad emocional, abordar la integracién basica de su historia de vida
y la preparacion a su integracidn con la familia adoptiva.

Se considera necesario que la primera actividad que realice el equipo del PRI, sea una
reunidn de analisis del caso con los profesionales de la Direccidon Regional de SENAME y
del sistema de cuidado alternativo donde estén siendo atendidos los nifios/as, con la
finalidad de traspasar la mayor cantidad de informacion posible.

La responsabilidad técnica sobre los procesos terapéuticos del periodo preadoptivo
asumidos por los Programas PRI o sistemas de cuidado alternativo, corresponde a las
Unidades de Adopcion. Ello en el contexto de que los profesionales de los sistemas de
cuidado alternativo, deberdn recibir asesoria y supervisidén en los procesos, por parte de
la Unidad de Adopcidn.

La responsabilidad técnica sobre los procesos terapéuticos de casos asumidos por los
Organismos Colaboradores Nacionales que desarrollan Programas de Adopcidn, recaerd
en ellos, sin perjuicio de que puedan ser supervisados por SENAME, conforme lo dispone
la Ley 19.620.
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6.2.2. PROCESO DE BUSQUEDA DE FAMILIA ADOPTIVA

6.2.2.1. Constitucion del expediente actualizado del nifio/a para la busqueda de familia

El sélo hecho de haber obtenido la sentencia de susceptibilidad de adopcidon firme vy
ejecutoriada, asi como haber ingresado al nifio/a al registro exigido por ley, no constituye
-en si mismo- un hito que permita dar inicio la busqueda de familia, por cuanto antes debe
contarse con las minimas condiciones de claridad respecto de las caracteristicas del
nifio/a en sus recursos y necesidades personales al momento de comenzar este proceso,
asi como de su situacion emocional y disposicién hacia la adopcién -especialmente en el
caso de nifios/as mayores de 3 afios-, de forma de no exponerle a un cambio para el cual
no esté preparado/a o para el cual requiera al menos un trabajo de acercamiento,
clarificacion y despeje de temores y expectativas.

Lo anterior cobra relevancia, por cuanto los procesos de susceptibilidad de adopcion
pueden involucrar en promedio desde 8 meses (primera instancia) hasta 2 afios (en caso
de haber presentado recursos de apelacién), periodo en que puede haber variado
significativamente la situacidn biopsicosocial del nifio/a o logrado despejarse aspectos
relevantes de ésta, que no lograron ser reportados en sus Informes previos al inicio de la
tramitacion.

Por otra parte, desde el punto de vista de las condiciones emocionales del nifio/a, durante
el periodo de tramitacién de la susceptibilidad de adopcidn, existen casos en que se
mantienen visitas de la familia de origen, las que aun, siendo esporadicas, constituyen un
escenario adverso para abordar e integrar su historia de vida -incluidas las pérdidas
afectivas-, limitando las posibilidades de motivacion hacia nuevas relaciones vinculares
significativas, con un sentido de continuidad vital. Aspecto que suele afectar de modo mas
evidente a nifios/as mayores de 3 afios de edad.

Considerando lo anterior, previo a iniciar la busqueda de familia adoptiva, debe
construirse un expediente completo y actualizado de antecedentes y documentacién del
nifio/a, siendo un requisito que los Informes tengan una antigliedad no superior a 6 meses
al momento de ser presentados y estén debidamente firmados por los profesionales que
correspondan. Muchos de los Informes que acompafiaron el inicio de una causa de
susceptibilidad de adopcidon deberan ser actualizados y/o pudiera requerirse otros de
proyectar la busqueda de familia en adopcidn internacional.
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En este punto cobra especial relevancia la coordinacién permanente entre las areas
técnica y juridica, a fin de no dilatar innecesariamente el inicio de la busqueda de familia.
Para ello, en cada caso trabajado, el drea técnica debera proyectar en coordinacién con
su contraparte juridica, una fecha probable de la declaraciéon de susceptibilidad de
adopcidn y su ejecutoria, de modo de comenzar a solicitar con suficiente anticipacion al
sistema de cuidado alternativo la actualizacién de los Informes del nifio/a, el poder
completar informacién que hubiera quedado pendiente en la etapa previa y la obtencién
de reportes del proceso terapéutico pre adoptivo en el caso de nifios/as mayores de 3
anos, de modo que su obtencidn coincida con el momento en que concluya esta etapa
del proceso judicial. El objetivo es evitar esperar que la sentencia de susceptibilidad de
adopcién se encuentre firme y ejecutoriada para recién comenzar a construir el
expediente actualizado del nifio/a, involucrando tiempo valioso en espera de dicha
documentacién.

Nuevamente, reviste importancia la coordinacidon permanente con el area de Proteccion
de Derechos, a objeto de que colaboren en hacer efectivas estas exigencias a los sistemas
de cuidado alternativo.

En esta etapa, para que el expediente del nifio/a cumpla con las condiciones para iniciar
la busqueda de familia, debera contener toda la informacién necesaria y vigente para
describirlo adecuadamente, lo que requerira:

- Actualizar los Informes y documentacion sefalados en el punto 5.3.1. Recopilacion
de antecedentes biopsicosociales del nifio/a de la presente Normativa: deberan
actualizarse los Informes y documentacion correspondiente a las letras a) hasta la f):
Informes Psicosocial o Social y Psicoldgico, Pedagdgico, Salud (acorde a contenidos y
formatos planteados previamente), Certificado de Nacimiento y Partida Integra de
Nacimiento, Fotografias del nifio/a, asi como el Informe de Intervencién en
Programas de Reparacidon en Maltrato — Abuso sexual, en los casos que corresponda.

- En el caso de los antecedentes de Salud, habrd de tenerse especial cuidado en
adjuntar informacion de despeje que pudiera haber quedado pendiente en los
Informes previos al inicio de la susceptibilidad, asi como todo nuevo antecedente
relevante en el ambito. Respecto de los antecedentes Pedagdgicos, cuando
corresponda, se procurara incluir un Informe del especialista de apoyo al nifio/a en
el area, especialmente si presenta un diagnéstico asociado (fonoaudidlogo,
psicopedagogo, terapeuta ocupacional, etc.).

- Dependiendo de las caracteristicas del nifio/a -en especial cuando presenta
necesidades de cuidado, salud y/o educativas especiales-, es deseable contar con un
breve video que dé cuenta visualmente de éste/a de una forma mas concreta y real,
considerando que la busqueda de familia podria requerir la participacion de
profesionales de otras regiones, que no conocen directamente al nifio/a, o bien
tratarse de adopcidén internacional.
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- Agregar nueva informacion del nifio/a, sélo posible de obtener en esta etapa:

g) Informe de Intervencion Terapéutica Pre-adoptiva, en caso de niflos/as mayores de
3 afos, ya sea que ésta sea efectuada por profesionales del sistema de cuidado
alternativo, Programa de Intervenciéon con nifios/as institucionalizados y su
preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI) u Organismos
Colaboradores Acreditados Nacionales que desarrollan Programas de Adopcién.
Incluird Perfil del nifio/a y Estado de Avance, seglin el momento en que se encuentre
la intervencion, debiendo informar las caracteristicas de los padres que el nifio/a
requerira.

h) Copia legible de la sentencia de susceptibilidad de adopcion firme y ejecutoriada
(en fotocopia). La sentencia debe ser cuidadosamente revisada a objeto de solicitar
oportunamente las rectificaciones que sean necesarias.

Es importante sefalar que la sentencia no debe incurrir en errores de trascripcion u
otros, especialmente en aquellos nifios/as que tengan mayor probabilidad de ser
postulados a adopcidén internacional, que puedan dificultar su traduccién o la revision
gue hace la autoridad extranjera.

En caso de haber agotado la busqueda de familia nacional sin resultado positivo se debe
postular al nifio/a a Adopcidn Internacional. Esta drea se tratara mas adelante.

Respecto de las caracteristicas y necesidades de cada nifio/a, se espera que en esta
etapa previa a la busqueda de familia, el proceso terapéutico pre adoptivo haya
permitido avanzar y profundizar aspectos que pudieran no haber estado
suficientemente despejados antes de dar inicio a la tramitacién de susceptibilidad de
adopcién, como lo es su disposicidon hacia la adopcién y la proyeccidn de integrarse
simultaneamente en un mismo grupo familiar adoptivo, en caso de constituir un grupo
de hermanos, considerando los pros y contras de dicha situaciéon, de manera de dar
cumplimiento a las directrices de Naciones Unidas en este ambito.

Es de responsabilidad del area técnica de las Unidades Operativas revisar que la
informacién contenida en el expediente del niflo/a se encuentre completa en su
contenido y forma, asi como de despejar las posibles inconsistencias menores que
pudieran existir en los Informes de base y entregar informacién relevante
complementaria, a través del Informe Relativo al Nifio/a (Anexo 14), en los casos
postulados a Adopcidn Internacional.

Para todo lo anterior, es fundamental que los profesionales del drea técnica conozcan
personalmente a cada nifio/a y se entrevisten con los profesionales y personas que mas
les conozcan, a objeto tener un cabal conocimiento de sus caracteristicas, necesidades
y eventualmente complementar o actualizar informacion relativa a éste/a.
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- Asimismo, es imprescindible que las Unidades Operativas incorporen la informacion
relativa al nifio/a en la Ficha del Sistema Informatico Integrado de Adopcion (SIIA), por
cuanto ello constituira la base para la primera busqueda de familia adoptiva nacional e
internacional.

6.2.2.2. Seleccidon de Familia

La busqueda de familia tiene como hito fundamental el proceso técnico de Matching,
mediante el cual se selecciona a una familia adoptiva que se considera ofrece suficientes
garantias de poder mejor responder a las necesidades especificas —tanto presentes como
futuras- de un nifio/a o grupo de hermanos que esperan ser adoptados.

Esta en juego, ante todo, el bienestar de nifios y nifias que ya han pasado por experiencias
dolorosas y para quienes la adopcion debe ser una respuesta a sus necesidades, no una
fuente de nuevos sufrimientos o incertidumbres, asi también, esta en juego el bienestar de
las familias que han recorrido un largo y dificil camino que deseablemente debe terminar en
la experiencia de una adopcion satisfactoria (Palacios, 2007).

Corresponde, por lo tanto, a uno de los momentos de la intervencién profesional de maxima
importancia, que requiere de un alto grado de experticia, sensibilidad, experiencia,
responsabilidad y compromiso ético, tanto con la historia, el presente y especialmente la
vida futura del nifio/a o grupo de hermanos. Siendo una tarea que no puede hacerse a la
ligera o resolverse como un asunto meramente administrativo cual, si fuera un “reparto” de
nifios/as en un grupo de familias consideradas idéneas para la adopcion, como si todas ellas
pudieran ser igualmente adecuadas para responder a las necesidades de cualquier nifio o
nifa.

Como proceso, se espera que permita proyectar la compatibilidad y viabilidad de la
adopcién, confrontando las necesidades de quienes esperan ser adoptados con las
capacidades de quienes esperan adoptar, siendo siempre el criterio guia del analisis, la
preocupacién por el bienestar del nifio/a y —por tanto- la capacidad de los adoptantes para
responder a sus caracteristicas y necesidades de modo integral. Por otra parte, aun cuando
el porcentaje de fracasos es bajo, constituye para un nifio/a especifico un suceso que puede
ser una experiencia devastadora en su presente y su futuro, por tanto, la eleccién de la
familia que se postulara para asumir su cuidado y crianza es un proceso que requiere de la
maxima rigurosidad, reguardando siempre que se consideren todas las variables posibles
para promover el éxito de la adopcién.

- La Pre - Seleccidn, se inicia a través del Sistema Informatico Integrado de Adopcidn (SIIA),
el cual identifica dentro del Registro de Familias Idéneas Residentes en Chile o el
Extranjero, segln corresponda, a aquellos que -por orden de ingreso al Registro- se
encuentran disponibles para ser considerados en una busqueda de familia, aplicando a
este grupo filtros generales y otros especificos, referidos —entre otros- a expectativas de
edad y nimero de nifios/as a adoptar, existencia de hijos previos y disponibilidad para
nifios/as con situaciones de salud fisica o psicolégica mas compleja.
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El sistema SIIA hard una primera busqueda de manera automatica al momento que la
Unidad de Adopcion de origen del nifio/a registre la fecha de susceptibilidad de adopcién
de éste/a, consultando en primera instancia, la base de solicitantes Nacionales declarados
idoneos por todas las Unidades de Adopcién de SENAME. En esta busqueda, el sistema
debera proponer de 1 a 8 familias solicitantes para ese nifio/a en particular, donde el o
los profesionales responsables del caso, tras un analisis preliminar, deben escoger las
primeras tres alternativas de familia, de acuerdo a los criterios establecidos para el
matching. Si bien lo prioritario es la busqueda de una familia que perfile adecuadamente
para asumir la adopcién de un nifio/a especifico, ante condiciones semejantes de cuidado,
siempre deberd respetarse el tiempo de espera de la familia, como un factor que permite
asegurar la transparencia y responder a la confianza depositada en el Sistema de
Adopcion.

Cobra especial relevancia que la informacidn del nifio/a esté actualizada y completa en el
SIIA, por cuanto constituird la guia para esta primera busqueda, destacando la relevancia
de que la construccién del expediente actualizado del nifio/a sea gestionada por la Unidad
de Adopcidn regional antes de obtener la sentencia de susceptibilidad.

Una vez identificada la o las familias que cumplen con los criterios de busqueda en el
sistema informatico, el/los profesionales responsables del caso, procederan a realizar un
analisis mas detallado, cruzando informacién contenida en la carpeta fisica de
antecedentes del nifio/a con informacidn psicosocial de las familias preseleccionadas para
revisidon, contenida en sus carpetas fisicas o en el sistema SIIA, segin corresponda. El
analisis de la caracterizacién de ambos se guiara desde un enfoque centrado en las
Necesidades del Nifio/a v/s Recursos Parentales de los Solicitantes, con la finalidad de
preparar la reunién de matching.

Identificada una familia que se considere, presenta caracteristicas que responden a las
necesidades del nifio/a, por parte de los profesionales encargados del caso, los demas
solicitantes preseleccionados por el sistema SIIA, se mantendran reservados a la espera
de la resolucién de la asignacién, la cual implica que la propuesta preseleccionada se
apruebe en reunién de matching y la familia acepte la asignacién.

En caso que no se haya encontrado un solicitante Nacional idéneo para el nifio/a en los
registros del SENAME, el SIIA automadticamente procederd a realizar una segunda
busqueda, considerando esta vez a las familias que postulan a la adopcidn a través de los
Organismos Nacionales Acreditados. En este caso, el SIIA deberd proponer a la Unidad de
Origen del nifio/a de 1 a 5 solicitantes para éste/a, debiendo seleccionar a las primeras
tres familias, de acuerdo a los criterios establecidos para el matching y segin la fecha mas
antigua de ingreso al Registro de Familias ldéneas para la adopcién. Se proseguira el
mismo proceso de anadlisis descrito en la primera busqueda (nacional) y una vez
preseleccionada una familia por los profesionales responsables, el resto de los candidatos
se mantendran reservados a la espera de la resolucién de la asignacién, tal como fue
sefialado en el punto anterior.
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De encontrarse una o mas familias nacionales a través del sistema informatico, los
profesionales responsables del caso deben convocar a una reuniéon de matching, con la
finalidad de seleccionar la mejor alternativa de familia y continuar con el proceso. La
Unidad de origen del nifio/a tiene un plazo de 5 dias habiles para preseleccionar, realizar
la reunion de matching y hacer la propuesta —en caso de corresponder- a la Unidad
Operativa de la familia seleccionada. Cuando hay aceptacion de parte de la familia
seleccionada, se liberan el resto de las familias que se encontraban en reserva.

Para el caso de nifios/as menores de 5 afios, 11 meses y 29 dias, si llegada la etapa de
segunda busqueda nacional, entre las familias idoneas del Registro del Organismo
Acreditado Nacional (OCA) no se identifica una que cubra criterios de preseleccion,
entonces el sistema deberd reiterar la busqueda en base de postulantes idéneos
Nacionales de SENAME y OCA a los 30 y 60 dias desde la primera busqueda de familia
realizada. Si a pesar de estas iteraciones, no se encuentra familia idénea para realizar el
matching, el sistema informatico alertard al Coordinador de la Unidad Operativa del
nifio/a, para que sea postulado a adopcién Internacional.

En el caso de los nifios/as igual o mayor a 6 afios, de no encontrar familia en el Organismo
Acreditado Nacional, estos no requerirdn nuevas busquedas a los 30 y 60 dias, debiendo
el sistema alertar de manera automatica al Coordinador de la Unidad Operativa del
nifio/a, a objeto de que se busque, a través del SIIA, la mejor alternativa de matrimonio
con residencia en el extranjero.

Si no se ha encontrado un solicitante Nacional (SENAME u OCA) idéneo para el nifio/a y
la Unidad Operativa de SENAME lo ha postulado a adopcién internacional, con
antecedentes completos y actualizados, se procede a realizar una tercera busqueda a
través del SIIA, el que debera proponer de 1 a 5 solicitantes residentes en el extranjero,
donde el o los profesionales responsables del caso preseleccionan los primeros 3
considerando el enfoque de Necesidades y Recursos, asi como los criterios establecidos
para el matching y la fecha mas antigua de ingreso al Registro de familias iddneas
residentes en el extranjero.

En caso de preseleccionarse una o mas familias residentes en el extranjero a través del
sistema SIIA, los profesionales responsables del caso deben convocar a una reunién de
matching, con la finalidad de seleccionar la mejor alternativa de familia y proponerla a la
Unidad de Adopcidn de origen del nifio/a, para que ésta —en un plazo de 3 dias habiles-
emita su opinién, aceptando o rechazando la propuesta de manera fundamentada, lo cual
deberd registrar en el SIIA. En caso de aceptacion de la propuesta, las familias que se
mantenian reservadas en el SlIA, se liberan para estar disponibles a una nueva busqueda.
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Cuando las caracteristicas y necesidades de los nifios/as son mas complejas
(habitualmente adopcidn internacional), por tratarse de niflos/as de mayor edad (entre 6
y 10 afios), grupos de hermanos (pares — trios o0 mas), con problemas de salud fisica, con
mayor dafio socio-afectivo-vincular asociado a las vulneraciones vividas y tiempo de
institucionalizacién, por lo general este proceso de Pre Seleccién puede no arrojar
resultados positivos y en tal caso existe el procedimiento de Llamado Especial o Flujo
invertido del expediente, que se describe en los puntos 2.1. r) “Definiciones” y 7.1.
“Particularidades del proceso de adopcidén internacional”, de la presente Normativa.

La ejecucion de este Llamado Especial deberd realizarse cada 30 dias, en dos
oportunidades, en lo posible adjuntando nuevos antecedentes del nifio/a en la segunda
instancia. Debiendo enviarse en el menor tiempo posible, a objeto de no retrasar la
busqueda de familia para el nifio/a y circunscribirse ademas dentro del plazo que el
Departamento de Adopcion fije para la primera busqueda de familia en adopcion
internacional, en sus metas anuales.

En caso que tampoco se encuentre familia a través del procedimiento de Llamado
Especial, se realiza una segunda bulsqueda internacional a través del SIIA, considerando
esta misma base, ante el evento que hubiesen ingresado nuevas familias en este periodo
o alguna preexistente hubiera ampliado sus expectativas.

Después de todas estas busquedas sin éxito en adopcidn internacional, se deberd enviar
un correo electréonico al Coordinador de la Unidad de Proteccién y Restituciéon de
Derechos y Coordinador de la Unidad de Adopcidn, informado la situacion del nifio/a y
refiriendo que no se continuara la busqueda en el area de Adopcidn internacional.

A los 60 dias posteriores a esta segunda busqueda y cada 6 meses, se debera ejecutar
nuevamente el proceso de busqueda nacional, hasta que la Unidad Operativa indique que
el nifio/a egresd o ya no corresponda la busqueda de familia.

Ante situaciones especiales, el sistema SIIA permitird realizar el proceso de asignacién de
manera directa de nifios/as con familia adoptiva (nacional o residente en el extranjero).
Como ejemplo de esto, en caso de separacién de hermanos, que permita seleccionar
familias que favorezcan su vinculacion futura, nifios/as con problemas de salud grave y/o
con largas permanencias con guardadores que desean adoptarlos, entre otras
situaciones.

En el caso que la familia pre-seleccionada, en cualquiera de las etapas del proceso
(primera o segunda busqueda nacional o tercera busqueda internacional), no llegue a
concretar la adopcion del nifio/a, ya sea porque la Unidad de origen del nifio/a no la
estime iddnea para cubrir sus necesidades o porque la misma familia no se sienta con las
competencias, se deberd reiniciar el proceso de seleccién de familia, considerando
primero las que quedaron preseleccionadas por el SIIA.
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a) Criterios Técnicos para ejecutar el procedimiento de matching

- Para un adecuado matching, es esencial que se cuente con criterios técnicos que
sirvan de guia a la toma de decisiones, los cuales —en lo referido a aspectos mas
directamente relacionados con las caracteristicas del nifio/a- se desarrollan en este
documento, debiendo también considerarse aquellos criterios descritos en la
Normativa de Solicitantes, vinculados mas directamente a las caracteristicas de la
familia adoptiva.

- Serd un proceso tanto mds acertado, cuanto mds completa y actualizada sea la
informacién relevante disponible, tanto en relacién al nifio/a o hermanos, como
respecto de las familias que potencialmente pudieran ser consideradas en la
busqueda, debiendo siempre considerarse la posibilidad de solicitar informacién
complementaria del nifio/a o la eventual familia, cuando ella fuera necesaria para
una buena toma de decision.

- Tanto para los procesos de Pre—seleccién y Reunién de Matching, resulta importante
atender a una serie de criterios técnicos, los cuales nunca deberan analizarse desde
una perspectiva aislada y/o lineal, sino bajo la éptica de una relacién sistémica,
proyectando el posible peso que tendra cada variable —sea recurso o factor de riesgo-
en la satisfaccion de las necesidades del nifio/a y la integracion familiar.

- Se debe considerar en el matching, aspectos como la diferencia de edad con los
adoptantes, expectativas, preparacion y redes de apoyo, estos criterios se
encuentran desarrollados en la Normativa Técnica del Subprograma de Evaluacién de
Solicitantes y su Preparacion como Familia Adoptiva, por lo que se sugiere referirse a
ésta para complementar el analisis.

- Enrelacion a las caracteristicas del nifio/a, la presente Normativa considera Criterios
Especificos surgidos de la experiencia e investigacidn sobre adopcién, donde algunas
caracteristicas y necesidades propias de los nifios/as, son puestas en relaciéon con
factores protectores y de riesgo presentes en las familias (Palacios, 2007):

- Nifios/as con complejas necesidades afectivas y previsibles dificultades de
vinculacidén: requieren potenciales adoptantes que hayan tenido una sélida y
positiva historia personal de vinculacidn, altas capacidades de empatia, que les
permitan hacer una adecuada lectura del complejo mundo emocional del nifio/a
y sus reacciones, capacidad de trabajar por objetivos a largo plazo y tolerar la
frustracién por las respuestas infantiles que parezcan no corresponderse con el
afecto entregado, asi como la flexibilidad suficiente para ir adaptando su conducta
y respuestas a las manifestaciones del nifio/a.

Por contraparte, no deberan considerarse una buena opcidn adultos con algun
rasgo de inseguridad afectiva y ansiedad respecto a la necesidad de demostracién
de carifio, asi como escasos en empatia, flexibilidad y tolerancia a la frustracién.

73



NORMATIVA TECNICA SUBPROGRAMA RECEPCION Y CUIDADO DEL NINO/A

Nifios/as con retrasos evolutivos de consideracion: necesitan de adultos con
madurez vital (experiencia y estabilidad), capaces de aceptar y asumir la existencia
de tales rezagos y caracter incierto de su recuperacién posterior, aportar toda la
estimulacion que pueda ayudarle y ajustar sus expectativas en funcién de los logros
que el nifio/a alcance finalmente. Para nifios/as con dificultades escolares, es
altamente importante contar con padres que puedan trabajar en cooperacién con la
escuela y otras instancias, asi como estimular y alentar progresos, sin presiones
excesivas. Pueden resultar inadecuados, adoptantes con altas expectativas de
rendimiento académico o que se desenvuelvan en ambientes de alta competencia, si
es que esto ultimo fuera un aspecto que impregna sus motivaciones, pudiendo
proyectarlas en el nifio/a que adoptaran.

Nifios/as con problemas de conducta externalizante: requieren padres adoptivos
con manejo de estrategias educativas que incluyan establecimiento adecuado de
limites, capacidad de reconocer los esfuerzos y pequefios progresos que el nifio/a
haga, tolerar la frustracion, trabajar por objetivos a largo plazo, hacer frente a las
tensiones derivadas de los problemas, sin perder la referencia afectiva en la relacién,
asi como —en caso necesario- buscar oportunamente ayuda y apoyo profesional.

No se consideran adecuados, adoptantes inconsistentes en el manejo educativo o
gue tiendan a manejarse en estilos educativos extremos (exceso de permisividad o
controles rigidos), como tampoco quienes utilicen estrategias inadecuadas para
enfrentar conflictos, presenten inseguridad vincular, baja empatia y escasa tolerancia
a la frustracion.

Nifios/as que se integran a la adopcion como grupos de hermanos: requeriran de
adultos con madurez vital, disponibilidad de tiempo y energia, capacidades
emocionales y educativas que permitan responder adecuadamente a las necesidades
diferenciadas de cada nifio/a, asi como la disponibilidad de una red de apoyo que
colabore en la atencién de los nifios/as.

La disponibilidad de los solicitantes para hacerse cargo de un grupo de hermanos
debe haber sido expresamente considerada en el proceso de valoracién de idoneidad
y explicitada en las consideraciones finales que se hagan. Requiriendo de una
valoracién adicional que contemple las peculiaridades de las nuevas circunstancias,
en el caso de aquellas personas valoradas como idéneas para un solo nifio/a, que
luego presentan apertura a la adopcién de hermanos.

Nifios/as que se integran a familias con hijos/as previos, sea biolégicos o adoptados:
Dos aspectos deben ser tomados en consideracidn, cuando se trate de incorporar a
un nifio/a a una familia en la que ya hay nifios previos —sean bioldgicos o adoptivos-:
la distancia entre la llegada de uno y otro, y la diferencia de edad entre ambos; siendo
la practica profesional la cual ha consensuado ampliamente la forma de responder a
ambas preguntas (Palacios, 2007).
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En lo que se refiere a la distancia minima entre la llegada de un nifio y el siguiente,
suele recomendarse entre un 1 % a 2 afios, lo cual psicolégicamente y desde el punto
de vista de las necesidades del nifio/a tiene varias ventajas: para el nifio/a que fue
integrado en primer lugar a la familia adoptiva, es fundamental tener un tiempo
propio para la adaptacidn mutua con las figuras parentales, para la vinculacién muy
fuertemente personalizada, para un tiempo largo de conocimiento y ajuste mutuos
(Palacios, 2007).

En lo referido a la diferencia de edad entre quien llega y quien ya esta en la familia,
el consenso profesional ha aconsejado que quien llega sea menor de quien ya est3,
con una distancia deseable entre ellos de al menos 2 afios cronoldgicos. La ventaja es
doble, por una parte, el nifo o nifia que ya estaban tienen mds capacidad de ser ellos
guienes controlen la situacién, de modo que se evite una circunstancia en que al
mismo tiempo pierden las prerrogativas que suponia disponer para si de toda la
atencion familiar y pasan a estar dominados por la superioridad del recién llegado.
Un exceso de proximidad en la edad aumentara las probabilidades de que surjan
conflictos a propdsito de los mismos juegos, semejantes deseos y demandas, etc.

Si por alguna razdén excepcional, se aconsejara la incorporacion de un niflo/a de edad
superior al que ya existe en la familia, el criterio habitual suele aconsejar entonces
una distancia de varios afios —no menos de 3- entre los dos, lo que en un principio
disminuye las posibilidades de competitividad y confrontaciones (Palacios, 2007).

En el caso de que, por el nimero de hermanos, sus caracteristicas y necesidades, se
determine el requerimiento de separarlos a fin de eliminar las barreras para lograr
integrarlos a familias adoptivas, se debe considerar en la selecciéon de familias, la
disponibilidad de éstas de mantener y promover la relacién entre los nifios/as,
especialmente si entre ellos existe un fuerte vinculo afectivo.

Si el niflo/a a quien se busca una familia, presenta limitaciones significativas en
cualquiera de los ambitos indicados o en mas de uno de ellos, supondra un nivel de
dificultad cualitativamente superior, en tanto requerird de capacidades de
afrontamiento en los adultos, cualitativamente mas elevadas de aceptacidn, ajuste
de expectativas y mantencidn del vinculo afectivo.

La calidad y disponibilidad de redes de apoyo, asi como la preparacién para la

adopcidn -de niflos/as con las caracteristicas del que adoptaran- que la familia haya
recibido, configuran -en todos estos casos-, un recurso relevante.
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Reunidén de Matching

El Equipo Técnico de la Unidad Operativa se reunira de manera regular y sistematica
con el propésito de escuchar y analizar la presentacién de propuestas de matching
por parte del responsable del caso, segin se trate de adopcién nacional o
internacional.

En estas reuniones sera relevante contar con la opinidn -e idealmente participacion-
del psicélogo/a tratante del nifio/a en su preparacion preadoptiva, sea del PRI o del
proyecto de cuidado alternativo que haya asumido esa responsabilidad, y -si se
estima procedente y posible, un profesional de la Residencia o FAE en que se
encuentra el niflo/a, en el contexto de colaborar desde el conocimiento que tienen
del nifio/a, en el proceso de busqueda de familia adoptiva que lidera la Unidad de
Adopcion.

En la adopcidon nacional, ello podra ser facilitado por la cercania geografica de las
Unidades de Adopcién con los equipos terapéuticos. En el caso de adopcién
internacional, dicha participacién puede concretarse en la fase de consulta del
matching a la region.

Considerando que la magnitud de casos trabajados en algunas Unidades operativas
puede superar la capacidad de los equipos terapéuticos de lograr una participacion
presencial, se esperaria que —al menos- entreguen su opinién sobre el matching para
casos de mayor complejidad.

En el caso de Adopcidn Internacional, a nivel central, deberan participar al menos dos
profesionales de la referida Unidad mas un profesional del area Desarrollo de la
Oferta.

El/la profesional a cargo de la propuesta de matching, realizard una presentacion de
la o las alternativas de familia al equipo, procediéndose a analizar la compatibilidad
entre las necesidades criticas del nifio/a o sus sensibilidades particulares, con las
caracteristicas, fortalezas y capacidades especificas de cada familia preseleccionada,
siempre con un sentido de continuidad y proyectado en el tiempo.

En primer lugar, realizard una presentacion de la historia social, familiar e
institucional del nifio/a, relevando sus principales caracteristicas y necesidades. Para
lo cual, deberad tener a la vista el Resumen de Antecedentes del Nifio/a y/o Informes
de base. Respecto de los antecedentes del nifio/a, se espera se tenga a la vista su
historia proteccional y de busqueda de familia, las vulneraciones de derechos que
generaron su institucionalizacion, su tiempo de permanencia en el sistema de
proteccién, existencia de victimizacién secundaria intra-institucional, fracaso
adoptivo previo, existencia de hermanos, familia de origen (ausente, presente,
activada, movilizada), disposicién del nifio/a respecto a ser adoptado/a y sus
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fortalezas, asi como las estrategias previas de busqueda de familia utilizadas (primera
o segunda busqueda nacional, familia bi o monoparental, primera o segunda
Asignacion en adopcidn internacional o primer — segundo Llamado Especial).

En segundo lugar, realizard la presentacion de la/s familia/s preseleccionada/a,
resaltando las principales fortalezas, habilidades, recursos psicolégicos, sociales,
culturales, familiares, econdmicos, situacién de salud, etc., conforme a sus Informes
Técnicos.

Presentada la propuesta de matching, los integrantes del Equipo Técnico de la Unidad
Operativa de Adopcién Nacional o el Area de Adopcidn Internacional, en lo posible
con el psicélogo/a tratante del nifio/a y del sistema de cuidado alternativo, en caso
de ser esto posible, analizan, confrontan y discuten la informacién, comparando las
caracteristicas de la/s familia/s pre — seleccionada/s, con las necesidades del nifio/a
en particular, consignandolas en el formato Ficha de Matching del SIIA.

En este punto es relevante despejar las dudas que surjan respecto a cualquier factor
de riesgo para la adopcién, asi como rescatar elementos que puedan constituir
fortalezas tanto en la familia como el nifio/a, que pudieran no haber sido
necesariamente explicitados por el encargado/a del caso, pero que se desprendan de
su presentacién.

Para grupos de hermanos, se completara una sola Ficha de Matching, pues la/s
familia/s pre seleccionada/s debera responder, no sélo a las necesidades individuales
de cada nifio/a sino a las del grupo en si.

En base a la presentacion de la o las familias pre seleccionadas y de los antecedentes
del Nifio/a, asi como a la discusion de la informacidn vertida en la Ficha de Matching,
los integrantes del Equipo Técnico deben tomar una resolucién definitiva, centrando
la reflexion en como la familia puede satisfacer las necesidades esenciales del nifio/a
en cuestion, considerando siempre que -mas allad de las propias habilidades del/los
postulantes-, serd importante la presencia de redes familiares y sociales de apoyo,
asi como de asesoria especializada.

Si el Equipo Técnico resuelve que una o mas familias pre —seleccionada/s responde/n
adecuadamente a las necesidades especificas del nifio/a o grupo de hermanos, se
completard el Acta Resolutiva del Equipo Técnico a la Propuesta de Matching
incorporada en el SIIA, en la que se marcara como “Aprobada/s” la/s propuesta/s y
se resumirdn los fundamentos técnicos que avalaron dicha decision.

Si hay mas de una alternativa de familia aprobada, se debera seleccionar una de ellas,
considerando el tiempo de postulacion como se sefialé precedentemente.
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- Si por el contrario, el Equipo Técnico no considera pertinente la/s propuesta/s, se
completard el Acta Resolutiva, consignando “No Aprobada/s” e igualmente se
resumiran las observaciones a la base de dicha determinacion.

- Puede suceder que alguna propuesta no sea aprobada porque se requiera
profundizar o clarificar algin aspecto que ameritd dudas sobre las caracteristicas de
los postulantes, pero que no los descarta como alternativa familiar para el nifio/a.
Pudiendo también surgir dudas sobre algln aspecto clave de las caracteristicas o
situacion del nifio/a, que deba despejarse para saber si la familia propuesta sera
capaz de acoger sus necesidades mas relevantes. En este caso se marcarda como No
Aprobada y se sefialaran los temas que requerirdn ser despejados.

- El profesional responsable de la propuesta, deberad clarificar dichos aspectos
coordinando las acciones que fueran necesarias (ej. solicitando informacion
complementaria) y convocar a una nueva reunion de matching, en la cual presentara
los antecedentes recabados y el Equipo Técnico resolverd sobre la base de los nuevos
elementos.

- Si lo anterior implica una excesiva dilatacidon del proceso y por ende, del tiempo de
institucionalizacion del nifio/a, debera evaluarse la pertinencia de considerar otra
alternativa de familia, no obstante lleve un menor tiempo de espera en el Registro.

- Finalizada la Reunién de Matching, cada integrante del Equipo Técnico firmara el Acta
Resolutiva, dandose con ello por concluido el proceso de matching, para dar paso a
la continuidad de acciones que permitan que la adopcion se concrete (Asignacion,
preparacion familia adoptiva y nifio/a, programacion enlace, etc.).

Procesos de Asignacion, Presentacion de antecedentes y preparacion de la familia
seleccionada en relacion a las caracteristicas y necesidades particulares del nifio/a

Tras ser informada la Unidad de Adopcién u Organismo Acreditado Nacional que una de
sus familias solicitantes fue seleccionada para un nifio/a, dicha Unidad Operativa debera
evaluar los antecedentes del nifio/a incorporados en el SIIA y/o los documentos fisicos
disponibles, para determinar en un plazo de 5 dias habiles, si la referida familia se
encuentra en condiciones, tendria efectivamente las competencias y se manifiesta
disponible para asumir el cuidado de éste/a.

La Unidad de Adopcion u Organismo Acreditado Nacional de la familia solicitante puede
aceptar o no la propuesta. En caso negativo, debe registrar el rechazo de la propuesta y
sus razones en el SlIA, liberando a la familia, para ser considerada en nuevas busquedas.
En caso positivo, deberd realizar una entrevista de asignacién con la familia
preseleccionada, dando a conocer las caracteristicas y necesidades del nifio/a, segun lo
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sefialado en la Normativa Solicitantes, pudiendo la familia aceptar o no la propuesta, lo
cual debe ser registrado junto a sus razones, en el SIIA. La Unidad de Adopcién u
Organismo Acreditado Nacional de la familia solicitante, deberd ademas informar esta
aceptacion o rechazo via email al Coordinador y/o Profesional responsable de la region
del nifio/a. Si hay aceptacion se procede a planificar el enlace, lo que es de
responsabilidad de la Unidad operativa del nifio/a, pero que debe ser aprobado por la
Unidad de Solicitantes.

El Proceso de Asignacidn, el cual se encuentra definido en la Normativa de Solicitantes y
corresponde a la presentacién de una sintesis completa de la informacion relevante del
nifio/a en cuanto a sus antecedentes biopsicosociales, adjuntando a ello todos los
Informes de base recabados en el proceso de constitucion del expediente actualizado del
nifio/a, descritos en el punto 6.2.2.1.

Dicha informacidn, en lo posible sintetizada en un documento o Informe de Asignacion,
pero extendida en los Informes de base, tiene por objeto que la familia seleccionada
conozca en forma transparente y completa al nifio/a en sus caracteristicas, fortalezas y
necesidades, de modo que pueda tomar una decisién informada y reflexiva, sopesando
sus capacidades y limitaciones para dar respuesta a lo que ese nifio/a concreto requiere
para desarrollarse de modo integral.

Se espera que la respuesta de la familia no sea dada en esta primera entrevista, sino que
surja de un proceso reflexivo, para lo cual se le entregard copia de todos los antecedentes
del nifio/a, pudiendo ésta en el intertanto consultar especialistas de su confianza, si es
que surge una duda relevante respecto de las necesidades del nifio/a, que quisieran
despejar. En esta etapa y a objeto de resguardar la identidad del nifio/a, considerando la
posibilidad que no sea asumido por dichos adoptantes, es importante borrar sus
apellidos, asi como la identidad y domicilios de su familia de origen que estuviera
registrada en algun documento de base.

Si la familia requiriera de mayor tiempo para evaluar si puede o no asumir al nifio/a
asignado, atendidos fundamentalmente problemas de salud, se deberd informar via email
al profesional responsable de la busqueda de familia para el nifio/a. Si bien el tiempo
adicional que requiera una familia para tomar una decisién dependera de la complejidad
del caso, los profesionales deben acordar previamente con ésta el tiempo que puedan
demandar (por ej., consultar a un especialista) y monitorear el cumplimiento del plazo.

En caso de que la Asignacién sea aceptada, la familia deberd recibir una preparacion
especifica respecto de las necesidades particulares del nifio/a, principalmente sobre
aquellas relacionadas con aspectos vinculares y afectivos, que permitan a la familia ir
imaginando posibles escenarios y formas de respuesta que pudieran resultar mas
atingentes y facilitadoras de la integracion gradual del nifio/a que adoptaran.
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Cobra aqui completa relevancia ir aterrizando su proyecto adoptivo de forma realista,
abandonando resabios de posibles idealizaciones, para comprender las etapas del
proceso adoptivo con sus desafios y avances en gradualidad. Asi también, en esta
preparacion, la familia podrd ir haciendo propia la imagen del nifio/as real que adoptaran,
por sobre el imaginario y probablemente poco preciso que pudieron inicialmente
imaginar.

En caso que la respuesta a la Asignacién sea negativa, las Unidades o Areas encargadas
del caso deberan informarse mutuamente -via memorandum, correo electrénico o carta-
de dicho resultado, y realizar las gestiones que estimen pertinentes, para la busqueda de
otra familia que cumpla con las caracteristicas requeridas para la adopcién de ese nifio/a.

6.2.3. PROCESO DE PREPARACION DEL NINO/A PARA SU ADOPCION E INTEGRACION

FAMILIAR

Proceso psicoterapéutico que se inicia, cuando la familia seleccionada, ha formalizado su
consentimiento a la asignacion y el nifio/a toma conocimiento de que cuenta con padres
adoptivos. Su activaciéon surge como un elemento imprescindible antes de concretar la
adopcion, especialmente tratandose de nifios/as mayores de 3 afios de edad.

En el caso de niflos/as menores de 3 afios de edad, si bien no han requerido de un espacio
terapéutico, igualmente es necesario prepararlos para enfrentar este cambio. Se estima
relevante ofrecerles explicaciones concretas respecto de donde viviran, quien/es seran su
futuro padre y/o madre, para lo que pueden utilizar fotografias y videos. Aun cuando
ellos por edad no comprendan todo el contenido de las palabras, si pueden entender la
intencion, lo que puede resultar aliviador al momento de dejar su espacio conocido.

Como se ha dicho previamente, el desarrollo de acciones de intervencidn terapéutica pre
y post adoptiva, serd ejecutado por los PRI y en caso de no existir dicha posibilidad, por
los psicélogos del proyecto de cuidado alternativo en que el nifio/a se encuentre. Ello, a
fin de facilitar su desarrollo socioemocional y favorecer la mas adecuada integracion a su
familia adoptiva.

El tiempo del proceso es relativo y dependerd de las necesidades de cada nifio/a, sin
embargo, en la mayoria de los casos lo recomendable ha sido de aproximadamente un
mes, con una frecuencia de 2 sesiones semanales, a objeto de no aumentar y contener la
ansiedad de los nifios/as, derivado de una larga espera.

El objetivo de esta etapa es favorecer el proceso de vinculacion entre el nifio/a y su familia
adoptiva —incluidos los “hermanos”, en caso de existir-, facilitar el encuentro y disminuir
los riesgos de fracaso de la adopcion. Dentro del proceso, se espera también familiarizar
gradualmente al nifio/a con los integrantes mas significativos de la familia extensa, el
entorno propio del nuevo lugar de residencia, incluyendo aspectos de la vivienda,
vecindario, ciudad y eventualmente del nuevo pais donde residira.
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También en lo relativo al entorno y segun la informacion que se disponga, resulta de gran
importancia familiarizarlo con la existencia de mascotas, el posible colegio al que asistira
y la existencia de otros nifios/as en el entorno socio-familiar (especialmente cuando no
cuente con hermanos/as).

En los casos que la adopcién se lleve a cabo a través de una familia residente en el
extranjero, por un proceso de adopcién internacional, es pertinente considerar en la
preparacion del nifio/a aspectos relevantes del pais al que se integrara, principalmente
aquellos relacionados con el posible cambio de idioma, alimentacién, costumbres y otros
aspectos que -segln el caso- sean necesarios de abordar. Lo anterior, resulta igualmente
adecuado cuando se trata de adopciones nacionales y las familias presentan
caracteristicas diferentes a las conocidas por el nifio/a segun su regidn de residencia, en
cuanto a su socializacién, clima, geografia y otros aspectos propios de su entorno cercano.

Lo anterior, se logra a través de un proceso de acercamiento gradual, facilitado por la
revision del album de fotografias, C.D. y/o videos preparados especial vy
personalizadamente para el nifio/a por la familia adoptiva, que considere el género y
etapa evolutiva de su hijo/a, asi como frases afectuosas dirigidas a él/ella. Eventualmente
por medio del contacto establecido a través de cdmara web, llamados telefénicos y otras
formas de intercambios que faciliten el acercamiento. Todos estos recursos, permiten que
el terapeuta pueda utilizar el material que surge a partir de las reacciones de cada nifio/a,
para continuar el trabajo de preparacion.

Respecto de los contactos virtuales via cdmara web, especialmente utilizado con nifios/as
mayores, se sugiere incorporar su uso en las ultimas dos semanas antes de concretarse el
enlace, para permitir una comunicacién mas directa y tangible con la familia que lo
asumird. No se recomienda el uso de esta herramienta en etapas mas tempranas de la
preparacion, a fin de evitar aumentar la ansiedad de la espera; a menos que el terapeuta,
considerando las caracteristicas y necesidades del nifio/a, estime lo contrario.

Este contacto debe ser coordinado por la Unidad de Adopcién, acompanado por el
terapeuta que ha liderado el proceso de preparacion del nifio/a y conocido por el sistema
de cuidados alternativos donde éste permanece, a fin de que provea una adecuada
contencién y significacién posterior.

En esta etapa es relevante atender y validar las fantasias y temores que experimenten los
nifios/as frente a las que serdn sus figuras parentales y al proceso de integracién familiar
en general. También es importante observar el ritmo y necesidades que presenta el
nifio/a en este proceso, exponiéndolo sélo a aquellas formas de contacto que no resulten
amenazantes para él/ella, segin su propio interés. El terapeuta debe contener vy
acompaniar al nifio/a, ayudandole a entender lo que pueda experimentar, especialmente
si tiene una carga negativa. En casos en que el nifio/a se inhiba demasiado, el terapeuta
podrd actuar como facilitador de la comunicacién y acercamiento con la familia y evaluar
la conveniencia de asumir una participacidn secundaria, si el nifio/a logra desenvolverse
con mayor soltura después de las primeras interacciones.
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Junto a lo anterior, es relevante que el terapeuta detecte cualquier tipo de conflicto
interno o ambivalencia asociada a lealtades con el grupo familiar de origen, eventuales
padrinos, familia de acogida o funcionarios significativos del sistema de cuidado
alternativo, de modo de abordarlo terapéuticamente con el nifio/a y principalmente con
su entorno institucional inmediato, a fin de que éste se configure en un sistema de apoyo
real hacia la adopcién.

Es también fundamental se prepare al nifio/a, anticipando el escenario que se presentara
al momento del egreso del sistema de cuidado alternativo y su incorporacion a la familia
adoptiva. En este sentido, es necesario adelantarle situaciones que vivenciara durante el
proceso, como la/s audiencia/s en el Tribunal, la posible entrevista reservada con el
Juez/a, el viaje desde la region de residencia del nifio/a a otra regidn o Santiago, segun
corresponda. De acuerdo al caso, también sera necesario familiarizarlo con el posible viaje
en avidn (dentro de Chile) y/o al viajar al pais de destino, teniendo presente los temores
frecuentes que experimentan los niflos/as frente a estos eventos y todo el simbolismo
involucrado en esta ultima etapa del proceso.

Finalmente, el proceso de preparacion del nifio/a incorporard acciones explicitas de
desvinculacién o cierre con su medio conocido, cuidando transmitir al nifio/a la nocién de
multipertenencia, continuidad vital, sumar afectos y valoracién de la historia personal.
Para concretarlo materialmente, cobran relevancia ciertos ritos que habran de efectuarse
siempre antes del enlace con su familia adoptiva —para no interferir los procesos afectivos
propios de las primeras etapas de integracién-. Entre otros: despedida en la escuela y
sistema de cuidado alternativo, fotografiar personas y lugares mas significativos,
intercambiar tarjetas, dibujos o cartas de despedida con amigos/as o adultos
significativos, entregar a los padres adoptivos las direcciones, teléfonos o e-mail de estas
personas. Muchos de estos aspectos deben ser registrados en el Libro de Vida, el que sera
entregado a la familia adoptiva tras el encuentro con el nifio/a, para que se constituya en
una herramienta de apoyo en el proceso de integracién de su historia personal e identidad
adoptiva.

6.2.4. PREPARACION DEL ENLACE, ENLACE Y ACOMPANAMIENTO DE LA VINCULACION

INICIAL

En el caso de la adopcién nacional, una vez que el Tribunal competente ha resuelto la
fecha de audiencia para el cuidado personal del nifio/a, aceptando la propuesta del
Servicio u organismo colaborador nacional acreditado para la adopcién del nifio/a, el
Abogado/a responsable del caso, debe informar de esa circunstancia al Coordinador/a de
la Unidad Operativa, a fin de que éste contacte a la persona o matrimonio seleccionado y
se lleven a cabo las etapas del enlace.
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En el caso de la adopcion internacional, donde no es posible establecer una relacion
directa con el matrimonio que adoptara, una vez recibida la aceptacion, el profesional
encargado del caso dentro del Area de Adopcién Internacional del Departamento de
Adopcidon u OCA, deberd coordinarse con la Unidad de Adopcion y Representante del
Organismo Extranjero Acreditado o instancia que patrocina al matrimonio, para estimar
una fecha en que éste podria arribar a Chile, considerando el tiempo de preparacién del
nifo/a y la factibilidad de obtener una fecha de audiencia en el Tribunal. Obtenida la
resolucidn del Tribunal que fije la fecha de audiencia preparatoria, el matrimonio estara
en condiciones de confirmar fecha de viaje y la Unidad Operativa podrd comenzar a
planificar el encuentro fisico entre el nifio/a y la familia adoptiva, incluida la entrevista de
preenlace, considerando su fecha de arribo a Chile y la primera entrevista con la
Autoridad Central, en los casos de SENAME.

Respecto de las responsabilidades en el proceso de enlace y acompafiamiento de la
vinculacidn inicial del nifio/a con su familia adoptiva, no debe perderse de vista que es la
Unidad de Adopcidn la responsable de todas las decisiones y acciones que se desplieguen,
sin perjuicio de todo el apoyo que puedan obtener desde el sistema de proteccién en que
se encuentra el nifio/a y de las funciones de seguimiento y apoyo que le compete al PRI,
junto al profesional responsable del caso en la Unidad de Adopcion.

La planificacion del enlace, sea en adopcién nacional como internacional, debera
coordinarse con el sistema de proteccién que acoge y/o trabaja directamente con el
nifio/a (Residencia, Familia de Acogida y PRI), debiendo quedar especificado el lugar del
encuentro, la reunién previa con profesionales o funcionarios competentes de la
institucion, las personas que van a participar en ambas actividades y los contenidos que
se van a tratar con la familia adoptiva. El propdsito de establecer cuidadosamente esta
planificacion, es velar por entregar una adecuada proteccion al nifio/a y atencién a la
familia y procurar que el primer encuentro fisico con el nifio/a se desarrolle con el menor
nuimero de personas, propiciando la privacidad, intimidad y tranquilidad que la situacién
amerita, y por tanto, sin interferencias externas que puedan generar incomodidad u
obstaculizar este primer contacto directo entre ambos.

Cobra especial relevancia que previo se realice un acabado andlisis de la presencia de
factores protectores y de riesgo para cada caso especifico, que permita elaborar un plan
de trabajo que los contemple, incluyendo las estrategias de intervencién en tiempo y
gradualidad. Lo anterior, a fin de tomar decisiones oportunas que puedan maximizar los
factores protectores y minimizar el impacto o aparicion de factores de riesgo que
pudieran interferir el desarrollo de una sana vinculacién.

En lo referido a factores de riesgo en la esfera del nifio/a, la Unidad Operativa habra de
mantener una continua coordinacidén con el terapeuta que trabaja con éste/a, a fin de
contar con informacién oportuna de aspectos emocionales, adaptativos y/o conductuales
relevantes que surgieran durante el proceso terapéutico y que requirieran, por una parte,
tomar decisiones respecto de la mantenciéon o modificacidén de la programacion del enlace
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en los tiempos previstos y, por otra, darla a conocer a la familia adoptiva, a fin de
permitirle replantearse en un escenario de informacién fidedigna y actualizada, asi como
prepararse a los nuevos desafios que deberd afrontar en el proceso de acompafiamiento
a la integracién de su hijo/a.

En este contexto, tal cual se instruyé en Memorandum N2 288, de fecha 11.10.2017, las
Unidades Operativas, que respecto de solicitudes de adopcidon nacionales o
internacionales, de nifios/as de atencion prioritaria, se deberd incorporar un otrosi en
ésta, sugiriendo una fecha de audiencia preparatoria, que permita una vinculacién
minima de 20 dias corridos, plazo que se contara desde el primer encuentro fisico entre
el nifio/a con el matrimonio o persona soltera/o, viuda/o, divorciada/o, a fin de disminuir
los riesgos de posibles fracasos adoptivos y adoptar de manera oportuna las medidas
técnicas y juridicas que correspondan en cada caso.

Asimismo, se debera analizar caso a caso, si este periodo de vinculacién de 20 dias
corridos, se realizard de manera previa a la realizacidn de la Audiencia Preparatoria, para
asi estar en condiciones de solicitar al Juez de Familia respectivo, que realice en dicha
oportunidad la Audiencia de Juicio (audiencias concentradas) o en su defecto, que dicho
periodo de vinculacidn, se realice en el tiempo que media entre la Audiencia Preparatoria
y la Audiencia de Juicio.

Otros factores de riesgo asociado al contexto del nifio/a que se deben considerar, es la
presencia potencial de posibles interferencias en el proceso de vinculacion inicial, tales
como la presencia de la familia biolégica, el uso de redes sociales como Facebook y los
mensajes contradictorios hacia la adopcion en el medio habitual del nifio/a.

De modo especial en los casos en que la familia de origen manifesté su oposicién al
proceso de susceptibilidad de adopcién, deberan considerarse sus caracteristicas y grado
de cercania o presencia en el contexto donde se desenvuelve el nifio/a, con la finalidad
de tomar las medidas preventivas, que eviten la posibilidad de un encuentro fortuito con
ésta, que afecte su estabilidad emocional.

Las redes sociales como Facebook deberian ser evitadas en el sistema de cuidado
alternativo, por tratarse de menores de edad, no obstante, de ser ello imposible, éstas
debieran al menos ser supervisadas, restringiéndose a un horario concreto y acotado para
Su uso.

Finalmente, respecto de los mensajes que reciba el nifio/a hacia la adopcion en su medio
inmediato, debera promoverse la involucracién temprana de los cuidadores significativos,
generando alianzas positivas que vayan en la direccién de constituirse en agentes que
potencien la seguridad que el nifio/a necesita.
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Como puede deducirse, muchos de estos factores son posibles de visualizar desde etapas
tempranas del proceso con el nifio/a, no debiendo esperarse a este punto para tomar
decisiones acertadas. Entre otras, las medidas preventivas pueden considerar desde el
manejo cuidadoso y reservado de informacidn sobre la adopcidon en el medio del nifio/a,
precauciones al momento de la audiencia, suspensién de asistencia a clases, traslados de
sistema de cuidado alternativo o de regién, en casos de riesgo de contexto significativo.

En lo referido a factores de riesgo asociados a las familias adoptivas, es posible sefialar
gue hay familias mas fragiles que otras, que vivirdn con mayor estrés la experiencia de la
convivencia inicial con su hijo/a y que por tanto requerirdn que se considere una
planificacion que implique un mayor acompanamiento y guia de los profesionales a cargo.
Del mismo modo, hay aspectos de la evaluacidn de su idoneidad que pueden resultar
impredecibles y sélo serd posible observar en el proceso de conocimiento mutuo con el
nifio/a, pudiendo por tanto emerger fragilidades no previstas, que el sistema de
acompafiamiento a la vinculacidn inicial debera ser capaz de identificar y reorientar en
bien de la relacién en curso.

En lo referido a factores de riesgo asociados al proceso, deberan considerarse elementos
como la suficiencia de servicios de acompanamiento a la familia durante todo el proceso
de vinculacién, lo cual implica la presencia y disponibilidad efectiva de los profesionales
de la Unidad Operativa y quien haya efectuado la preparacion del nifio/a, por ser quienes
mas le conocen y pueden orientar la intervencion.

Lo anterior implica que en casos de adopciones interregionales e internacionales,
especialmente aquellas que presentan mayores factores de riesgo, se promueva la
permanencia de la familia en la region de origen del nifio/a el mayor tiempo posible, para
qgue los profesionales responsables puedan ofrecer apoyo en la intervencién con los
padres y/o el nifio/a en caso de crisis y realizar, conforme a lo planificado, un adecuado
cierre del proceso de integracion.

En los casos de adopcidn internacional en que se prevén factores de riesgo de mayor
magnitud o diversidad, pudiendo estimarse que se trate de enlaces de mayor
complejidad, (como por ejemplo la integracidon de un trio de hermanos, la presencia de
factores de interferencia contextuales, la vulnerabilidad adaptativa y vincular del nifio/a
o la presencia de factores de fragilidad en alguno de los miembros de la diada parental),
los representantes de los Organismos Acreditados Extranjeros deberan extender su
acompafiamiento a la familia, mientras las Unidades Operativas estimen que son
fundamentales para facilitar la comunicacidn con el matrimonio o apoyarlos en aspectos
practicos, especialmente cuando los adoptantes no manejan el idioma espafiol.
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La entrevista de pre-enlace, en la que participaran los profesionales responsables del
caso (técnico y juridico) a nivel regional, tanto de la Unidad de Adopcidn, PRIy sistema de
cuidado alternativo (en lo posible también educador/a significativo), tiene por objetivo
entregar a la familia adoptiva informacién actualizada respecto de su futuro hijo/a, siendo
fundamental proporcionar antecedentes vigentes de la situacion biopsicosocial del
nifio/a, sus rutinas y habitos, aspectos conductuales a considerar, informar cémo se
desarrollé el proceso de preparacién, los posibles tipos de prueba que deberan enfrentar
y las respuestas mas adecuadas y atingentes que debieran poner en practica, asi como
otros aspectos que se consideren relevantes para una mejor comprension de la historia
de vida y formas de expresidon del nifio/a.

En ella debera informarse sobre la programacion del encuentro, el acompafamiento
técnico y juridico durante el proceso de integracion, asi como el procedimiento de egreso
del nifio/a desde el sistema de cuidado alternativo. Asimismo, se comunicara a la familia
todos los aspectos considerados en la planificacion relativos al tiempo que deberdn
permanecer en la regién para el acompafiamiento que realiza el PRI y profesionales de la
Unidad de Adopcidn (en el caso de enlaces interregionales o internacionales), los factores
de riesgo identificados en esa etapa, ya sea asociados a las caracteristicas del nifio/a o
del contexto ( familia de origen, residencia, etc.), sin perjuicio que muchas de esas
situaciones ya se hayan abordado con la familia de forma preliminar.

Lo anterior debera plantearse como un proceso flexible, revisado continuamente en
funcion de la integracion del nifio/a y las necesidades de apoyo al grupo familiar.

El momento del encuentro marca un hito muy relevante en la vida del nifio/a como de la
familia adoptiva, por lo tanto, es importante que éste se desarrolle conforme a lo
planificado y al momento de conocerse estén acompafiados solamente de las personas
necesarias o mas significativas, dado que un nimero excesivo de participantes puede
entorpecer el desarrollo de esta actividad. La funcion a desempefiar por el/la profesional
de la Unidad de Adopcidn en el encuentro, es resguardar que éste se desarrolle conforme
a lo planificado entre la Unidad y la institucion, asi como la observacién del desarrollo de
éste, sin dejar de estar alerta y disponible a intervenir para facilitar el contacto inicial
tratando que éste sea lo mas fluido y grato posible.

En términos generales, se estima recomendable el egreso gradual (no inmediato) del
nifio/a con su familia adoptiva, por cuanto el encuentro es un momento intenso en
emociones y de alto estrés tanto para el nifio/a como para sus padres. El conocimiento
gradual podria beneficiar el proceso de vinculacidn entre ambas partes, despertando
mutuamente el deseo y la necesidad de estar juntos, ademas de permitir el
procesamiento de eventuales temores que aun pudiera presentar el nifio/a frente a los
cambios. A su vez, la familia podrd prepararse emocionalmente de una forma mas
adecuada al momento de asumir el cuidado personal de su hijo/a. También desde la
perspectiva del nifio/a, el conocimiento gradual de sus padres le permitira procesar lo
acontecido diariamente, incorporar experiencias gratificantes junto a ellos, generando la
confianza que necesita para que su egreso del establecimiento responda a un
requerimiento personal.
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Debera comprenderse esta orientacién —siempre y cuando- el proceso de egreso gradual
haya sido trabajado y anticipado previamente al nifio/a durante su preparacién y no
constituya un aspecto que interfiera su vinculacion con los padres adoptivos,
considerando su situacion y necesidades especificas.

Se recomienda que este acercamiento gradual considere visitas de los padres al sistema
de cuidado alternativo, salidas durante la jornada, acompafiamiento al nifio/a a alguna
consulta médica pendiente, etc. Si en estos contactos iniciales, el nifio/a se siente mas
seguro/a en compaiiia de su educadora mas significativa, profesional de la Unidad de
Adopcidn o terapeuta, es importante que los padres sean acompafiados por alguno de
ellos durante los primeros dias de vinculacion, cuidando de favorecer la relacién con los
adoptantes. Los profesionales responsables del caso, (Unidad de Adopcién, PRI y/o
establecimiento), deben evaluar diariamente cémo evoluciona el proceso de
acercamiento entre el nifio/a y su familia adoptiva, entregando la asesoria que
corresponda en esta etapa previa, considerada entre 2 a 3 dias, luego de lo cual es posible
autorizar las pernoctas con la familia adoptiva.

Al momento del egreso, es recomendable que el nifio/a lleve consigo aquellos objetos o
recuerdos mas significativos, como también su ropa preferida, sugiriéndoles a los padres
permitir su uso por el tiempo que lo requiera, no obstante disponga de ropa nueva.

En adopcidon internacional, la permanencia en la regidon de los representantes del
Organismo Acreditado Extranjero en esta primera etapa es fundamental, por lo tanto,
deberdn acompafar a la familia mientras las Unidades estimen que son fundamentales
para facilitar la comunicacidn con el matrimonio, especialmente cuando éstos no manejan
el idioma espafiol. Lo anterior, cobra también relevancia en los casos que pueden afrontar
un proceso dificil de vinculaciéon que pueda poner en riesgo la adopcion.

Una vez que comienza la convivencia con la familia adoptiva, que para efectos de
adopcion, corresponde al periodo que se inicia con el egreso del nifio/a del sistema de
cuidado alternativo, se requiere que el PRI colabore con la Unidad de Adopcién en el
proceso de acompanamiento a la integracion familiar, si esta instancia estima que dicho
profesional resulta el mas indicado para apoyar a la Unidad en esta tarea, especialmente
en los casos de adopcién nacional.

En los casos de adopcion internacional, por tratarse de niflos/as mayores, la observacion,
evaluaciéon y acompafiamiento durante la permanencia del matrimonio en la regién de
residencia del nifio/a, podrd estar bajo la responsabilidad del profesional del PRI, sin
perjuicio que la supervision y decisiones durante el proceso sean de responsabilidad del
profesional de la Unidad Regional de Adopcidn.
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- Este acompafiamiento tiene por objetivo resguardar el bienestar del nifio/a una vez que
se ha incorporado a su familia adoptiva y comprende acciones tendientes a:

- Proporcionar apoyo, contencion y orientacion a la familia, especialmente
frente a situaciones complejas, propias de una adopcién de un nifio/a mayor
o grupo de hermanos, en la que el nifio/a desplegara con mayor o menor
intensidad y durante un tiempo variable un conjunto de comportamientos
gue buscan probar la incondicionalidad de sus padres y comprobar que no
serd nuevamente abandonado/a (etapa de prueba).

- Ental sentido, el acompanamiento post adoptivo, si bien debe ser muy activo
durante el inicio de la convivencia padres - hijo/a, lo que implica contactos
presenciales regulares durante las primeras semanas de iniciada la
convivencia familiar, en la medida que el vinculo entre el nifio/a y sus padres
se fortalece, éstos se deben ir distanciando, con la finalidad de validar a los
adoptantes en su rol parental.

- El tiempo y frecuencia del acompafiamiento a las familias adoptivas
dependera de cada caso y sin perjuicio del periodo de seguimiento legal y
técnico que se establezca en esta normativa, las Unidades Operativas deben
desde un inicio generar los espacios y confianza para que las familias puedan
solicitar apoyo segun sus necesidades y etapas del ciclo vital.

- Este proceso debe orientarse hacia el entrenamiento de habilidades que promuevan
la parentalidad positiva, ejercitando las capacidades relacionadas con la sensibilidad
parental, como la atencién, la mentalizacién, la contencién y regulacién de los
nifios/as en momentos de estrés. El objetivo es ayudar a generar una relacion de
apego entre la familia y el nifio/a, donde la calidad del vinculo dependera de la
efectividad de la respuesta de los padres para disminuir o calmar el estrés o malestar
del nifio/a, de ahi la importancia de que éstos puedan entrenarse en estas
habilidades.

- Elaborar el Informe de Adaptabilidad, el cual es utilizado como medio de prueba en
la causa de Adopcidn y es presentado en la Audiencia Preparatoria y/o de Juicio al
Tribunal de Familia correspondiente, y por tanto, es un elemento que viene a
complementar la informacién que tendrd a la vista el Juez/a, para dictar la sentencia
de Adopcion.

- Las acciones de acompafiamiento deberdn contemplar: entrevista con los padres
adoptivos en su lugar de residencia, observaciéon y/o entrevista al nifio/a,
intervencion psicoldgica, social o legal cuando sea necesario, coordinaciones con
redes de apoyo, en caso de requerir algun tipo de derivacién especializada, etc.
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- Encaso de enlaces interregionales que sean derivados por la Unidad de Adopcidn, es
decir casos de enlaces correspondientes a nifios/as que provienen de otra regién y
que el Programa PRI no efectud la intervencidon Preadoptiva, correspondera que la
continuidad del acompafiamiento a la integracion familiar la realice el PRI
correspondiente a la regidn de residencia de la familia, en base a los antecedentes
traspasados por la Unidad de Adopcién. En estos casos, de ser necesario, se debera
decidir la pertinencia de que SENAME solicite la carpeta del Nifio/a a la institucién
que efectud dicha intervencién y que probablemente apoyé el proceso de enlace
adoptivo durante el periodo de permanencia de la familia en la region de procedencia
del nifio/a.

- En casos de adopcién internacional, la informacién que se vaya recabando en este
periodo hasta que la familia deja la regién debera ser transmitida al Departamento
de Adopcién a través de e-mail, dirigido a la responsable directa en esta instancia,
siendo especialmente relevante la remisién del informe de cierre elaborado por el
PRI, que constituye un elemento importante para continuar con el acompafiamiento
durante su permanencia en Santiago y posteriormente en el pais de Recepcion.

- En adopcidn de nifios/as muy pequefios, en esta etapa se trabajara basicamente con
la familia, sobre el proceso que debera llevar a cabo con el nifio/a para comunicarle
su historia previa a la integracién familiar, proceso que ha sido conocido como
“revelacion”. Al respecto, es importante mencionar lo que los estudios destacan, que
lo relevante para el desarrollo de la identidad del nifio/a, es la apertura y el tono de
la comunicacidn en torno a la adopcidn con los padres, destacando este aspecto mds
que el grado de conocimiento y contacto con los datos de origen del nifio/a.

6.2.5. INTERVENCION EN SITUACION DE CRISIS

La adopcidn es un proceso en que se interrelacionan elementos vinculados al nifio/a, los
padres adoptivos y el contexto en que se desarrolla. Dependiendo de la forma en que
todos ellos se manifiesten e interactlden en el sistema familiar en formacién, podran ya
sea actuar como facilitadores u obstaculizadores del proceso de vinculacion.

En lo referido al nifio/a, la historia de circunstancias adversas mencionadas en el punto IlI
de esta Normativa (pasado genético — prenatal, experiencias familiares en contexto
inestable, separacion de personas y entornos de referencia inicial, institucionalizacion),
es probable que hayan causado en el nifio/a un menoscabo en la confianza basica y
formas de vinculacidn, que pudieran generar desafios al proceso de integracién familiar.
Lo anterior, sumado a los temores y dudas respecto de lo que vendr3, que legitimamente
podran surgir en niflo/a(s), especialmente de mayor edad, considerando que si bien suele
ser una experiencia deseada, también puede resultar tensionante por lo desconocida y
debido alos desafios que implicara: desvincularse de lo conocido y seguro, para adaptarse
a personas extraias, que desde la perspectiva cruzada por la historia del nifio/a, no es
raro que impliquen para éste/a un alto monto de incertidumbre, respecto de si le querran
o les lograra querer.
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Elementos de contexto, como los mensajes contradictorios hacia la adopcién entregados
por figuras familiares o terceros del entorno del nifio/a (guardadores, padrinos,
profesionales muy aprensivos o poco preparados para acompafiar el proceso de
adopcion), pueden agregar tension al nifio/a que transita un proceso de vinculacion.

Frente al aumento de ansiedad del primer periodo de integracion, el nifio/a puede
volverse altamente desorganizado, por activacion de estrategias psicolégicas y
conductuales que le permiten manejar la carga de emociones y sobrevivir al estrés. Podra
presentar comportamientos de apego paraddjico, desplegando la prueba a la
incondicionalidad de la familia adoptiva (conductas regresivas y/o altamente
demandantes, hiperactivos y/o muy ansiosos, conductas de prueba de limites
(oposicionismo, omnipotencia, frustracién), evitacion del contacto fisico, rechazo a
padres o preferencia marcada por uno, pataletas frecuentes, sobreadaptacion).

En lo referido a los padres, la experiencia sefiala que la disponibilidad de padres
competentes tiene mayor peso en el resultado positivo de un proceso adoptivo que el
dafio y vulnerabilidad del nifio/a, en tanto los elementos de riesgo se atenuan en la
medida que se dispone de padres sensibles, empaticos, capaces de resolver problemas,
de enfocarse en los logros y recursos —tanto propios como de sus hijos/as- mas que en las
dificultades del proceso.

No obstante, ante las pruebas del vinculo, los padres adoptivos pueden descubrir que no
cuentan con todas las herramientas para canalizar las conductas de sus hijos/as,
sintiéndose generalmente sobrepasados ante pataletas, conductas desafiantes,
agresiones y rechazo, lo cual los inseguriza en su rol, situacidn que los nifios/as perciben,
aumentando el temor a un nuevo abandono y las conductas de prueba.

En este contexto, pueden surgir entonces, con mayor evidencia algunos aspectos no
suficientemente reflejados en los Informes de postularon a la adopcidn, algunos de ellos
incluso gatillados por el escenario de estrés que en algunos procesos de adopcién puede
ser mayor (duelos no resueltos, expectativas irrealistas sobre el nifio/a, preparacion
insuficiente, falta de flexibilidad o empatia, centrados en la norma o patologizacién del
nifio/a, dificultad para tolerar la frustracion y manejar conflictos o tensiones).

Aun cuando las medidas preventivas de preparacién especial del enlace y sistematicidad
del acompafiamiento a la integracién familiar para casos que presenten mayores
variables de riesgo, constituye la mejor herramienta para minimizar la posibilidad de que
se genere un escenario de crisis; en aquellos procesos de integraciéon familiar mas
complejos que arriesguen el éxito de la adopcién, deberan considerarse las orientaciones
juridicas y técnicas que estdn sefialadas en la “Guia Practica para la Intervencién en Crisis
en Familias Adoptivas” (Anexo 13), de las que en la presente Normativa se entrega sélo
una sintesis.
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La intervencidon en crisis surge como una necesidad si se observa que la familia se
encuentra con un obstaculo que no puede superar por sus propios medios, requiriendo
la estimulacién de un cambio que —al menos temporalmente- se encuentra fuera de su
repertorio de respuestas. Sus principales objetivos seran aminorar la probabilidad de
efectos negativos en el sistema familiar (vinculo, fracaso) e incrementar la posibilidad de
crecimiento (nuevas habilidades o fortalecer- redescubrir las preexistentes).

Las principales sefiales que habran de observarse para evaluar la necesidad de realizar
una intervencion de este tipo, corresponden a la mantencién de montos elevados de
tension en la familia, significativa falta de eficacia en las respuestas intentadas por los
padres adoptivos, asi como el inicio de una espiral de descontrol de las dificultades, que
refuerzan las conductas disruptivas del nifio/a, al no ser contenidas y reenfocadas en los
adultos. En tal escenario, los sentimientos de inquietud, incapacidad e impotencia de los
padres adoptivos aumentan, poniendo en serio riesgo la vinculacién con el nifio/a.

El proceso de intervencion considera 3 Fases: Diagndstico, Intervencién y Resolucion, las
gue deberan ser abordadas y tendran por responsable a la Unidad Operativa donde se
encuentre la familia con el nifio/a cuando se presenta la crisis, esperandose —en lo
posible- el apoyo activo del terapeuta que ha trabajado con el nifio/a.

La Fase Diagndstico, incluye: a) entrevista/s a los padres adoptivos con la finalidad de
brindarles contencién, fortalecer la relacién de apoyo y obtener el maximo de
informacidn sobre las dificultades o conflictos (origen y data, cémo perciben, intentos de
solucién y efectos, a qué atribuyen, vinculacién con nifio/a o hermanos, observacion de
estado emocional, disposicidn a resolver crisis. b) entrevista/s al nifio/a, preferentemente
por psicologo/a, a fin de contenerle y obtener informacién relevante (estado emocional,
percepcion de dificultades, grado de vinculacidn con padres adoptivos, indagar dinamica
interna en caso de hermanos) y c) evaluar de recursos del contexto (disponibilidad de
redes de apoyo institucional que aporten informacidn o apoyen intervencidn, red
profesionales especializados y sensibles en tematica adoptiva, red de padres adoptivos).

La Fase Intervencién, contempla planear objetivos de intervencién especificos a cada
familia (dependiendo de factores como la edad del nifio/a, nimero de hijos y factores
asociados al conflicto) y fomentar mecanismos adaptativos de la familia, reconocer y
estimular sus recursos y ayudar a una percepcién realista de la situacion. Puede ayudar
el uso de redes de padres adoptivos, que hubiesen experimentado y resuelto
positivamente situaciones similares, asi como el compartir cartas y seguimientos, con el
debido resguardo. El acompafiamiento debe ser intensivo inicialmente, tanto presencial
como telefdnico, para monitorear y resolver las dudas que pudieran surgir. Mientras se
interviene con los padres, preferentemente en dupla, es relevante planear actividades
con los nifios/as (ludicas o intervencion).
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El trabajo con la familia, busca brindar contencién permanente, reforzar la confianza en
la relacién de apoyo, dar la dimensién adecuada al conflicto, trabajar sentimientos
ambivalentes y reencuadrar expectativas hacia el hijo/a, sensibilizarlos a una adecuada
lectura de sus manifestaciones emocionales y conductuales, entregar pautas de manejo
y contencidn, asistir la ejecucién de pasos concretos y graduales, anticipando retrocesos.

La intervencién directa con los nifios/as suele considerarse innecesaria cuando existen
avances positivos en el empoderamiento y sensibilidad parental, observandose que
cuando los padres recuperan la confianza y son capaces de transmitir afecto y seguridad
a sus hijos/as, la mayoria de las veces, éstos modifican positivamente las manifestaciones
emocionales y conductuales, que antes generaban un conflicto mayor.

Debe evaluarse la pertinencia de trabajar con el nifio/a, en funcion de los antecedentes
del diagndstico y evitando la sobreintervencidn o revictimizacién. En el caso de hermanos,
han de tenerse presente sus caracteristicas, dinamica y roles dentro del grupo, antes de
determinar cémo trabajar. Los objetivos, serdn brindar contencién y ayudar a expresar
sentimientos, validarlos e integrarlos de manera positiva, normalizar sus dudas y ayudar
a ponerlas en palabras, abordar el rechazo que pueda sentir hacia alguno de los padres
adoptivos, ayudar a reflexionar sobre las consecuencias de algunas actitudes o
comportamientos y apoyar formas de expresion mas reguladas y gratificantes para si
mismo/a, siempre teniendo cuidado de evitar que se culpabilice de la crisis familiar.

En casos que el alto estrés y ansiedad que puedan descompensar el equilibrio bioquimico
del nifio/a en un grado mayor, manteniéndolo en una situacién de alerta que le desregule
en lo emocional y conductual, sera relevante sugerir a los padres, la revisidon de su
tratamiento médico —en caso de tenerlo- (neurélogo, psiquiatra infantil) o la derivacion a
especialistas, con la finalidad de contribuir a su bienestar integral.

La Fase de Resolucion corresponde al momento en que se define la proyeccion de la
adopcion, considerando factores del nifio/a, la familia, su actitud y opinidn respecto de la
relacion establecida y principalmente la evolucidn observada tras todos los esfuerzos de
integracion. Como resultado, existen 2 alternativas: a) Que el nifio/a continte en el
sistema familiar o b) Que el nifilo/a no continde en él.

Si favorablemente, el nifio/a continta en el sistema familiar, el profesional responsable,
con apoyo de su dupla, deberd mantener una entrevista de cierre de este proceso de
intervencion con la familia, reformulando la crisis como oportunidad de crecimiento,
reforzando avances y anticipando posibles nuevos desafios que pudieran surgir en
términos de integracién.
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Es momento de acoger las inquietudes o solicitudes que aln queden por parte de la
familia, anticipandoles que el acompafiamiento se distanciara en la medida de que ellos
se sienten fortalecidos y capaces de canalizar las conductas y emociones de su hijo/a,
orientando a solicitar apoyo especializado de modo oportuno, en caso de requerirlo en
forma posterior.

Si por el contrario, se estima que no es posible sostener la convivencia del nifio/a en ese
sistema familiar, los pasos a seguir con el nifio/a y la familia adoptiva son los que sefialan
en el siguiente punto de la presente Normativa, concretamente lo desarrollado en el
numeral VIII, referido a Fracasos Adoptivos.

6.3. INTERVENCION TECNICA POST — ADOPTIVA

a)

b)

El proceso de seguimiento y acompafiamiento a familias adoptivas se encuentra descrito
en la Normativa de Evaluacidn Técnica de Solicitantes y su Preparacién como Familia
Adoptiva (apartado 4.7 en Adopcidon Nacional y 6.2 tratdndose de Adopcion
Internacional).

A todos los nifios y nifias enlazados y con adopcidon concluida, se les ofrecerd
intervencion terapéutica post-adoptiva a fin de superar adecuadamente las posibles
crisis de integracién a su nueva familia y contexto social y aquellas derivadas del
desarrollo, especialmente adolescencia.

En este sentido, los PRI contemplan en los objetivos de los nuevos proyectos los relativos
a desarrollar acciones de intervencidn terapéutica pre y post adoptiva con nifios/as,
contribuyendo al proceso de integracion familiar y al ejercicio de los roles parentales,
mediante el acompafiamiento y/o intervencidn en crisis, de ser necesario.

En esta linea, en especifico se corresponderia acompafar a las familias en la etapa de
integracion familiar, fomentando sus capacidades vinculares y de cuidado del nifio/a, y
efectuar intervencidn terapéutica especializada a las familias adoptivas que presenten
dificultades relacionadas con la adopcion, apoyando su trayectoria de desarrollo
familiar. Para la modalidad de atencidn dirigida a apoyar la trayectoria de la familia
adoptiva, se requiere contar con profesionales especializados en intervenciones
psicoterapéuticas basadas en el vinculo, con conocimientos sobre tematicas propias de
la adopcion como identidad adoptiva y busqueda de origenes y con adecuado
conocimiento y manejo de intervenciones breves, especializadas a conflictos familiares,
y coordinaciéon formal con servicios de la comunidad cuando se requieran intervenciones
mas especificas.

93



VII.

NORMATIVA TECNICA SUBPROGRAMA RECEPCION Y CUIDADO DEL NINO/A

PARTICULARIDADES DEL PROCESO DE ADOPCION POR PERSONAS NO RESIDENTES EN
CHILE (ADOPCION INTERNACIONAL)

7.1. PROCEDIMIENTO TECNICO EN CASOS TRAMITADOS POR SENAME:

Conforme al orden de prelacién establecido por la Ley N° 19.620, aquellos nifios/as
declarados/as judicialmente susceptibles de ser adoptados/as respecto de quienes,
atendidas sus caracteristicas, se ha constatado la no existencia de matrimonios
residentes en Chile dispuestos a su adopcion, deben ser postulados a Adopcion
Internacional.

Para tales efectos, las Unidades Regionales de Adopcién deben evaluar previamente la
pertinencia de su postulacién al Area de Adopcién Internacional del Departamento de
Adopcidn, sobre la base de sus caracteristicas, necesidades y recursos personales. En
este analisis, ademas, se debe conocer la opinién y disposicion del nifio/a, cuando
corresponda (acorde a su edad y madurez), para ser adoptado/a por una familia
residente en el extranjero, por todo lo que implicard adaptarse a una nueva cultura y
sociedad.

Las Unidades Regionales de Adopcidn, tendran como plazo de 15 dias habiles para enviar
antecedentes que se requieren para activar la postulacién a adopcion internacional,
contados desde que el Sistema Informatico comunica que no existe familia residente en
Chile para ese nifio/a en particular.

Para ello, deberd incorporar a la documentacion del nifio/a que se tenia previamente,
los siguientes documentos:

- Memorandum de postulacion del nifio/a a Adopcién internacional, dirigido al
Departamento de Adopcién de la Direccidn Nacional, en el cual se explicite la
postulacidn del nifio/a, se individualicen los documentos adjuntos y se solicite el
Certificado de No Existencia de matrimonios residentes en Chile, interesados en
adoptar al nifilo/a o hermanos.

- Informe Relativo al Nifio/a, elaborado por el profesional encargado del caso
dentro de la Unidad de Adopcién regional. (Anexo 14)

- Copia de las respuestas a la consulta realizada por la Unidad Operativa, con
fines de ubicar a un matrimonio residente en Chile para el nifio/a postulado,
recibidas desde las Unidades Regionales de Adopcion y Organismos
Colaboradores Acreditados nacionales que desarrollan Programas de Adopcién.

94



NORMATIVA TECNICA SUBPROGRAMA RECEPCION Y CUIDADO DEL NINO/A

Aguellos casos de mayor complejidad, que por sus caracteristicas vinculares,
relacionales o que por no presentar motivacion hacia la adopcién, desde el analisis
técnico profesional se consideren de riesgo para lograr una favorable integracién a una
familia adoptiva, no obstante cuenten desde el punto de vista legal con sentencia de
susceptibilidad de adopcién, deberan ser consultados desde la Unidad de Adopcién
Regional a los profesionales del Departamento de Adopcién (Regionalista y Area de
Adopcidn Internacional), remitiendo -para estos efectos- la informacién clave para
efectuar el andlisis y explicitando la opinién especifica de la Unidad Regional. Considerar
memorandum N2 204 del 19.05.2014 del Departamento de Adopcidn (Anexo 15).

Si tras el andlisis efectuado se concluye que no procede técnicamente la postulacién del
nifio/a consultado a adopcién internacional, se procederd a la devolucion de sus
antecedentes a la respectiva Unidad de Adopcion Regional, entregando las razones de
tal decisién.

En los casos que se estime factible ubicar alguna alternativa de familia residente en el
extranjero, se instruira a la instancia regional, a objeto que ésta envie, en el plazo de 15
dias habiles, la postulacion formal del nifio/a a adopcién internacional.

Ingresada la postulacién de los nifios/as al Departamento de Adopcidn, el Area de
Adopcién Internacional procederd a la evaluacidon juridica y técnica de sus
antecedentes, en un plazo no superior de 15 dias habiles contados desde su ingreso, a
objeto de determinar la viabilidad de la solicitud presentada, asi como, constatar que la
documentacién acompafiada contenga con los requerimientos en cuanto a su forma y
contenido, con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 16 de la Convencién sobre
Proteccion del Niiio y Cooperacion en materia de Adopcion Internacional que obliga
al pais de Origen entre otros aspectos a:

- Preparar un informe que contenga datos acerca de su identidad, factibilidad de
su adopcion, antecedentes, condicién social, historia familiar, historial médico,
incluido el de su familia y necesidades especiales del nino;

- Considerar en debida forma la educacidon del nifio/a y sus antecedentes étnicos,
religiosos y culturales;

- Asegurarse de que se han obtenido todos los consentimientos en conformidad
con el articulo 4; y d. determinar, sobre la base de los informes relativos al nifio y
a los eventuales padres adoptivos especialmente, si la colocacién que se
contempla es la que mas beneficiara al nifio;

Terminado dicho plazo, el Area de Adopcién Internacional deberd informar a la Unidad
Regional de Adopcidn, el resultado de la evaluacién juridica-técnica, via correo
electrénico del profesional responsable del caso —de existir reparos que requieran ser
subsanados- o a través de memorandum del/la Jefe/a del Departamento de Adopcidn,
en caso de no existir reparos y se esté “en condiciones de iniciar la busqueda de familia”.
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- Sise detectan reparos juridicos y/o técnicos, la Unidad Regional de Adopcidn tendra un
plazo no superior a 2 meses para que éstos sean subsanados. Si cumplido este plazo
dichos reparos no fuesen superados o no se haya informado sobre las razones para no
dar cumplimiento a lo solicitado, el Departamento de Adopcidon devolverd los
antecedentes del nifio/a, de modo que se proceda a una nueva postulacién con la
documentacién completa y actualizada, cuando corresponda.

- Sila postulacién de un nifio/a no presenta reparos juridicos y/o técnicos, o bien, éstos
fueron debidamente subsanados desde la Unidad de Adopcién, el Departamento de
Adopcion procederd a emitir un pronunciamiento formal, comunicando mediante
memorandum que se estd “en condiciones de iniciar la busqueda de familia”,
adjuntando ademas, el Certificado de No Existencia de matrimonio residente en Chile
interesado en la adopcidn de ese nifio/a.

- Cabe hacer presente que a contar de la fecha en que el expediente del nifio/a se
encuentra completo y “en condiciones de iniciar la busqueda de familia”, el
Departamento de Adopcidn debe hacerse cargo de las gestiones de busqueda, teniendo
un plazo de 60 dias corridos para concretar una Asignacion a una familia residente en el
extranjero o un Llamado Especial. Siendo dicha fecha el hito que delimita el inicio del
ambito de responsabilidad de la instancia nacional, por cuanto hasta que el expediente
del nifio/a no se encuentre en completo y actualizado o persistan reparos por subsanar,
la responsabilidad del caso sigue radicando en la instancia regional.

- Enelcasode aquellos nifios/as que se encuentran “en condiciones de iniciar la busqueda
de familia”, para quienes —por su necesidad de una familia con capacidades especiales-
el proceso de busqueda dentro del Registro de Matrimonios Residentes en el Extranjero,
no ha generado resultados positivos, el Area de Adopcién Internacional debe proceder
arealizar un Llamado Especial®?a la totalidad de los Organismos Extranjeros Acreditados
y Autoridades Centrales, con las cuales se mantiene coordinacidon permanente, para que
desde estas instancias se sugiera alguna alternativa de familia que consideren redne las
caracteristicas para responder a las necesidades del nifio/a por quien se realiza el
Llamado Especial y de esta forma, agotar todas las instancias de busqueda.

- En este escenario, en algunas oportunidades las caracteristicas del nifio/a ofrecen
muchos desafios y las alternativas de matrimonios propuestos pueden reducirse
exclusivamente a uno, debiendo tomarse decisiones de matching que implican grados
moderados de riesgo, a condicidon que el pais de residencia brinde el soporte necesario
a la familia, cuando para el nifio/a ésta constituye una Unica oportunidad.

12 También denominado Flujo Invertido del Expediente.
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- Sin perjuicio de las acciones que el Area de Adopcidn Internacional esté realizando
respecto de los nifios/as postulados, la Unidad Operativa, debe informar
oportunamente cualquier cambio en el estado de situacion de éstos/as, como también
del resultado de las gestiones o intervenciones que se estén realizando en cada caso, a
objeto de evaluar las posibles implicancias que ello pueda ocasionar en el desarrollo del
proceso de adopcion.

- Cuando el Area de Adopcién Internacional haya seleccionado un matrimonio que retine
integralmente las condiciones para asumir la parentalidad adoptiva de un nifio/a
postulado, de acuerdo al procedimiento de matching descrito en los puntos a) y b) del
apartado 6.2.2.2. de la presente Normativa, debe presentar a la Unidad Regional
respectiva dicha propuesta, para que ésta la evalle en 3 dias habiles. Al igual que en el
proceso de adopcidon nacional, la Unidad regional respectiva debera incorporar al
psicélogo/a tratante, sea del PRI o proyecto de cuidado alternativo.

- La opinién emitida por la Unidad Regional de Adopcién y terapeuta del proyecto PRI (o
de cuidado alternativo) sera un importante elemento de andlisis para los profesionales
del Area de Adopcidn Internacional, por cuanto son quienes han tenido un conocimiento
directo del nifio/a, lo cual permitira decidir la continuidad o no de dicha propuesta de
asignacién al extranjero, sin perjuicio que la responsabilidad recae finalmente en la
instancia nacional.

- La Asignacion de un niflo/a a un matrimonio residente en el extranjero, es de exclusiva
responsabilidad del Director/a Nacional de SENAME en su rol de Autoridad Central. El
Area de Adopcién Internacional del Departamento de Adopcidn, elaborara un Informe
de Asignacién sobre la base de la documentacidon presentada al momento de la
postulacidon, mds antecedentes complementarios que haya sido necesario solicitar
posteriormente, dando cuenta de los antecedentes mas relevantes del nifio/a o grupo
de hermanos, relativos a su historia, caracteristicas y necesidades.

- Concretamente, los antecedentes que deben acompariiarse a la propuesta formal de
asignacion de un nifio/a realizada a un Organismo Extranjero Acreditado o Autoridad
Central son aquellos mencionados en las letras a) hasta la h) del punto 6.2.2.1.
“Constitucién del expediente actualizado del nifio/a", conjuntamente con:

- Oficio de presentacion de la propuesta de asignacion del Director/a Nacional
de SENAME.
- Informe de Asignacion del Departamento de Adopcidn.

Si la propuesta de asignacion es Aceptada, el Departamento de Adopciéon debe remitir a
la Unidad Regional de Adopcidn, el expediente del matrimonio seleccionado, junto al
Consentimiento de SENAME como Autoridad Central chilena del presente enlace, con el
propdsito de iniciar en el Tribunal de Familia correspondiente, el proceso judicial de
adopcion propiamente tal.
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Asimismo, a partir de la aceptacién formal de la asignacidn, se debe dar inicio al proceso
de preparacion del nifio/a para el encuentro con su familia adoptiva, razén por la cual
el/la profesional responsable del Area de Adopcién Internacional del Departamento de
Adopcidén, debe comunicar oportunamente a la Unidad Regional de Adopcidn la respuesta
recibida y apoyar en las gestiones que permitan optimizar la preparacion de éste/aa vy el
acercamiento previo con sus padres adoptivos, asi como aquellas que permitan planificar
el momento de la llegada de la familia, aspectos que siempre consideraran la opinién y
sugerencias del terapeuta que asuma la preparacién del nifio/a.

Serd responsabilidad de la Unidad Regional de Adopcién, monitorear y asesorar el
proceso de vinculacion entre el matrimonio y su hijo/a, tanto en la etapa previa como
posterior al encuentro personal entre ellos, comunicando los aspectos mas relevantes al
Area de Adopcién Internacional.

En lo referido a la etapa previa, se espera que al menos 2 dias habiles antes de efectuar
la primera entrevista de recepcién del matrimonio por parte de la Autoridad Central
chilena, el/la profesional encargado del caso o el Coordinador/a de la Unidad de
Adopcion, remita un correo electrénico al encargado en el area de Adopcidn
Internacional, informando brevemente cémo ha cursado el proceso de preparacion del
nifio/a, asi como cualquier aspecto que requiera enfatizarse a los padres adoptivos, desde
la primera entrevista.

Una vez que el matrimonio llega a Chile, es recibido por el Departamento de Adopcion en
su calidad de ente operador de la Autoridad Central chilena, instancia en la que se daran
a conocer los aspectos generales de su proceso de adopcion.

La Unidad Regional de Adopcidn respectiva, deberd sostener una reunién con el
matrimonio dando a conocer los aspectos mas relevantes de su hijo/a y se dara curso,
conforme a lo planificado, al encuentro personal con éste/ay posteriormente, al proceso
juridico de la adopcion.

Los procesos técnicos descritos en apartados anteriores, referidos a la preparacion del
enlace, acompafiamiento en el periodo de integracién familiar, intervencién en crisis y
acciones contempladas en escenarios de fracasos, deberdn del mismo modo
contemplarse en adopcidn internacional.

En la audiencia preparatoria y de juicio, cobra relevancia la intervencién del profesional
de la Unidad Regional de Adopcidén y del proyecto —residencia o familia de acogida- donde
permanecié el nifio/a o del programa PRI, en su rol de perito y también para estar
disponible frente a cualquier complicacion que se presente entre el nifio/a y sus padres,
especialmente si el proceso de vinculacién ha sido mas complejo de lo esperado.
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En el proceso juridico, serd de responsabilidad de la Unidad de Adopcion Regional
respectiva, quedando bajo su cargo, toda la tramitacidon judicial de la causa adopcién y
posterior coordinacion con el Tribunal respectivo para la remisién oportuna del
expediente y dossier de antecedentes, a la Direccion Nacional del SENAME, para su
posterior entrega a la Direccion Nacional del Servicio de Registro Civil, para concretar la
inscripcidn final.

El posterior ingreso de los antecedentes a la oficina de Registro Civil de Santiago, para
practicar la nueva inscripcion civil del nifio/a como hijo/a de los adoptantes, serd
coordinado por el area juridica del Departamento de Adopcidny gestionada, si el Tribunal
de Familia lo autoriza, por el representante del organismo extranjero acreditado
patrocinante del matrimonio.

En los casos de matrimonios que han postulado via Autoridad Central; y por lo tanto no
cuenten con el apoyo directo en Chile de su ente patrocinante, serd el equipo del Area de
Adopcién Internacional, el que asuma esta funcién de acompafiamiento y asesoria en
toda la fase administrativa de la adopcion del nifio/a.

La responsabilidad de monitorear el proceso administrativo destinado a lograr la nueva
Inscripcién Civil del niflo/a y supervisar otras gestiones relativas a su ingreso al nuevo pais
de residencia, estara a cargo del/la abogado del Area Juridica del Departamento de
Adopcion.

Una vez finalizada la fase administrativa de la adopcidn, el Director/a Nacional, como
Autoridad Central, deberd emitir el Certificado de Conformidad, documento a través del
cual la Autoridad Central chilena certifica a las autoridades del pais de Recepcidn, que ha
finalizado un proceso adoptivoy que éste fue realizado segun el Art. 23 del Convenio de
la Haya relativo a la Proteccidn del Nifio y a la Cooperacién en Materia de Adopcidn
Internacional y a la legislacién interna del pais de Origen (Chile).

Si la respuesta a la Asignacion, desde el extranjero es negativa, el Area de Adopcidn
Internacional deberd informar a la Unidad Regional de Adopcién, via memo o correo
electrdnico, de dicho resultado, vy, realizard las gestiones que estime pertinentes, para la
busqueda de otro matrimonio que cumpla con las caracteristicas requeridas para la
adopcion de ese nifio/a.

Eventualmente, si el Area de Adopcidn Internacional no logra encontrar un matrimonio
residente en el extranjero disponible para la adopcién de un nifio/a postulado o los
resultados de Llamado Especial han sido negativos, deberd via memorandum, y en el mas
breve plazo, informar a la Unidad Regional de Adopcién correspondiente, de las acciones
realizadas y los resultados obtenidos y proceder a devolver adjunto a este documento, el
expediente del nifio/a, sugiriendo -si procede-, propuestas de acciones alternativas a
seguir, con ese nifio/a en particular, sin perjuicio del proceso de busqueda que hara el
SIIA de manera automatica, hasta que no se cambie el estado del nifio/a en dicho sistema.
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Para ello, sera imprescindible que la Unidad de Adopcidn se coordine con la Unidad de
Proteccion y Restitucion de Derechos de la Direccién Regional respectiva y los
profesionales a cargo del caso del proyecto de cuidado alternativo en que el nifio/a se
encuentra, a fin de compartir las propuestas de acciones futuras para ese nifio en
particular.

Especial seguimiento deberdn tener los casos en que fueron postulados a adopcién vy
se estimd como condicién la inseparabilidad de los hermanos, determinado esto el no
encontrar familia para ellos/as, quedando nifios/as pequefios sin familia, por cuanto
pudiera ocurrir que tras cambiar las circunstancias y sean separados, sea necesario
reconsiderar la busqueda de familia adoptiva para el/los hermanos menores.

Por otra parte, si eventualmente, durante el proceso de postulacion de un nifio/a al area
de Adopcién Internacional —y siempre en forma previa a que haya sido realizada una
Asignacion-, emergiera una alternativa de familia adoptiva residente en Chile, la Unidad
Regional de Adopcién debe dar cuenta de esta situacion de manera oportuna al
Departamento de Adopcion de SENAME, para que la postulacién al extranjero quede
suspendida hasta que se evalue la idoneidad del o los solicitantes nacionales.

Si los solicitantes con residencia en el pais resultan idéneos, en cumplimiento a la
subsidiariedad de la adopcidén internacional frente a la nacional, el Departamento de
Adopcion debera proceder a la devolucidn formal de la carpeta del nifio/a a la Unidad
Regional de Adopcidn, dejandolo de considerar dentro de los nifios/as “en condiciones de
iniciar la busqueda de familia” -si perteneciera a este grupo- y procederd a dejar sin efecto
el certificado de No Existencia de matrimonios Residentes en Chile. Asi, la Unidad regional
respectiva deberd efectuar la tramitacidon del proceso, de acuerdo a lo establecido para la
adopcién con familias residentes en Chile.

Silo anterior ocurre en forma posterior a la Asignacién, no procede suspender un proceso
de adopcidn internacional, salvo que la respuesta a ésta sea negativa, por cuanto ya se
han activado los procedimientos relativos al Convenio de La Haya sobre Proteccion del
Nifio y Cooperacién en materia de Adopcién Internacional.

7.2. FASE JUDICIAL DE LA ADOPCION POR PERSONAS NO RESIDENTES EN CHILE (ADOPCION
INTERNACIONAL):

7.2.1. Presentacion de la solicitud de adopcion por matrimonio residente en el extranjero:

a) La solicitud de adopcién por matrimonio residente en el extranjero (Anexo 16), debera
ser presentada ante el Tribunal de Familia correspondiente al domicilio del nifio/a y
deberd ser patrocinada por la persona que se encuentre ejerciendo las funciones de
Director/a Regional del Servicio Nacional de Menores, en virtud de lo establecido en la
Resolucién Exenta N2 2.691, de fecha 27 de julio de 2010, del Director Nacional del
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Servicio Nacional de Menores, que delega facultades en Directores/as Regionales y
funcionarias que indica, para los efectos de patrocinar las solicitudes de adopcién por
matrimonios residentes en el extranjero.

b) Cabe sefalar que, en el caso de las Organismos Acreditados para desarrollar el Programa
de Adopcidn, éstos actlan directamente a través de sus respectivos Directores, en las
presentaciones de las adopciones internacionales, ya que la Ley N2 19.620, les permite
desarrollar de manera auténoma el Programa de Adopcidén, en un pie de igualdad con el
SENAME.

c) Respecto de las solicitudes de adopcién patrocinadas por el SENAME, son los
Directores/as Regionales, quienes conferirdn patrocinio y poder al abogado/a de la
Unidad de Adopcién o a otro abogado/a de la Direccion Regional, con todas las facultades
establecidas en el articulo 7° del Cddigo de Procedimiento Civil.

La presentacion deberd ir acompaiada de la siguiente documentacién:

- Los documentos fundantes de la solicitud, establecidos en el articulo 32 de la Ley
N2 19.620, en su idioma original y con las traducciones si procede. Todos
debidamente autenticados en su pais de origen y en el caso de los documentos
publicos, deberan venir debidamente apostillados.

- El certificado de no existencia de matrimonios residentes en Chile interesados en
adoptar al nifio/a (art. 30, inciso 1° de la Ley N° 19.620).

- El certificado de idoneidad emitido por la Direccién Regional del SENAME
correspondiente al domicilio del nifio.

Los documentos sefialados en la Convencidn de La Haya sobre Proteccidn del Nifio
y Cooperacion en materia de Adopcidn Internacional, a saber:

= |doneidad del matrimonio en el pais receptor (art. 5).

= |nforme de asignacion de un/a nifio/a (art. 16).

= Acuerdos para dar curso a la adopcién, tanto del matrimonio
solicitante como del SENAME (art.17).

d) En la presentacion se debe proponer al Tribunal una fecha de audiencia, asi como solicitar
el cuidado personal, salidas y pernoctas del nifio/a con sus futuros padres adoptivos,
considerando lo sefalado en el Anexo 16.

e) Previamente a fijar la fecha se debe considerar la preparacion del nifio/a para efectuar el
enlace y de las posibilidades del matrimonio para viajar a Chile. Ademas, la disponibilidad
de acompafiamiento del/la representante del organismo acreditado patrocinante,
profesionales del PRI y de profesionales de la Unidad de Adopcidn.
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7.2.2. Audiencia Preparatoria:

a) Deben comparecer:

El/la abogado/a patrocinante.

El matrimonio solicitante con sus pasaportes.

El nifo/a (para los efectos de la audiencia confidencial cuando corresponda).

El representante legal del organismo acreditado patrocinante, en su calidad de
traductor/a e intérprete.

Una persona de apoyo para los efectos de acompafiar al nifio/a cuando se esté
desarrollando la audiencia.

En el caso de matrimonios que han postulado a Chile via Autoridad Central o a través
de la A.F.A. (Agencia Francesa de la Adopcidn) y que por lo tanto carecen de
representante legal en Chile, el Departamento de Adopcién de la Direccién Nacional
del SENAME debera apoyar en lo concerniente a la dificultad idiomatica que pueda
presentar el matrimonio y la consecuente necesidad de la presencia de un traductor
en la audiencia. Al respecto, la responsabilidad del Servicio serd contactar a un
traductor, no obstante el costo de éste, debe ser asumido por el matrimonio.

b) Desarrollo de la audiencia preparatoria:

El abogado/a deberd consultar al/la magistrado si desea escuchar al nifio/a en
audiencia confidencial y debera ratificar la solicitud de adopcidn, en virtud de los
antecedentes de hecho y de derecho que se expondran ante el Tribunal, mediante
relacién sucinta.

El abogado/a debera solicitar el cuidado personal provisorio del nifio/a en favor del
matrimonio individualizado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 24, inciso 32 de
la Ley N2 19.620.

El abogado/a debera solicitar la orden de egreso del nifio/a de la institucion que
actualmente detenta su cuidado personal. Para tales efectos, se solicita al tribunal la
elaboracién del Oficio que ordena el egreso y su tramitacidn por mano, para agilizar de
esa manera su diligenciamiento.

El abogado/a deberd solicitar al encargado de acta, un ejemplar del Acta de la
Audiencia que otorga el cuidado personal provisorio del nifio/a al matrimonio, para
entregarla a éste como el documento que los faculta a permanecer con el nifio/a,
mientras no se dicte la sentencia de adopcién y se efectie la inscripcién definitiva de
ella.

Esta audiencia podrd transformarse en audiencia de juicio, en la medida que el Tribunal
se forme la conviccién de que el proceso de vinculacidon entre el/la nifio/a y el
matrimonio es positivo, por lo que el Informe de Adaptabilidad que exponga el
profesional responsable, debe ser convincente en cuanto a dar real cuenta de las
habilidades parentales desplegadas por los padres adoptivos para vincularse con el
nifio/a y como él/ella se va integrando en esta nueva familia.
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- Cabe sefalar que el abogado/a que tramita la causa de adopcion, debera estar en
conocimiento de cdmo se esta desarrollando el proceso de integracidn familiar entre
el nifio/a y su familia adoptiva, por cuanto si se requiere de un mayor tiempo de
vinculacion, apoyo y evaluacion técnica a la familia en esta etapa, en consideracion
al perfil del nifio/a o a las dificultades detectadas, no es conveniente que se dicte
sentencia de adopcién en esta primera audiencia y por lo tanto, es recomendable
esperar que se realice la Audiencia de Juicio.

7.2.3. Audiencia de Juicio:

a) En el evento que no se haya dictado veredicto en la primera audiencia, se fijara una

segunda fecha de audiencia denominada audiencia de juicio, en la cual el/la abogado/a
patrocinante deberd incorporar oralmente las pruebas ofrecidas en la audiencia
preparatoria. Cobra especial relevancia la mantencidon de una adecuada comunicacion
entre el area juridica y técnica, por cuanto estos documentos deberdn ser leidos de
manera extractada en dicha instancia y el/la profesional que elaboré el informe de
adaptabilidad, deberd concurrir a la audiencia y exponerlo ante el Juez de Familia.

b) Por regla general, es usual que los/as Jueces de Familia, realicen preguntas al matrimonio

en relacidén a como se han sentido en el proceso de vinculacion con el nifio/a, cudles son
sus motivaciones para adoptary las razones de su postulacién a Chile. Si éstos no dominan
el idioma espafiol, deben ser apoyados por el/la representante del organismo acreditado
patrocinante, en su calidad de traductor/a.

En esta etapa del proceso debe existir una clara evaluacién de parte del/de los
profesionales que asesoran técnicamente a la familia a nivel regional en relacién a la
evolucidn que ha tenido el proceso de vinculacién, la cual quedara reflejada en el informe
de adaptabilidad entregado por la profesional responsable. Lo esperable es que el
resultado sea positivo y que se dicte sentencia de adopcidn, si por el contrario, persisten
dificultades de integracién ya detectadas, o se hacen evidentes problemas no detectados
anteriormente, se debe advertir al abogado/a a objeto de definir la estrategia a seguir
con el Tribunal respectivo, informando oportunamente a la profesional responsable del
Departamento de Adopcidn, dado que resulta importante que en aquellas situaciones de
mayor complejidad, las decisiones sean compartidas con el nivel central. Si la decision
acordada no es favorable a la adopcidn, se recomienda la coordinacién e informacion al
Tribunal competente sobre los resultados del proceso de vinculacion, en forma previa a
la Audiencia de Juicio, a través del/la Consejero/a Técnico/a o directamente al Juez
competente, de manera de facilitar el desarrollo de la audiencia y la acogida de parte del
tribunal a la propuesta efectuada por los profesionales de la Unidad de Adopcién en
relacién al futuro del nifio/a.
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7.2.4. Dictacion del Veredicto y redaccion del Fallo:

a)

b)

d)

e)

En el evento que el Juez de Familia se haya formado la conviccidn, que se cumplen todos
los requisitos sefialados por la Ley de Adopcidon para adoptar en Chile, que se ha
acompafado toda la documentacién fundante de la solicitud y el informe de
adaptabilidad ha dado cuenta de las ventajas que para el niflo/a reporta la adopcién por
parte del matrimonio solicitante, el/la magistrado dictara el veredicto de adopcidn, vale
decir, comunicard de inmediato su resolucién, indicando los fundamentos principales
tomados en consideracion para dictarla o en su caso, podra postergar la decisidn del caso,
fijando una fecha para la lectura de sentencia.

En tal caso, el Juez de Familia, tendra un plazo de 5 dias habiles para redactar el fallo, el
cual debe ser revisado exhaustivamente por el/la abogado/a tramitador/a, por el propio
matrimonio y por el/la representante legal del organismo patrocinante (si corresponde),
ya que generalmente se producen errores tales como la transcripcion de los nombres del
matrimonio y del nifio/a, asi como también en las fechas que debe consignar este
documento.

En los casos de adopcion internacional gestionados por SENAME, el/la abogado de la
Unidad de Adopcién Regional debera enviar ademds una copia de la sentencia al/la
abogado responsable del Departamento de Adopcion, a objeto que en forma paralela se
revise y se informe a la instancia regional si se detecta alguna inconsistencia y se proceda
segun lo indicado en el punto anterior

La revision de la sentencia es fundamental y por tanto debe ser realizada de manera
rigurosa, tanto desde el punto de vista de fondo como de forma. En cuanto al fondo, es
importante detenerse en la revisién de la parte resolutiva de la sentencia, la cual, al
ordenar que se practique una nueva inscripcidon debe contener y detallar cada una de las
menciones del articulo 31 de la Ley N2 4.808, sobre Servicio de Registro Civil, para
proceder a la nueva inscripcion del nifio/a, esto es:

- Nombres y apellidos del nifio/a.

- Hora, dia, mes, afio y lugar de nacimiento del nifio/a.

- Sexo del nifio/a.

- Nombres, apellidos, nacionalidad, profesién u oficio y domicilio de los padres.
- Pasaporte de los adoptantes.

Si la sentencia adolece de errores tanto formales como de fondo, se debe presentar un
recurso de rectificacidn, aclaracion, complementacion y enmienda, a objeto de subsanar
los errores detectados, el cual no tiene plazo de presentacién y puede interponerse
incluso después de ejecutoriada la sentencia.
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7.2.5. Certificacion de Ejecutoria:

a)

b

~

d)

Una vez que la sentencia se encuentra corregida, se debera presentar un escrito al
Tribunal que conoce de la causa, ddndose por notificado de la sentencia, renunciar a los
plazos y recursos legales que procedan en contra de ella, solicitando ademas que se
certifique la ejecutoria. Asimismo, se solicitara al Tribunal de Familia, la entrega de 6
copias autorizadas de la sentencia de adopcion y 3 copias de la sentencia de
susceptibilidad, ambas con firma electrénica. Lo anterior, debido a que éstas deben ser
autorizadas ante la Corte Suprema, para posteriormente ser apostilladas ante el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y asi ser enviadas al pais de residencia del
matrimonio, a objeto de tramitar la visa de entrada del nifio/a a dicho pais.

El nimero de copias de las sentencias antes sefialadas, corresponde al requerimiento
efectuado por los organismos extranjeros acreditados italianos, que es la nacionalidad de
la mayor parte de los solicitantes extranjeros. En el evento de tratarse de otra
nacionalidad, el abogado tramitador debera consultar al representante legal del
matrimonio la cantidad de copias de las sentencias que requiere o al Departamento de
Adopcion en el evento que el matrimonio carezca de representante legal en Chile.

Una vez obtenidas estas copias, deben enviarse inmediatamente por la valija del Servicio
al Departamento de Adopcién de la Direccién Nacional, a objeto de adelantar dicha
autorizacion, asi como la apostilla y elaborar la Conformidad establecida en el articulo 23
del Convenio de La Haya.

En el evento que la sentencia de adopcion haya sido rectificada, también el abogado
tramitador deberd enviar al Departamento de Adopcidn, igual numero de copias de la
resolucidn que rectifica la sentencia, a objeto de anexarlas a la sentencia.

La tramitacién de la fase judicial y administrativa de los procesos de adopcion
internacional que son patrocinados por el SENAME, son de exclusiva responsabilidad del
abogado/a patrocinante de la Unidad de Adopcidn, sin perjuicio de la asesoria y
monitoreo que pueda realizar el abogado/a del Departamento de Adopcién. Siendo, asi
las cosas, el Abogado/a responsable, debera controlar que el proceso avance y que se
realice de manera oportuna el envio de toda la documentacion por parte del Tribunal que
permita concretar la nueva inscripcién del nifio/a en el SRCel.
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7.3. FASE ADMINISTRATIVA DE LA ADOPCION INTERNACIONAL:

7.3.1. Oficio a la Direccion Nacional del Registro Civil e Identificacion:

a)

b)

El Tribunal oficiara a la Jefa del Sub-departamento de Archivo General del Servicio de
Registro Civil e Identificacién (SRCEI), ubicado en Catedral 1772, 42 piso, Santiago, a
objeto de solicitar el envio de la Ficha Individual del nifio/a y de cualquier otro
antecedente que permita su identificacién.

Al respecto, es importante sefialar que el/la abogado/a debe tratar de lograr -en lo
posible- que el Tribunal autorice que la Ficha Individual se incorpore en Santiago y acto
continuo se procedan a la Inscripcién Civil, a fin de agilizar este tramite y evitar de esa
forma, que la Ficha individual sea enviada al Tribunal, para luego volver junto a los demas
antecedentes de la adopcién a dicho Servicio; en caso contrario el abogado debe tratar
de lograr que el Tribunal autorice la tramitacidn por mano de este oficio, para lo cual el
escenario ideal es ratificar dicha gestion (que ya se menciond en la solicitud de adopcion)
en la audiencia de juicio. Si se obtiene lo anterior, el oficio serd enviado al Departamento
de Adopcion de la Direccidn Nacional por valija de SENAME, a objeto que se ingrese al
SRCEI. Asimismo, el oficio debiera autorizar que los antecedentes sean retirados por un/a
profesional del Departamento de Adopcidn, para agilizar al madximo la tramitacién de la
Ficha Individual en caso que no se autorice que ésta se incorpore en Santiago.

Una vez que la respuesta del SRCEI ingrese al Tribunal, se esta en condiciones de avanzar
al paso siguiente.

7.3.2. Solicitud de antecedentes para envio al Departamento de Adopcidn de la Direccion

a)

b)

c)

Nacional:

Una vez que todo el procedimiento anterior esta cumplido, se debe presentar un escrito
al tribunal solicitando la entrega por mano (escenario ideal) de todos los antecedentes
originales de la adopcidn, susceptibilidad, proteccidn si hubiese, y audios, para los
efectos de enviarlos por la valija del SENAME al Departamento de Adopcién de la
Direccion Nacional e ingresarlos al SRCEI para requerir la nueva inscripcion del nifio/a.

Es importante destacar que en virtud del principio de la reserva de todos los
antecedentes relativos a la adopcion y lo establecido en el articulo 27 de la Ley de
Adopcidn, el Tribunal debe remitir toda la documentacién original al SRCEI, ya que éstos
deben quedar en custodia en el Archivo General del Registro Civil.

Cabe sefialar que el Oficial Civil competente en la Adopcién Internacional es siempre

Santiago, ya que el articulo 36 de la Ley N2 19.620, establece una excepcion al principio
de territorialidad del Servicio de Registro Civil e Identificacién.
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Por ultimo, si el nifio/a tiene Cédula Nacional de Identidad, ésta debe ser acompafada
en los antecedentes que se remitan a Santiago, ya que debe ser devuelta al Servicio de
Registro Civil e Identificacién, de lo contrario, no se procedera a la nueva inscripcidn del
nifio/a.

En el evento que la Cédula Nacional de Identidad del nifio/a se haya extraviado, el/la
abogado patrocinante debera presentar al Tribunal de Familia que tramita la adopcion,
una declaracién jurada ante Notario, dejando constancia del extravio (Anexo 11).

FRACASOS ADOPTIVOS

Los fracasos adoptivos se refieren a casos excepcionales, en que se no se logra
consolidar un lazo de afecto y pertenencia entre adoptantes y adoptado/a, pudiendo
generar la interrupcion del proceso de enlace, cuidado personal o de la adopcidn,
cesando la convivencia y el vinculo filiativo. También existen formas de fracaso en que
se mantiene la convivencia y la filiacién, pero se observa un dafio significativo en la
relacion vincular entre padres e hijos/as.

Afortunadamente su incidencia mantiene un valor muy bajo en relacién al total de
adopciones concretadas, observandose que en su gran mayoria, las familias enfrentan
con éxito los retos de la parentalidad y los desafios especiales de la adopcidn.

No obstante lo anterior y mas alld de su significancia estadistica, es un hecho que
evidentemente afecta a las familias, nifios/as y todo el sistema involucrado en el
acompafiamiento del proceso adoptivo (Galliy Viero, 2007), vivencidandose en el mundo
interno de los nifios/as como una segunda pérdida que afecta su capacidad de confiar
en las relaciones vinculares, tal como pudo experimentarlo en sus relaciones primarias.

En este contexto y principalmente considerando los costos socioemocionales que tiene
para el nifio/a, los fracasos adoptivos constituyen para SENAME un aspecto que
demanda una observacion continua, de manera de tomar cada vez mas resguardos
preventivos.

Desde el afio 2010, el Departamento de Adopcion de SENAME, se encuentra
identificando los “Fracasos Adoptivos”, los cuales son analizados desde una perspectiva
cuantitativa y cualitativa, teniendo por objetivo visibilizar su incidencia, como también
identificar posibles aprendizajes que pudieran instalarse como mejoras de gestién en los
equipos operadores de adopcidn, orientadas a prevenir y/o minimizar su ocurrencia.
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Hasta la fecha, el periodo de observacién abarca a todos aquellos desistimientos
ocurridos desde que se ha producido el encuentro fisico entre los solicitantes y el/la
nifio/a, ademas de aquellos acontecidos posteriormente al cuidado personal y/o
sentencia de adopcién, con plazo de hasta un afio de ocurrido el encuentro, periodo
reconocido como critico en las publicaciones de fracasos (Berdstegui, 2008).

Como en toda relacién humana y especialmente en el terreno de la instalaciéon de
relaciones vinculares duraderas, la adopcién es un proceso que no puede anular en un
100% las posibilidades de fracaso. No obstante, como observacién transversal en los
distintos paises que han indagado en sus procesos de fracaso adoptivo pueden
apreciarse ciertos factores de riesgo (Berastegui, 2008; Fuentes y Fernandez, 2001), en
los nifos/as, las familias adoptantes y el propio proceso de adopcidn, -que aun cuando
no determinan unilateralmente una ruptura adoptiva (pues podran minimizarse con la
existencia de factores protectores)- deben ser considerados al analizar un matchingy al
tomar resguardos de preparacidon y acompafiamiento de la familia adoptiva.

En términos generales, en el nifio/a, surgen prioritariamente como factores de riesgo,
su edad al momento de la adopcién; el tiempo de institucionalizacién; el numero de
cambios de figuras de cuidado (familiares e institucionales); las experiencias traumaticas
experimentadas, la gravedad del dafio asociado, -problemas de conducta
externalizante, trastornos del apego, el contacto reciente, fuerte vinculo y/o lealtades
presentes con la familia bioldgica-; ser adoptado/a junto a uno o mas hermanos
bioldgicos, padecer alguna deficiencia fisica y/o psiquica; la no participacion activa en la
toma de decisiones sobre su adopcién —especialmente en nifios/as mayores-; la
experiencia previa de fracaso adoptivo, asi como el déficit en la habilidad para adaptarse
a pérdidas vinculares y lograr motivacion para establecer nuevas relaciones
significativas.

En el caso de las familias adoptivas, el riesgo habitualmente emerge desde una
motivacion inadecuada, conflictos y/o duelos no resueltos que se reactivan durante el
proceso adoptivo, expectativas poco realistas sobre el nifio/a (que no les permiten ver
y aceptar al nifio/a concreto, en su real dimension y necesidad), poca flexibilidad,
contencién y empatia hacia el niflo/a, focalizacién sélo en los problemas de la relacion
con éste, atribuyendo intencionalidad de todo aspecto negativo en aquel.

Agregandose también, la escasa habilidad para resolver los conflictos y tensiones o el
uso de estrategias inadecuadas de afrontamiento, gran dificultad para tolerar la
frustracion, necesidad de gratificacion inmediata que los valide en su rol de madres y/o
padres e incapacidad de postergarse temporalmente en beneficio de la relacion.
Inadecuado o incoherente estilo educativo, foco en lo normativo y/o en las capacidades
cognitivas-educativas de sus hijos/as, relegando invertir primero en la vinculacion,
inexistencia de redes de apoyo, presencia de estilos de vida no adaptados a las
necesidades del nifio/a y la falta de creacidn de un vinculo afectivo (centrado en su rol
de cuidador material).
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Asimismo, dentro de los riesgos que habran de prevenirse, surge como fundamental, la
falta de preparacion y desarrollo de habilidades en los solicitantes para manejar los
problemas que presentan cotidianamente los niflos/a que recorren un proceso
adoptivo, lo cual habitualmente se traduce en la incomprensién de las manifestaciones
de rechazo y/o desregulacion del nifio/a, realizando lecturas equivocadas sobre éstas.

En el caso de los procesos adoptivos, los factores de riesgo que tienden a observarse,
segln nuestra experiencia, dicen relacion con deficientes intervenciones terapéuticas
con el nifio/a que, por una parte, no logran los resultados esperados en la elaboracion
y/o resignificacion basica de su historia de vida, como tampoco logran prepararlo/a para
su integracion a una familia adoptiva (considerando su identidad y aproximacién gradual
hacia la adopcién); procesos de evaluacion de idoneidad psicolégica y social de las
familias interesadas en adoptar, de escasa profundidad; la falta de informacién
actualizada y fidedigna -tanto del nifio/a como de la familia- que permita realizar un
adecuado matching, incluido el no respetar los criterios técnicos para aquel; las
interferencias en el proceso de vinculacién inicial (como la presencia de familia biolégica
o mensajes contradictorios en el medio habitual del nifio/a) y la insuficiencia de
disponibilidad y oferta de servicios de post adopcién.

La experiencia adquirida en el proceso de seleccion o matching, nos ha permitido
establecer como criterios técnicos de mayor relevancia, la consideracion de los
antecedentes del nifio/a en su justa medida, de manera lo mas objetiva posible, sin
minimizarlos o normalizarlos, asi como el respeto de las expectativas de las familias (que
son profundizadas en el proceso de evaluacién de idoneidad) y no forzar o proponerles
un nifio/a respecto del que nunca han reflexionado, ni para el cual han sido preparados.

Si pese a todos los procedimientos de intervencidon en crisis desplegados ante un
escenario de riesgo de fracaso, se resuelve no dar continuidad a la adopcidn, se
despliegan una serie de acciones en torno al nifio/a(s), con la familia adoptiva, con el
Tribunal de Familia que se encuentra interviniendo o ya ha decretado la adopcién y con
el organismo extranjero acreditado que representa a los padres adoptivos —en caso de
las adopciones internacionales-, disponiendo de soporte para la acogida fisica y
terapéutica de los nifios/as, los cuales tendran que reintegrarse al sistema de proteccién
residencial.
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8.1. Procedimiento técnico a seguir frente a situaciones de Fracasos, ya sea en procesos

de adopcion nacional o internacional:

Particularmente con los nifios/as, los pasos a considerar incluyen:

a)

b)

c)

d)

e)

Entrevista de cierre con el matrimonio (y su representante, en caso de corresponder a
adopcion internacional), para acordar el procedimiento de separaciéon con el nifio/a.

Coordinacién con el Tribunal de Familia, la Unidad de Adopcién de origen y Residencia
del nifio/a, si corresponde, para ubicar el lugar mas adecuado que le reciba, previo a que
el/la abogado solicite la medida cautelar, que ordene su reingreso al sistema
proteccional.

Intervencion psicolégica al nifio/a, en lo posible con el apoyo de profesionales que
trabajaron su preparacion, evaluando la pertinencia y posibilidad de intervencién, con
la finalidad de contenerlo y prepararlo para la experiencia de separacién, y cuando esto
no es factible, con el psicodlogo/a del proyecto de cuidado alternativo que acoja al nifio/a.
Trabajar los sentimientos de culpa y responsabilidad que se atribuyen los nifios/as que
han vivenciado esta experiencia, ddndoles una explicacién inmediata de que las razones
del fracaso estan puestas en las dificultades de los adultos que no supieron cuidarlo/a.
Si se estima adecuado y puede favorecer el cierre del nifio/a, puede realizarse una
despedida con los padres adoptivos, personal o a través de camara web, lo que
dependerad naturalmente de las caracteristicas, capacidad y disposicion de los
adoptantes.

Acompafamiento del proceso de separacidén concreta o salida del nifio/a del grupo
familiar adoptivo, mediado por profesionales del equipo de adopcidn e idealmente por
el profesional que trabajé su preparacion en los proyectos especializados PRI o en el
sistema de cuidado alternativo, considerando la vinculacién terapéutica y familiaridad
lograda con el nifio/a.

Reingreso asistido del nifio/a al sistema de cuidado alternativo. Lo habitual es intentar
reintegrar al nifio/a en el sistema residencial de donde procedia, de modo que pueda
recuperar los vinculos preexistentes y logre sentirse acogido en un espacio que
constituya una fuente de seguridad en un momento vitalmente dificil. No obstante, en
caso que se evalle técnicamente recomendable que el nifio/a tenga que ser reubicado
en otra Residencia o Familia de Acogida, -sea porque ya no existe disponibilidad del
lugar de procedencia o se considere traumatico para el nifio/a volver a relacionarse con
personas que no lograron constituirse en una fuente nutricia de afectos-, el equipo de
profesionales del Departamento de Adopcion o Unidad Regional de Adopcidn, segun
corresponda a la fase en que ocurra el fracaso, debe acompafiar y asistir al nifio/a hasta
el momento del ingreso al nuevo entorno, a fin de hacer el vinculo con el actual equipo
de profesionales.

110



f)

g)

h)

8.2

NORMATIVA TECNICA SUBPROGRAMA RECEPCION Y CUIDADO DEL NINO/A

Dependiendo de la edad y necesidades del nifio/a, se orientara la realizacion de un
trabajo terapéutico para resignificar la experiencia de fracaso -habitualmente percibida
como un nuevo abandono-, de modo que le permita fortalecer la autoconfianza, evitar
la responsabilizacidn del hecho, ubicar la experiencia en una perspectiva de continuidad
vital, recuperar su disposicion hacia nuevas relaciones vinculares y despejar su
motivacion hacia un eventual nuevo proceso adoptivo. Se intenta que dicho proceso sea
realizado por el terapeuta que trabajé anteriormente con el nifio/a —idealmente del
programa PRI- y en caso de que éste no exista en la region, su realizacion recae en el
profesional del sistema de cuidado alternativo que lo acoja, con asesoria de la Unidad
de Adopcion.

Del mismo modo, se busca que el proceso sea acotado en el tiempo, no dilatandose
innecesariamente, en tanto es sabido que lo que mas necesita el nifio/a es una
experiencia familiar nutricia incondicional, como contexto que ayudara a sanar las
heridas que la experiencia de fracaso —ademads de otras vitales- pudieron dejar.

Cabe seialar que dependiendo de si las causales del fracaso radican en mayor cuantia
en factores atribuibles al matrimonio o en factores atribuibles a la situacion del nifio/a,
el escenario para un nuevo intento de integracion en familia adoptiva es radicalmente
distinto. Si las causales tienden a pesar mas en factores atribuibles al matrimonio,
existen mas altas posibilidades de reubicar al nifio/a prontamente y tras una breve
intervencion terapéutica, en un nuevo grupo familiar adoptivo. Contrariamente, a
aquellos casos de nifios/as que en el transcurso de la adopcion reflejaron un nivel de
dafio emocional y/o trastorno vincular mayor al que fuera referido en sus informes de
postulacion, donde es altamente dificil ubicar una familia disponible y con las
competencias necesarias para no exponerlo a un nuevo fracaso.

La Unidad de Adopcidn regional debera realizar un seguimiento del caso, hasta contar
con nuevos Informes que permitan evaluar su re-postulacidon a adopcion nacional o
internacional o el cierre definitivo de esta alternativa y su derivacidn al Departamento
de Proteccion y Restitucién de Derechos, para que desde alli se generen alternativas
para su bienestar futuro.

Procedimiento legal a seguir frente a situaciones de Fracasos, ya sea en procesos de
adopcion nacional o internacional:

Periodo que media entre el ingreso de la solicitud de adopcion y la audiencia
preparatoria: Si en el periodo que media entre el ingreso de la solicitud de adopcidn y
la audiencia preparatoria, el o los futuros adoptantes manifiestan su voluntad de no
continuar con la vinculaciéon y no ratificar la solicitud de adopcién, el Abogado/a
responsable o el profesional que tome conocimiento de esa decisidon, debera gestionar
gue se presente en la causa respectiva el escrito de retiro de la demanda o su
desistimiento, segln corresponda.
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Con la voluntad anterior irrevocable y previa coordinacion con la Unidad Operativa,
debera requerirse al Tribunal de Familia competente, el ingreso del nifio/a a red de
protecciéon y el término de su cuidado personal, si éste se le hubiere confiado.
Paralelamente, debe ingresarse el respectivo desistimiento de la causa en el Sistema
informatico SIIA.

En la etapa de entrega del cuidado personal provisorio del nifio/a al matrimonio
solicitante y fijacion de una segunda audiencia de juicio: El abogado/a debe solicitar al
Tribunal de Familia competente que se deje sin efecto el cuidado personal provisorio
otorgado al matrimonio solicitante, para que el nifio/a reingrese a la Red de Proteccidn
del SENAME y debe desistirse de la solicitud de adopcion.

Periodo posterior a la dictacion de la sentencia definitiva o inscripcién final de la
adopciodn: Si después de dictada la sentencia definitiva o de practicada la inscripcién de
nacimiento del nifio/a, el o los padres adoptivos manifiestan dificultades en la
integracion de su hijo/a a su nueva familia, el Coordinador/a de la Unidad Operativa o
el profesional que tome conocimiento de ésa situacion, debe inmediatamente activar
un plan de intervencién y reforzar el acompafiamiento en esta trayectoria adoptiva.

Si, a pesar del plan de intervencidn se determina que se trata de un fracaso adoptivo y
la voluntad del o los padres adoptivos en orden a no continuar con el proceso, es
irrevocable, el Coordinador/a de la Unidad Operativa, debera realizar las diligencias que
sean pertinentes a objeto de obtener el ingreso del nifio/a a la red de proteccién. Para
estos efectos debera gestionar una vacante en el programa residencial que se estime
mas adecuado frente a la situacion del nifio/a, procediendo a solicitar el ingreso como
medida de proteccién ante el tribunal competente, de acuerdo al lugar de residencia del
nifio/a, planteando la situacién de vulneracion que le afecta.

Periodo anterior a la inscripcion final de la adopciodn: Si el fracaso se ha producido con
anterioridad a la inscripcion civil de la adopcion, se debe informar lo ocurrido al tribunal
gue tramita el proceso, a fin que resuelva lo que estime pertinente en relacién con la
adopcion ya otorgada, considerando que la ley no regula esta situacion, solicitando
ademas el ingreso del nifio/a al programa en el cual se cuente con vacante, como medida
de proteccién. Se debera informar a los solicitantes de la adopcion, que deberdn
comparecer a la audiencia que pueda citar el tribunal.

Si el fracaso se produce antes de la inscripcion de la adopcion y en consecuencia antes
de modificarse la identidad del nifio/a, para una posterior adopcion se podra utilizar la
misma sentencia que declaré al nifio/a susceptible de ser adoptado/a, sin embargo, si
se produce después de la inscripcion, una vez que el nifio/a ha adquirido la calidad de
hijo/a de los adoptantes, contando con una nueva identidad, se requerira tramitar una
nueva declaracién de susceptibilidad de adopcidn, esta vez respecto de sus padres
adoptivos.
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Para ello y considerando que la ley no regula expresamente esta situacion, se estima
gue procede instar al o los padres adoptivos a realizar responsablemente una entrega
voluntaria con fines de adopcion, en los términos previstos en los articulos 8 letraa) y 9
de la Ley N2 19.620, velando por el interés superior del nifio/a.

Al respecto, cabe sefalar que al regular la ley esta causal, exige que los “padres”
manifiesten su voluntad de entregar al hijo/a en adopcidn, sin distinguir entre padres
biolégicos o adoptivos, regulando la ley un procedimiento breve y expedito, en el cual
no se requiere citar a otros parientes, lo que en estos casos no tendria sentido.
Asimismo, aplicar las demas causales que la ley contempla implicaria un tiempo
prolongado en perjuicio del nifio/a que requeriria una pronta solucion, al tener que
esperar previamente el transcurso del plazo legal para entender que existe abandono (2
meses), ya que normalmente seria dificil que se configurase alguna causal de
inhabilidad, pues los adoptantes fueron declarados idéneos en su oportunidad, salvo el
hecho de no velar por el cuidado, la crianza y la educacién del hijo/a durante el mismo
plazo ya citado.

Sin perjuicio de la etapa en que haya fracasado el proceso adoptivo, la indicacién general
en los casos de adopcidn internacional, es que el matrimonio permanezca en Chile hasta
gue se haya cerrado la etapa judicial y se sostenga una entrevista con la Autoridad
Central.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DESDE LOS PROYECTOS DE CUIDADO
ALTERNATIVO - ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Se podra utilizar el procedimiento de reclamacién, en aquellos casos en que la Unidad
de Adopcién Regional no de cumplimiento, dentro de los plazos previstos, a las
obligaciones que le corresponden con motivo de la postulacidn de nifios/as con fines de
adopcidn, por parte de los diversos sistemas residenciales.

En principio, el Director de la Residencia o del Proyecto de Familia de Acogida del nifio/a,
debera presentar un reclamo formal ante el Coordinador/a de la Unidad de Adopcion
Regional respectiva, con copia a la Jefatura del Departamento de Adopcién de la
Direccion Nacional de SENAME y al Director/a Regional respectivo, dentro del plazo de
5 dias habiles, a contar de la fecha en que se incurrié en el incumplimiento de alguna de
las obligaciones o compromisos de la Unidad de Adopcidn respectiva.

Una vez recibido dicho reclamo, el/la Coordinador/a de la Unidad de Adopcion debera
tomar de inmediato las medidas necesarias para subsanar la omision o el
incumplimiento en que se incurrid, debiendo dar respuesta dentro de un plazo maximo
de 5 dias habiles, sefialando las razones que motivaron dicha omisién o incumplimiento,
y acreditando el debido cumplimiento del mismo, enviando igualmente copia a la Jefa
del Departamento de Adopcidn de la Direccién Nacional.
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Si la Unidad de Adopcién Regional no da respuesta en el plazo previsto, acreditando el
cumplimiento de la instruccidn infringida, o incurre en el incumplimiento reiterado de
sus obligaciones, el Director de la Residencia o del Programa de Familia de Acogida, del
nifio/a deberd presentar el respectivo reclamo ante el Director/a Regional
correspondiente, con copia a la Jefa del Departamento de Adopcidon de la Direccidon
Nacional, dentro del plazo de 10 dias habiles a contar de la fecha en que se cumpla el
plazo previsto para dar respuesta al reclamo presentado previamente ante el
Coordinador/a de la Unidad de Adopcion Regional, sin que se haya respondido y
acreditado el cumplimiento de la obligacion infringida o desde que se incurra en el
incumplimiento reiterado de la o las obligaciones de que se trate, a fin que se haga
efectiva la responsabilidad administrativa en su caso, a través del procedimiento
previsto por el Titulo V del Estatuto Administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro del plazo de 10 dias hdbiles siguientes a la
interposicion de dicha reclamacidén, deberd darse cumplimiento a o las obligaciones
infringidas, informando de ello por escrito al Director reclamante, con copia a la Jefatura
del Departamento de Adopcién de la Direccidn Nacional.
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X.  ANEXOS

ANEXOS
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Anexo 1 PAUTA INFORME PSICOSOCIAL

PAUTA DE INFORME PSICOSOCIAL

(Postulacién a Adopcion)

I.  IDENTIFICACION

- Nombre completo

- Fecha de nacimiento, edad

- N2RUN

- Escolaridad (si corresponde)

- Tribunal competente, N2 de Rol de causa proteccional y susceptibilidad de adopcién.
- Fechaingreso al sistema de proteccion.

- Fecha de ingreso a Residencia actual, si es distinta a la anterior.
- Principales causales de ingreso al sistema proteccional.

- Fecha/s de la evaluacion:

- Fecha de emisién del Informe:

Il. METODOLOGIA DE EVALUACION

Referir de dénde se obtiene la informacidn recopilada para construir el Informe:

Indicar técnicas de recoleccidn de informacion como revision de otros documentos,
entrevistas/coordinacién con otros agentes de la comunidad, hospital, consultorio, entrevistas a la
familia, otros profesionales de la residencia, colegio, otros centros de la red SENAME, etc.

Sefialar las técnicas e instrumentos utilizados directamente para la evaluacion del nifio/a: entrevistas,
observacién, sesién de juego, aplicacion de pruebas proyectivas, pruebas para medir desarrollo
psicomotor, cognitivo, etc.

Ill.  ANTECEDENTES PSICOSOCIALES RELEVANTES

1. Del grupo familiar

a. Nombre completo, fecha de nacimiento, edad, estado civil, lugar de nacimiento, nacionalidad;
si es descendiente de padre y/o madre que pertenezca/n a algun pueblo originario, informar
cuando sea posible, de los lugares de procedencia de sus progenitores u otros ascendientes;
nivel educacional, ocupacion actual. Existencia de antecedentes penales.

b. Individualizacion de los hermanos/as, si corresponde, nombre completo, fecha de nacimiento,
edad, filiacidn, condiciones de salud, persona o institucién responsable de su cuidado, lugar de
permanencia actual.

c¢. Nombre y antecedentes de otros parientes relevantes en la vida del nifio o nifia.

Seiialar cuando no es posible contar con la informacion requerida.
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2. Historia familiar, social e institucional del nifio/a
Sintesis de la historia de vida del nifio/a y de su familia bioldgica considerando especialmente:

a. Origen de la gestacidn del nifio/a, si el padre bioldgico es distinto del legal, sefalar las
circunstancias; descripcidn de la relacidn existente entre sus progenitores, tiempo de duraciodn,
tipo y calidad de la relacién.

b. Relato breve de la historia del nifio/a, que dé cuenta de la cronologia de hechos mas
significativos, cambios de cuidadores y problemadticas que afectan a su familia de origen,
circunstancias que explican las vulneraciones sufridas y por ende su institucionalizacion.
Sefialar otras vulneraciones a lo largo de su vida que puedan ser relevantes en el desarrollo
biopsicosocial del nifio/a, descritos en forma cronoldgica. Incluir datos generales de
situaciones de maltrato, abuso sexual (ej.: intrafamiliar, escolar, institucional/ crénico, evento
Unico). Caracteristicas de la relacidn con sus progenitores, calidad de la vinculacion.

c. Indicar si existieron figuras protectoras al interior de su familia de origen.

d. Describir el trabajo de intervencidn que se realizé con la familia de origen y principales factores
qgue impidieron el éxito de ésta.

e. Tiempo que el nifio/a mantuvo contacto con su familia de origen u otros significativos;
frecuencia, calidad de las visitas, fecha del ultimo contacto y si se observaron cambios en el
nifio/a tras la desvinculacién. Describir el tipo de vinculo establecido con familia o al menos
describir el tipo de relacion en términos afectivos (Ej.: si juegan, si el adulto intenta imponer
conversacion, como reacciona el nifio/a ante la llegada y separacion, si hay interaccion afectiva
fisica o verbal, etc.).

f. Sitiene hermanos/as, indicar la situacidn en que se encuentran éstos/as y el vinculo que existe

o ha existido con el nifio/a postulado/a.
Cambios de residencia o de familias de acogida.
De existir, describir la relacidn afectiva establecida con figuras de cuidado a nivel institucional.

i. Encaso que el nifio/a se encuentre en un FAE (Familia de Acogida), describir como es la relacion
con los cuidadores y como se proyecta el proceso de desvinculacion.

j. Informar si el nifio/a es visitado por un tercero, e indicar porqué. Si es una figura significativa,
sefialar si puede interferir o colaborar en el proceso de integracién a una familia adoptiva.

Seiialar cuando no es posible contar con la informacion requerida.

om

IV. ANTECEDENTES DE SALUD

1. Historia médica del nifio/a:

a. Antecedentes perinatales y de nacimiento (tipo de parto, semanas de gestacion, peso, talla,
circunferencia craneana, APGAR y si hubo alguna dificultad asociada).

b. Informacién del periodo de recién nacido y primeros afios de vida.

c. Indicar las patologias mas frecuentes que ha presentado en su vida institucional y las
atenciones médicas mas importantes o frecuentes que ha recibido.

d. Consignar si el nifio/a ha requerido hospitalizaciones, intervenciones quirudrgicas y/o
tratamientos especificos, entre otros.

2. Estado de salud actual del nifio/a
a. En caso de tener una patologia, sefialar con claridad el diagndstico, prondstico y tratamiento
requerido, en base a un informe actualizado, emitido por el especialista correspondiente.
b. Indicar si su calendario de vacunas y control sano se encuentran al dia.
c. Sefalar estado nutricional, peso y talla actuales. Indicar fecha de ultimo control de salud.
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Respecto a la familia de origen:

Informar de la salud fisica y mental de la familia materna y paterna, haciendo especial mencidn a
antecedentes como: alcoholismo, drogadiccidon, enfermedades neuroldgicas, psiquiatricas,
trastornos de personalidad, consumo de sustancias durante el embarazo, sefialando en lo posible
la presencia de enfermedades hereditarias o de transmisidén genética que podrian suponer algin
riesgo para el nifio/a.

ANTECEDENTES ESCOLARES

Consignar curso, colegio, modalidad educacional a la cual asiste actualmente y a la que ha asistido.
Indicar antecedentes relevantes en torno a su rendimiento, adaptacion al sistema, habilidades y/o
dificultades para el aprendizaje, si tiene o no diagndstico de trastorno especifico, déficit
atencional, hiperactividad u otros.

Sefialar si recibe apoyos especiales en la escuela, cudles y respuesta a ellos (ej. Programa
integracion escolar (PIE), evaluacion diferenciada, atencidn fonoaudidlogo, psicélogo, etc.).

ANTECEDENTES PSICOLOGICOS

Observacion del nifio/a durante el proceso de evaluacién

Describir al nifio/a considerando sus caracteristicas fisicas y su comportamiento durante la
evaluacidn (ej.: si se muestra tranquilo, ansioso, inquieto, inhibido, etc.). Es necesario aludir a como
interactta con el evaluador y qué impresion es posible configurar de él/ella. Asimismo, es necesario
registrar su nivel de comprension de las consignas, si existe coherencia entre lo verbal y lo gestual y
cualquier otra observacidn que parezca relevante de la conducta del nifio/a.

2.

a.

Nivel intelectual o desarrollo psicomotor
Indicar, desde la apreciacidn clinica, si el nifio/a tiene un desarrollo cognitivo esperado a su edad
y contexto de desarrollo, describiendo sus principales habilidades y deficiencias vy
contextualizando qué factores pueden influir en éstas Ultimas (ej.: escasez de estimulacion,
motivacion, etc.).
S6lo en caso que se sospeche que un nifio/a presenta un rendimiento cognitivo o desarrollo
psicomotor inferior a la etapa evolutiva en que se encuentra -cualquiera sea su edad- se
recomienda aplicar psicometria, la que debe realizarse en un contexto adecuado, respetando
las caracteristicas del nifio/a y reforzandolo independientemente de los resultados que obtenga.
En caso de haber aplicado psicometria, los resultados deben ser planteados cualitativamente,
mencionando la clasificacién diagndstica correspondiente (NUNCA el rango cuantitativo o
puntaje obtenido en la prueba). Ademas de la clasificacién diagndstica global, consignara la
parcial de cada area evaluada (verbal y manual), mencionando —en el caso de existir diferencias
interescalares significativas- alguna hipdtesis explicativa que permita comprender dicha
dispersidn (interferencia emocional, distraccién, ansiedad, motivacion, estimulacién, etc.).
Indicar la realizacion de psicometrias previas y si se observaron cambios desde la ultima.
Indicar alternativas sugeridas para revertir los posibles déficits del nifio/a y referirse al posible
prondstico de contar con estimulacién adecuada.
En nifios/as insertos en el sistema escolar o preescolar, complementar la descripcién cognitiva
con su rendimiento escolar y otras habilidades, por ejemplo, destrezas artisticas y deportivas.
En casos de que la Unica evaluacion en el ambito del desarrollo psicomotor sea realizada por
otro profesional (ej.: Ed. Parvulos, enfermero/a, igualmente el psicdélogo debe dar cuenta de la
apreciacion clinica del desarrollo del nifio/a).
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3. Area socio afectiva y conductual.

a)

b)

c)

d)

f)

h)

Descripcion de las caracteristicas socioemocionales mas frecuentes del nifio/a en los
distintos ambientes donde se desenvuelve, aludiendo a su temperamento y estilo de apego
predominante (si es posible contar con los elementos para pronunciarse sobre ello).
Relacionar lo anterior con el drea conductual, describir su comportamiento al interior de la
residencia y del colegio, indicando los procesos emocionales que estdn a la base de las
manifestaciones mas frecuentes. Describir qué situaciones lo/a frustran y cdmo reacciona
ante esto; qué le ayuda a calmarse vy si busca o es receptivo a la cercania de otras personas
en las situaciones de estrés. Cuando la conducta del nifio/a es diferente en distintos
contextos (ej.: residencial / escolar), explicar de la misma forma, indicando los procesos
emocionales, (generalmente vinculares) que estan a la base de esta diferencia. Indicar si las
manifestaciones conductuales del nifio/a se han ido acentuando o atenuando con el tiempo.
Sefialar el grado de capacidad de reconocimiento y expresion de emociones propias y en
otras personas. Su autoestima, control de impulsos, etc.

Describir sus gustos y preferencias en distintas dreas, como juegos, temas, actividades.

En el drea interpersonal, describir su actitud ante personas conocidas y desconocidas, su
nivel de iniciativa o responsividad en la interaccién con adultos y pares; su capacidad para
realizar y/o recibir expresiones de afecto, aceptar normas y limites, resiliencia, etc.
Percepcién del nifio/a y sentimientos en relacidn a su familia de origen u otros referentes
afectivos (si es posible consignar cémo se explica estar institucionalizado y su separacion del
grupo familiar de origen, ej.: si es una imagen idealizada, si aun espera volver con ellos, o
tiene una imagen devaluada, ambivalente etc.). Incluir en lo descrito, a los hermanos.

Si vive con hermano/s en la misma institucién o mantiene vinculo con alguno que esté en
otra residencia, describir la relacion entre ellos (frecuencia contactos, actividades
compartidas) y de ser posible el vinculo con ellos (Ej.: si se reconocen, si se protegen o la
relacién es predominantemente competitiva, etc.).

Hacer referencia a si ha participado de algln programa especializado de maltrato grave o si
ha recibido atencién psiquiatrica o neurolégica. De ser asi, indicar si recibe apoyo
farmacoldgico y si esto ha favorecido o no su estado emocional y conductual. En lo posible,
consignar si los efectos se han generalizado a distintos contextos o si aln son especificos.

4. Proceso terapéutico de Preparacion para la Adopcion.

(Los puntos ay b, no completarlos en caso de que el nifio/a asista a PRI al momento de la postulacidn,
refiriendo sélo fecha de ingreso a PRI. Si el nifio cursé PRI y egresd, se debe consignar este item
igualmente, considerando que psicdlogo/a de residencia continta con la intervencidn).

a. Consignar cuales fueron los aspectos mas relevantes en los cuales se centrd este proceso,
sefialando objetivos, logros y dificultades.

b. Estado actual de la intervencidn realizada, dando a conocer el grado de elaboracidn del nifio de
la/s experiencia/s vivida/s y de acuerdo a su edad y madurez si ha integrado su situacién (en el
sentido de posicionarse como victima o receptor de las vulneraciones, externalizando la
responsabilidad de las mismas).

c. Es necesario senalar quién realizé la intervencion, el periodo y frecuencia de asistencia del
nifio/a a la misma y si concluyé o no la terapia. En el caso que no haya concluido o se encuentre
suspendida, sefialar las razones, e indicar quien estd asumiendo o asumira la contencién y
acompafiamiento psicoldgico del nifio/a si concluyd la intervencion del PRI, durante el periodo
de postulacién y espera de una familia adoptiva.
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d. Sefalar la motivacion del nifio/a para insertarse a una familia adoptiva y en el caso de nifios/as

5.

VII.
1.

mayores, si ésta fuese residente en el extranjero, mencionar las capacidades que se visualizan
en él/ella para adaptarse a los cambios que experimentara, asi como las posibles puestas a
prueba que desplegaria en el proceso de integracidon con su nueva familia.

Necesidades particulares del nifio/a y perfil de la familia adoptiva.

a. Sefalar areas del desarrollo del nifio/a que requieren un apoyo especial, esto es, necesidades
especificas que se espera que la familia adoptiva pueda compensar (Ej.: tratamientos médicos
especializados, tratamientos psicoldgicos, refuerzo pedagdgico, tratamiento fonoaudioldgico,
kinésico, entre otros).

b. Segun el perfil del nifio/a, indicar las caracteristicas que se espera de los futuros padres
adoptivos para satisfacer sus necesidades, en dos aspectos: la composicidon familiar (Ej.: de
preferencia con o sin hermanos, padres jévenes, presencia de pares en la familia) y en relacién
a los aspectos emocionales que se espera con énfasis presenten los padres (Ej.: afectuosos,
ladicos, gran vitalidad, flexibles, tolerantes a la frustracion, capaces de establecer limites, entre
otros).

c. Sitiene hermanos/as declarados/as susceptibles y se estima de riesgo una adopcion conjunta,

entregar los fundamentos técnicos que justifiquen una eventual separacion. Por otra parte,
entregar los argumentos que justifiguen no separar hermanos, en casos que por gran
diferencia de edad y/o caracteristicas, se estime poco factible ubicarlos en una misma familia
o alguno/a deba quedar, por otra razdn, en el sistema residencial.

CONCLUSIONES

Respecto a las conclusiones, dar a conocer una impresion lo mas integral posible del nifio/a,
sefialando los resultados obtenidos en cada ambito de su desarrollo.

Razones que fundamentaron la declaracidon de susceptibilidad para la adopcion del nifio/a.
(Derechos vulnerados, redes familiares, respuesta a intervencién y proyeccién familiar).

Referir el nivel de desarrollo psicomotor y/o nivel intelectual, indicando la coincidencia entre la
impresion clinica y con la evaluacion psicométrica (si corresponde).

Del drea socioemocional y conductual, es muy importante que de existir alguna dificultad o
alteracion, éstas sean contextualizadas con la historia del nifio/ay en relacién al ambiente actual
en que se encuentra a fin de permitir que se comprenda adecuadamente.

Referirse a las potencialidades del nifio/a en las dreas socioemocional y conductual

Referirse a la adaptabilidad del nifio/a y posibles reacciones que pudiera presentar el al
integrarse a una familia adoptiva.

Factores protectores y de riesgo del nifio/a.

Prondstico y proyeccidn de su vida futura bajo el cuidado de una familia adoptiva.

NOMBRE Y FIRMA DE LOS PROFESIONALES
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Anexo 2 PAUTA DE INFORME SOCIAL

PAUTA DE INFORME SOCIAL

(Postulacidn a Adopcion)

I.  INDIVIDUALIZACION NINO/A

Nombre completo

fecha de nacimiento, edad

N2 RUN

Escolaridad (si la tiene)

Tribunal competente, N2 de Rol de causa proteccional y susceptibilidad de adopcion.
Causales de Ingreso al Sistema Proteccional y fecha de ingreso.

Fecha de ingreso a Residencia actual, si es distinta a la anterior.

Fecha de emisiéon del Informe.

Il.  FUENTES DE INFORMACION
Referir de donde se obtiene la informacién recopilada para construir el Informe (hospital,
consultorio, entrevistas a la familia, otros profesionales de la residencia, colegio, otros centros
de la red SENAME o comunitaria, entre otros).

1l. ANTECEDENTES DEL GRUPO FAMILIAR

a. Nombre completo de sus padres legales, fecha de nacimiento, edad, estado civil, lugar de
nacimiento, nacionalidad; si es descendiente de padre y/o madre que pertenezca/n a algin
pueblo originario, informar cuando sea posible, de los lugares de procedencia de sus
progenitores u otros ascendientes; nivel educacional, ocupacidon actual. Existencia de
antecedentes penales.

b. Individualizacidn de los hermanos/as si corresponde, nombre completo, fecha de nacimiento,
edad, RUN, filiacién, condiciones de salud, persona o institucién responsable de su cuidado,
lugar de permanencia actual.

c. Nombre y antecedentes de otros parientes relevantes en la vida del nifio o niiia.

Seialar cuando no es posible contar con la informacion requerida.
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HISTORIA FAMILIAR, SOCIAL E INSTITUCIONAL DEL NINO/A

a.

Relato breve de la historia del nifio/a, que de cuenta de los hechos cronoldgicos mas
significativos y problematicas que afectan a su familia de origen y circunstancias que explican
las vulneraciones sufridas y por ende su institucionalizacion.

Origen de la gestacidon del nifio/a, si el padre biolégico es distinto del legal, sefialar las
circunstancias; descripciéon de la relacion existente entre sus progenitores, tiempo de duracion,
tipo de relacidn, calidad de la relacién.

Caracteristicas de la relacion con sus progenitores, calidad de la vinculacidn.

Antecedentes generales de la historia de éstos.

Describir el trabajo de intervencion que se realizé con la familia de origen y principales factores
gue impidieron el éxito de ésta.

Indicar si existieron figuras protectoras al interior de su familia de origen.

Tiempo que el nifio/a mantuvo contacto con su familia de origen, frecuencia, calidad de las
visitas y vinculo observado en éstas. Fecha que tuvo el ultimo contacto y si se observaron
cambios en el nifio/a tras la desvinculacién.

Si tiene hermanos/as, indicar la situacion en que se encuentran éstos/as y el vinculo que existe
o ha existido con el nifio/a postulado/a.

Cambios de residencia o de familias de acogida.

Existencia de figuras significativas en su vida institucional.

En caso que el nifio/a se encuentre en un FAE (Familia de Acogida), describir cdmo es la relacion
con los cuidadores y como se proyecta el proceso de desvinculacion.

Informar si el nifio/a es visitado por un tercero, e indicar porqué. Si es una figura significativa,
sefialar si puede interferir o colaborar en el proceso de integracién a una familia adoptiva.

Seialar cuando no es posible contar con la informacién requerida.

ANTECEDENTES DE SALUD

1.- Historia médica del nifio/a.

Antecedentes perinatales y de nacimiento (tipo de parto, semanas de gestacién, peso, talla,
circunferencia craneana, APGAR y si hubo alguna dificultad asociada).

Informacién del periodo de recién nacido y primeros afios de vida.

Indicar las patologias mas frecuentes que ha presentado en su vida institucional y las atenciones
médicas mas importantes o frecuentes que ha recibido.

Consignar si el nifio/a ha requerido hospitalizaciones, intervenciones quirdrgicas y/o
tratamientos especificos, entre otros.

2.- Estado de salud actual del nifio/a

a.

b.
c.

En caso de tener una patologia, seialar con claridad el diagndstico, prondstico y tratamiento
que el nifio/a requiere, sobre la base de un informe actualizado, emitido por el especialista
correspondiente.

Indicar si su calendario de vacunas y control sano se encuentran al dia.

Sefialar estado nutricional, peso y talla actuales.
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3.- Respecto a la familia de origen, tanto materna como paterna. Informar de su salud fisica y mental,
tales como alcoholismo, drogadiccion, enfermedades neuroldgicas, psiquiatricas, trastornos de
personalidad, enfermedades hereditarias, de transmisidon genética u otras.

VL. ANTECEDENTES ESCOLARES

1. Consignar curso, colegio, modalidad educacional a la cual asiste actualmente y a la que ha
asistido.

2. Indicar antecedentes relevantes en torno a su rendimiento, adaptacién al sistema, habilidades
y/o dificultades para el aprendizaje, si tiene o no algun diagndstico de trastorno especifico,
déficit atencional, hiperactividad u otros.

3. Seifialar si recibe apoyos especiales en la escuela, cuales y respuesta a ellos (ej. Programa integracion
escolar (PIE), evaluacién diferenciada, atencién fonoaudidlogo, psicélogo, etc.).

VII. CONCLUSIONES

1. Razones que fundamentaron la declaracién de susceptibilidad para la adopcion del nifio/a.
(Derechos vulnerados, redes familiares, respuesta a intervencién y proyeccion familiar).

2. Factores protectores y de riesgo del nifio/a y necesidades especiales de cuidado.

3. Prondstico. (Proyeccion de la vida futura del nifio/a en las condiciones de situacién actual y
proyeccidn futura si esta bajo el cuidado de una familia adoptiva.

FIRMA Y NOMBRE DEL PROFESIONAL
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Anexo 3 PAUTA DE INFORME PSICOLOGICO

PAUTA DE INFORME PSICOLOGICO

(Postulacién a Adopcién)

IDENTIFICACION

- Nombre completo

- Fecha de nacimiento, edad

- Escolaridad (si la tiene)

- Fechaingreso al sistema proteccional.

-  Fecha de ingreso a Residencia actual, si es distinta a la anterior.
- Principales causales de ingreso al sistema proteccional.

- Fecha/s de la evaluacion.

- Fecha de emisidn del informe.

MOTIVO DE EVALUACION

Especificar el motivo y/o solicitud para efectuar la evaluacion correspondiente.

Iv.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Indicar técnicas de recoleccion de informacidon, como revisién de otros documentos,
entrevistas a otros profesionales, personal de trato directo, del dmbito escolar etc.

Sefialar las técnicas e instrumentos utilizados directamente para la evaluacién del nifo:
entrevistas, sesidn de juego, aplicacion de pruebas proyectivas, pruebas para medir
desarrollo psicomotor, cognitivo, etc.

ANTECEDENTES RELEVANTES

Sintesis de la historia de vida del nifio/a y de su familia bioldgica, considerando especialmente:

1.

Situaciones a nivel familiar e institucional que den cuenta de las vulneraciones vividas por el
nifio, que dieron origen a su ingreso al sistema proteccional y otras a lo largo de su vida que
puedan ser relevantes en el desarrollo biopsicosocial del nifio/a, descrito en forma
cronoldgica. Incluir datos generales de situaciones de maltrato, abuso sexual (intra o
extrafamiliar, crénico o evento Unico)

Referir antecedentes de salud de los padres y/o familia bioldgica. En lo posible aludir tanto a
salud fisica como especialmente mental.

Referir antecedentes significativos de salud del nifio/a, que puedan afectar algun area de
su desarrollo.

Tiempo que permanecio el nifio/ a con familia bioldgica u otros cuidadores (padres, abuelos
u otros).
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Visitas de familia biolégica u otros significativos, indicando frecuencia y calidad de las
mismas, describiendo el tipo de vinculo establecido con éstos o al menos describir el tipo de
relacién en términos afectivos (Ej.: si juegan, si el adulto intenta imponer conversacién, cémo
reacciona el nifio ante la llegada y separacion, si hay interaccidn afectiva fisica o verbal, etc).
De existir, describir la relacion afectiva establecida con figuras de cuidado a nivel
institucional.

Otros antecedentes que considere relevantes.

OBSERVACION DEL NINO/A DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

Describir al nifio/a considerando sus caracteristicas fisicas y su comportamiento durante la
evaluacidn (Ej.: si se muestra tranquilo, ansioso, inquieto, inhibido, etc.). Es necesario aludir a cdmo
interactta con el evaluador y qué impresion es posible configurar de él/ella. Asimismo, es necesario
registrar su nivel de comprensién de las consignas, si existe coherencia entre lo verbal y lo gestual y
cualquier otra observacidn que parezca relevante de la conducta del nifio/a.

VI.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. Nivel intelectual o desarrollo psicomotor

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Indicar, desde la apreciacién clinica, si el nifio tiene un desarrollo cognitivo esperado a su
edad y contexto de desarrollo, describiendo sus principales habilidades y deficiencias,
contextualizando qué factores pueden influir en éstas ultimas (Ej.: escasez de estimulacion,
motivacion, etc.).

Sdlo en caso que se sospeche que un nifio/a presenta un rendimiento cognitivo o desarrollo
psicomotor inferior a la etapa del desarrollo en que se encuentra -cualquiera sea su edad- se
recomienda aplicar psicometria, la que debe realizarse en un contexto adecuado, respetando
las caracteristicas del nifio/a y reforzandolo independientemente de los resultados que
obtenga.

En caso de haber aplicado psicometria los resultados deben ser planteados cualitativamente,
mencionando la clasificacion diagndstica correspondiente, (NUNCA el puntaje obtenido en
la prueba o rango cuantitativo).

Ademas de la clasificacion diagndstica global, consignara la parcial de cada area evaluada
(verbal y manual), explicitando —de existir diferencias interescalares significativas- alguna
hipdtesis que permita comprender dicha dispersion (interferencia emocional, distraccion,
ansiedad, motivacién, estimulacidn, etc.)

Indicar si se le realizé anteriormente una prueba con este objetivo y si se observaron cambios
desde la ultima evaluacidn.

Indicar alternativas sugeridas para revertir los posibles déficits del nifio/a y referirse al
posible prondstico de contar con estimulacién adecuada.

En nifios/as insertos en el sistema escolar o preescolar, complementar la descripcion del area
cognitiva con su rendimiento escolar y con otras habilidades, como por ejemplo con
destrezas artisticas y deportivas.

En casos de que la Unica evaluacion en el dmbito del desarrollo psicomotor sea realizada por
otro profesional (ej.: Ed. Parvulos, enfermera/o), igualmente el psicélogo debe dar cuenta de
la apreciacion clinica del desarrollo del nifo).
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2. Area socio afectiva y conductual.

a)

b)

f)

h)

Descripcion de las caracteristicas socioemocionales mas frecuentes del nifio/a en los
distintos ambientes donde se desenvuelve, aludiendo a su temperamento y estilo de apego
predominante (si es posible contar con los elementos para pronunciarse sobre ello).
Relacionar lo anterior con el area conductual, describir su comportamiento al interior de la
residencia y del colegio, indicando los procesos emocionales que estan a la base de las
manifestaciones mds frecuentes. Describir qué situaciones lo frustran y cdmo reacciona ante
esto; que lo ayuda a calmarse y si busca o es receptivo a la cercania de otras personas en
situaciones de estrés. Cuando la conducta del nifio/a es diferente en distintos contextos (ej:.
residencial / escolar), explicar de la misma forma, indicando los procesos emocionales,
(generalmente vinculares) que estan a la base de esta diferencia. Indicar ademas si las
manifestaciones conductuales del nifio/a se han ido acentuando o atenuado con el tiempo.
Sefialar el grado de capacidad de reconocimiento y expresion de emociones propias y en
otras personas. Su autoestima, control de impulsos, etc.

Describir sus gustos y preferencias en distintas areas, como juegos, temas, actividades.

En el area interpersonal, describir su actitud ante personas conocidas y desconocidas, su
nivel de iniciativa o responsividad en la interacciéon con adultos y pares; su capacidad para
realizar y/o recibir expresiones de afecto, aceptar normas y limites, resiliencia, etc.
Percepcién del nifio y sentimientos en relacion a su familia de origen u otros referentes
afectivos (si es posible, consignar cdmo se explica estar institucionalizado y su separacién de
la familia, Ej:. si es una imagen idealizada, si aun espera volver con ellos, o tiene una imagen
devaluada, ambivalente etc.). Incluir en lo descrito, a los hermanos.

Si vive con hermano/s en la misma institucién o mantiene vinculo con alguno que esté en
otra residencia, describir la relacion entre ellos (frecuencia de contactos, actividades
compartidas) y de ser posible el vinculo con ellos (Ej.: si se reconocen, si se protegen o la
relacion es predominantemente competitiva, etc.).

Hacer referencia si ha participado de algiin programa especializado de maltrato grave o si ha
recibido atencién psiquiatrica o neuroldgica. De ser asi, indicar si recibe apoyo farmacolégico
y si esto ha favorecido o no su estado emocional y conductual. En lo posible, consignar si los
efectos se han generalizado a distintos contextos o si auin son especificos.

3. Proceso terapéutico de preparacion para la adopcidn.

(Los puntos a y b descritos a continuacién, no completarlos en caso de que el nifio/a asista a PRI al
momento de la postulacidn, pues estos contenidos apareceran en informes de dicho proyecto. Sin
embargo, si el nifio cursé PRI y egresd, se debe consignar éste item igualmente, considerando que
psicologo/a de la residencia o FAE deberia haber continuado con la intervencion).

a)

b)

Consignar cuales fueron los aspectos mas relevantes en los cuales se centrd este proceso,
sefialando objetivos, logros y dificultades.

Estado actual de la intervencion realizada, dando a conocer el grado de elaboracién del nifio
de la/s experiencia/s vivida/s y de acuerdo a su edad y madurez si ha integrado su situacion.
Es necesario sefialar quién realizé la intervencidn, el periodo y frecuencia de asistencia del
nifio/a a la misma y si concluyd o no la terapia. En el caso que no haya concluido o se
encuentre suspendida, sefialar las razones, e indicar quien esta asumiendo o asumira la
contencién y acompafiamiento psicoldgico del nifio/a si concluyd la intervencion del PRI,
durante el periodo de postulacidn y espera de una familia adoptiva.
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d) Sefalar la motivacion del nifio/a para insertarse a una familia adoptiva y en el caso de

nifios/as mayores, si ésta fuese residente en el extranjero, mencionar las capacidades que se
visualizan en él/ella para adaptarse a los cambios que experimentara, asi como las posibles
puestas a prueba que desplegaria en el proceso de integracién con su nueva familia.

4. Necesidades particulares del nifio/a y perfil de la familia adoptiva.

a.

VII.

Sefalar areas del desarrollo del nifio/a que requieren un apoyo especial, esto es, necesidades
especificas que se espera que la familia adoptiva pueda asumir (tratamientos médicos
especializados, tratamiento psicoldgico, refuerzo pedagdgico, tratamiento fonoaudioldgico,
kinésico, entre otros).

Segun el perfil del nifio/a, indicar las caracteristicas que se espera de los futuros padres
adoptivos para satisfacer sus necesidades, en dos aspectos: la composicion familiar (de
preferencia con o sin hermanos, padres jévenes, presencia de pares en la familia) y en relaciéon
a los aspectos emocionales que se espera presenten los padres identificando las caracteristicas
mas importantes que debieran tener: afectuosos, ludicos, gran vitalidad, flexibles, tolerantes
a la frustracion, capaces de establecer limites, entre otros.

Cuando se trate de grupos de hermanos/as declarados/as susceptibles de ser adoptado/as, se
debe argumentar técnicamente la viabilidad de una adopcién conjunta o, si por el contrario,
se estima de riesgo enlazar a los hermanos/as en una misma familia. Esta fundamentacion
debe considerar el vinculo que existe entre ellos, |la diferencia de edad y/o caracteristicas que
puedan facilitar o dificultar ubicarlos en una familia. En caso de que por razones técnicas se
visualice como mejor alternativa separar a los hermanos, se debe consignar cémo se hara el
proceso de desvinculacion, aludiendo a la preparacion de los nifios/as, posibilidad de traslados,
enlace en lugar externo a la residencia, etc.

CONCLUSIONES

Respecto a las conclusiones, dar a conocer una impresion lo mas integral posible del nifio/a,
sefialando los resultados obtenidos en cada ambito evaluado:

Sefialar el nivel de desarrollo psicomotor y/o nivel intelectual, indicando la coincidencia entre
la impresién clinica y con la evaluacién psicométrica (si corresponde).

Del drea socioemocional y conductual, es muy importante que de existir alguna dificultad o
alteracion, éstas sean contextualizadas con la historia del nifio/a y en relacién al ambiente
actual en que se encuentra a fin de permitir que se comprenda adecuadamente.

Referirse a las potencialidades del nifio/a en las dreas socioemocional y conductual.

Referirse a la adaptabilidad del nifio/a y posibles reacciones que pudiera presentar al
integrarse a una familia adoptiva.

Factores protectores y de riesgo en el nifio/a.

Prondstico y proyeccion de su vida futura bajo el cuidado de una familia adoptiva.

NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESIONAL
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Anexo 4 Certificado de Salud Especialista tratante
CERTIFICADO MEDICO
Certifico haber examinado al/la nifio/a , hacido/a el
, edad , a la fecha.

Al respecto, me permito informar:

1. Diagnéstico y descripcion detallada del cuadro que presenta y evolucién del mismo:

2. Prondstico:

3. Consecuencias fisicas y/o de comportamiento:

4. Derivacion a otra especialidad:

5. Tratamiento actual y cuidados a futuro:

Se extiende el presente certificado para ser presentado en SENAME.

Nombre médico, especialidad, firma y timbre.

FECHA:
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Ordinarios N2 2308 y 2309 del 21.10.2013 del Director Nacional SENAME.

Procedimiento ante hechos constitutivos de delito o maltrato a nifios/as,

en

sistemas de cuidado alternativo y centros de administracion directa SENAME.
Circular N° 4 del 23.06.2016 del Director Nacional SENAME. Instrucciones ante

fallecimiento de nifios/as atendidos por SENAME y OCAs.

oro. 012308,

ANT.: Oficio Circular N° 18, de 12
de julio de 2011,

MAT.: Informa procedimientos que
se deben utilizar ante hechos
eventualmente  constitutivos  de
delito o maltrato fisico o psicologico
en contra de nifigs, nifas o
adolescentes bajo el cuidado o
atendidos por de instituciones
coadyuvantes o colaboradores
acreditados de SENAME.

Santiago, 21 OCT 2013

A : DIRECTORES/AS COLABORADORES ACREDITADOS
" DIRECTORES/AS INSTITUCIONES COADYUVANTES

DE : ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

1.- Junto con saludarlos cordialmente, remito a ustedes la presente circular que
viene a reemplazar el Oficio Circular N° 18, de 12 de julio de 2011, que informé el
procedimiento a seguir frente a hechos constitutivos de maitrato fisico, psicoldgico
o de delitos en contra de nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién, en
consideracion de la necesidad de recoger la experiencia acumulada en estos afios
y de adecuar su contenido a lo dictaminado por la Contraloria General de la
Republica.

2.- En ese sentido, el instructivo que se difunde a través del presente oficio
contempla algunas modificaciones substantiva respecto de su antecesor, las que
se pueden resumir de la siguiente forma:

a.- En primer lugar, se incorpora una definicion de maltrato la que, de manera
consistente con la regulacion nacional e internacional sobre la materia, es
comprensiva de la generalidad de las situaciones que en la practica puedan

© presentarse.

b.- Adicionalmente y de acuerdo a las facultades del Servicio Nacional de Menores
previstas en el decreto ley N" 2.465, "Organica del Servicio Nacional de Menores”,
se entiende que los sujetos llamados a dar cumplimiento a las disposiciones del
instructivo, son todas las personas e instituciones, publicas o privadas, que
coadyuven al cumplimiento de los objetivos del Servicio, aun cuando no sean
colaboradores reconocidos de SENAME. Por tal motivo, el instructivo hace
mencion tanto a instituciones coadyuvantes, como a colaboradores acreditados de
SENAME, disponiendo en ambos casos el mismo tratamiento.
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c.- Por su parte, se reconoce la posibilidad que el Director/a del proyecto o linea
de accion de que se trate, decida no denunciar ciertos hechos a la autoridad con
competencia en materia criminal por estimar que no son delito, con lo que se da
cumplimiento a lo dispuesto por Contraloria General de la Republica mediante el
dictamen N° 19.571, de 02 de abril de 2013. Sin embargo, en estos casos, dicha
decision debera adoptarse en el mismo plazo previsto para la denuncia, por
escrito, de manera fundada y sin afectar, en modo alguno, el deber de proteccion y
contencion.

d.- Ademas, como una forma de resolver las dificultades observadas en la practica
en torno a determinar la pertinencia de proceder conforme al instructivo, se
dispone que, en caso de duda, se debe actuar de conformidad a las exigencias del
interés superior del nifio, lo que implica optar por el procedimiento que privilegie la
proteccion y vigencia de los derechos de los nifios involucrados, por sobre
cualquier otro interés o posicion.

e.- Finalmente, se crea la Ficha Unica de Seguimiento de Caso, como instrumento
de registro que facilite el seguimiento y supervision de las acciones realizadas.

3.- Lo anterior se sustenta, especialmente, en los articulos 2°, 3° y 15° del decreto
ley N° 2.465, “Organica del Servicio Nacional de Menores”; en los articulos 2°, 12°,
14° y 37° de la ley N° 20.032; en las disposiciones pertinentes de la ley N° 20.084
y en su reglamento; en lo sefalado en los articulos 175° y 177 ° del Cédigo
Procesal Penal y; en lo dispuesto en la Convencion sobre los Derechos de los
Nifos.

4.- Por tanto, de acuerdo a lo sefalado, se deja sin efecto a contar de esta fecha
la Oficio Circular de este Servicio N° 18, de 12 de julio de 2011, entrando a regir
en su reemplazo el Insiructivo que se difunde a través del presente Oficio Circular

5.- Finalmente, solicito que la presente circular y su anexo sean de conocimiento
de los Directores y profesionales de todos los proyectos de su institucion. Lo
anterior, con el fin de resguardar efectivamente la proteccién de nifos, nifias y
adolescentes, sujetos de nuestra y vuestra permanente preocupacion.

oL,

Distribucion:

- Laindicada

- Directores/as Regionales

- Departamento de Proteccion de Derechos
- Departamento de Justicia Juvenil

- Departamento Juridico

- Departamento de Auditoria

- Archivo

- Oficina de Partes
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SENAME
Y, | Muscteris oot

CIRCULAR DE PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS EVENTUALMENTE
CONSTITUTIVOS DE DELITO O DE MALTRATO HACIA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES ATENDIDOS POR INSTITUCIONES COADYUVANTES O
COLABORADORES ACREDITADOS DE SENAME

1.- Objeto.

a.- El objeto de la presente circular, refiere a los procedimientos necesarios que se
deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delito o maltrato fisico o
psicolégico en contra de nifios, nifias o adolescentes bajo el cuidado o atendidos
por de instituciones coadyuvantes o colaboradores acreditados de SENAME. Lo
anterior para dar cumplimiento al deber de informar a las autoridades pertinentes
la ocurrencia de estos hechos y adoptar las medidas necesarias para la proteccion
y resguardo que procedan.

b.- Para estos efectos, se entendera por maltrato, toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, que afecte a un nifio, nifia o adolescente independiente de quien
sea la persona a quien se le pueda atribuir.

2. Ambito de aplicacién.

a.- Se debera proceder de conformidad a esta circular siempre que ocurran
hechos eventualmente constitutivos de delito o maltrato fisico o psicologico en
contra de nifios, ninas o adolescentes sujetos de atencidn, que se encuentren bajo
el cuidado o atencion de instituciones coadyuvantes o colaboradores acreditados
de SENAME, independiente de cdmo se tome conocimiento de ellos o de quién

sea la persona a quien se le pueda atribuir, pudiendo ser esta, un trabajador o -

deperdiente del colaborador o coadyuvante, una persona ajena al proyecto o linea
de accidn u otro nifio, nina o adolescente.

b.- La presente circular deberd aplicarse se trate de nifios, nifias o adolescente
atendidos por demanda espontanea o sujetos a alguna medida decretada por los
juzgados de familia, como a adolescentes afectos al cumplimiento de una salida
alternativa, medida cautelar o sancion impuesta, de conformidad a la ley N°
20.084, por un Juez de Garantia o un Tribunal Oral en lo Penal.

c.- Por consiguiente, se debera proceder de acuerdo a la presente circular, a modo
de ejemplo, en los siguientes casos:

¢ Ante hechos de que se tome conocimiento al momento de ingresar al nifio,
nifia o adolescente al proyecto o linea de accién de que se trate:

e Ante hechos ocurridos durante el goce de permisos de salida, durante el
preegreso o programas de acercamiento familiar, o durante la participacion
del nifo, nifia o adolescente en el sistema escolar;

e Ante hechos de que se tome conocimiento a través de los buzones o libros
de recepcion de quejas y sugerencias -habilitados, de los informes de
tribunales o de las comisiones de supervisién de centros, o a través de la

1]
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aplicacion de metodologias participativas que consulten la opinion o el
sentir de los nifos, nifas o adolescentes.

d.- En caso de duda respecto de la procedencia de dar aplicacion a lo sefalado en
la presente circular, se debera actuar de conformidad a las exigencias del interés
superior del nifio, lo que implica optar por el procedimiento que privilegie la
proteccion y vigencia de los derechos de los nifios involucrados, por sobre
cualquier otro interés o posicion.

3.- Procedimientos ante hechos eventualmente constitutivos de delito o
maltrato fisico o psicolégico en contra de nifios, nifas y adolescentes.

3.1.- Deber de denuncia.

De acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 20.032, que Establece Sistema de Atencion
a la Nifiez y Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del Sename y su
Régimen de Subvencion, los directores de instituciones coadyuvantes 'y
colaboradores acreditados de SENAME, los responsables de sus programas vy los
profesionales que den atenciéon directa a los nifios, nifas o adolescentes, que
tenga conocimiento de la comisién de un hecho que eventualmente constituya
delito o maltrato fisico o psicoldgico en contra de algun nifio, nifia o adolescente,
deberan denunciarlo a la autoridad competente en materia criminal.

Para estos efectos:

a.- Dependiendo de las circunstancias de cada caso y de la necesidad de
intervenir rapidamente, las personas mencionadas anteriormente deberan realizar
la denuncia directamente al Ministerio Publico, a Carabineros de Chile, a la Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal.

b.- Debera cumplirse con esta obligacién de inmediato o dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomé conocimiento de los hechos.

c.- En todo caso, la institucion coadyuvante o colaborador acreditado de SENAME,
debera informar lo sucedido a la Direccion Regional respectiva, en el mismo plazo
estipulado en el punto b.- precedente, contandose este plazo desde que tomo
conocimiento de los hechos. La remision de esta informacion se hara a traves de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos anexada a este instructivo, la que
debera ser derivada a la Direccion Regional de SENAME respectiva, para su
continuidad, seguimiento, analisis y reporte.

d.- La decision de no denunciar ciertos hechos a la autoridad competente en
materia criminal por estimar que no revisten caracter de delito, debera adoptaria,
fundadamente y por escrito, el Director/a del proyecto o linea de accion de que se
trate o quien haga sus veces, dentro del plazo previsto en la letra b.- precedente.
De ello, se deberd informar, dentro del mismo plazo, a la Direccién Regional de
SENAME respectiva, mediante la Ficha Unica de Seguimiento de Casos.

(2]
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En todo caso, en estos supuestos se debera cumplir con los deberes de
proteccion y contencion previstos en esta circular.

e.- En caso que, a consecuencia de estos hechos, resultare un nifio, nifa o
adolescente lesionado o afectado en su salud, se debera hacer la constatacion de
lesiones de manera inmediata en los servicios de salud o de urgencia que
correspondiere.

f.- Los directores de instituciones coadyuvantes y colaboradores acreditados de
SENAME, los responsables de sus programas y sus profesionales, dependientes o
trabajadores, deberan prestar la colaboracion que se requiera en la investigacion
que se inicie, procurando evitar o disminuir cualquier perturbacion que hubiere de
afectar a los nifios, nifas o adolescentes involucrados, con ocasion de los tramites
en que debieren intervenir.

3.2.- Deber de proteccion y contencion.

a.- Los directores de instituciones coadyuvantes y colaboradores acreditados de
SENAME, los responsables de sus programas y los profesionales que den
atencion directa a los nifios, nifias o adolescentes, deberan adoptar, de inmediato,
las medidas necesarias tendientes a dar proteccion, contencién y asistencia a los
ninos, nifias y adolescentes involucrados en los hechos,

b.- Los directores de instituciones coadyuvantes y colaboradores acreditados de
SENAME o los responsables de sus programas, deberan, cuando esto sea posible
y pertinente segun las necesidades de intervencion, informar dentro del mas breve
plazo a la familia, adulto responsable, o persona significativa del nifio, nifa o
adolescente afectado. De esto debera dejar registro en la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos.

c.- A su vez y en consideracion a que los tribunales de justicia pueden decretar
medidas de proteccion y solicitar acciones tendientes a dar proteccion a los
posibles afectados, los directores de instituciones coadyuvantes y colaboradores
acreditados de SENAME o los responsables de sus programas, deberan, en el
plazo previsto en la letra b.- del numeral anterior, comunicar los hechos al tribunal
correspondiente y solicitar que se tomen las providencias necesarias para su
proteccion, resguardo y reparacion, debiendo proceder de la siguiente forma:

- Ante ingreso por medida de proteccion, al Juzgado de Familia que la decreto;

- Ante ingreso para el cumplimiento de una salida alternativa o medida cautelar, al

Juzgado de Garantia que decreto la medida o la salida alternativa;

- Ante ingreso para el cumplimiento de una sancion, al Juzgado de Garantia que
- ejerce el control de ejecucion.

- En cualquier otro caso, al Juzgado de Familia competente,

- Lo anterior, sin perjuicio de las medidas de proteccion que puedan solicitarse
directamente al Ministerio Publico.

d.- Es deber de los directores de instituciones coadyuvantes y colaboradores
acreditados de SENAME, hacer un seguimiento sistematico de las denuncias y
(3]
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demas comunicaciones y solicitudes efectuadas a los tribunales de justicia u otras
instituciones. Esta materia sera considerada en las supervisiones peridédicas que
realice SENAME.

4.- Procedimiento que debe seguir las instituciones coadyuvantes o
colaboradores acreditados de SENAME.

a.- Si los hechos pueden ser atribuidos a trabajadores o dependientes de la
institucion coadyuvante o colaborador acreditado de SENAME, se procedera, de
acuerdo a la normativa legal o contractual que le sea aplicable, a la separacion
inmediata del trabajador o dependiente de las labores que impliquen atencion
directa a los nifios, nifias o adolescentes, con el objeto de prevenir eventuales
nuevas vulneraciones. De la aplicacion de esta medida se debera informar a la

Direccion Regional de SENAME a través de Ficha Unica de Seguimiento de
Casos.

b.- Sera obligacion de la instituciéon coadyuvante o colaborador acreditado de
SENAME comunicar los hechos acontecidos, en Ia oportunidad prevista en la letra
b.- del numeral 3.1.- de esta circular, a la Direccion Regional de SENAME,
utilizando al efecto la Ficha Unica de Seguimiento de Casos, debiendo
consignar, entre otros aspectos, las medidas tomadas para proteger al nifio, nifia o
adolescente y evitar la ocurrencia de eventuales futuras vulneraciones; indicacion
expresa de haberse presentado la denuncia y de haberse realizado las
comunicaciones a los tribunales competentes o, en su caso, de haber procedido
de acuerdo a lo sefialado en la letra e.- del punto 3.1 anterior.

c.- La ocurrencia de estos hechos, debe ser motivo de una profunda reflexion para
institucién coadyuvante o colaborador acreditado de SENAME, la que,
comprometiendo la participacion de los directores, los responsables de programas
y los trabajadores o dependientes de la institucion, aborde los diversos niveles de
la intervencion, evaluando procedimientos, estandares de personal, idoneidad
técnica de los trabajadores, directivos y responsables, capacitacion, cuidado de
equipo, etc., de forma que se concluya con la adopcién de medidas preventivas
que eviten la ocurrencia o reiteracion de hechos de esta naturaleza.

5.- Deberes de la Direccién Regional de SENAME.

a.- La Direccion Regional, en coordinacion con el respectivo Departamento
Técnico de la Direccion Nacional, debera, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tome conocimiento, implementar un plan de supervision técnica
que comprenda visitas al proyecto; reuniones de trabajo con el equipo directivo;
reuniones con los profesionales, técnicos y educadores: entrevistas con nifos,
nifas o adolescentes y cualquier otra accién de supervision que permita prevenir,
detectar y reaccionar oportunamente.

b.- La Direccion Regional debera dar continuidad a la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos adjuntada en el anexo, iniciada por la institucion
coadyuvante o colaborador acreditado de SENAME. Esta ficha sera reportada
mensualmente por la Direccion Regional de SENAME a la Direccién Nacional del
Servicio, incluyendo una sintesis del plan de supervision implementado.

(4]
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Golreric de Chile

c.- En los casos en que los hechos revistan caracteristicas de delito, la Direccidn
Regional, sin perjuicio de la facultad del Director Nacional, evaluara la pertinencia
y necesidad de presentar querella, de conformidad al Oficio Circular N° 11, de 20
de agosto de 2012, de esta Direccion Nacional, o al acto administrativo que lo
reemplace, y la derivaciéon a un programa de representacion juridica, si procediere

d.- En estos casos, SENAME siempre podra ejercer la facultad de poner término

anticipado o maodificar los convenios con el colaborador acreditado de Sename, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 37° de la ley N° 20.032.

[5]
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: .-,;TJ
ORD. N°/ 2309/

ANT.: Oficio Circular N° 25, de 16
de septiembre de 2011.

MAT.: Informa procedimientos que
se deben utilizar ante hechos
eventualmente  constitutivos de
delito o maltrato fisico o psicolégico
en contra de nifos, nifas o
adolescentes bajo el cuidado de
Centros de Administracion Directa
de SENAME.

21 OCT 2013
Santiago,

A : DIRECTORES/AS REGIONALES 5
DIRECTORES/AS CENTROS DE ADMINISTRACION DIRECTA

DE : ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

1.- Junto con saludarlos cordialmente, remito a ustedes la presente circular que
viene a reemplazar el Oficio Circular N° 25, de 16 de septiembre de 2011, que
informo el procedimiento a seguir frente a hechos constitutivos de maltrato fisico,
psicologico o de delitos en contra de ninos, ninas o adolescentes sujetos de
atencion, en consideracion de la necesidad de recoger la experiencia acumulada
en estos afos y de adecuar su contenido a lo dictaminado por la Contraloria
General de la Republica.

2.- En ese sentido, el instructivo que se difunde a través del presente oficio
contempla algunas modificaciones substantiva respecto de su antecesor, las que
se pueden resumir de la siguiente forma:

a.- En primer lugar, se incorpora una definicion de maltrato la que, de manera
consistente con la regulacion nacional e internacional sobre la materia, es
comprensiva de la generalidad de las situaciones que en la practica puedan
presentarse.

b.- Por su parte, se reconoce la posibilidad que el Director/a del Centro, decida no
denunciar ciertos hechos a la autoridad con competencia en materia criminal por
estimar que no son delito, con lo que se da cumplimiento a lo dispuesto por
Contraloria General de la Republica mediante el dictamen N° 19.571, de 02 de
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abril de 2013. Sin embargo, en estos casos, dicha decision debera adoptarse en el
mismo plazo previsto para la denuncia, por escrito, de manera fundada y sin
afectar, en modo alguno, el deber de proteccion y contencion.

c.- Ademas, como una forma de resolver las dificultades observadas en la practica
en torno a determinar la pertinencia de proceder conforme al instructivo, se
dispone que, en caso de duda, se debe actuar de conformidad a las exigencias del
interés superior del nino, lo que implica optar por el procedimiento que privilegie la
proteccion y vigencia de los derechos de los nifos involucrados, por sobre
cualquier otro interés o posicion.

d.- Finalmente, se crea la Ficha Unica de Seguimiento de Caso, como instrumento
de registro que facilite el seguimiento y supervision de las acciones realizadas.

3.- Lo anterior se sustenta, especialmente, en los articulos 2°, 3° y 15° del decreto
ley N° 2.465, “Organica del Servicio Nacional de Menores”; en los articulos 2°, 12°,
14° y 37° de la ley N° 20.032; en las disposiciones pertinentes de la ley N° 20.084
y en su reglamento; en lo senalado en los articulos 175° y 177 ° del Cddigo
Procesal Penal y; en lo dispuesto en la Convencion sobre los Derechos de los
Ninos.

4.- Por tanto, de acuerdo a lo sefnalado, se deja sin efecto a contar de esta fecha
la Oficio Circular de este Servicio N° 25, de 16 de septiembre de 2011, entrando a
regir en su reemplazo el Instructivo que se difunde a través del presente Oficio
Circular

5.- Finalmente, solicito que la presente circular y su anexo sean de conocimiento
del equipo directivo de los Centros de Administracion Directa instalados en la
region, como también de los funcionarios o trabajadores que se desempenen en
ellos. Lo anterior, con el fin de resguardar efectivamente la proteccion de nifos,
ninas y adolescentes, sujetos de nuestra y vuestra permanente preocupacion.

Sin otro particular, se despide atentamente,

N

Distribucion:

- Laindicada

- Departamento de Proteccion de Derechos
- Departamento de Justicia Juvenil

- Departamento Juridico

- Departamento de Auditoria

- Archivo

- Oficina de Partes
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2B

CIRCULAR DE PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS EVENTUALMENTE
CONSTITUTIVOS DE DELITO O DE MALTRATO HACIA NINIOS,' NINAS Y
ADOLESCENTES ATENDIDOS EN CENTROS DE ADMINISTRACION DIRECTA
DE SENAME

1.- Objeto.

a.- El objeto de la presente circular, refiere a los procedimientos necesarios que se
deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delito o maltrato fisico o
psicolégico en contra de nifos, ninas o adolescentes bajo el cuidado de Centros
de Administracion Directa de SENAME. Lo anterior para dar cumplimiento al deber
de informar a las autoridades pertinentes la ocurrencia de estos hechos y adoptar
las medidas necesarias para la proteccion y resguardo que procedan.

b.- Para estos efectos, se entendera por maltrato, toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, que afecte a un nifio, nifa o adolescente independiente de quien
sea la persona a quien se le pueda atribuir.

2. Ambito de aplicacion.

a.- Se debera proceder de conformidad a esta circular siempre que ocurran
hechos eventualmente constitutivos de delito o maltrato fisico o psicolégico en
contra de nifos, nifas o adolescentes sujetos de atencion, que se encuentren bajo
el cuidado de un Centro de Administracion Directa de SENAME, independiente de
como se tome conocimiento de ellos o de quién sea la persona a quien se le
pueda atribuir, pudiendo ser esta, un funcionario, una persona ajena al Centro u
otro nifo, nina o adolescente.

b.- La presente circular debera aplicarse se trate de nifios, nifias o adolescente
sujetos a alguna medida decretada por los juzgados de familia, como a
adolescentes afectos al cumplimiento de una medida cautelar o sancién impuesta,
de conformidad a la ley N° 20.084, por un Juez de Garantia o un Tribunal Oral en
lo Penal.

c.- Por consiguiente, se debera proceder de acuerdo a la presente circular, a modo
de ejemplo, en los siguientes casos:

e Ante hechos de que se tome conocimiento al momento de ingresar al nifio,
nifa o adolescente a algun Centro de Administracion Directa de SENAME;

e Ante hechos ocurridos durante el goce de permisos de salida, durante el
programa de acercamiento familiar, o durante la participacion del nifo, nifa
o adolescente en el sistema escolar;

 Ante hechos de que se tome conocimiento a través de los buzones o libros
de recepcion de quejas y sugerencias habilitados en los Centros de
Administracion Directa de SENAME, de los informes de tribunales o de las
comisiones de supervision de centros, o a través de la aplicacion de
metodologias participativas que consulten la opinién o el sentir de los nifios,
ninas o adolescentes.

(1]
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d.- En caso de duda respecto de la procedencia de dar aplicacién a lo sefalado en
la presente circular, se debera actuar de conformidad a las exigencias del interés
superior del nino, lo que implica optar por el procedimiento que privilegie la
proteccion y vigencia de los derechos de los nifios involucrados, por sobre
cualquier otro interés o posicion.

3.- Procedimientos ante hechos eventualmente constitutivos de delito o
maltrato fisico o psicologico en contra de nifios, nifas y adolescentes.

3.1.- Deber de denuncia.

Los funcionarios de SENAME y todo aquel que preste servicios a SENAME a
cualquier titulo o calidad juridica, que tenga conocimiento de la comisiéon de un
hecho que eventualmente constituya delito o maltrato fisico o psicolégico en contra
de algun nino, nina o adolescente que se encuentre bajo el cuidado de un Centro
de Administracion Directa de SENAME, deberan denunciarlo a la autoridad
competente en materia criminal y comunicarlo al Director/a del Centro.

Para estos efectos:

a.- Dependiendo de las circunstancias de cada caso, de la gravedad de los hechos
y de la necesidad de intervenir rapidamente, las personas mencionadas
anteriormente que tomen conocimiento de ellos, deberan comunicarlos al
Director/a del Centro de Administracion Directa de SENAME de que se trate o, en
su caso, realizar la denuncia directamente al Ministerio Publico, a Carabineros de
Chile, a la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
criminal.

b.- Debera cumplirse con esta obligacion de inmediato o dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomoé conocimiento de los hechos.

c.- En caso que la comunicacion se realice al Director/a del Centro, éste debera
proceder de inmediato a realizar la denuncia formal ante la autoridad competente
en materia criminal.

d.- En todo caso, el Directora/a del Centro debera informar lo sucedido a la
Direccion Regional respectiva, en el mismo plazo estipulado en el punto b.-
precedente, contandose este plazo desde que tomdé conocimiento de los hechos.
La remision de esta informacion se hara a través de la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos anexada a este instructivo, la que debera ser derivada a
la Direccion Regional respectiva, para su continuidad, seguimiento, analisis y
reporte.

e.- La decision de no denunciar ciertos hechos a la autoridad competente en
materia criminal por estimar que no revisten caracter de delito, debera adoptarla,
fundadamente y por escrito, el Director/a del Centro de Administracién Directa de
SENAME dentro del plazo previsto en la letra b.- precedente. De ello, se debera
informar, dentro del mismo plazo, a la Direccion Regional respectiva, mediante la
Ficha Unica de Seguimiento de Casos.

[2]
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En todo caso, en estos supuestos se debera cumplir con los deberes de
proteccion y contencion previstos en esta circular.

f- En caso que, a consecuencia de estos hechos, resultare un nifio, nifa o
adolescente lesionado o afectado en su salud, se debera hacer la constatacion de
lesiones de manera inmediata en los servicios de salud o de urgencia que
correspondiere.

g.- Los funcionarios de SENAME y todo aquel que preste servicios a SENAME a
cualquier titulo o calidad juridica, deberan prestar la colaboracién que se requiera
en la investigacion que se inicie, procurando evitar o disminuir cualquier
perturbaciéon que hubiere de afectar a los nifios, nifias o adolescentes
involucrados, con ocasion de los tramites en que debieren intervenir.

3.2.- Deber de proteccion y contencion.

a.- Los Directores de Centro de Administracion Directa de SENAME, deberan
adoptar, de inmediato, las medidas necesarias tendientes a dar proteccion,
contencion y asistencia a los ninos, ninas y adolescentes involucrados en los
hechos.

b.- El Director/a de Centro, o quien designe, debera, cuando esto sea posible y
pertinente segun las necesidades de intervencion, informar dentro del mas breve
plazo a la familia, adulto responsable, o persona significativa del nifio, nifa o
adolescente afectado. De esto debera dejar registro en la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos.

c.- A su vez, y en consideracion a que los tribunales de justicia, pueden decretar
medidas de proteccion y solicitar acciones tendientes a dar proteccion a los
posibles afectados, el Director/a del Centro debera, en el plazo previsto en la letra
b.- del numeral anterior, comunicar los hechos al tribunal correspondiente y
solicitar que se tomen las providencias necesarias para su proteccion, resguardo y
reparacion, debiendo proceder de la siguiente forma:

- Ante ingreso por medida de proteccion, al Juzgado de Familia que la decreto;

- Ante ingreso por medida cautelar privativa de libertad, al Juzgado de Garantia
que decreto la medida;

- Ante ingreso para el cumplimiento de sancion privativa de libertad, al Juzgado de
Garantia que ejerce el control de ejecucion.

Lo anterior, sin perjuicio de las medidas de proteccion que puedan solicitarse
directamente al Ministerio Publico en caso de estimarse necesario, pudiendo
realizar esto directamente el Directora/a del Centro o la instancia Regional
respectiva.

d.- Es deber del Director/a de Centro, hacer un seguimiento sistematico de las
denuncias y demas comunicaciones y solicitudes efectuadas a los tribunales de
justicia u otras instituciones. Esta materia sera considerada en las supervisiones
periodicas que realice el Servicio.

(3]
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4.- Deberes de la Direccion Regional.

a.- La Direccion Regional, en coordinacion con el respectivo Departamento
Técnico de la Direccion Nacional, debera, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tome conocimiento, implementar un plan de supervision técnica
que comprenda visitas al Centro; reuniones de trabajo con el equipo directivo;
reuniones con los profesionales, técnicos y educadores; entrevistas con nifos,
ninas o adolescentes y cualquier otra accion de supervision que permita prevenir,
detectar y reaccionar oportunamente.

Para el cumplimiento de este deber y segun la gravedad y necesidades del caso,
debera existir una comunicacion inmediata y directa entre la Direccion Regional y
el Departamento Técnico respectivo, manteniendo las coordinaciones o
comunicaciones estimadas como necesarias y durante el tiempo que se estime
conveniente. Esto, independiente de los reportes mensuales y anuales exigidos en
la presente circular.

b.- Cuando los hechos denunciados pueden ser eventualmente atribuidos a
funcionarios SENAME o a persona que preste servicios a SENAME a cualquier
titulo o calidad juridica, la Direccion Regional, en ejercicio de sus facultades y con
estricto apego a la legislacion aplicable al caso, realizara las gestiones para
destinar a los involucrados a otra funcion, con el objeto de prevenir eventuales
nuevas vulneraciones. Lo anterior es sin perjuicio de la facultad que compete al
fiscal del sumario o investigacion administrativa que se ordene, para adoptar,
como medida preventiva, la suspension de funciones o la destinacion transitoria a
otro cargo dentro de la misma institucion y ciudad.

c.- La Direcciébn Regional debera dar continuidad a la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos anexada a este instructivo, iniciada por el Director/a del
Centro. Esta busca sistematizar la informacion relativa a los hechos sucedidos,
medidas adoptadas y seguimiento de las situaciones denunciadas. Esta ficha
constituira el unico instrumento valido de reporte de los hechos eventualmente
constitutivos de delito o maltrato fisico o psicolégico en contra de nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado de Centros de Administracion Directa de SENAME,
que dieron origen a la activacion de la presente circular.

Esta ficha sera reportada mensualmente por la Direccion Regional de SENAME a
la Direccion Nacional del Servicio, incluyendo una sintesis del plan de supervisiéon
implementado.

d.- Sera obligacion del Director/a Regional instruir la investigacion sumaria o
sumario administrativo de conformidad a la ley.

e.- En los casos en que los hechos revistan caracteristicas de delito, la Direccion
Regional, sin perjuicio de la facultad del Director Nacional, evaluara la pertinencia
y necesidad de presentar querella, de conformidad al Oficio Circular N° 11, de 20
de agosto de 2012, de esta Direccion Nacional, o al acto administrativo que lo
reemplace.

4]
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SENAME
Mintsterio de Justicis

A su vez, se deberan adoptar todas las medidas pertinentes y necesarias para
asegurar que los afectados puedan tener acceso a la oferta programatica de
intervencion y de representacion juridica instalada en la Region.

f.- La ocurrencia de estos hechos, debe ser motivo de una profunda reflexién para
la Direccion Regional, la que, comprometiendo la participacion de directivos,
supervisores, educadores y otros funcionarios del Servicio, aborde los diversos
niveles de la intervencion, evaluando procedimientos, estandares de personal,
idoneidad técnica de los trabajadores, directivos y responsables, capacitacion,
cuidado de equipo, etc., de forma que se concluya con la adopciéon de medidas
preventivas que eviten la ocurrencia o reiteracion de hechos de esta naturaleza.

5.- Procedimientos a seguir por la Direccion Nacional.

a.- En las situaciones referidas en este documento, el Departamento Técnico
respectivo de la Direccion Nacional, debera, reunir y sistematizar la informacion
vinculada al caso, pudiendo concluir en la necesidad de dictar orientaciones o
lineamientos especificos relacionados con el funcionamiento de los Centros de
Administracion Directa, tendientes a prevenir, detectar y reaccionar oportunamente
frente a situaciones o hechos a los que se refiere esta circular.

b.- Cada jefatura de Departamento definira una unidad o persona responsable
dentro de la misma, que debera cumplir con las obligaciones de sistematizacion y
analisis que de la presente circular emanan. Esta decision sera comunicada a las
direcciones regionales.

(5]
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SENAME

Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos

Gobierna de Chile q ] 4

OFICIO CIRCULAR. N2 / /

ANT.: No hay.

MAT.: Imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de nifios, nifas o
adolescentes atendidos por el SENAME y
sus colaboradores acreditados.

Santiago, 93 JUN 2016

DE : HUGO HERRERA ANDREUCCI
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

A : DIRECTORES/AS REGIONALES
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, el presente instrumento tiene por objeto, impartir instrucciones en caso de
fallecimiento de un nifio, nifias, adolescente y/o sujetos de atencién, atendido directamente por
el Servicio Nacional de Menores o a través de la red de colaboradores acreditados de sus
funciones.

En primer término y de conformidad a lo establecido en el articulo 12 del Decreto Ley N2 2.465,
de 1979, que cred el Servicio Nacional de Menores vy fijé el texto de su Ley Organica del, el
SENAME es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia, encargado de contribuir a
proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en
el ejercicio de los mismos y a la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley
penal.

El articulo 2° de dicho texto legal, dispone que el SENAME dirigira especialmente su accién:

1) A los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, cuando esta situacién tenga
como causa principal:

a. La falta de una familia u otra persona legalmente responsable que se haga cargo de su
cuidado personal;

b. Acciones u omisiones de los padres o de las personas que tengan su cuidado personal;

c. La inhabilidad transitoria o permanente de estas personas para velar por los derechos de
aquéllos sin ayuda del Estado, y

d. La propia conducta de los nifios, cuando ésta ponga en peligro su vida o integridad fisica o
psiquica.

2) A los adolescentes imputados de haber cometido una infraccién a la ley penal, incluyéndose
en éstos a aquellos sujetos a una medida privativa o no privativa de libertad decretada por el
tribunal competente o a una pena como consecuencia de haberla cometido.

3) A todos los nifios, nifias o adolescentes, en relacién con la prevencidon de situaciones de
vulneracion de sus derechos y promocién de los mismos.

Por su parte, de conformidad con lo establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, -
Tratado Internacional ratificado por Chile- promulgado por Decreto Supremo N2830, de 1990,
del Ministerio de Relaciones Exteriores, el Estado de Chile se constituye como garante de los
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derechos de los nifios, nifias y adolescentes, encontrdndose obligado a asegurar su
cumplimiento. En dicho sentido, conforme al articulo N°1, “Los Estados Partes respetaran los
derechos enunciados en la presente Convencion y asegurardn su aplicacién a cada nifio sujeto a
su jurisdiccion, sin distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion
econdémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales”.

En el articulo 3° N° 1, de la Convencidn, se sefiala que “En todas las medidas concernientes a los
nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio”. A su turno, en el numeral 3 del mismo articulo, se
consagra la obligacién de los Estados Partes de asegurar que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervisién
adecuada.

PRIMERO: En caso de producirse el fallecimiento de un nifio, nifia, adolescente y/o sujeto de
atencién, atendido en un centro de administracién directa del SENAME o en proyectos o
establecimientos administrados por colaboradores acreditados, en residencias y familias de
acogida, la autoridad directiva que se encontrare a cargo, debera realizar la denuncia ante el
Ministerio Publico y, ademads, informar de la forma mas expedita tal circunstancia, al Director/a
Regional del SENAME, de la regién donde el fallecimiento se haya producido, en los términos
que a continuacion se indican.

SEGUNDO: El /la Director/a Regional, tan pronto tome conocimiento de tal situacién debera:

1. Informar inmediatamente del hecho y sus circunstancias al Director Nacional, equipo
directivo y Jefaturas de los Departamentos Técnicos del Servicio que correspondan.
Dicha informacién debera contener: la identidad del nifio, nifia, adolescente y/o sujeto
de atencién, edad y las condiciones generales en las que se produce el fallecimiento.
Los hechos seran informados por escrito al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2. Certificar y obtener copia integra de la denuncia que se haya efectuado ante el
Ministerio Publico, de conformidad al articulo 61 letra k) del D.F.L. N2 29, del 16 de
junio de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en relacién con lo
dispuesto en los articulos 175 literal b) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

3. La presente Circular viene en modificar en todo aquello que corresponda, las Circulares
2308 y 2309 del afio 2013.

4. Dentro de las 24 horas de conocida la situacién, remitir todos los antecedentes al
Departamento Técnico respectivo, segin pautas de trabajo y formatos de registro
técnico establecidos por cada instancia.

Los antecedentes que deben ser ingresados a la plataforma Senainfo (segln
corresponda) y remitidos son los siguientes:

a) Oficio de Ingreso (orden de tribunal).

b) Certificado de Nacimiento.

c) Certificado de Defuncién.

d) Sefialar si el fallecimiento se produce dentro o fuera del centro de administracidn
directa, residencia o familia de acogida, familia bioldgica, indicando lugar especifico del
mismo.

e) Informe de Profundizacién Diagndstica o herramienta afin.

f) Plan de Intervencién Individual, Familiar y Socio-Comunitario y/o Informes de Proceso.

g) Registro de atenciones de Salud o Fichas Clinicas elaboradas por las Unidades de Salud.
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h) Recetas médicas.

i) Registro de Situaciones de Conflicto o Actas de Comités de Disciplina, segln proceda.

j) Registro de Permiso Especial con Adultos Familiares o de otros permisos legales.

k) Oficio al Tribunal correspondiente en el que se informa del fallecimiento.

I) Oficio a Defensoria y Ministerio Plblico por el cual se informa del fallecimiento.

m) Copia de la Denuncia ante Ministerio Publico.

n) Indicacién de si se ha ordenado iniciar procedimiento disciplinario, acompafiando copia
de la resolucién que lo instruido, o si se ha dispuesto investigacién y medidas adoptadas,
tratandose de un colaborador acreditado.

TERCERO: Se hace presente la obligacién de reserva y confidencialidad de los antecedentes,
informacién y en el tratamiento de datos personales y sensibles, relacionados con el
fallecimiento del nifio, nifia o adolescente, salvo los casos que la ley lo autorice. Los/las
funcionarios/as que tengan acceso a la informacién o antecedentes relacionados con los hechos
en referencia, estan obligados a guardar secreto sobre los mismos.

CUARTO: La mantencién y custodia del registro que contiene la informacién del nifio, nifia o
adolescente, sera responsabilidad del director del centro de administracién directa del SENAME
o del director del establecimiento o proyecto, si un colaborador acreditado prestaba la atencién.

Cada Departamento Técnico generara indicaciones técnicas especificas para el cumplimiento de
las presentes instrucciones.

Se instruye la difusion de las presentes instrucciones a todos los/las funcionarios/as de su

dependencia y a los colaboradores acreditados, relevando el caracter de obligatoria de las
mismas, a partir de su dictacion.

Saluda atentamente a ustedes.,

/)
RAR PREUCCI
=1 . ‘,&" NAL DE MENORES

GBT/IFM/MFGP/JLS

DISTRIBUCION:

Directores/as Regionales SENAME.

Departamentos, Subdepartamentos y Unidades Direccién Nacional.
Oficina de Partes.
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Anexo 6 Solicitud de Susceptibilidad de adopcién

SENAME
Ministerio de Justicia
v Derechos Humanes

Gobierno de Chile

MATERIA
NINA/O
RUN

: Susceptibilidad de Adopcion.
: XXXX
: XXXX

DOMICILIO (de Residencia o FAE) : XXXX

SOLICITANTE (DR respectivo)
RUN

DOMICILIO

ABOGADO PATROCINANTE
RUN

DOMICILIO

CORREO ELECTRONICO

: XXXX
: XXXX
: XXXX
: XXXX
: XXXX
: XXXX
: XXXX@sename.cl

EN LO PRINCIPAL
PRIMER OTROSI

SEGUNDO OTROSI
TERCER OTROSI

CUARTO OTROSI
QUINTO OTROSI

SEXTO OTROSI

SEPTIMO OTROSI
OCTAVO OTROSI
NOVENO OTROSI
DECIMO OTROSI
UNDECIMO OTROSI
DUODECIMO OTROSI
DECIMO TERCER OTROSI

: Solicita se declare a nifia/o susceptible de ser adoptada/o como
tramite previo a la adopcion
: Acompaia documentos, sin perjuicio de su incorporaciéon en la
etapa procesal pertinente;
: Se disponga se traiga a la vista causa/s que indica,
: Se tenga por acompafiado documento a fin de que se despachen las
cartas certificadas a familiares que se indican y se requiera domicilios
a organismo que indica (salvo que cuenten con el informe de redes
familiares que emite el SRCel, en tal caso debera acompaniarse)
: Se notifique personalmente a personas que indica
: Se notifique por carta certificada
: Se ordene notificacién por aviso en el Diario Oficial
: Se cite a personas que indica
: Se designe Curador Ad-litem
: Se designe Abogado de la CAJ a la familia de origen de la nifia
: Se ordene reserva
: Medios de prueba
: Solicita forma de notificacion que indica
: Patrocinio y Poder

S. J. de Familia de XXXX

XXXX, XXXX, Directora Regional XXXX del Servicio Nacional de Menores
SENAME, con domicilio para estos efectos en XXXX, a VS., con todo respeto digo:
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Que de acuerdo a lo dispuesto en Resolucion Exenta N° XXXX, de fecha XXXX,
por medio de la cual se nombra a la suscrita en el cargo que indica y Resolucion Exenta N° XXXX, de
fecha XXXX, a través de la cual el/la Directora/a Nacional de este Servicio, delega la facultad de
patrocinar las solicitudes de procedimientos previos a la adopcidon y de conformidad a la Ley N°
19.620 sobre Adopcion de Menores, vengo en solicitar a VS., se sirva declarar que la nifia XXXX, Cl:
XXXX, de XXXX afos de edad (fecha de nacimiento XXXX XXXX), de filiacion determinada respecto
de su madre, es susceptible de ser adoptada.

La presente solicitud se funda en las siguientes consideraciones de hecho y
de derecho, que a continuacidn paso a exponer:

LOS HECHOS:
1.- Que, con fecha XXXX (contextualizar la historia institucional de la nifia, conforme a los
antecedentes que constan en la medida de proteccion).
2.- En cuanto al grupo familiar de la nifia XXXX, éste se compone de las siguientes personas:
PADRES:

> Madre: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

> Padre: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

ABUELOS MATERNOS:
> Abuela materna: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

> Abuelo materno: XXXX, RUN: XXXX, domiciliado en XXXX.
ABUELOS PATERNOS:

> Abuela paterna: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

> Abuelo paterno: XXXX, RUN: XXXX, domiciliado en XXXX.
Hermanos por filiacion materna:

> Hermana: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX, etc.

3.- En cuanto a los Antecedentes de Salud de la nifia; se puede seiialar lo siguiente:

4.- En cuanto a la situacion habitacional de los padres de la niiia, puedo sefialar XXXX.

5.- En cuanto a las evaluaciones realizadas a la familia de la nifia, cabe sefialar VS., que XXXXX.

6.- Respecto a las visitas de los padres a la nifia en la Residencia, debo sefialar XXXX (referirse a la
frecuencia y calidad de las visitas, incorporar un cuadro que detalle las visitas que la nifia recibid y
ofrecer como prueba documental, el Registro de Visitas, que maneja la institucion).

7.- En cuanto a la evaluacion del Desarrollo Psicomotor de la nifia, ésta fue evaluada al ingreso, con
el TEST XXXX.

Todo lo anteriormente expuesto permite afirmar que la nifa XXXX, se
encuentra vulnerada gravemente en su derecho a desarrollarse en el seno de una familia definitiva
que le brinde el afecto y le procure los cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades espirituales,
de salud y materiales.

En este sentido cabe mencionar que la familia de origen de la nifia, no ha
velado por el cuidado, crianza y salud de ella, lo cual se corrobora con la informacién contenida en el
Informe de Vinculos Familiares, tampoco han contribuido de una forma debida a la manutencién de
ella, durante el largo tiempo en el cual ha estado institucionalizada, encontrandose en total
abandono por parte de sus padres, los que ademads no cuentan con las habilidades parentales ni las
condiciones socio—familiares, ni bio-psicosociales para asumir en propiedad los cuidados de su hija.
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Tampoco cuenta con familia extensa que esté en condiciones de colaborarle,
sino que por el contrario han demostrado total desinterés ante la situacién de la nifa, todo lo cual
atenta substancialmente contra los derechos que le asiste y que se consagran en nuestra normativa
de infancia, en particular, en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

Asimismo, sus progenitores se encuentran inhabilitados (articulo 12 N° 1 Ley
N° 19.620, en relacion al articulo 42 N° 3,6y 7 de la Ley N° 16.618 y articulo 12 N2 2 y 3), para asumir
de manera responsable sus cuidados. Carecen de habilidades parentales, incurriendo
constantemente en situaciones de negligencia y descuido hacia el cuidado y proteccion de la nifia, lo
gue se refleja en las condiciones en que estaba la nifia. No visualizandose proyeccion de egreso con
sus padres o familia extensa.

Por otra parte, los padres no cuentan con condiciones habitacionales ni con
una fuente laboral estable que les permita la satisfaccion de las necesidades propias y las de su hija,
gue le asegure una minima subsistencia.

Por todo lo cual, se puede fehacientemente establecer que no existe familia
bioldgica que cuente con las habilidades o competencias parentales minimas para proporcionar la
atencion personal y econémica a XXXX, de manera definitiva, representando la adopciéon una
medida que le permitira restablecer el derecho a vivir en el seno de una familia que le brinde
afecto, salud, estabilidad econémica y emocional que todo nifio/a necesita.

Observacion: Plantear el conflicto de derechos fundamentales, ver
Minuta de la teoria de los derechos fundamentales de Robert Alexy

EL DERECHO:

Los hechos mencionados en el acapite anterior nos permiten concluir que
XXXX, se encuentra comprendida en la situacién descrita en los N2 1, 2 y 3 del articulo 12 de la Ley
19.620 sobre Adopcidn de Menores, esto es: “Articulo 12: Procederd la declaracion judicial de que el
menor es susceptible de ser adoptado, sea que su filiacion esté o no determinada, cuando el padre,
la madre o las personas a quienes haya confiado su cuidado se encuentren en una o mds de las
siguientes situaciones:

1.- Se encuentren inhabilitados fisica o moralmente para ejercer el cuidado personal, de conformidad
al articulo 226 del Cédigo Civil”. Causal que se configura principalmente, por los siguientes hechos:
XXXX.

Dicha norma VS., debe ser considerada en relacién directa con el articulo 42 N2 3, 6 y 7 de la Ley N2
16.618, esto es:

3° Cuando no velaren por la crianza, cuidado personal o educacién del hijo, tal como se describe en

los hechos relatados en la presente solicitud:

6° Cuando maltrataren o dieren malos ejemplos al menor o cuando la permanencia de éste en el
hogar constituyere un peligro para su moralidad; tal como se describe en los hechos relatados en la
presente solicitud:

7° Cuando cualesquiera otras causas coloquen al menor en peligro moral o material, tal como se
describe en los hechos relatados en la presente solicitud:
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Ademas, con lo expuesto queda de manifiesto que se cumple con el articulo 12 de la Ley N2 19.620,
el cual prescribe que el objeto de la adopcidon es el siguiente: “Velar por el interés superior del
adoptado, y amparar su derecho a vivir y desarrollarse en el seno de una familia que le brinde el
afecto y le procure los cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades espirituales y materiales,
cuando ello no le pueda ser proporcionado por la familia de origen”.

Por su parte el articulo 21 de la Convencion de los Derechos del Nifio, expresa lo siguiente: “Los
Estados partes que reconocen o permiten el sistema de adopcion cuidardn de que el interés superior
del nifio sea la consideracion primordial”.

POR TANTO; con el mérito de lo expuesto, disposiciones legales citadas y de
conformidad al articulo 12, 12 N2 1 de la Ley N2 19.620 sobre Adopcion de Menores, en relacion
directa con el articulo 42 N23,6y 7 de laLey N2 16.618 de menores y las modificaciones introducidas
por la Ley N2 19.968 que crea los Tribunales de Familia, en relacion al articulo 3 y 21 de la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio y demds normas que sean pertinentes en la especie,

RUEGO A VS., Se sirva tener por presentada solicitud de declaracion de
susceptibilidad de adopcién a favor de la nifia XXXX, ya individualizada, acogerla a tramitacién y en
definitiva declararla susceptible de ser adoptada.

PRIMER OTROSI: Ruego a VS., se sirva tener por ofrecidos los siguientes documentos, sin perjuicio
de su incorporacion en la oportunidad procesal correspondiente:

1. Certificado de Nacimiento de la nifia XXXX.

2. Certificado de Nacimiento de la madre de la nifia, dofia XXXX.

3. Certificado de Nacimiento del padre de la nifia, don XXXX.

4. ORD. N2 XXXX, de fecha XXXX, que adjunta el Informe de Redes Familiares (que se encuentra
incorporado en la medida de proteccion de la nifia), emitido por el SRCel, en el cual se
informa acerca de los parientes de la nifia, hasta el 32 grado de la linea colateral.

5. Resolucién N° XXXX, de fecha XXXX, en virtud de la cual se nombra como Directora Regional
del Servicio Nacional de Menores, de la Regidon Metropolitana, a dofia XXXX.

SEGUNDO OTROSI: Ruego a VS., se sirva ordenar traer a la vista en estos autos, conforme lo dispone
el articulo 18 inciso 42 de la Ley N2 19.620, sobre Adopcion de Menores, la/s siguiente/s causa/s, a
saber:
= RIT: P - XXX - XXXX, sobre medida de proteccidn de la nifia de autos, del Juzgado de Familia de
XXXX.
= RIT: P = XXX = XXXX, sobre medida de proteccidn de la nifia, del Juzgado de Familia de XXXX.
POR TANTO; de acuerdo a lo expuesto,
RUEGO A VS., se sirva ordenar traer a la vista, las causas ya sefaladas,
disponiendo las medidas necesarias para tal efecto.
TERCER OTROSI: Ruego a VS., tener a bien ordenar se requiera con URGENCIA al Servicio de Registro
Electoral, para que informen dentro del quinto dia por el medio que estimen conveniente, acerca
del ultimo domicilio de los parientes de la nifia hasta el 3° grado de la linea colateral, bajo el

apercibimiento de MULTA, en caso que no se cumpla dentro del término sefialado, segun lo dispone
el articulo 238 del Cédigo de Procedimiento Civil, o en su defecto se recabe dicha informacién a

través del funcionario habilitado del Tribunal que tenga acceso a la base de datos del Servicio
anteriormente mencionado, certificando al efecto y se tenga por acompanado Informe de Redes
Familiares de la nifia, emitido por el SRCel, mediante Of. N2 XXXX, de fecha XXXX, el cual se incorpord
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en la causa sobre Medida de Proteccion de la nifa, causa RIT: P- XXX- XXXX, del Juzgado de Familia
de XXXX, en el cual se informa a VS., acerca de los parientes de la nifia, asi como sus respectivos
domicilios a fin de que se proceda a la notificacidon de éstos mediante carta certificada, tal como lo
dispone la Ley N2 19.620.

POR TANTO; de acuerdo a lo expuesto y conforme lo dispone el articulo 14
inciso 22 de la Ley N2 19.620 modificada por la Ley N2 19.968 y articulo 238 del Cddigo de
Procedimiento Civil.

RUEGO A VS,, se sirva acceder a lo solicitado en los términos planteados.
CUARTO OTROSI: Ruego a VS., se sirva citar PERSONALMENTE a la audiencia preparatoria, que al
efecto se fije, a los padres de la nifia, en los siguientes domicilios:

> Madre: XXXX, RUN: XXXXXXX-X, con domicilio ubicado en XXXXX.
> Padre: XXXX, RUN: XXXXXXX-X, con domicilio ubicado en XXXXX.

Asi como en los domicilios que informen, en su oportunidad respecto de
ambos padres, el Servicio de Registro Electoral, a objeto que concurra al Tribunal a exponer lo que
estime conveniente a los intereses de la niia, bajo el apercibimiento establecido en el articulo 14 de
la Ley N2 19.620 sobre Adopcién de Menores, de que si no concurren, se presumira su
consentimiento favorable a la declaracion de susceptibilidad de adopcidn de la nifia;

POR TANTO; de acuerdo a lo que establece el articulo 14 de la Ley N2
19.620, sobre Adopcidon de Menores

RUEGO A VS., acceder a lo solicitado.
QUINTO OTROSIi: Ruego a VS., tener a bien, citar, por CARTA CERTIFICADA a la audiencia
preparatoria, que al efecto se fije, a los parientes que se indican, en los domicilios que seiala el
Informe de Redes Familiares de la niia, que se acompaiia en el 12 otrosi de esta presentacién y en
los domicilios que informe el Servicio de Registro Electoral, a objeto que concurran al Tribunal a
exponer lo que estimen conveniente a los intereses de la ésta, bajo el apercibimiento legal de que si
no concurren, se presumira su consentimiento favorable a la declaracién de susceptibilidad de
adopcion:

ABUELOS MATERNOS:

> Abuela materna: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

> Abuelo materno: XXXX, RUN: XXXX, domiciliado en XXXX.
ABUELOS PATERNOS:

> Abuela paterna: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

> Abuelo paterno: XXXX, RUN: XXXX, domiciliado en XXXX, etc.

SEXTO OTROSI: Ruego a VS., atendido a que esta parte desconoce la existencia de otros parientes
habilitados para comparecer a éstos autos, tener a bien disponer, se cite a través de aviso en el
DIARIO OFICIAL, a audiencia preparatoria, que al efecto se fije, a los ascendientes de la nifia de esta
causa y a los otros consanguineos hasta el tercer grado en la linea colateral, para que concurran al
tribunal a exponer lo que sea conveniente a los intereses de aquélla, bajo el apercibimiento legal, de
gue si no concurren, se presumird su consentimiento favorable a la declaracién de susceptibilidad de
adopcién, ordenando se redacte el EXTRACTO respectivo.

POR TANTO; de acuerdo a los dispuesto en el articulo 14 de la Ley N2 19.620
sobre Adopcién de Menores modificada por la Ley N2 19.968,
RUEGO A VS., se sirva acceder a lo solicitado.
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SEPTIMO OTROSI: Ruego a VS., citar a audiencia preparatoria a las siguientes personas que se
individualizan a continuacion:
PADRES:

> Madre: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.
> Padre: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

ABUELOS MATERNOS:

> Abuela materna: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

> Abuelo materno: XXXX, RUN: XXXX, domiciliado en XXXX.
ABUELOS PATERNOS:

> Abuela paterna: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

> Abuelo paterno: XXXX, RUN: XXXX, domiciliado en XXXX.
HERMANOS POR FILIACION MATERNA:

» Hermana: XXXX, RUN: XXXX, domiciliada en XXXX.

POR TANTO; de acuerdo a lo expuesto y lo dispuesto en el articulo 14 de la
Ley N2 19.620 modificada por la Ley N2 19.968.
RUEGO A VS., acceder a lo solicitado.

OCTAVO OTROSI: Sirvase VS., designar como Curador Ad-litem de la nifia de la presente causa, a un
Abogado de la Corporacidn de Asistencia Judicial CAJ o a un Abogado de cualquier institucion publica
o privada que se dedique a la defensa, promocidn o proteccidn de los derechos de los nifios/as, ello
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N2 19.968.
NOVENO OTROSI: Sirvase VS., nombrar desde ya, un Abogado de la de la Corporacién de Asistencia
Judicial CAJ a la familia de origen de la nifia, para el caso de que éstos se opongan a la declaracién
de susceptibilidad de adopcién y de esa manera evitar que la audiencia respectiva se suspenda, para
los efectos de dicho nombramiento.
DECIMO OTROSI: Ruego a VS., se sirva otorgar al presente procedimiento la debida reserva, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N2 19.620.
UNDECIMO OTROSI: Ruego a VS., tener presente, que esta parte se valdra de todos los medios de
prueba que franquea la ley para acreditar los hechos alegados en lo principal de esta presentacion,
DUODECIMO OTROSI: Ruego a VS., con el objeto de facilitar la notificacién de las resoluciones
dictadas en esta causa, tener a bien ordenar que éstas me sean notificadas por via electrdnica, a la
direccion de correo electronico XXXX@sename.cl
DECIMO TERCER OTROSI: Ruego a VS., tener presente que designo Abogada patrocinante y confiero
poder amplio, con todas y cada una de las facultades comprendidas en ambos incisos del articulo 72
del Cédigo de Procedimiento Civil, que declaro conocer y que doy por reproducidas por este acto, al
Abogado del Departamento de Adopcién del Servicio Nacional de Menores, don/fia XXXXX, Cl:
XXXXX, con domicilio para estos efectos en calle XXXXX, correo electronico XXXXX @sename.cl

XXXXXXXXXX
DIRECTOR/A REGIONAL DE LA REGION XXXXXX
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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Anexo 7 Teoria de la Ponderacion de Robert Alexy

SENAME
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

Minuta de la Teoria de los Derechos Fundamentales de Robert Alexy

Los Magistrados para resolver este conflicto o colision de intereses o derechos y tratandose en
definitiva de derechos esenciales y humanos de estos NNA, deberian recurrir a la Teoria de los
Derechos Fundamentales de Robert Alexy o también llamada Teoria de la Ponderacidn. Esta teoria
se refiere en sintesis a una ponderacion de derechos fundamentales, colisidon de principios, caso en
el cual debe en cada caso concreto analizarse cual de los principios debe ceder frente a otro. Alexy
efectla una distincién entre reglas y principios, precisa que ambas son normas, pero las primeras son
normas que pueden ser cumplidas o no (Ej: respetar un disco pare), a diferencia de los principios que
son mandatos de optimizacidn, caracterizados por el hecho que pueden ser cumplido en distinto
grado. La colision de reglas puede ser resuelta introduciendo en una de ellas una cldusula de
excepcion o resueltas por criterios de jerarquia (lex superior deroga inferior) o de temporalidad (lex
posterior deroga lex anterior) o de especialidad (lex especial prima sobre la general), pero estos
criterios no son aptos para la resolucién de conflictos de principios. La ponderacién o balance de
principios exige determinar cual de los principios debe ceder frente al otro. Esto no implica declarar
invalido el principio desplazado ni tampoco el establecimiento de un cladusula de excepcidn sino tan
so6lo que en determinadas circunstancias un principio debe ceder. Para ponderar, considerando las
circunstancias del caso debe estatuirse entre los principios una relacion de precedencia
condicionada, a saber, tomando el caso concreto, se indican las condiciones bajo las cuales un
principio precede al otro, dejando claro Alexy que bajo otras circunstancias la precedencia puede ser
otra. Para ponderar, y en el fondo, establecer una categoria axiolégica de los principios en trance, el
Juez debe hacer un juicio de valor y, para esa situacion especifica, sacrificar un principio aplicando el
otro. Esta valoracidn no es en abstracto, sino respecto del posible impacto de su aplicacion en el caso
concreto. Alexy formula las siguientes dos leyes de ponderacién: “Cuanto mayor es el grado de la no
satisfaccién o de la afectacion de un principio tanto mayor tiene que ser la importancia de la
satisfaccion del otro” y “Cuanto mas intensa sea la intervencion en un derecho fundamental, tanto
mayor deben ser las premisas que sustentan la intervencion”. También en la aplicacion de esta Teoria

Alexy alude al Principio de la Proporcionalidad que en sintesis se refiere a la adecuacidn, la necesidad
y la racionalidad del principio por el que se opta. (Teoria de los Derechos Fundamentales. Alexy
Robert, Madrid. Centros de Estudios Politicos y Constitucionales. 2001, pag 89 y sgtes)
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En definitiva, este reconocido Jurista Aleman refiere que un conflicto de derechos
fundamentales —en este caso de nifios- se debe decidir, cudl de los principios o derechos en pugna,
en el caso concreto, es menos primordial, y por tanto, debe ceder frente al otro. Alexis deciamos
efectla una distincidn entre reglas y principios; en el caso que nos ocupa estamos en presencia de
principios o derechos fundamentales. Se trata de efectuar un juicio de valor y en definitiva sacrificar
un principio —el menos trascendental- a favor del otro —el mas trascendental - y siempre para el caso
delimitado.

En este sentido, cabe analizar y realizar una ponderacién axioldgica de los derechos
fundamentales de estos ninos, es decir, la colisidn que se produce entre el derecho a vivir en familia
y preservar su identidad y entre el derecho a su integridad fisica y siquica, a no ser sujetos de abuso
y al derecho de proteccién efectiva de sus garantias, todos derechos de suma relevancia.

Por tanto, se puede concluir, que para un nifio/a la integridad fisica y siquica y el derecho a
vivir en un ambiente sano y ajeno al maltrato es necesariamente superior; principio que se vuelve de
mayor jerarquia al derecho de vivir en un seno disfuncional y con reales carencias en el cumplimiento
y conciencia del rol protector.

GERALDINE OSSANDON ESPIC
Abogado
Departamento de Adopcién
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Anexo 8 Hoja de Ruta Legal

SENAME
Ministerie de Justicia
¥ Derechos Humanos

‘Gobierno de Chile

HOJA DE RUTA

ID

Fecha ultima actualizacién

.- INDIVIDUALIZACION NINO/A O ADOLESCENTE

Nombre

Fecha de Nacimiento

Fecha de ingreso a Centro
Establecimiento a que ingresa

Il.- MEDIDA DE PROTECCION

Tribunal de Familia
RIT
Fecha de se hace parte

I1l.- FECHA DE RECEPCION DEL INFORME QUE SOLICITA ADOPTABILIDAD

IV.- DECLARACION DE SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCION

Tribunal de Familia
RIT

RUC

Causal/es invocada/s

V.- OPOSICION

Si Quiénes?
No
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VI.- DOCUMENTACION BASICA

Informe Social

Informe Psicolégico

Informe Médico

Informe Pedagdgico

Certificado de Nacimiento

Fotografia del nifio/a o adolescente

VIl.- GESTIONES REALIZADAS ANTE EL TRIBUNAL DE FAMILIA

Fecha

Gestion

Se presenta solicitud de declaracion de susceptibilidad de adopcién
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Anexo 9 Solicitud de Cesidn en vientre de un no nacido

Solicitud de Cesidn en vientre de un no nacido

SENAME
Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

Gobierno de Chile

EN LO PRINCIPAL : Solicita se declare a nifio/a que indica, susceptible de ser
adoptado/a como tramite previo a la adopcion;

PRIMER OTROSI : Acompaiia documentos;

SEGUNDO OTROSI : Solicita se oficie con urgencia a organismo que indica;

TERCER OTROSI : Solicita forma de notificacién que indica;

CUARTO OTROSI : Patrocinio y poder.

S. J. de Familia de XXXXX

XXXXXXX (Nombre completo de la usuaria), Chilena, Cl: XXXXXXX, soltera, labores de casa, mayor de
edad, con domicilio para estos efectos en XXXXXXXX, de la ciudad de XXXXX, a VS., respetuosamente,
digo:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 102 de la Ley N2 19.620 sobre Adopcion de Menores vengo
en manifestar a VS., mi intencion de entregar en adopcién a mi hijo/a que esta por nacer proximamente
el mes de XXXXXXXX del presente aio, atendido a que es un hijo no deseado y ademas porque no me
encuentro capacitada ni en condiciones de hacerme cargo responsablemente de aquél, exponiendo al
respecto lo siguiente:

LOS HECHOS:

1.- Que, con fecha XXXXXXXX (explicar el contexto y los motivos por los cudles la usuaria toma la
decisién de ceder en adopcidn a su hijo/a en gestacion).

2.- La motivacién para ceder al no - nato en adopcidn, se centra en que es un hijo no deseado
XXXXXXX.

Ademas VS., en la actualidad no cuento con las condiciones emocionales, habitacionales, laborales,
ni econémicas, para asumir responsablemente el cuidado del lactante. Tampoco cuento con el apoyo
de mi familia, ya que si bien ésta tiene conocimiento de mi embarazo, no mantengo una relacion
fluida de comunicacién ni de apoyo de su parte, es por ello, que solicito a VS., que se mantenga la
confidencialidad respecto a mi decisién de ceder a mi hijo/a en adopcién.

Cabe seiialar, que los profesionales de la Unidad de Adopciodn, realizaron las coordinaciones para que
retomara mis controles perinatales en el CESFAM XXXXXXX, ya que habia dejado de controlarme
ausentandome de dicho Centro, siendo finalmente atendida con fecha XXXXXX, por la matrona,
quien estimoé como fecha probable de parto el mes de XXXXXXX de 2017.
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3.- Por otra parte VS., tampoco he generado vinculacién afectiva con el nifio/a en gestacion, es por
ello que no deseo tener contacto alguno con éste al nacer. Sin embargo, deseo que mi hijo tenga la
posibilidad de crecer en un hogar familiar que le brinde las atenciones, amor y cuidados necesarios
para su desarrollo integral.

4.- Es por lo anterior, que considero que la entrega en adopcion de mi hijo/a, es una excelente
manera de otorgarle una familia que lo quiera, que lo cuide, lo protejay que le pueda brindar mejores
perspectivas, ya que serian personas que realmente deseen con todo su corazén asumir su cuidado,
satisfacer todas las necesidades materiales y espirituales que el nifio/a requiere.

5.- Por otra parte VS., deseo que mi decisidn se respete hasta el parto y se me autorice a no ver, ni
amamantar a mi hijo/a, durante mi estadia en el Hospital XXXXXXX.

6.- En virtud de todo lo anterior, ingresé al programa “Orientacion a la Familia de Origen, Madre y
Padre en Conflicto con su maternidad”, del SENAME, durante las entrevistas que me han realizado,
se me ha informado de todos los elementos psicosociales y juridicos que me permitieron tomar una
decision libre e informada respecto de ceder en adopcion o asumir definitivamente el cuidado del
nifilo/a que ésta por nacer.

9.- De igual forma las profesionales de la Unidad de Adopcién, me han orientado respecto de los
procesos emocionales por los cuales podria o puedo pasar al tomar esta decision. Ademas, en dicha
instancia se me informa acerca de la labor de apoyo que se realiza con las madres que han entregado a
un nifio/a en adopcién y de todos los aspectos legales que dicen relacién con el procedimiento que
regula la entrega de un nifio/a antes de su nacimiento.

10.- Debo sefialar, en especial, que se me ha informado del plazo de 30 dias para ratificar la decision
ante el Tribunal de Familia después del nacimiento del nifio, como también de la posibilidad de
desistimiento ante la no ratificacién de entrega dentro de dicho plazo.

Finalmente, debo manifestar y destacar que no he sido objeto de ninguna presién ni de ningun
apremio de indole moral o psicolégico que tenga por finalidad forzarme a entregar al nifio en
adopcién, por el contrario me encuentro totalmente consciente de lo que esto significa y de las
consecuencias que a futuro me veré enfrentada y de los que esta decision trae aparejada.

EL DERECHO

La presente declaracion de voluntad se encuentra comprendida en el articulo 10 de la Ley N2 19.620,
gue indica que el procedimiento del articulo 92 de la citada ley puede iniciarse antes del nacimiento del
hijo sélo cuando sea patrocinado por el Servicio Nacional de Menores o un organismo acreditado ante
éste, tal como ocurre en la especie.

POR TANTO, con el mérito de lo expuesto, articulos 8 letra a), 9 y 10, y
pertinentes de la Ley N2 19.620 sobre Adopcidn de Menores, y modificaciones posteriores introducidas
por Ley N2 19.968 que crea los Tribunales de Familia, articulo 19 N2 1 de la Constitucion Politica de la
Republica, y articulo 264 del Cédigo Civil y demds que sean pertinentes en la especie,

RUEGO A VS.: Se sirva tener por presentada solicitud en que manifiesto
expresamente mi voluntad de entregar a mi hijo/a que esta por nacer en adopcidn, en procedimiento
previo a la adopcién de declaracion de susceptibilidad de adopcidn, acogerla a tramitacién y en
definitiva declararlo/a susceptible de ser adoptado/a.

157



NORMATIVA TECNICA SUBPROGRAMA RECEPCION Y CUIDADO DEL NINO/A

PRIMER OTROSI: Ruego a VS., se sirva tener por acompaiiado, el siguiente documento:
e Mandato judicial otorgado con fecha XXXXXXX ante Notario Publico de XXXXXX, don
XXXXXXX, en el cual consta la personeria de don/fia XXXXXXX, para representar a don/fia

XXXXXXX, Directora Regional del Servicio Nacional de Menores de la Regidn de Arica y
Parinacota.

e Informe Situacidn Actual Madre Biolégica, emitido por la Unidad de Adopcién del
SENAME, Region de XXXXXXX, de fecha XXXXXXX de 2017.

SEGUNDO OTROSI: Ruego a VS., oficiar con urgencia al Hospital XXXXXXX, informando que la madre
del nifio de autos ha manifestado su intencién de entregarlo en adopcidn, disponiendo que dicho
establecimiento tome las medidas pertinentes de reserva de la causa y de resguardo del nifio/a que esta
por nacer, haciendo presente que la trasgresion de esta obligacion de reserva sera sancionada con las
penas que establece la Ley N2 19.620 sobre Adopcion de Menores; ordenando, de la misma manera, la
permanencia del nifio en el recinto hospitalario y, cuando éste sea dado de alta, sea ingresado/a a la
Residencia XXXXXXX, con domicilio en XXXXXXX.

POR TANTO, en conformidad a lo expuesto.

RUEGO A VS., acceder a lo solicitado en los términos planteados.
TERCER OTROSI: Ruego a VS., con el objeto de facilitar la notificacién de las resoluciones dictadas en
esta causa, tener a bien, ordenar que éstas me sean notificadas por via electrdnica, a la direccién de
correo electrénico XXXXXXX @sename.cl
CUARTO OTROSI: Sirvase VS., tener presente que designo como abogado patrocinante a don/fia
XXXXXXX, RUT N2 XXXXXXX, Abogado del Servicio Nacional de Menores de la Region de XXXXXXX,
patente profesional al dia, domiciliada en XXXXXXX, a quién confiero poder, con todas las facultades
mencionadas en ambos incisos del articulo 72 del Cédigo de Procedimiento Civil, las que se dan por
reproducidas en este acto.
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Anexo 10 Solicitud de susceptibilidad por entrega voluntaria, con fines de adopcion.

Solicitud de Entrega Voluntaria con Fines de Adopcién

Gobierno de Chile

EN LO PRINCIPAL : Solicita se declare a nifio/a que indica susceptible de ser
adoptado como tramite previo a la adopcién.

PRIMER OTROSI : Solicita Medida Cautelar que indica.

SEGUNDO OTROSI : Acompafia documentos.

TERCER OTROSI : Solicita forma de notificacién que indica.

CUARTO OTROSI : Patrocinio y Poder.

S. J. de Familia de XXXXXX.

XXXXXXX (Nombre completo de la usuaria), Chilena, Cl: XXXXXXX, soltera, labores de casa, mayor de
edad, con domicilio para estos efectos en XXXXXXXX, de la ciudad de XXXXX, a VS., respetuosamente,
digo:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 82y 92 de la Ley N° 19.620 sobre Adopcién de Menores,
vengo en manifestar a VS., la intencion de entregar en adopcidon a mi hijo/a XXXXXXXX, RUN N°
XXXXXXXX, nacido el XXXXXXXX, en el Servicio de Obstetricia y Ginecologia del Hospital XXXXXXXX,
en virtud de los antecedentes de hecho y de derecho que paso a exponer:

LOS HECHOS:

Que, como se refirié precedentemente, el dia XX de XXXX de XXXX, a las XX:XX horas, nacié mi hijo
XXXXXXXX, a las 38 semanas de gestacion, con un peso de 3.580 kg y talla de 50 cm., en el Servicio
de Obstetricia y Ginecologia del Hospital XXXXXXXX, de esta ciudad.

Cabe sefialar, que ese mismo dia, la Encargada del Programa Chile Crece Contigo del Hospital
XXXXXXXX, dofia XXXXXXXX, se comunicd con la Asistente Social de la Unidad de Adopcién del
SENAME Regional, solicitando la atencidn de la suscrita, considerando que estaba ingresando a la
maternidad ya con sintomas de parto, habiendo manifestado previamente que deseaba entregar a
mi hijo que estaba por nacer en adopcidn. Una vez que nace mi hijo, reitero mi solicitud de ceder a
mi hijo en adopcién al equipo de profesionales del Programa Chile Crece Contigo.

Que, el embarazo que cursé no fue planificado y tampoco tomé conocimiento de mi estado de

gravidez sino hasta los siete meses de gestacidn, ya que no adverti sintomas que dieran cuenta de mi
embarazo.
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Respecto del origen de mi embarazo, éste se dio en una relacién de pololeo con un tercero a quien
no deseo identificar, el cual una vez que toma conocimiento de mi embarazo reacciona de mala
forma, tomando una actitud desligada e irresponsable en relacion a su paternidad.

Por su parte, soy oriunda de la ciudad de XXXXXXXX, resido en XXXXXXXX por razones laborales me
encuentro en esta ciudad, soy madre de 4 hijas, todas ellas menores de edad, que se encuentran a
mi cargo, no posee una relacidon de pareja estable actualmente, por lo tanto la concepcién de este
embarazo, no fue planificada.

Importante referir VS., que tomé la decisidn de ceder a mi hijo/a en adopcion, desde que me enteré
gue estaba embarazada, ademas al no contar con el apoyo de mi pareja, las opciones de entregarle
una calidad de vida acorde con las necesidades de un lactante se disiparon. Considero que una familia
adoptiva podria brindarle a mi hijo/a toda la atencién y carifio necesario para que se desarrolle de
manera integral.

Ademas, en la actualidad no cuento con las condiciones emocionales, habitacionales, laborales, ni
econdmicas, para asumir responsablemente el cuidado del lactante. Es por todo lo anterior, que
solicito a VS., que se mantenga la confidencialidad respecto a mi decisién de ceder a mi hijo/a en
adopcion.

Por otra parte VS., tampoco he generado vinculacién afectiva con el/la nifio/a, es por ello que no
deseo tener contacto alguno con éste/a, ni darle lactancia materna. Sin embargo, deseo que mi hijo/a
tenga la posibilidad de crecer en un hogar familiar que le brinde las atenciones y cuidados necesarios
para su desarrollo integral.

Es por lo anterior, que considero que la entrega en adopcién de mi hijo/a, es una excelente manera
de otorgarle una familia que lo quiera, que lo cuide, lo proteja y que le pueda brindar mejores
perspectivas, ya que serian personas que realmente deseen con todo su corazén asumir su cuidado,
satisfacer todas las necesidades materiales y espirituales que el nifio requiere.

En virtud de todo lo anterior, ingresé al programa “Orientacidon a la Familia de Origen, Madre y Padre
en Conflicto con su maternidad”, del SENAME, durante las entrevistas que me han realizado, se me
ha informado de todos los elementos psicosociales y juridicos que me permitieron tomar una
decisioén libre e informada respecto de ceder en adopcidén o asumir definitivamente el cuidado del
nifo/a.

De igual forma las profesionales de la Unidad de Adopcion, me han orientado respecto de los procesos
emocionales por los cuales podria o puedo pasar al tomar esta decisién. Ademas, en dicha instancia se
me informo acerca de la labor de apoyo que se realiza con las madres que han entregado a un nifio/a en
adopcién y de todos los aspectos legales que dicen relacién con el procedimiento que regula la entrega
de un nifio/a antes de su nacimiento.
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Es del caso seialar VS., que cuando me enteré de la adopcion, la visualicé como una buena
posibilidad, ya que deseaba que el nifio/a estuviera bien, en una familia que lo quiera, no en el
ambiente tenso en el que yo me encuentro.

Atendido todo lo anteriormente expuesto y a mi seria decisidén de ceder a mi hijo/a en adopcidn, con
posterioridad al parto, me negué a conocerlo/a y a amamantar al bebé, informé de la situacion al
Hospital y ellos tomaron todas las providencias necesarias para alimentarlo.

Cabe sefalar VS., que los profesionales de la Unidad de Adopcién del SENAME, me ofrecieron todo
el apoyo en la problematica que estaba atravesando, invitdndome a reflexionar en relacién a mi
motivacion frente al hecho de ceder a mi hijo/a en adopcién y sobre las distintas alternativas que
podrian existir a la decisién de la entrega.

Debo también sefialar, que se me ha informado en forma especial, del plazo de 30 dias que me asiste
para retractarme de esta decision ante el Tribunal de Familia, contados desde la fecha en que
declare mi voluntad de ceder al RN en adopcidn ante VS., asi como también del hecho que vencido
dicho plazo, no me encontraré en posibilidad de hacer uso de tal derecho.

Finalmente debo manifestar y destacar que no he sido objeto de presién o apremio alguno, sea de
indole moral o psicolégico que tenga por finalidad forzarme a entregar al nifio/a en adopcidn, por el
contrario, me encuentro totalmente consciente de lo que esto significa y de las consecuencias que a
futuro me veré enfrentada, asi como también de los efectos que esta decisidn trae aparejada para

mi.

EL DERECHO:

La presente declaracion de voluntad se encuentra comprendida en los articulos 82 y 92 de la ley
19.620, que indica que respecto de aquellos nifias/os cuyos padres no se encuentren capacitados o
en condiciones de hacerse cargo responsablemente de él y que expresen su voluntad de entregarlo
en adopcidn ante el Juez, el padre, la madre del nifio o ambos tendran un plazo de 30 dias para
retractarse, contados desde la fecha en que hayan declarado tal voluntad.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 82
letra a), y articulo 99, asi como las demds normas de la Ley N2 19.620 sobre Adopcidon de Menores,
gue resulten pertinentes en la especie, asi como las posteriores modificaciones introducidas por la
Ley N2 19.968 que crea los Tribunales de Familia y el articulo 19 de la Constitucién Politica de la
Republica.

RUEGO A VS.: Se sirva tener por presentada solicitud en virtud de la cual,
manifiesto mi voluntad de entregar al nifio/a que acaba de nacer el dia XXXXXXXX de 2017, en
adopcién, en procedimiento de Declaracién de Susceptibilidad de Adopcién, acogerla a tramitacidon
y en definitiva declarar al nifio/a como susceptible de ser adoptado/a.
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PRIMER OTROSI: Atendida la necesidad de proteger los derechos de éste lactante, que es objeto de
este procedimiento, ruego a VS., se sirva adoptar la medida cautelar especial contemplada en el
articulo 71 letra c) de la Ley N° 19.968, consistente en que se ordene el ingreso del recién nacido
XXXXXXXX, RUN N° XXXXXXXX, nacido el XXXXXXXX, a la Residencia XXXXXXXX, con la finalidad de
proporcionar las condiciones de protecciéon y cuidados nutricionales en conformidad a lo
anteriormente expuesto.

SEGUNDO OTROSI: Ruego a VS., Se sirva tener por acompafiado los siguientes documentos:

1. Copia simple mandato judicial otorgado por el Director/a Regional del Servicio Nacional de
Menores, don/fia XXXXXXXX, al abogado habilitado para el ejercicio de la profesién don/fia
XXXXXXXX.

2. Certificado de nacimiento de doifia XXXXXXXX.

3. Certificado de Nacimiento del lactante XXXXXXXX.

TERCER OTROSI: Ruego a VS., con el objeto de facilitar la notificacion de las resoluciones dictadas en
esta causa, tener a bien, ordenar que éstas me sean notificadas por via electrdnica, a la direccién de
correo electronico XXXXXXXX @sename.cl.

CUARTO OTROSI: Sirvase VS., Tener presente que designo abogado patrocinante a don/fa
XXXXXXXX, Abogado del Servicio Nacional de Menores de la Regidn XXXXXXXX, segln consta en
escritura publica otorgada con fecha XXXXXXXX, domiciliada en XXXXXXXX, en la ciudad de
XXXXXXXX, a quién confiero poder con todas las facultades mencionadas en ambos incisos del
articulo 72 del Cédigo de Procedimiento Civil.
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Anexo 11 Declaracion Jurada de Extravio de cédula de identidad ante notario.

Declaracion Jurada Extravio de Cédula de Identidad

DECLARACION JURADA

En XXXXX, a XX de XXXXXXXX de 2017, comparece don(fia) XXXXX, chileno(a), cédula nacional de
identidad numero XXXXXXXX-X, Abogado de la Unidad de Adopcion, de la Direccidn Regional de
XXXXX del Servicio Nacional de Menores, con domicilio en XXXXX, ciudad de XXXXX, el/la
compareciente mayor de edad, quien acredita su identidad con la cédula antes citada y declara lo
siguiente: Que me consta que la cédula nacional de identidad del/la nifio/a XXXXXXX, se ha
extraviado y este Servicio desconoce el paradero de la misma, por lo tanto es imposible acompafiarla
en el expediente de adopcidn por matrimonio residente en el extranjero, para los efectos de efectuar
la nueva inscripcién civil del/la nifilo/a como hijo/a del matrimonio conformado por don XXXXXXX,
Pasaporte numero XXXXXXXX-X y por doifia XXXXXXX, Pasaporte nimero XXXXXXXX-X, ambos de
nacionalidad XXXXXXX.

En comprobante y previa lectura, firma

SENAME
Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

Gohierno de Chile

EN LO PRINCIPAL : Acompania declaracién jurada que indica.
OTROSI : Solicita lo que indica.

S. J. de Familia de XXXXXX

XXXXXXXXXX, Abogado, en representacion del Servicio Nacional de
Menores, en causa sobre Adopcidn Internacional, caratulada “XXXXXX-XXXXXXX”, causa RIT: A-XX-
2017, a VS., con respeto digo:

Que, en este acto, vengo en acompafar declaracion jurada de la
suscrita de fecha XXXXXXXXX, prestada ante el Notario Publico don XXXXXXXXXXXX, en el cual se da
cuenta del extravio de las cedulas de identidad de los nifios XXXXXXX y XXXXX ambos de apellidos
XXXXXX.

POR TANTO;

RUEGO A VS., tener por acompafada la declaraciéon jurada ya

referida.
OTROSI: Solicito a VS., en razén del extravio de las Cédulas de Identidad ya referidas, se sirva dar
curso progresivo a estos autos, ordenando la confeccion de la carpeta de antecedentes de los
hermanos, a fin de que ésta sea remitida por mano, al Oficial del Registro Civil e Identificacién de la
ciudad de Santiago, en atencidn a que se trata de una Adopcidn Internacional.
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Anexo 12 Solicitud de Adopcion Nacional

Solicitud de Adopcion Nacional

SENAME
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

EN LO PRINCIPAL : Solicita Adopcién de nifio/a que indica.

PRIMER OTROSI : Solicita cuidado personal provisorio.

SEGUNDO OTROSI : Solicita se agreguen antecedentes que indica.

TERCER OTROSI : Acompafa documentos, sin perjuicio de su
incorporacion en la etapa procesal correspondiente.

CUARTO OTROSI : Solicita autorizacidn para realizar programa de
enlace.

QUINTO OTROSI : Propone fecha de audiencia

SEXTO OTROSI : Solicita forma de notificacién que indica.

SEPTIMO OTROSI : Patrocinio y Poder.

S. J. de Familia de XXXXXXX.

Don XXXXXXX, Chileno, cédula nacional de identidad N2 XXXXXXX, casado, Agente
Comercial con mencion en Publicidad y doifia XXXXXXX, chilena, cédula nacional de identidad N¢
XXXXXXX, casada, Técnico en Comercio Exterior e Ingeniera en Negocios Internacionales, ambos con
domicilio en XXXXXXX, ciudad de XXXXXXX, a VS. respetuosamente decimos:
1.- Que en virtud de lo dispuesto por la Ley N2 19.620 que regula las normas sobre Adopcion de
Menores, venimos en solicitar a VS., la adopcidn de la nifia XXXXXXX, cédula nacional de identidad
N2 XXXXXXX, nacida el dia XXXXXXX, inscrita en la circunscripcion de XXXXXXX bajo el N2 XXXXXXX,
del afio XXXXXXX, quien fue declarada susceptible de ser adoptada en causa RIT: A-XX-XXXX, del
Tribunal de Familia de XXXXXXX, por sentencia de segunda instancia de fecha XXXXXXX, dicada por
la lltma. Corte de Apelaciones de XXXXXXX, la cual se encuentra firme y ejecutoriada con fecha
XXXXXXX.
2.- Que los solicitantes somos un matrimonio chileno con residencia permanente en Chile, con
domicilio en la ciudad de XXXXXXX y que contrajimos matrimonio con fecha XXXXXXX, en la ciudad
de XXXXXXX, el cual fue inscrito en el SRCel bajo el N2 XXX, del afio XXXX, teniendo en la especie,
mas de XX afios de matrimonio, con diferencia de mas de veinte afios con la nifia precedentemente
individualizada y cumplimos con los requisitos exigidos en el articulo 20 de la Ley N2 19.620 sobre
Adopcién de Menores.
3.- El solicitante nacid el XX de XXXXXXX de 19XX y actualmente se desempefia como XXXXXXX.
4.- La solicitante nacid el XX de XXXXXXX de 19XX y actualmente se desempeiia como XXXXXXX.
5.- Los solicitantes no tienen hijos bioldgicos, por una infertilidad indeterminada de ambos, que les
ha impedido concebir un hijo.
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6.- Los solicitantes, hemos sido evaluados por el Servicio Nacional de Menores desde el punto de
vista fisico, mental, psicolégico y moral, estableciéndose que constituimos un matrimonio idéneo
para asumir la paternidad adoptiva de XXXXXXX, por lo cual reunimos todas y cada una de las
condiciones familiares, econdmicas, morales y afectivas para tal objeto, lo que se acredita con el
“Certificado de Idoneidad” que se acompafia en el tercer otrosi de esta presentacion y con los
antecedentes que constan en la carpeta de evaluacidon de idoneidad que se acompafiara en la
oportunidad procesal pertinente.
7.- La adopciodn solicitada reportard amplias ventajas y beneficios para la nifia XXXXXXX, segun se
acreditard en la secuela de la presente causa.
8.- De igual forma, queremos hacer presente a VS., que la nifia se encuentra actualmente en la
Residencia XXXXXXX, de esta ciudad, bajo supervisién directa del Servicio Nacional de Menores.
9.- Finalmente, de acogerse la presente solicitud por VS., ambos deseariamos inscribir a la nifia con
el nombre que a continuacién sefialamos:

XXX XXXXXXXXXXXX

POR TANTO, de conformidad con todo lo anteriormente expuesto, y lo
dispuesto en los articulos 82, 23 y siguientes de la Ley N2 19.620, sobre Adopcién de Menores,
articulo 12 y 19 N2 1 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile y articulo 32 y 21 de la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio.

ROGAMOS A VS., Se sirva tener por interpuesta solicitud de Adopcidn de

la nifia XXXXXXXXXXXXX, a favor del matrimonio compuesto por don XXXXXXX y dofia XXXXXXX ya
individualizados, acogerla y en definitiva declarar la adopcién de la nifia a favor de los solicitantes,
disponiendo se cancele la antigua inscripcién y se ordene realizar una nueva inscripcién de la nifa,
en la que figure como hija del matrimonio solicitante.
PRIMER OTROSI: Que, no habiéndose entregado con anterioridad el cuidado personal la nifia
XXXXXXX, de X afios y XX meses de edad, venimos en solicitar a VS., se nos confie el cuidado personal
provisorio de XXXXXXX, hasta la fecha de la audiencia preparatoria que al efecto se fije, con el
propdsito de desinternarla e iniciar asi un proceso de vinculacion afectiva que permita una adecuada
integracion y adaptacion de la nifia en nuestra familia, favoreciéndose de esta forma, un integral
desarrollo de la misma.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 24 de la Ley N2 19.620;

ROGAMOS A VS., se sirva acceder a lo solicitado.
SEGUNDO OTROSI: Sirvase VS., tener a bien, disponer, se agreguen a estos autos, conforme lo
dispone el articulo 24 inciso 12 de la Ley 19.620, sobre Adopcion de Menores, la causa sobre
procedimiento previo de Declaracion de Susceptibilidad de Adopcién de la nifia, seguido ante el
Juzgado de Familia de XXXXXXX, causa RIT: A-XX-20XX, disponiéndose las medidas pertinentes para
tal efecto.
TERCER OTROSI: Sirvase VS., tener por acompafiados los siguientes documentos, sin perjuicio de su
incorporacién en la oportunidad procesal correspondiente:

1. Certificado de idoneidad emitido por el Servicio Nacional de Menores del matrimonio
XXXXXXX - XXXXXXX.

2. Certificado de Matrimonio de los solicitantes.

3. Partida de nacimiento de la nifia XXXXXXXXXXX.
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4. Copia autorizada de la sentencia dictada por el Tribunal de Familia de XXXXX, en causa RIT:
A-XX-20XX, que declara a la nifia susceptible de ser adoptada, la cual se encuentra firme y
ejecutoriada.

POR TANTO:

ROGAMOS A VS., Tener por acompaiiados los documentos, sin perjuicio de
su incorporacion en la etapa procesal correspondiente.
CUARTO OTROSI: Solicito respetuosamente a VS., se sirva autorizar a los Profesionales de la
Residencia XXXXXXX y a los Profesionales de la Unidad de Adopcidn de SENAME Region de XXXXXXX,
a desarrollar el Programa de Enlace de la nifia junto al matrimonio solicitante, con el objeto de iniciar
una vinculacién afectiva personal con XXXXXXX y de esa forma lograr con éxito la adaptacidn de ésta
en su nuevo nucleo familiar y desinternarla de la Residencia en la cual ha permanecido desde sus
primeros meses de vida.
QUINTO OTROSI: Sirvase VS., fijar como fecha de audiencia preparatoria el dia XX de XXXXXXX de
20XX, a fin de desinternar a XXXXXXX, lo antes posible o de no ser posible, se fije la fecha que VS,,
estime pertinente.
SEXTO OTROSI: Rogamos a VS., con el objeto de facilitar la notificacion de las resoluciones dictadas
en esta causa, tener a bien, ordenar que éstas me sean notificadas por via electrdnica, al siguiente
correo institucional: XXXXXXX @sename.cl
SEPTIMO OTROSI: Sirvase VS., tener presente que designamos como abogado patrocinante a
don/fia XXXXXXX, RUT N2 XXXXXXX, Abogado del Servicio Nacional de Menores de la Regidn de
XXXXXXX, patente profesional al dia, domiciliada en XXXXXXX, a quién conferimos poder con todas
las facultades mencionadas en ambos incisos del articulo 72 del Cédigo de Procedimiento Civil, las
gue se dan por reproducidas en este acto.
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Anexo 13 Guia practica para la intervencidn en crisis en familias adoptivas

GUIA PRACTICA
PARA LA INTERVENCION EN CRISIS EN FAMILIAS ADOPTIVAS

Departamento de Adopcién
Servicio Nacional de Menores

INDICE
I FUNDAMENTACION
Il.  FASES DE LA INTERVENCION
1.- DIAGNOSTICO
2.- INTERVENCION

3.- RESOLUCION

I.- FUNDAMENTACION

La Adopcidn constituye una medida no sdlo restitutiva de derechos, sino también terapéutica, para
muchos nifios y nifias que han vivido distintas vulneraciones, tanto aquellas producidas respecto de
sus familias de origen (especialmente negligencia, abandono y maltrato), asi como también aquellas
qgue se producen con posteridad a su ingreso al sistema proteccional, entre lo cual se incluyen la
separacion del entorno familiar y la institucionalizacién.

Lo anterior es muy relevante por cuanto la gran mayoria de los nifios/as que son integrados a una
familia adoptiva —especialmente si son mayores de 3 afios de edad-, presentan un trastorno del
vinculo derivado de su historia de vida, asociada en muchos casos a experiencias traumaticas,
negligencia severa y/o abandono temprano de parte de su familia bioldgica, a lo cual se agregan
procesos de victimizacidn secundaria, causados por las redes o sistemas sociales encargados de
revertir su situacion.

En lo referido al nifio/a:

Es relevante considerar que los nifios y nifias mayores que afrontan un proceso de adopcién nacional
o internacional, habitualmente han vivido largos periodos de institucionalizacién, ya sea por la
lentitud en el despeje de su situacion familiar; intervenciones técnicas prolongadas y/o asistematicas
con la familia de origen, con innecesaria insistencia en acciones u objetivos inalcanzables, alun a
instancia de no contar con resultados observables; lentitud en el inicio y tramitacién de los procesos
judiciales, tanto de proteccidon como de susceptibilidad de adopcidn; decisiones legales en las que no
prima el interés superior de los nifios/as a vivir en familia, etc.
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El resultado de ello, son nifios y nifas que se van dafando progresivamente por la falta de figuras
vinculares estables y nutricias, asi como por carecer de condiciones de vida adecuadas y de un
ambiente estimulador para su desarrollo, mds alld de los esfuerzos por normalizar la vida en las
instituciones.

Otro factor a tener en cuenta en un proceso de adopcion de nifios/as mayores, son los desafios y
sentimientos de pérdida que deben enfrentar en el proceso de adaptacion y construccién de la nueva
realidad familiar, en tanto, ademas de abandonar a personas con las que tienen algin vinculo,
lugares, habitos e intimidad ya conocidas, deberan comenzar a convivir con personas extrafias, con
costumbres, ritos y expectativas que no siempre pueden satisfacer. En los casos de adopcién
internacional esto se complejiza, pues el nifio/a deberd ademas afrontar un proceso de
transculturacion y desarraigo de una realidad sociocultural, para luego integrarse a una sociedad
desconocida, un idioma diferente (en la mayoria de los casos), una nueva realidad escolar, etc. Todo
lo cual consciente o inconscientemente provoca gran temor y ansiedad, dificultando ain mas el
proceso de integracién familiar.

Dadas las heridas emocionales que seran elaboradas en un largo plazo y los miedos e inquietudes
propias de todo proceso adoptivo (dejar el lugar en donde ha vivido los ultimos afios, los amigos/as,
las personas que lo han cuidado, cuestionamientos acerca de si le van a querer, si podra
acostumbrase a quienes seran sus padres, de cdmo se relacionard con ellos, sobre el lugar donde le
llevaran, si dejara de ser chileno/a o qué concretamente serd), el nifio/a que afronta un proceso de
adopcidn se siente atemorizado y estresado al comenzar la convivencia con sus padres, pudiendo
volverse altamente desorganizado, especialmente a nivel emocional y conductual.

Hasta que logre recuperarse de esta experiencia desconocida y tensionante, el nifio/a puede
presentar comportamientos de apego paraddjico, en tanto los padres representan una fuente de
proteccion, seguridad y cuidados -que es lo que mas desea-pero por otra, constituyen una potencial
amenaza de desilusion (por cuanto se percibe el riesgo de experimentar un nuevo abandono),
desplegando entonces conductas de prueba a su incondicionalidad, que siempre estaran presentes.
La diferencia estara en la intensidad y forma de expresarla, lo que dependera de distintos factores,
no solo atribuibles al perfil del nifio/a, sino a las caracteristicas y condiciones que ofrezcan los padres
adoptivos y al contexto de soporte disponible para una buena resolucion.

Cabe destacar que las investigaciones y experiencia en adopcidn sefialan que la disponibilidad de
padres competentes tiene mayor peso en el resultado positivo de un proceso adoptivo que el dafio
y vulnerabilidad del nifio/a. Es decir, que todos los elementos de riesgo se atentan en la medida que
se dispone de padres sensibles, empaticos, capaces de resolver problemas, de enfocarse en los logros
y recursos -tanto propios como de sus hijos/as-, mas que en las dificultades del proceso.
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Cuando los nifios/as con las caracteristicas mencionadas, estan en situaciones de alto estrés, como
naturalmente lo es la experiencia de integrarse a una nueva familia, tienden a presentar las siguientes
conductas defensivas y/o adaptativas:

Conductas regresivas.

Orinarse, hablar como un nifio/a mas pequefio, querer ser cargado en brazos, hablar como bebé,
etc.

Hiperactivos y/o muy ansiosos.

Inquietud motora, trastornos en la conducta del suefio y/ o alimentacidn.

Conductas altamente demandantes.

Exigencias tiranicas de cuidados especiales y/o que le compren todo lo que ven.

Conductas de prueba a los limites.

Mostrarse oposicionistas, intolerantes, desafiantes, burlones y omnipotentes, arriesgados o
frustrandose rapidamente.

No quieren irse de la residencia de proteccion o estando con los padres, piden volver.

No quieren salir a la calle, negandose a participar de cualquier actividad propuesta por los
adoptantes.

Aceptacion o marcada preferencia por alguno de los padres.

Ya sea de atraccién a la figura masculina, porque representa un atractivo y novedad, o de rechazo
y desconfianza, porque han tenido una experiencia de maltrato o abuso. Ocurriendo también
gue se muestren muy indiferentes con la figura materna, dadas las experiencias de negligencia y
abandono vivenciadas con la propia madre o cuidadora principal, acercandose sdélo cuando
requieren de algun cuidado especifico (comer, lavarse).

Esta situacion puede generar gran frustracién en la figura parental temporalmente postergada,
en tanto puede sentirse instrumentalizada e incluso experimentar celos, lo cual tiende a ocurrir
en personas no suficientemente preparadas y/o mas egocéntricas o inmaduras, quienes lo viven
como un rechazo personal directo de parte del nifio/a y no como una expresion de sus
necesidades y/o temores vinculados a su historia, lo que dificulta la vinculacién de forma
recursiva.

Evitan el contacto fisico con los padres.

Cuando los nifios/as estan asustados y estresados, ponen una distancia fisica como resultado de
la necesidad de defenderse emocionalmente. Los padres debieran ser muy respetuosos de estos
limites, lo que el propio nifio/a ird regulando. El carifio y afecto también se pueden expresar a
través de miradas, gestos, comentarios amorosos y un clima emocional de aceptacion, lo que ird
ayudando a generar mas cercania y confianza con los adoptantes.

Expresiones manifiestas de rechazo.

El nifo/a puede manifestar rechazo explicito con expresiones de agresividad verbal, tales como
descalificaciones, compararlos con sus antiguas figuras de cuidado, mofarse de ellos, insultarlos,
e incluso tratarlos con garabatos etc. Ademas, de agresiones fisicas, incurriendo en patadas,
mordeduras, rasguios, tirar objetos, etc.

Pataletas frecuentes.

Tanto en espacios privados como en lugares publicos, en que los padres se sienten muy ansiosos
y sobre expuestos.

Cabe seiialar que las dos ultimas manifestaciones citadas suelen ser las mas dificiles de enfrentar
para los padres y cualquier adulto a cargo de un nifio/a. En estas situaciones, los padres deben
aprender a leer las sefiales del contexto y del nifio/a, que les ayuden a anticiparse, intentando
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evitar o atenuar la activaciéon emocional y conductual que presenta el nifio/a. Asimismo, en los
casos que ya se ha desplegado la pataleta, lo deseable es que ambas figuras parentales se apoyen
mutuamente, se centren en contener y calmar al nifio/a, prefiriendo estrategias que apunten a
distraer y reenfocar la atencion de éste/a, cuidando especialmente en no incurrir en esos
momentos en “llamarle la atencidn” o “retarle” y menos amenazarlo con castigos o reprimendas,
por cuanto esto ademas de irritar mas al nifio/a, lo harad sentir menos acogido y comprendido
por sus padres.
Esto es importante, porque de lo contrario, los padres entran en espirales de alta frustracion,
hostilidad o violencia, que en lugar de reenfocar la conducta, aumentan el estrés, asi como su
frecuencia o intensidad.

= Enel otro extremo, nifios/as que se muestran extremadamente serviciales y atentos, o nifios/as
muy callados y sumisos, que no se atreven a poner de manifiesto sus demandas, necesidades,
miedos, etc. Este perfil también es considerado de riesgo, ya que podria inducir a los padres a
acostumbrase al nifio/a bien portado y no visualizar sus necesidades, miedos e inquietudes.

En lo referido a los padres adoptivos:

Esta complejidad en las dindmicas adaptativas de los nifios/as, requiere de padres preparadosy con
la capacidad necesaria para afrontar diversas dificultades. Sin embargo, aun cuando las familias
seleccionadas para nifios/as con necesidades especiales (grupo de hermanos, nifios mayores,
experiencias traumaticas, etc.) hayan sido evaluadas como idéneas y hayan participado en procesos
de preparacion; cuando integran un hijo/a a su hogar, se ven enfrentados a la experiencia concreta
del periodo de prueba del vinculo y es posible que descubran que no cuentan con todas las
herramientas necesarias para poder canalizar las distintas conductas de sus hijos/as, sintiéndose
generalmente sobrepasados ante las pataletas, conductas desafiantes, agresiones y rechazo, lo cual
los inseguriza en su rol, situacidén que los nifios/as perciben de manera amenazante, aumentando
con ello el temor de ser nuevamente abandonados.

Es importante tener presente que en el caso de las familias extranjeras, los padres estan en
condiciones de mayor vulnerabilidad, por cuanto estan lejos de su pais de origen, en otra cultura, la
mayoria no maneja bien el idioma y deben pasar por altas dificultades sin redes familiares, por tanto,
pese a la preparacién que han recibido, necesitan de apoyo y que se les de seguridad
permanentemente.

Por otra parte, también hay casos en que al iniciar la convivencia con sus hijos/as se constatan
dificultades preexistentes en los padres, que no han sido reflejadas en los Informes con los cuales
han sido postulados o pudieran no haber sido detectadas previamente, tales como:

= Duelos no resueltos y que al contacto con un nifio/a concreto se reactivan.

= Poca habilidad en el manejo de conflictos y tensiones.

= Poca flexibilidad, capacidad de contencion y/o empatia.

= Focalizacidén en lo normativo, y/o en las capacidades cognitivas-educativas de sus hijos/as. A
mayor estrés suelen rigidizarse ain mas, como una forma de mantener el control sobre la
situacion.

= Gran dificultad o incapacidad para tolerar la frustracidon, necesitando gratificaciones inmediatas
de los nifio/as, que los valide y les otorgue el reconocimiento en su rol de padres.
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= No comprender las manifestaciones de rechazo del nifio/a, realizando lecturas equivocadas
sobre éstas. Contar con informacidn insuficiente o errada sobre los procesos adoptivos.

= Expectativas irrealistas o inadecuadas en torno a las caracteristicas del nifio/a (diferencias entre
el nifio/a real del imaginario). Cualquier informacién adicional o cambio de antecedentes del
nifio/a, lo viven de manera muy negativa, atribuyéndole en ocasiones una intencién premeditada
de ocultarles antecedentes.

= Falta de competenciasy preparacion para manejar los problemas que presentan cotidianamente
los nifios/a.

Todas las dificultades que va enfrentando las familias se transforman en ocasiones en una espiral
creciente de descontrol, lo que refuerza las conductas disruptivas del nifio/a, al no ser contenidas y
reenfocadas por los adultos, poniendo en ocasiones seriamente en riesgo el vinculo entre ellos. Se
complejiza aun mas la situacion, cuando son hermanos y en los casos de la adopcidn internacional,
donde la construccién del vinculo debe darse dentro de un tiempo acotado y sin que los padres y
nifios/as cuenten con una red de apoyo afectivo.

En virtud de lo anterior, surge la necesidad de contar con una Guia Practica para la Intervencién, que
oriente a los profesionales de las Unidades Operativas cuando se presenten situaciones de crisis en
las primeras etapas de integracion de los nifios/as a sus familias adoptivas, a objeto de que cuenten
con un itinerario para la intervencion que permita, -en lo posible- revertir un fracaso adoptivo, con
las consiguientes repercusiones emocionales y juridicas tanto para un nifio/a como para una familia,
especialmente considerando la probabilidad de que tras esta experiencia, en el caso del nifio/a con
necesidades especiales, la institucionalizacién se vuelva permanente.

La experiencia indica que la vinculacion afectiva que construyan los padres en las primeras etapas,
es lo que permitira a éstos tolerar las dificultades que vayan presentando sus hijos/as, no obstante
lo complejas que sean, asi como solicitar y aceptar ayuda centrada en las necesidades de éstos/as.

Il.- FASES DE LA INTERVENCION

Este disefio, basado en la experiencia acumulada de profesionales del SENAME vy la reflexién sobre
diversos marcos tedricos de intervencion en crisis, busca definir responsabilidades, etapas, etc. que
orienten el trabajo de quienes intervienen, considerando que estas crisis familiares son una fuente
de alto estrés para todos los actores, incluidos los profesionales que trabajan en el area.

FASE 1 - DIAGNOSTICO:

Responsable: Es la Unidad Operativa donde se encuentre la familia con el nifio/a cuando se presenta
la crisis, ya sea que se trate de una familia de otra regién, o de un Organismo Colaborador Acreditado
nacional, o Adopcién Internacional, en especial en los primeros dias de integracion familiar.

Si perjuicio de lo anterior, en los casos gestionados por SENAME, el Programa Terapéutico
Preadoptivo (PRI) -que conoce y ha trabajado terapéuticamente con el nifio/a durante todo el
periodo previo al encuentro con su familia adoptiva- tendra un rol protagdnico en la intervencion
técnica propiamente tal, para lo cual deberd mantener una estrecha coordinacion con la Unidad
Operativa responsable, la que a su vez establecera un monitoreo continuo y una participacion activa
en las decisiones referidas a la intervencién.
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Sera de responsabilidad del Departamento de Adopcidn, tratdandose de adopcion Internacional, si
las dificultades se presentan en Santiago durante la fase administrativa de la adopcién, requiriéndose
que dicho profesional cuente con apoyo de dupla psicolégica o social.

La prevencién de una situacion de crisis siempre es la mejor medida, pero ello solo es posible a través
de la planificacion de un seguimiento sistematico a la familia desde la fase inicial, de forma de poder
detectar tempranamente las dificultades en la relacién entre padres e hijos/as y actuar con
anticipacion, particularmente en los casos que se sabe presentaran mayor riesgo. Sin perjuicio de ello
y no obstante las acciones preventivas, es importante considerar que no siempre se logra detectar
precozmente la magnitud del problema.

Conforme a la Normativa de Solicitantes, el acompafiamiento, especialmente en los casos que se
supone seran de alto riesgo, nifios/as con necesidades especiales en cualquiera de sus modalidades
y adultos que impresionen con menos recursos para enfrentar esta etapa, debe ser muy cercano
desde el primer dia del encuentro, y diario hasta que se logre visualizar que hay una estabilidad en
el proceso de integracion. Puede ser a través de visitas regulares al domicilio o al lugar donde se
hospede la familia —en caso de adopcién internacional- y se alterne con llamas telefénicas y/o
reportes de los padres o representantes (adopcion internacional), a fin de evitar una sobre
intervencion inicial.

Las variables a analizar deben contemplar:

- Percepcion del nifio/a o hermanos, por parte del/de los adoptante/s y grado de aceptacién/no
aceptacion de éste/os.
En términos operacionales, se debe considerar si las observaciones de los padres surgen “sélo
desde la queja” del nifio/a o también contempla algin nivel de autoevaluacién de no estar
pudiendo desplegar las respuestas adecuadas para satisfacer sus requerimientos.
Asi también, se puede trabajar con alguna técnica terapéutica, como el “termémetro de la
vinculacion”, lo que permitira ir evaluando en qué medida se despliegan sentimientos de afecto
hacia el nifio/a y si éstos van en aumento, son oscilantes o van involucionando a medida que
pasan los dias. Especial atencion se debe tener respecto de los enlaces que involucran hermanos,
por cuanto es frecuente que se dé mayor vinculacién con uno y a veces mayor dificultad o
claramente rechazo hacia el otro/a.

- Encaso de detectar indicadores de rechazo hacia un nifio/a, sean explicitos o indirectos, se debe
evaluar hasta qué punto pudiera estar en riesgo su seguridad basica, pues podrian producirse
situaciones donde los padres puedan configurarse en un riesgo potencial o amenaza para la
integridad fisica y/o emocional de un nifio/a. Si la Unidad Operativa responsable que detecta
estos indicadores es la Unidad de Adopcidn Regional, debe definir si la complejidad del caso
amerita interrumpir la continuidad del proceso, pese a los costos asociados a esta medida. A
modo de contar con mayores elementos para adoptar una decisién, se puede solicitar asesoria
al Departamento de Adopcidn, lo que sera imprescindible para todos los casos de adopcién
internacional.
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En caso que las familias presenten dudas, ansiedad o preocupaciones significativas sobre la
integracion de un nifio/a, se debe ser especialmente sensible en decodificar los mensajes de los
adoptantes, evitando “normalizar” situaciones a priori, atribuyendo las conductas de los nifios/as
solo a la etapa de prueba por la cual atraviesan, o sobredimensionar las capacidades de los adultos,
o minimizando sus sentimientos de ansiedad, angustia, rabia, etc.

Se ha observado que en ocasiones es la acumulacidn de situaciones o sucesos, que aparentemente
estdn bajo control, pero insertos en una dindmica de espiral altamente compleja y conflictiva, donde
suelen aumentar las manifestaciones agresivas u oposicionistas de parte de los nifios/as,
generalmente entremezclado con reacciones inadecuadas de los padres, lo que determina que una
familia directa o indirectamente, sefiale su dificultad para continuar con el proceso de Adopcion.

En toda intervencidn en crisis, es necesario comenzar por realizar un diagndstico que permita
identificar el mayor niumero de variables intervinientes, lo que debe considerar al menos las
siguientes acciones:

a) Entrevista a los padres adoptivos con la finalidad, por una parte, de brindarles contencién,
procurando reflejarles las dificultades que estan viviendo y por otra, obtener el maximo de
informacién, considerando al menos los siguientes aspectos:

= Explorar a qué atribuyen la génesis del conflicto, solicitdndoles puedan detallar las causas
gue estiman desencadenaron la crisis.

= Conocer desde qué momento visualizan que surgié el conflicto (si éste no se habia abierto
anteriormente).

=  Analizar la situacién como un problema de toda la familia y no de algunos miembros.

= Redimensionar la situacion, manejando el significado y la gravedad del problema y ayudar si
es posible, a dar la dimensién adecuada al conflicto (sin minimizar, los padres tienden a ver
la situaciéon mas grave, dado su nivel de estrés y cansancio fisico - psicoldgico).

=  Evaluar la disposicion de los padres para resolver la crisis.

= Evaluar el grado de vinculacién con el nifio/a o hermanos, cuando sea el caso. Observar
indicadores del estado emocional de los padres (ansioso, irritable, depresivo).

= Revisar los antecedentes del matrimonio (de acuerdo a los informes social y psicolégico), a
fin de considerar sus caracteristicas personales, recursos y competencias, factores de riesgo,
etc.

b) Entrevista al nifio/a, preferentemente por psicélogo/a, con la finalidad de contenerlo/a y
obtener la informacidn necesaria para el diagndstico, considerando los siguientes aspectos:

= Constatar estado emocional actual del nifio/a.

= Conocer su percepcién sobre las dificultades presentadas con los padres, de acuerdo a su
edad y nivel emocional.

= Evaluar el grado de vinculacién con los padres adoptivos.

= Considerar los antecedentes del nifilo/a como su historia, caracteristicas individuales, estilo
de apego, etc.

= |ndagar en caso de hermanos, en relacién a su dinamica interna, y roles dentro de la fratria.
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c) Evaluar actitud vy, disposicion de la red familiar cuando corresponda y experiencia del
representante del Organismo Acreditado extranjero, para colaborar en la resolucion de la crisis,
tratandose de adopcién internacional.

d) Considerar con qué redes de apoyo institucional se cuenta: Residencia o Programa de Familias
de Acogida Especializada — Unidad de Adopcidn Regional— Programa Terapéutico Preadoptivo
(PRI), que aporten informacion o puedan apoyar la intervencion.

e) Registrar los antecedentes mas relevantes e informar, segun corresponda, al Departamento o a
la Region.

FASE 2 - INTERVENCION:

Responsable: Profesional responsable del caso en la Unidad Operativa que corresponda, segun
donde se encuentre la familia con el nifio/a, con apoyo de dupla psicolégica o social.

Tras evaluar los antecedentes relacionados con la crisis, el profesional responsable del caso, en dupla
psicosocial, o con la activa participacién y liderazgo del Programa Terapéutico Preadoptivo (PRI), si
corresponde, debe planear los objetivos de intervencion con la familia adoptiva. Estos seran
especificos de cada familia y dependeran de muchos factores, tales como la edad del nifio/a, nimero
de hijos y las causas detectadas en el diagndstico asociadas al conflicto.

El propdsito de este Plan, de no detectarse factores de riesgo mayores que pudieran afectar la
integridad fisica y emocional del nifio/a, debe estar orientado a reforzar o fomentar los mecanismos
adaptativos de la familia y ayudarla a reconocer sus propios recursos protectores, que le permitan
un mejor ordenamiento familiar.

El desarrollo y éxito de un plan de intervencién, dependerd en gran medida de la actitud vy
compromiso de los padres para continuar con el proceso, no obstante lo dificil y doloroso que para
éstos resulte vivenciar el rechazo o desajustes emocionales y/o conductuales de su/s hijos/as.

Realizar la intervencién tanto en visitas domiciliarias a la familia o en entrevistas, segin corresponda.
Ademas, el acompafiamiento debe ser intensivo inicialmente, tanto en forma presencial como
telefénico, a objeto de poder controlar el proceso y resolver las dudas que pueden surgir en el dia a
dia.

En caso que la familia no maneje el idioma espafol, serd central contar con la presencia del
representante del Organismo Acreditado extranjero muy presente e involucrado con el caso, para lo
cual sera necesario compartir con él/ella el diagndstico realizado y las distintas impresiones, de las
fortalezas y debilidades que relinen para enfrentar la situacion.
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Mientras se esta interviniendo con los padres, es importante planear las actividades a desarrollar con
los nifios/as (las que tienen que tener un cardcter ludico o de intervencion) y si sera un profesional
de la dupla u otro el que permanecera con ellos/as durante ese periodo.

Como parte de los recursos para afrontar un proceso de intervencién, sera especialmente favorable
que la Unidad de Adopcién Regional y el Departamento de Adopcién, cuenten con una red
identificada de profesionales especializados y sensibles a la tematica adoptiva, que pudieran actuar
puntualmente ya sea con la familia o con el nifio/a, en casos de justificada necesidad (neurdlogos,
psiquiatras infantiles, terapeutas familiares, etc.).

Las actividades y consideraciones generales que se sugiere tener presentes en un Plan son:

CON LOS PADRES:

Brindar contencidon permanente al matrimonio, con la finalidad de que la familia se sienta
acogida, lo que por una parte, facilita generar un clima de confianza con SENAME y quienes
realicen la intervencién y por otra, favorece la transparencia y comunicacion que es necesario
mantener respecto a cdmo va evolucionando la crisis, para poder asi adoptar en forma oportuna
las medidas que correspondan.

Es fundamental centrarse en la resiliencia de las familias y su capacidad de acogida y adaptacion,
en lugar de psicopatologizarla. Por tanto, es relevante ofrecer un servicio donde los padres no
teman mostrar los aspectos mas vulnerables de si mismos. Que no se sientan diferentes,
estigmatizados, criticados o juzgados, ya que necesitaran encontrar comprensién y la ayuda
necesaria para elaborar las preocupaciones y conflictos, con la finalidad de conseguir el equilibrio
familiar.

Reflexionar con ellos en torno a su Proyecto de adopcion y sus expectativas antes del enlace y
cuales son las frustraciones mas importantes que sienten en la etapa actual. Asimismo, intentar
identificar cdmo desearian que pudiera resolverse la crisis (superar las dificultades o que pudiera
revertirse la adopcion).

Intentar que puedan reconocer los sentimientos ambivalentes que posiblemente estan
experimentando y cdmo esto puede estar influyendo en la problematica del nifio/a.

Sensibilizar a los adoptantes respecto de los sentimientos que llevan a sus hijos/as a comportarse
de una determinada manera, intentando que logren empatizar con el/ellos, mentalizarlos y
resignificar las conductas disruptivas que probablemente estan presentando.

En relacidn a lo anterior, trabajar con los padres desde un enfoque de recursos y soluciones. Es

decir, qué cosas le funcionan al matrimonio para calmar al nifio/a y qué otras podrian ayudarlos
a evitar las escaladas de activacién emocional.
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Entregar pautas de manejo conductual y emocional a los padres, a objeto que puedan tener
nuevas herramientas en el control y contencién de sus hijos/as, adecuadas a su desarrollo
(expresion de afecto, comunicacién y capacidad de escucha, cdmo poner normas, evitar
incongruencias en los estilos educativos, identificar sus propias seiales y limites frente al estrés,
asi como el establecimiento de cddigos para apoyarse complementariamente en el
afrontamiento de una crisis).

Trabajar, si es el caso, la relacion de pareja, identificando si las situaciones conflictivas con el
nifio/a ponen en riesgo el equilibrio y la capacidad de contencién - complementariedad que
puedan proporcionarse los adoptantes (en caso de parejas biparentales). Especial atencién se
debe tener respecto de aquellos casos donde se detecte tendencia a culpabilizar al otro/a,
descalificaciones, mecanismos evasivos de parte de alguno de ellos o la tendencia a formar
alianzas con el nifio/a, sin integrar al otro miembro de la pareja.

En el subsistema parental, se debe procurar orientarlos a reflexionar sobre el modelo de relacion
que estan estableciendo con el nifio/a y favorecer que puedan asumir un estilo de ayuda mutua,
donde prevalezcan patrones de interaccion saludables, con énfasis en lo cooperativo, ludico y
complementario.

En caso de adopciones por parte de familias monoparentales y donde el conflicto/rechazo se
centre en la relacién adoptante-nifio/a, se debera activar la figura co-parental u otra dentro de
la red socio-familiar, involucrandola en la intervencidn, a objeto brinde la contencidn a quien lo
necesite en esta etapa, hasta que la figura parental logre un mayor equilibrio y se legitime frente
al nifio/a.

Reforzar a los padres sus habilidades, valorando los logros obtenidos, aunque sean pequefios y
ayudarles a reconocer sus propios recursos y dificultades.

Ofrecer la posibilidad, si se considera atingente y ello no le provoca angustia al nifio/a, de realizar
un breve “tiempo fuera” con éste/a, que le permita a los padres descansar y recuperarse fisica
y animicamente. (ejemplo, que un miembro de la red familiar - abuelos o tios, o el profesional
responsable en caso de adopcidn internacional-, pueda invitar al nifio/a a una actividad separada
de los padres).

Mantener comunicacién permanente con el/la representante del Organismo Acreditado
extranjero, cuando exista. Si se evalUa positivamente como recurso de apoyo, orientarlo/a
respecto de su intervencion con el grupo familiar. De lo contrario, solicitarle su apoyo durante
esta intervencion como traductor/a.

Excepcionalmente, podra orientarse a consulta psicoldgica o psiquiatrica -si se estima pertinente-
atendida la sintomatologia de uno o ambos padres, especialmente cuando se detecten
importantes montos de estrés, ansiedad o elementos depresivos, que hayan peligrar la
estabilidad personal de uno o ambos adoptante/s (de tratarse de familias biparentales).
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CON LOS NINOS/AS:

La experiencia sefiala que no siempre los nifios/as tienen real conciencia de la magnitud del problema
y las consecuencias que sus propias conductas pueden estar ocasionando, posiblemente por la
activacidon de mecanismos adaptativos coherentes con los modelos internos de apego desarrollados
en contextos de adversidad y rechazo, que han tendido a automatizarse y que en la nueva familia
tienden a replicarse en conductas antes Utiles, pero que ahora carecen de sentido o son simplemente
desadaptativas (desconfianza, agresion). Por tal razdn, la pertinencia de realizar un proceso de
intervencion con el nifio/a o hermanos, debe ser evaluada en funcién de los antecedentes del
diagnodstico, edad, caracteristicas individuales, etc., evitando siempre la sobre intervencion vy
consecuente revictimizacion. En caso de hermanos, tener presente sus caracteristicas, dinamica y
roles dentro del grupo, antes de determinar con quiénes y cémo se va a trabajar.

Por otra parte, de acuerdo a la experiencia, cuando los padres recuperan la confianza y son capaces
de trasmitir afecto y seguridad a sus hijos/as, en la mayoria de los casos, éstos/as modifican
positivamente su conducta, no siendo necesario realizar una intervencion directa con ellos/as. En
caso que sea necesario hacerlo, se sugiere considerar lo siguiente:

a) Brindarles contencién y ayudarles a expresar sus sentimientos de dolor, frustracidn, rabia y/o
temores que aun estén presentes en esta etapa del proceso, tales como dejar lo conocido,
cambios ambientales, dificultad de comunicacidn con sus padres (idioma), viaje en avién.

b) Validar sus sentimientos y ayudarles a aceptarlos e integrarlos de manera positiva.

¢) Normalizar sus dudas y ayudarles -junto a los padres- a ponerlos en palabras “es normal sentir
miedo, que se aprende a querer de a poquito, que los papas lo van a esperar”, etc.

d) Avyudarles a reflexionar sobre las consecuencias que sus comportamientos estan causando en su
familia adoptiva, evitando que se culpabilicen de la crisis familiar.

e) Ayudarles a aceptar los limites impuestos desde el sistema familiar.
f) Trabajar el rechazo hacia alguno de los padres adoptivos.

g) Disponer de sesiones familiares -si es necesario- que permitan a través de técnicas ludicas,
generar climas emocionales positivos que favorezcan la vinculacion.

h) Excepcionalmente, evaluar en conjunto con los padres -evitando estigmatizar al nifio/a como
“enfermo”-, la conveniencia de derivarlo/a a especialistas del drea salud, como psiquiatria
infantil o neurologia, especialmente cuando éstos/as presentan un cuadro ansioso de
sintomatologia variada (alta impulsividad, oposicionismo, conductas desafiantes, avidez en el
comer o inapetencia, dificultad para dormir, labilidad emocional, animo bajo) y en particular
cuando ésta se expresa en dificultad en el control de su agresividad y/o hiperactividad.
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Lo anterior, considerando que cuando los niveles de ansiedad se vuelven muy elevados, los nifios
pueden desorganizarse mucho, tanto desde el punto de vista bioquimico, como en su
correspondiente correlato emocional y conductual, sus funciones se alteran y experimentan un
alto grado de malestar, que no estdn en capacidad de manejar. Por tanto, la derivacion a
especialistas del area médica debe ser entendida como una ayuda para el nifio/a y sus padres,
gue debe realizarse en un periodo acotado, con la finalidad de apoyar la regulacién de su estado
animico, como base para comenzar a trabajar la vinculacion.

Para ello se deberd procurar formar una red profesional sensible, que esté familiarizada con la
temadtica, a fin que pueda dar explicaciones comprensibles a los padres, sin perder de vista el
contexto y evitando la estigmatizacidn del nifio/a. En este sentido, es necesario sugerir a los
padres alternativas de especialistas que ademds de su manejo clinico, logren integrar
favorablemente los antecedentes de vida de los nifios/as, incluyendo los efectos de las distintas
vulneraciones que han vivenciado y especialmente de la institucionalizacién.

FASE 3 - RESOLUCION:

A) Nifio/a continta en el sistema familiar.

Responsable: Profesional responsable del caso con apoyo de dupla.

Es importante tener presente que las crisis que viven las familias, no siempre tienen consecuencias
negativas y son atribuibles a una disfuncién familiar, sino que son situaciones de cambio, que
implican transformaciones en el sistema familiar, pero si ésta es capaz de asimilar estas
reestructuraciones, puede ser fuente de crecimiento y desarrollo para todos sus miembros. En el
caso de los nifios/as mayores, cuando los padres resisten el periodo de prueba y contintdian con su
adopcién, demostrandoles su afecto e incondicionalidad, se genera en ellos un cambio positivo,
sanador, sin perjuicio que se requerira de un largo tiempo para terminar de sanar sus heridas.

En esta etapa se sugiere elaborar un plan de trabajo que integre las siguientes acciones:

a) Entrevista con los padres, con la finalidad de reformular y devolverle a la familia la vivencia de la
crisis como una oportunidad de crecimiento y desarrollo.

b) Continuar con acompafiamiento a la familia, entregando distintas pautas y tareas, que les
permita fortalecer la mentalizacidn hacia el nifio/a, la automentalizacién sobre los propios
estados emocionales y el desarrollo de distintas estrategias de regulacidn. Esta intervencion se
deberad ir distanciando en la medida que los padres se sientan fortalecidos, seguros de sus afectos
hacia el nifio/a y con un manejo mas efectivo de sus habilidades parentales.

c) Entrevista de cierre con los padres, reforzando sus competencias, orientarlos a los talleres post
adoptivos y/u otro apoyo especializado si se precisa, sin perjuicio de las acciones de seguimiento
0 acompafamiento que se deba planificar con la familia.

d) Reunidén de evaluacién con equipo y elaborar Informe con los hitos mas relevantes, que permitan
sistematizar la experiencia y reconocer elementos de aprendizaje.

e) Informar, segin corresponda via correo electrdnico, al Departamento o a la Unidad de Adopcion
Regional en relacidn a la resolucion del caso.
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En los casos de Adopcidn Internacional, el Departamento de Adopcién en su calidad de Autoridad
Central, debera informar al Organismo Acreditado extranjero, Organismo Publico o Autoridad
Central respecto del caso, solicitando acompanamiento post adoptivo mas intenso a la familia e
Informe de evolucién del caso, superando los minimos esperados segun la Ley y Reglamento de
Adopcion.

B) Nifio/a no continta en el sistema familiar.

B.1 Area Operativa

Responsable: Dupla psicosocial y abogado/a, con apoyo del/la Coordinador/a de la Unidad Regional
o del area de Adopcién Internacional del Departamento de Adopcién, segin corresponda.

En esta etapa se sugieren las siguientes actividades y/o consideraciones a tener en cuenta:

i)

i)

k)

n)

o)

p)

Entrevista de cierre con el matrimonio y representante, para acordar el procedimiento de
separacion con el nifio/a.

Dado que una adopcidon puede fracasar en distintas etapas de la tramitacién judicial, es
fundamental que el/la abogado entregue la orientacion juridica correspondiente y en el caso de
Adopcién Internacional tenga presente las orientaciones entregadas en los “Lineamientos
Técnicos y Juridicos con enfoque regional relativos a adopcién internacional” del afio 2011.
Incorporar el antecedente de fracaso del enlace en la base de datos de adopcién del SENAME y
remitir al Departamento de Adopcién la “Ficha de Fracaso Adoptivo” que integrara informacién
relevante, a fin de sistematizar la experiencia y recoger elementos de aprendizaje.

Coordinacion con el Tribunal de Familia que decreté la adopcion del nifio/a, si adn no se ha
producido el desasimiento, con la Unidad de Adopcidn de origen, si es que el fracaso ocurre en
la fase administrativa y con la Residencia del nifio/a, si corresponde, para determinar y ubicar el
lugar mas adecuado que lo/a reciba, previo a que el/la abogado solicite la medida cautelar, que
ordene su reingreso al sistema proteccional.

Intervencidn psicoldgica al nifio/a, con la finalidad de contenerlo y prepararlo para la experiencia
de separacién. Trabajar los sentimientos de culpa y responsabilidad que se atribuyen los nifios/as
que han vivenciado esta experiencia, dandole/s una explicacion inmediata de que las razones del
fracaso estan puestas en las dificultades de los adultos que no supieron cuidarlo/a. Cuando sea
posible, solicitar el apoyo a profesionales que trabajaron su preparacién, evaluando la
pertinencia y posibilidad de intervencidn. Si se estima pertinente y puede favorecer el cierre del
nifio/a, realizar una despedida con los padres adoptivos, personal o a través de camara Web, lo
gue dependera naturalmente del perfil, capacidad y disposicién de los adoptantes.

En caso que se evalle técnicamente recomendable, que el nifio/a tenga que ser reubicado en
otra Residencia o Familia de Acogida, el equipo de profesionales del Departamento de Adopcién
o Unidad Regional de Adopcidn, segun corresponda a la fase en que ocurra el fracaso, debera
acompafiar y asistir al nifilo/a hasta el momento del ingreso, a objeto de hacer el vinculo con un
nuevo equipo de profesionales.

Realizar un seguimiento del caso, hasta contar con nuevos Informes que permitan evaluar su re
postulacion a adopcién nacional o internacional, o el cierre definitivo de esta alternativa y su
derivacion al Departamento de Proteccion de Derechos para que desde alli se generen
alternativas para su bienestar futuro.

En caso que el nifio/a haya sido adoptado/a, procurar que los padres inicien el procedimiento
para cederlo en adopcidn (Articulo 9, de la Ley 19.620), realizando las coordinaciones necesarias
con el Tribunal de Familia competente, a objeto que se comprenda la importancia de definir a
corto plazo el estatus juridico del nifio/a expuesto a esta situacion de fracaso.
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B.2 Autoridad Central (instancia sélo valida para nifios/as postulados a adopcidn internacional)

Responsable: Profesional del caso y Coordinador/a del area de Adopcién Internacional del
Departamento de Adopcién.

a) Recabar todos los antecedentes disponibles en la Unidad de Adopcién Regional, en el caso que
el fracaso se haya producido en la etapa técnico — juridica.

b) Entrevista con el matrimonio y Representante del Organismo Acreditado extranjero, con la
finalidad de conocer desde su perspectiva las posibles causas del fracaso adoptivo y hacer un
cierre con éstos, previo a su partida del pais.

c) Enviar al Organismo acreditado o Autoridad Central un oficio informando de la situacion que
afecta al matrimonio, a objeto de que éste pueda contar con la ayuda necesaria para reelaborar
esta experiencia. Asimismo se le deberd informar que la familia quedard suspendida del Registro
de postulantes definitiva o transitoriamente, dependiendo de los factores que determinaron el
fracaso adoptivo. En el evento que las causas analizadas no sean atribuibles a factores
estructurales individuales o de pareja, se debera informar que la reincorporacion al Registro
estard supeditada a la recepcién de un Informe Psicosocial que dé cuenta del proceso de
resignificacidon y preparacién de la pareja para asumir a otro nifio/a.

d) Completar la Ficha de Fracaso Adoptivo, en el ambito referido a la participacién del
Departamento de Adopcion, que permita sistematizar la experiencia y dilucidar elementos de
aprendizaje.
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Anexo 14 Informe relativo a un/a nifio/a, elaborado por el profesional encargado del caso
dentro de la Unidad de Adopcién Regional

INFORME RELATIVO A UN/A NINO/A POSTULADO A ADOPCION INTERNACIONAL

UADOP SENAME Regién

I.- IDENTIFICACION DEL NINO/A

1.- | Nombres y apellidos

2.- | Fecha, lugar de nacimiento e
inscripciodn civil

3.- | Proyecto (Residencia o Familia de
Acogida) donde se encuentra,
ciudad y region.

4.- | Origen étnico del nifio/a Sefialar, cuando corresponda, si el nifio/a en
referencia, es descendiente de padre y/o madre que
pertenezca/n a algin pueblo originario, informando
ademads, cuando sea posible, de los lugares de
procedencia de sus progenitores u otros ascendientes.
Lo solicitado cobra relevancia toda vez que aporta una
referencia al momento de una eventual busqueda de
origenes y favorece una adecuada estructuracion de la
identidad, del adoptado/a.

Observacion Si existe un periodo de tiempo superior a 4 meses entre la certificacién de la
sentencia de susceptibilidad de adopcion y la postulacion del nifio/a al area de
Adopcion Internacional, se deben fundamentar las causales de dicha situacion.

lIl.- PERFIL DEL NINO/A E INFORMACION COMPLEMENTARIA APORTADA POR LA UADOP

Sefalar la fecha y circunstancias en que el/la profesional responsable de la Unidad de Adopcién
conocid personalmente al nifio/a, asi como la metodologia utilizada. Breve descripcidon de sus
principales caracteristicas personales y fisicas.

Consignar informacion complementaria relevante, que no se encuentre registrada en los informes
otorgados por el proyecto donde el nifio/a reside, del mismo modo despejar las inconsistencias o
contradicciones que pudieran presentarse en los informes de base acompafados a la postulacidn,
relativas a :

Los hitos mas importantes de las vulneraciones sufridas e historia de vida familiar e institucional
del nifio/a, descrito cronolégicamente, consignando especialmente cambios de residencias y de
familias de acogida.

Historial médico y atencidn especializada reciente.

Situacién escolar.
Area cognitiva.
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Eventual contacto con familia de origen u otros significativos, tras ser declarado susceptible.
Eventos traumaticos revelados por el nifio/a u otras situaciones importantes ocurridas a éste/a o
detectadas, posteriormente al envio de los Informes elaborados por parte de la residencia o FAE.
En tal caso debe explicitarse fuente y fecha en que fue obtenida esta informacion.

Si los Informes del Programa no entregan toda la informacién solicitada en las pautas, por ejemplo
historia familiar, de salud, etc. sefialar si se realizaron gestiones de parte de la UADOP para
completarla y si no fue posible obtenerla, indicarlo también.

*Si la informacion reciente se relaciona con aspectos relativos a su estado de salud y ello implica
un nuevo diagndstico, tratamiento o prondstico, la Unidad de Adopcién debera comprometer el
envio del Certificado Médico que lo respalde.

Finalmente, se solicita incorporar como informacién complementaria las caracteristicas de la
institucion donde vive el nifio/a, consignando si es una residencia masiva, intermedia o de
ambiente familiar; mixta o sélo de nifios/as y rango de edad que atiende. Luego incorporar desde
la opinién del profesional que realiza la postulacidn, otras caracteristicas de la institucidon que
puedan ser relevantes para comprender las necesidades, manifestaciones y caracteristicas del
nifio/a, o el énfasis con que éstas son planteadas en los informes de la residencia (ej.: informes con
énfasis en lo conductual y normativo), como por ejemplo residencia con pocas horas profesionales,
con alto nivel de rotacidn de cuidadoras, con niumero suficiente/insuficiente de cuidadoras para la
cantidad de nifios, etc. Sefialar, si es posible, si el nifio/a tiene alguna relacion mas significativa
con alguna cuidadora.

Si es un programa de colocacién familiar, igualmente describir el ambiente en el que se encuentra
el niflo/a, oportunidades y motivos por los que ha sido cambiado de guardadora. Concluyendo si
la residencia o familia de acogida logra satisfacer las necesidades del nifio/a o en qué areas si lo
hace o no.

IV.- PROCESO DE INTERVENCION PSICOLOGICA PREVIO A SU ADOPCION

Sdlo en caso de no estar descrito o claro en el informe del/la terapeuta indicar:

Cudles fueron los aspectos mas relevantes en que se centrd este proceso, sefialando objetivos,
logros y dificultades de éste, como también el estado de avance de la intervencion realizada. Es
importante para ello sostener reunién con profesional responsable del caso.

Sefialar cudl es la disposicién y motivacion del nifio/a para insertarse a una familia adoptiva
residente en el extranjero, mencionando las capacidades que se visualizan en él/ella para
adaptarse a los cambios que experimentard, asi como las posibles puestas a prueba que
desplegaria en el proceso de integracidn con su nueva familia.

Consignar si el nifio/a ha recibido otra/s intervencion/es psicoldgica/s por otro tipo de vulneracion
de derechos, citando en qué proyecto fue atendido, en qué periodo y cudles fueron sus resultados.
*Si se estima que en los informes esta la informacién adecuada, sefialar que la opinién de la UADOP
es coincidente con lo reportado en el Informe emitido por dicho/a profesional.
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V.- NECESIDADES PARTICULARES DEL NINO/A Y PERFIL DE FAMILIA ADOPTIVA

Sefalar las areas del desarrollo del nifio/a que requieren de un apoyo especial, esto es,
necesidades especificas que se espera que la familia adoptiva pueda compensar (tratamientos
médicos especializados, psicoldgicos, pedagdgico, fonoaudioldgico, kinésico, etc.).

Asimismo, de acuerdo a los antecedentes analizados respecto del nifio/a, indicar cuél es el perfil
especifico que deberian tener los futuros padres adoptivos.

En todos los casos de hermanos/as declarados/as susceptibles de ser adoptados y se estime de
riesgo una adopcidn conjunta, aun cuando se explicite en los Informes de los Programas, la UADOP
deberd también entregar los fundamentos técnicos que justifiguen una eventual separacién. En
caso de no haber concordancia con la opinidn de los profesionales del programa residencial y/o
PRI, indicar porqué no se llegd a un consenso.

Asimismo, la UADOP debera entregar los argumentos técnicos que justifiguen no separar
hermanos, incluso con el riesgo de no ser adoptados, considerando la existencia de casos que por
gran diferencia de edad y/o caracteristicas, se estime poco factible ubicarlos en una misma familia
o alguno/a de ellos deba quedar en el sistema residencial.

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL(ES) RESPONSABLE(S)

Fecha
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Anexo 15 Memorandum N2 204 del 19.05.2014 del Departamento de Adopcion.
Procedimiento consulta postulacion Adopcion Internacional segin complejidad.

MEMORANDUM N©° prar

ANT.: No hay.

MAT.: Informa nuevo procedimiento
de consulta a  Adopcidn
Internacional, de nifios y nifias
con perfiles de mayor
complejidad.

Santiago, !1 9 MAY, 2974

DE : MARIA FERNANDA GALLEGUILLOS PIZARRO
JEFA DEPARTAMENTOQ DE ADOPCION
A : DIRECTORES/AS REGIONALES
1. En consideracién a que un importante porcentaje de nifios v nifias postulados a

Adopcion Internacional cuentan con un complejo perfil de adoptabilidad
discordante con las expectativas de las familias postulantes residentes en el
extranjero, es que se ha hecho necesario utilizar de manera constante la
alternativa de Flujo Invertido del Expediente (llamado especial),
tergiversandose de esta manera su propdsito inicial, cual es, dar respuesta a
nifios y nifias que, aungue no respondan a las expectativas de las familias
existentes en el Registro que mantiene este Servicio, se ha observado que
cuentan con potencial suficiente para ampliar ta blisqueda de familia a través de
esta modalidad.

2. Comprendiendo que la postulacion a Adopcidn Internacional, es parte del fiujo
gue deben realizar los nifios/as declarados susceptibles de ser adoptados, que
no han encontrado familia en nuestro pais, la experiencia nos indica que
aquellos casos de mayor complejidad respecto de su perfil biopsicosocial,
tampoco han logrado tener respuesta positiva de familia adoptiva a través de
los llamados especiales, salvo contadas excepciones.,

3. Esta situacién no sélo nos obliga a descongestionar el procedimiento de  Flujo
Invertido del Expediente, sino también a mejorar todos [os procedimientos
relativos a la adopcién, desde el despeje del nifio/a, focalizando estas acciones
a aquella poblacion infantil con perfil de adoptabilidad de mayor
correspondencia a las expectativas de las familias postulantes a la adopcién
nacional como extranjera, hasta las acciones relativas a la bisqueda de familia.
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En este contexto, se espera que en un futuro proximo, estas situaciones sean
excepcionales, en atencion al trabajo de despeje responsable, oportuno y con
criterio de realidad que deben utilizar las Unidades Operativas, a objeto de
iniciar causas de susceptibitidad de nifios/as con proyeccion de ser integrados a
una familia adoptiva, sin perjuicio que todo nifio/a sin recursos familiares, tiene
el derecho a crecer v vivir en familia.

También es importante recordar que de acuerdo a los contenidos del Instructivo
de Sistema de Deteccién Precoz (SDP), los nifios/as con discapacidad fisica y/o
psicolégica, se excluyen de acciones de despeje y evidentemente de las de
inicios de causas de susceptibilidad de adopcién, pues no responden a las
expectativas de los solicitantes de adopcién,

Asimismo, y a fin de agilizar los procedimientos de busqueda de familia
adoptiva, se ha estimado pertinente comenzar a operar a partir del dia 19 de
mayo del presente afio, con el criterio técnico de consulta al Departamento de
Adopcion, sobre la existencia de matrimonios extranjeros disponibles para
asumir la adopcidén de nifios/as que, encontrédndose declarados susceptibles de
adopcion, presentan un complejo perfil biopsicosocial, requerimiento que
debera realizarse via Memorandum, cuyo formato se adjunta.

A objeto de orientar las consultas desde el nivel regional al Departamento de
Adopcion, se ha elaborado la presente tabla de perfiles de nifio/as a consultar, a
saber:

CRITERIOS | ESPECIFICACIONES .

EDAD - Nifics/as may.ores de 8 afios y 1 mes de edad.

- Nifios/as menores de esa edad con discapacidades
fisicas y/o intelectuales importantes.

HERMANOS - Grupo de 3 0 mas hermanos.

ESTADO SALUD . - Enfermedades cronicas irreversibles, de mayor impacto
en la capacidad de autonomia y/o reciprocidad en el
contacto.

- Multimedicado/a en el area de salud mental (depresién
infantil, TDA (H), trastorno adaptativo y otras).

- Pronosticos de salud inciertos.
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Lo anterior, a objeto de que el Departamento de Adopcién, certifigue la
existencia o no en el Registro de Solicitantes Extranjeros declarados Idéneos,
de familias con expectativas y habilidades parentales para asumir la adopcion
de nifios/as consultados.

Les saluda cordialmente,
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Anexo 16 Solicitud de Adopcion por matrimonio residente en el extranjero.

Solicitud Adopcidn Internacional

SENAME
Ministerio de Justicia
v Derechos Humanas.

Gobierno de Chile

MATERIA : Adopcion Internacional, por matrimonio residente en el extranjero
NINO # XXXXXXXXX

RUN : XXXXXXXXX

DOMICILIO + XXXXXXXXX

SOLICITANTE 2 XXOOOXXXXXXXXXXX

RUN : XXXXXXXXX

DOMICILIO + XXXXXXXXX

ABOGADO PATROCINANTE: XXXXXXXXXXXXXX

RUN + XXXXXXXXX

DOMICILIO + XXXXXXXXX

CORREO ELECTRONICO : XXXXXXXXX

EN LO PRINCIPAL : Solicita la adopcidn de nifio/a que indica, por matrimonio residente en el
extranjero.

PRIMER OTROSI : Solicita oficios que indica.

SEGUNDO OTROSI : Audiencia Preparatoria.

TERCER OTROSI : Téngase Presente.

CUARTO OTROSI : Cuidado Personal.

QUINTO OTROSI : Acompaina Documentos.

SEXTO OTROSI : Diligencias que Indica.

SEPTIMO OTROSI : Patrocinio del SENAME, conforme al articulo 31 inc. 32 Ley N2 19.620.
OCTAVO OTROSI : Patrocinio y Poder.

S. J. DE FAMILIA DE XXXXXX

XXXXXX, Directora Regional del Servicio Nacional de Menores, Region de XXXXXX, con domicilio para
estos efectos en XXXXXX, a VS., con todo respeto digo:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en Resolucidon Exenta N° XXX, de fecha XX de XXXX de 20XX, por
medio de la cual se nombra a la suscrita en el cargo que indica y Resolucién Exenta N° XXXX, de fecha
fecha XX de XXXX de 20XX, a través de la cual el/la Director/a Nacional de este Servicio, delega la
facultad de patrocinar las solicitudes de adopcidn en los casos establecidos en el Parrafo Tercero del
Titulo I, “De la Adopcion”, de la Ley N° 19.620, relativo a la adopcidn por personas no residentes en
Chile, en los/as Directores/as Regionales del SENAME y conforme la normativa vigente en la materia,
solicito se conceda la adopcion de los nifios XXXXXXXXXXXXXXXXX, Cédula de Identidad N2 XXXXXX
y de XXXXXXXXXXXXXX, Cédula de Identidad N2 XXXXXX, al matrimonio XXXXXX - XXXXXX, residente
en XXXXXX, formado por don XXXXXX y dofia XXXXXX, ambos domiciliados en XXXXXX. Lo anterior,
conforme a los hechos y al Derecho que a continuacion paso a exponer:
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LOS HECHOS:

1.- XXXXXX nacio el dia XX de XXXXXXXX de XXXXXXXX, se encuentra inscrito en la circunscripcion
de XXXXXX, bajo el nimero XXX, del registro del aino XXXXX. Hijo de filiacion XXXXXX determinada
respecto de XXXXXX.

2.- Con fecha XX de XXXXXX de XXXX, en causa sobre Declaracién de Susceptibilidad de Adopcién del
nino XXXXXX, seguida ante el Tribunal de Familia de XXXXXX, causa RIT: A-XX-XXXX, la Magistrado
XXXXXX declaré a XXXXXX como susceptible de ser adoptado. Lo anterior, en circunstancias que el
Tribunal logré conviccidn suficiente en cuanto a XXXXXX (redactar brevemente fundamentos del fallo
de susceptibilidad).

3.- Con fecha XXXXXX, se certificd por el funcionario competente que la referida sentencia definitiva
se encontraba firme y ejecutoriada.

4.- La presente solicitud de adopcidn se origina en el deseo del matrimonio XXXX - XXXXXX de formar
una familia y realizarse como padres. En tales circunstancias, el matrimonio postulé a XXXXXXXXXX,
organismo XXXXXX acreditado ante el Servicio Nacional de Menores y facultado para intermediar en
la busqueda de matrimonios italianos que desean postular a la adopcion de nifios/as chilenos. Lo
anterior, seglin consta de Resolucion Exenta N2 XXXXXX de, fecha XX de XXXXXX de XXXX.

5.- Luego de ser evaluados y entrevistados por profesionales de la Asociacion XXXXXX, los
antecedentes del matrimonio fueron presentados al Servicio Nacional de Menores de Chile. Lo
anterior, con el objeto que el referido servicio practicara evaluacién de idoneidad y que para el caso
positivo, incorporara al matrimonio XXXXXX — XXXXXX, al registro de personas certificadas como
idéneas para adoptar. Al efecto y desde ese momento, el matrimonio se encuentra en condiciones
potenciales de asumir la paternidad adoptiva de un nifio/a chileno.

6.- El matrimonio XXXXXX — XXXXXX, conocio los antecedentes e historia de vida de XXXXXX. Con
ese conocimiento decidieron que él era el hijo que estaban esperando y con esa conviccion,
manifestaron su voluntad de adoptarlo.

EL DERECHO:

1.- En circunstancias que se ha declarado a XXXXXX como susceptible de ser adoptado, en el
procedimiento antes indicado, dandose asi cumplimiento a lo prescrito en la Ley, lo que procede
consecuencialmente es solicitar la adopcidn del nifio.

2.- Consta que en relacidn a XXXXXX, que no existen matrimonios residentes en Chile interesados en
adoptarlo. Asi, con posterioridad a que se diera lugar a la solicitud de declaracidn de susceptibilidad
de adopcién, SENAME inicié busqueda de matrimonios; primero a nivel de la regién y seguidamente
a nivel nacional, constatando que no existian matrimonios chilenos o extranjeros con residencia
permanente en Chile interesados en adoptarlo. Al efecto se emitid certificado en tales términos por
el/la directora/a Nacional del Servicio Nacional de Menores, de fecha XX de XXXXXX de 20XX.
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3.- Consta del certificado de matrimonio acompafiado en un otrosi de esta presentacién, que don
XXXXXX y dofia XXXXXX contrajeron matrimonio con fecha XX de XXXXXX de 20XX. De manera que
a la fecha, los solicitantes tienen XX afios de matrimonio, dando asi cumplimiento al requisito de dos
0 mas afos de matrimonio exigidos por la Ley 19.620.

4.- El matrimonio XXXXXX, fue evaluado por el Servicio Nacional de Menores desde un punto de vista
fisico, mental, psicoldgico y moral, siendo calificados como idéneos para asumir la paternidad
adoptiva de XXXXXX. Al efecto se extendié certificado de idoneidad por don XXXXXX, Director
Regional del SENAME, de fecha XX de XXXXXX de 20XX.

5.- A la fecha los solicitantes tienen XX y XX afios de edad respectivamente, por lo que cumplen con
la disposicién legal que exige que los solicitantes sean mayores de 25 y menores de 60 afios.

6.- A la fecha los solicitantes tienen XX y XX afios de diferencia con XXXXXX, dando asi cumplimiento
al requisito de diferencia de edad de los solicitantes con el nifio/a a quien se pretende adoptar.

Ademas VS., la adopcidn solicitada reportard amplias ventajas y sera altamente beneficiosa para
XXXXXX, lo cual se acreditara en el curso de la presente solicitud. En lo concreto, le permitird al nifio
crecer en el seno de una familia que provea a la satisfaccion de sus necesidades materiales y
emocionales; potenciar su desarrollo integral y convertirlo en una persona completa, feliz y con
seguridad en sus afectos.

POR TANTO; de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1, 2, 20 y
siguientes de la Ley N2 19.620; articulos 1, 8 N2 14 y siguientes de la Ley N2 19.968; articulos 1, 4, 21
de la Convencién Internacional sobre Derechos del Nifio; asi como la Convencidn de La Haya sobre
Proteccién del Nifio y Cooperacion en Materia de Adopcidn Internacional y demds normas que sean
pertinentes en la especie.
RUEGO A VS., tener por deducida solicitud de adopcion del nifio/a
XXXXXXXXXXXXXXXXX, C.I. N2 XXXXXXXXX, ya individualizado, por el matrimonio XXXXX — XXXXX,
de nacionalidad XXXXXXXXXX, no residente en Chile, formado por don XXXXXXXXXX y doina
XXXXXXXXXXX, acogerla a tramitacién y concederla, ordenando se cancele la primitiva inscripcion de
nacimiento del nifio y se practique una nueva inscripcidon de nacimiento como hijo de los solicitantes,
quien pasara a llamarse en adelante y para todos los efectos legales XXXXXXXXXXXXX.

PRIMER OTROSI: Conforme la solicitud que antecede y segun lo dispone la actual normativa vigente
en la materia, solicito a VS., tenga a bien despachar los siguientes oficios:

a) SeOficieala DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION,
a fin que ésta remita la Ficha Individual y cualquier otro antecedente que dé cuenta de la
individualizacidn del nifio XXXXXXXXXX, C.I. N2 XXXXXXXXX, Inscripcion N2 XXX, Registro
del afio XXXX, de la Circunscripcidon de XXXXXXXXX, nacido el dia XX de XXXXX de XXXX.

b) Se Oficie al MINISTERIO DE EDUCACION, para efecto que se eliminen los registros
curriculares y otros antecedentes relativos al nifilo XXXXXXXXXXXXX, C.I. N2 XXXXXXXXX,
Inscripcion N2 XXX, Registro del aiio XXXX, de la Circunscripcién de XXXXXXX, nacido el
dia XX de XXXXX de XXXX.
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En circunstancias que se trata de un matrimonio que comparecera desde el extranjero y para efecto
de no dilatar innecesariamente el procedimiento, solicito a VS., DECRETAR LA REMISION DE LOS
OFICIOS INDICADOS DESDE YA Y POR LA ViA MAS EXPEDITA POSIBLE. En el mismo sentido, solicito
se autorice a la abogada XXXXXXXXXXXXXXXXX tramitar por mano los referidos oficios, respecto de
su solicitud y autorizar a retirar del SRCEI la respuesta al oficio enviado, a un funcionario del
Departamento de Adopcidn del SENAME. Todo, segun proceda en Derecho.

POR TANTO, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 26 y siguientes
de la Ley N2 19.620 y demas normas que sean pertinentes en la especie.

RUEGO A VS., Se sirva, acceder a lo solicitado y ordenar que se despachen
los oficios requeridos en los términos planteados, autorizando a las personas indicadas, la
tramitacién de los mismos personalmente.

SEGUNDO OTROSI: En virtud que se trata de un matrimonio que comparecera desde XXXXXXXXXXXX
y que por motivos laborales y personales, han planificado su viaje para el dia XX de XXXXXXXX de
XXXX, solicito a VS., se sirva fijar la audiencia preparatoria para el dia XX de XXXXX de 20XX, en un
horario que este Tribunal estime pertinente, salvo su mejor parecer.

POR TANTO,

RUEGO A VS, Se sirva acceder a lo solicitado y fijar audiencia preparatoria
para el dia XX de XXXXX de 20XX, salvo su mejor parecer.

TERCER OTROSI: Hago presente a S.S., que no obstante el cuidado personal se solicitara en la forma
gue ordena la Ley, en circunstancias que se trata de un matrimonio solicitante que no ha podido
tener un acercamiento personal y efectivo con XXXXXXXXXXX y teniendo en especial consideraciéon
la vinculacién y recepcién del nifilo con quienes son los solicitantes de su adopcién, sumado al hecho
gue resulta esencial emitir un informe de adaptabilidad fundamentado. Hago presente a VS., que se
realizara el proceso de enlace del nifio con el matrimonio solicitante.

Lo anterior supone necesariamente un proceso de acercamiento paulatino y efectivo de XXXXXXXXX
con el matrimonio XXXXXXXXXXX. En este sentido, el referido acercamiento implica visitas, salidas y
pernoctas del nifio con el matrimonio solicitante. Todo, conforme a los requerimientos y evolucidn
del nifio, y en la forma, tiempo y oportunidad que establezca oportunamente la Residencia
XXXXXXXXXXX y siempre bajo la supervisidon permanente del equipo de profesionales de la Unidad
de Adopcion de la Direccion Regional de XXXXXXXXXXX del Servicio Nacional de Menores.

POR TANTO;

RUEGO A VS,, tenerlo presente.

CUARTO OTROSI: En circunstancias que, con el objeto que XXXXXXXXXXX mantenga desde ya con
sus futuros padres una relacién de apego seguro y estrecho, lo que le permitirad paulatinamente y de
acuerdo a sus necesidades, lograr un vinculo sélido y estable, para ir adaptandose a su nueva familia
y en consideraciéon que ya existe un trabajo de acercamiento previo entre los solicitantes y
XXXXXXXXXXX, trabajo que sera informado por la profesional a cargo de dicho proceso en la
audiencia respectiva y conforme lo dispone la actual normativa vigente en la materia, solicito a VS.,
se conceda el cuidado personal provisorio, de XXXXXXXXXXX al matrimonio formado por don
XXXXXXXX y dofia XXXXXXXXXX.

POR TANTO; de conformidad a lo dispuesto en los articulos 24 inciso 32y 35 de la
Ley N2 19.620 y demas normas que sean pertinentes en la especie.
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RUEGO A VS., conceder el cuidado personal de XXXXXXXXXXXXX al matrimonio
XXXXXX = XXXXXX, formado por don XXXXXXXX y dofia XXXXXXXXXX.

QUINTO OTROSI: Sirvase VS., tener por acompafiados los siguientes documentos, que son
fundamento de la presente solicitud:

1.- Certificado de nacimiento de los solicitantes.

2.- Certificado de matrimonio de los solicitantes.

3.- Certificado de nacimiento y copia integra de la partida de nacimiento del nifio XXXXXXXXX.

4.- Copia autorizada de la sentencia definitiva, dictada en procedimiento por Declaracidon de
Susceptibilidad de Adopcion, del Tribunal de Familia de XXXXXXXX, causa RIT: A-XX-20XX, de fecha
XX de XXXXXXXX de XXXX, con su respectiva certificacion de ejecutoria de fecha XX de XXXXX de
XXXX.

5.- Certificado otorgado por el Consulado General de Chile en Milan, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Gobierno de Chile, de cumplimiento de requisitos para adoptar de los solicitantes.

6.- Declaracion Cancilleria de Italia en Chile que da cuenta de la legislacidn vigente en materia de
adopcion.

7.- Certificado del Tribunal de Menores de XXXXXXXX que declara la idoneidad de los solicitantes
para la adopcién, de fecha XX de XXXXXXXX de XXXX.

8.- Certificado del Tribunal de Menores de XXXXXXXX que declara duraciéon de certificado de
idoneidad, de fecha XX de XXXXXX de XXXX.

9.- Informe psicosocial de los solicitantes, de fecha XX de XXXXXX de XXXX.

10.- Informe psicosocial complementario de los solicitantes de (hnombre organismo patrocinante)
11.- Informe psicoldgico de los solicitantes, de fecha XX de XXXXXXXX de XXXX.

12.- Antecedentes econdmicos de los solicitantes (detallar todos los documentos que dan cuenta de
la capacidad econdmica de los solicitantes).

13.- Certificados de salud fisica y mental favorable de los solicitantes, de fecha XX de XXXXXXXX de
XXXX.

14.- Fotografias recientes de los solicitantes (corresponde a las fotos certificadas por el Cénsul
chileno en el pais respectivo).

15.- Tres cartas de honorabilidad de los solicitantes.

16.- Certificado de no existencia de matrimonios residentes en Chile en relacién al nifio
XXXXXXXXXXX, suscrito por el Director Nacional del Servicio Nacional de Menores, de fecha XX de
XXXXXXXX de XXXX.

17.- Acuerdo para dar curso a la adopcidn, suscrito por el Director Nacional del Servicio Nacional de
Menores, de fecha XX de XXXXXXXX de XXXX, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 17 letra
c) de la Convencion de La Haya sobre Proteccion del Nifio y Cooperacion en Materia de Adopcion
Internacional.

18.- Informe de asignacidn de un nifio, suscrito por XXXXXXXXXXXXXXXXX, Jefa del Departamento
de Adopcion del Servicio Nacional de Menores, de fecha XX de XXXXXXXX de XXXX.

19.- Certificado de Idoneidad, suscrito por don XXXXXXXXXXXXX, de fecha XX de XXXXXXXX de XXXX.
20.- Certificados de Antecedentes Penales de los solicitantes, ambos de fecha XX de XXXXXXXX de
XXXX.

21.- Certificados de residencia de los solicitantes, ambos de fecha XX de XXXXXXXX de XXXX.
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22.- Resolucién Exenta N° 2691, de fecha 27 de julio de 2010, del Director Nacional de Sename, que
delega facultades en los Directores Regionales de Sename para iniciar solicitudes de adopcion por
matrimonios residentes en el extranjero.

Los documentos antes individualizados se acompaian para los efectos de dar cumplimiento a la
normativa vigente, tanto en materia de adopcidn nacional, como respecto del Convenio de la Haya
sobre Proteccién del Nifo y Cooperacién en Materia de Adopcidn Internacional.

POR TANTO, y segun lo disponen los articulos 32 y demas pertinentes de la Ley N2
19.620; articulos 15 al 17 y demds pertinentes de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio y la
Convencion de la Haya sobre Proteccién del Nifio y Cooperacion en Materia de Adopcion
Internacional.

RUEGO A VS., tener por acompafiados los referidos documentos como fundamento
de la presente solicitud, sin perjuicio que también se ofrecerdn como prueba en la instancia procesal
respectiva.

SEXTO OTROSI: Conforme lo dispone el articulo 24 inciso 1° Ley N2 19.620, solicito a VS., tenga a bien
ordenar se traiga a la vista, la causa sobre Declaracidon de Susceptibilidad de Adopcién del nifo
XXXXXXXXXX, del Tribunal de Familia de XXXXX, causa RIT: A-XX-20XX.

POR TANTO;

RUEGO A VS., acceder a lo solicitado.

SEPTIMO OTROSI: Solicito a VS., tener presente que con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 31 inciso 3° de la Ley N2 19.620, esta solicitud de adopcién por matrimonio residente
en el extranjero es patrocinada por el Servicio Nacional de Menores.

POR TANTO; de conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley N2 19.620 y
demads normas que sean pertinentes.

RUEGO A VS,, tenerlo presente.

OCTAVO OTROSI: Ruego a VS., tener presente que designo Abogado patrocinante y confiero poder
amplio, con todas y cada una de las facultades comprendidas en ambos incisos del articulo 7 del
Cédigo de Procedimiento Civil, que declaro conocer y que doy por reproducidas por este acto, a la
Abogada de la Unidad de Adopcidn de la Direccién Regional de XXXXXXXXX del Servicio Nacional de
Menores, doifla XXXXXXXX, C.I. N2 XXXXXXXXXXX, con domicilio para estos efectos en
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, correo electronico XXXXX @sename.cl

POR TANTO; de conformidad a lo dispuesto en los articulos 6 y 7 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

RUEGO A VS,, tener presente el Patrocinio y Poder en los términos indicados.
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2° PONGASE la presente normativa técnica en conocimiento de las Unidades de Adopcién regionales
del Servicio Nacional de Menores, por intermedio de las respectivos Directores/as Regionales, asi
como de los organismos nacionales que actualmente se encuentran acreditados para desarrollar
el programa de adopcién.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

' t 3 \ W
e-ad @ r/cssen,«au/#mk%
O

Adopaten

n/ Distribucién:

N Sy

\"~ :/

Direcciones Regionales

Directora Ejecutiva Fundacion Chilena de la Adopcion.
- Directora Ejecutiva Fundacion San José.

Gerente General Fundacién Mi Casa.

Direccion Nacional.

Departamento de Adopcion.

Departamento Juridico.

Oficina de Partes.
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